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Novas tendéncias da

formacao profissional:
dois exemplos de inovacao

em Portugal

Um novo contexto europeu

Nos nossos dias assiste-se a uma profun-
da mudanga na organizagdo econdmica,
social e cultural de todos os paises en-
volvidos nas redes mundiais de relagdes
econdmicas e tecnoldgicas. Esta mudan-
ca obriga-nos a repensar Politicas e Siste-
mas de accdo em muitos campos da acti-
vidade humana e, de uma maneira parti-
cular, no campo da Educagdo e Forma-
cdo Profissional.

O emprego é uma preocupagdo central
em todos os paises europeus. A moder-
nizacdo dos sectores produtivos é indis-
pensavel para fazer face aos novos desa-
fios da competitividade e do crescimento
econdmico decorrentes da mundializacdo
da economia, do caracter globalizante da
sociedade de informagdo e da emergén-
cia de uma nova civilizacdo fortemente
estruturada no avanco do conhecimento
cientifico e tecnoldgico.

Numa perspectiva de dinamizagéo de es-
tratégias adequadas ao progresso cienti-
fico, econdémico e a modernizagdo
organizativa, a formagéo dos recursos hu-
manos, ja inseridos na vida activa ou de
jovens a prepararem-se para entrar no
mundo do trabalho, torna-se mais primor-
dial e prioritaria hoje, do que em déca-
das anteriores. Também na perspectiva do
reequilibrio de estruturas e politicas de
emprego e dos ajustamentos necessarios
a novas ordens de coesdo social a que o
desemprego obriga, reforca a urgéncia de
novos programas e orientagdes das poli-
ticas de formacédo especificas para deter-
minados grupos sociais.

Por outro lado, o campo de intervencéo
na Formacéo Profissional alarga-se e es-
tende-se a todos os individuos, e a cada
um, durante toda a vida. As modalidades

em que, os Sistemas de Formagdo hoje
estdo estruturados, com maior ou menor
desenvolvimento e qualidade em todos
0s paises - formagdo inicial na escola ou
inserida no mercado de trabalho, forma-
¢do continua, formacgdo orientada para
determinados grupos de individuos, for-
macdo nas empresas - contrapde-se hoje
um novo quadro de referéncia: a forma-
¢do para todos e ao longo de toda a vida.
Isto é, a Formagdo Profissional deixou de
ser concebida, como etapa (ou etapas
sucessivas) de aquisicdo de conhecimen-
tos, capacidades técnicas e competéncias
especificas para o exercicio de determi-
nadas funcdes, para adquirir uma nova
dimensdo; a de um processo continuo de
desenvolvimento profissional de cada in-
dividuo, afim de o habilitar a responder
as diversas situagdes profissionais com
que deparard ao longo da vida activa,
nesta sociedade em permanente mudan-

ca.

A resposta da Formacdo Profissional a
estes novos desafios e exigéncias decor-
rentes do modelo de crescimento,
competitividade e emprego que suporta
0 projecto europeu, ndo é pois apenas
uma questdo de quantidade ou melhor
qualidade de acordo com critérios defini-
dos por objectivos estabelecidos para um
outro contexto socio-econdmico e cultu-
ral que lhe antecedeu.

Muitas experiéncias inovadoras, no cam-
po das actividades de formacéo profissi-
onal, se podem registar nos Gltimos anos
em todos os paises europeus, com énfa-
se especial, as que sdo apoiadas por ini-
ciativas comunitarias, quer ao nivel de
programas especiais(1) quer por institui-
¢cdes como o CEDEFOP. Qutras derivam
das reformas dos Sistemas Educativos es-
colares e dos Sistemas de Formagcéo, das
alteragdes as politicas de emprego e de
formagdo profissional, que os paises se
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A formacdo profissional é
central no &mbito das estra-
tégias actuais de desenvol-
vimento econdmico e soci-
al e, nomeadamente, no
contexto do projecto euro-
peu. Porém, o esforco e in-
vestimento que neste cam-
po é pedido a todos os pai-
ses membros da Unido
Europeia e a todos os par-
ceiros sociais, tem como
pressuposto béasico, o refor-
¢o da inovagdo em todos 0s
campos de formagéo profis-
sional, bem como o re-
equacionamento de concei-
tos, objectivos e praticas, a
luz das novas relacGes entre
formacéo e emprego, edu-
cacgdo e formacéo, qualifica-
¢Oes e competéncias, infor-
macdo e aprendizagem.
Procura-se com este artigo
apresentar um quadro pro-
bleméatico e referencial de
algumas linhas actuais de
inovacdo no campo da for-
magcéo profissional e da for-
magdo em sentido amplo, e
apresentar praticas inova-
doras a partir de dois “pro-
jectos” em curso em Portu-
gal.

(1) Os projectos transnacionais
Comett, Force, Petra, Eurotecnet, Lin-
gua, representam um esforco notavel,
agora continuado pelo Programa Leo-
nardo, de apoio a inovagdo, bem
como na constituicdo de redes que
poderdo suportar a sua difusdo em
todos os campo da F. P..
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“A diversidade de situacgdes
sectoriais, regionais, naci-
onais e ainda a perturba-
¢do no campo do emprego
torna inadequadas propos-
tas globais ou de modelos
tipo.”

“A formacéo profissional
ultrapassa a sua funcéo
essencial de outrora, isto é,
a sua relacdo directa com
0 emprego pela capacidade
de oferta de qualificacdes
profissionais, por muito
amplas ou especializadas
gue elas sejam.”

(2) Estudos que o CEDEFOP tem vin-
do a realizar e a divulgar nos altimos
anos e que constituem uma base de
trabalho indispensavel para o conhe-
cimento da situagdo da F. P. na Euro-
pa. Em especial, refiro os projectos a
escala europeia, que foram em 1995
ultimados sobre Formagéo de Forma-
dores, Qualidade da Formagéo Pro-
fissional, Guia comparativo dos Sis-
temas de Formagdo, em que estive-
mos envolvidos.
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viram obrigados a realizar, para adequar
o0s esforgos e os investimentos nestes sec-
tores, as exigéncias e necessidades nacio-
nais de qualificacdo profissional. Neste
sentido podemos dizer que, os estudos
de analise comparativa de politicas, da
organizagdo dos sistemas, da qualidade
da formac&o(2), que se tem vindo a reali-
zar a nivel europeu, revelam uma actual
instabilidade derivada de mudangas de
orientacdo e de estruturas tradicionalmen-
te consagradas em muitos paises. E o de-
senvolvimento da formagdo continua,
mais dirigida @ mdo de obra adulta revela
também falhas, erros, inconsequéncia nos
modelos formativos, desadaptacdo, por-
que ainda orientada para uma organiza-
cao de trabalho ja ultrapassada ou em vias
de desaparecer.

Reflectir criticamente sobre estas experi-
éncias inovadoras torna-se absolutamen-
te urgente, a0 mesmo tempo que se ape-
la a0 empenhamento de todos os actores
interessados. E que o grande investimen-
to quer material, quer de inteligéncia e
vontade, que se tem de fazer, sé dara real-
mente 0s seus frutos desejaveis, quer so-
bre o ponto de vista econémico quer so-
bre o ponto de vista social e pessoal, se
0s objectivos que se procuram alcancar
forem claros, flexiveis e coerentes com a
dinamica e estratégias de desenvolvimen-
to dos paises, das regides, dos sectores
produtivos, das empresas, qualquer que
seja a sua dimens&o.

Novos objectivos e tendén-
cias

Convergéncia dindmica entre oferta e
procura de qualificagbes profissio-
nais.

No campo sécio-econdmico qualquer que
seja o sector e incluindo o sector tercidrio,
a evolugdo dos processos e da organiza-
¢ao do trabalho é acelerada, se bem que
em todos 0s pafses se possa tracar um
quadro onde convivem lado a lado insti-
tuicdes e empresas nos mais variados ni-
veis de modernizacdo. Mas o modelo
Tayloristico, quer por razdes de competi-
tividade, quer por razdes sociais e cultu-
rais tende rapidamente a ser substituido
pelos modelos sdcio-técnico e socio-pro-
dutivo. A evolucdo que se regista com o

apoio e recurso das novas tecnologias
implica e pressupde também de imediato
novas formas de organizacdo do traba-
Iho, de gestdo de recursos humanos e
novos perfis profissionais.

A tdo apregoada flexibilidade na forma-
¢ao de individuos capazes de compreen-
der, se adaptar e responder com iniciati-
va a esta evolugdo, tem traducdo imedia-
ta nos métodos de avaliacdo de qualifica-
cBes profissionais e de necessidades de
formagdo. A resposta as questdes - for-
mar quem?, para qué?, como? - em que se
apoiava o planeamento tradicional da for-
macéo profissional e a oferta de cursos e
accOes pelas escolas ou centros, deixou
de ter contornos precisos e normativos
para dar lugar a linhas fluidas de orienta-
¢do, a novos conceitos, a novos quadros
de equilibrio entre oferta e procura de
qualificagdes profissionais, a luz dos quais
as praticas de formagdo profissional se
tem de rever e avaliar.

A diversidade de situagdes sectoriais, re-
gionais, nacionais e ainda a perturbacgéo
no campo do emprego torna inadequa-
das propostas globais ou de modelos tipo.
A formacdo profissional ultrapassa a sua
fungdo essencial de outrora, isto é, a sua
relacdo directa com o emprego pela ca-
pacidade de oferta de qualificacBes pro-
fissionais, por muito amplas ou especia-
lizadas que elas sejam.

A dificuldade de definir quadros de pre-
visdo normalizada de necessidade de qua-
lificacBes profissionais, que orientem a
oferta de qualificacdo pelo lado da for-
magdo, conduz a procura de esquemas
de “convergéncia dindmica” entre as qua-
lificacBes oferecidas pelos sistemas de
formacdo e, as qualificacBes requeridas
nas situacOes concretas de emprego. Isto
¢, um dos novos objectivos da formagéo,
ndo é o de apenas responder adequada-
mente a uma dada estrutura de emprego,
mas o de reflectir uma flexibilidade que
permita aos individuos, que adquiriram
ou tém a possibilidade de adquirir um
leque alargado de qualificacbes e com-
peténcias, serem eles préprios estrutu-
rantes da organizacdo do trabalho, per-
mitindo a sua modernizag&o. Esta conver-
géncia dindmica requerida nos nossos
dias, ndo deixa de lado a necessidade de
estudos sobre necessidades e ofertas de
qualificacBes. No entanto elas servirdo



sobretudo para uso de instancia media-
doras (tais como os Centros de Orienta-
cdo Profissional e Aconselhamento) que
adquirem papel relevante no enquadra-
mento dos programas de formacgdo pro-
fissional.

A nova concepg¢ao antropoldégica da
Formacéo

A Formacdo, é hoje, face aos desafios e
aos constrangimentos da evolucdo da
Sociedade a aquisic¢do individual de uma
capacidade permanente de evolucdo, de
desenvolvimento pessoal nas suas dimen-
sbes singulares, sociais e profissionais,
através da renovacgdo de conhecimentos
cientificos e técnicos, da valorizagdo de
saberes e experiéncias, da formacdo de
competéncias cognitivas, de compreensdo
da realidade, de relagéo social.

A Formagdo, ndo é portanto para cada
individuo, apenas uma etapa forte, esco-
lar, institucional ou organizada, de apren-
dizagem, de aquisicdo de conhecimentos
fundamentais e técnicos e de competén-
cias de diferente natureza, mas um pro-
cesso continuo, apoiado em momentos
fortes de reorganizacdo pessoal e de ba-
lango, que sustenta um projecto de reali-
zagdo pessoal. Uma forte concepcéo
antropocéntrica da Formagao desafia nos
nossos dias os Sistemas Educativos e de
Formacdo Profissional.

Neste sentido Educagdo e Formacédo dei-
xaram de ser concebidas como percursos
sequenciais ou paralelos. Serdo antes, em
termos de organizacdo social, ofertas
interactivas e convergentes com vista a
sustentar 0S processos e percursos
formativos de cada individuo, assentes por
sua vez numa forte, sélida e alargada base
de cultura geral e de desenvolvimento de
aptidGes basicas cognitivas pessoal e so-
ciais.

Qualquer que seja a resposta e esta nova
concepgdo de Formacdo e aos seus ob-
jectivos no mundo de hoje, pelas dife-
rentes instituicdes e Estados membros da
Unido Europeia, uma profunda renova-
¢do e inovacdo nos conteddos e préaticas
formativas se impde.

Até agora o modelo paradigmatico, de
acordo com o qual se procedia a avalia-
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¢do comparativa dos sistemas de forma-
¢do na Europa era predominantemente o
modelo organizativo. Teremos de passar
no futuro a dar maior énfase ao modelo
pedagdgico ou, em outros termos, as “es-
tratégias de mobilizagdo” dos individuos,
das suas capacidades reais para assumir,
como sujeitos activos da sua propria for-
magdo, a cada momento ou em periodos
fortes da sua histdria de vida, um cami-
nho de aprendizagem continua numa So-
ciedade predominantemente “Cognitiva”.

Inovagédo nas praticas de
formacéo

O investimento que tem vindo a ser feito
no campo da Formacgdo Profissional tra-
duz-se em inmeras experiéncias inova-
doras em todas as &reas e, nomeadamen-
te, na area dos modelos pedagogicos e
das didacticas profissionais, dos curricula
e dos recursos, para utilizarmos concei-
tos similares com os definidos no campo
da educagdo escolar. Uma bibliografia
vasta, apresentando resultados sobretudo
de investigagcdo empirica, ou de experi-
éncias piloto, constitui hoje um referencial
teodrico, ndo sO para a intervengdo, como
também uma fundamentacdo cientifica do
que em algumas institui¢des académicas
se passou a chamar por Ciéncias da For-
magdo, por contraponto as Ciéncias da
Educacéo.

As redes de cooperagdo europeia neste
dominio tem também contribuido para a
difusdo da inovacdo e, sobretudo para a
promogéo de um outro quadro mental de
reorganizacdo das accbes de formacéo,
quer as que se dirigem a jovens quer a
adultos em situacdo de trabalho ou no
desemprego.

Uma sistematizacdo destas linhas inova-
doras leva-nos a fazer ressaltar entre ou-
tras, as que se apoiam nos seguintes ei-
X0S:

0 As novas concepg¢des e modelos de
formacéo inicial e de aprendizagem para
jovens;

0O As novas concepg¢des e modelos de
formacédo para adultos;

O A valorizagéo dos saberes e das com-
peténcias;
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A formagéo é fundamental-
mente “(...) um processo
continuo, apoiado em mo-
mentos fortes de reorgani-
zacao pessoal e de balanco,
que sustenta um projecto
de realizagdo pessoal.”
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O A formacdo inserida na gestdo e na
estratégia institucional.

= E ainda muito forte o paradigma e o
modelo escolar na formagéo profissional,
sobretudo inicial e dos jovens. A inser-
¢do das acgOes de formacdo desta moda-
lidade na maioria dos paises dentro do
sistema escolar ou em centros com cur-
sos formais e o recurso a professores/for-
madores preparados para a escola tradi-
cional, contribui para a permanéncia de
modelos de organizagdo curricular e pra-
ticas pedagdgicas escolares. No entanto,
¢ visivel nos dltimos anos os efeitos das
reformas introduzidas em diferentes pai-
ses, que embora com sistemas hetero-
geneos introduziram a Pedagogia por
Alternancia ou a Alternancia Integrativa
em substituicdo dos tradicionais periodos
de estagios, a aprendizagem de conheci-
mentos cientificos bésicos através do de-
senvolvimento curricular modular, as di-
dacticas profissionais para a aquisi¢do de
capacidades técnicas, a avalia¢do do alu-
no em torno de um projecto profissional
que demonstre as suas competéncias
cognitivas, de iniciativa de resolucdo de
problemas, etc..

Por outro lado, o objectivo de tornar fle-
xivel a formagdo proporcionando outras
etapas posteriores, conduz a procura de
aumento, dentro do plano de estudos ou
na organizacdo da vida escolar, de opor-
tunidades de alargamento da formacéo
geral dos alunos a outras vertentes cultu-
rais para além da cultura técnica e profis-
sional. Métodos de ensino activo, reflec-
tindo e questionando as préaticas profissi-
onais, ajudando o aluno a prospectivar
um projecto pessoal e profissional com
informacdo e apoio do mundo de traba-
Iho, considerando saberes, saberes fazer
e competéncias no leque dos elementos
avaliativos, sdo hoje alguns dados adqui-
ridos que perspectivam em novos mol-
des e melhoram a imagem social dos cur-
sos de formacdo profissional ou de apren-
dizagem para jovens.

O maior problema, para a difusdo deste
campo de inovacdo, parece ser a defici-
ente preparagdo de muitos professores/
formadores ou ainda, o distanciamento
entre escolas e empresas e a inexisténcia
em alguns paises de parcerias efectivas
entre os actores de formagdo e os empre-
gadores.

Acrescem, ainda nos nossos dias, os mul-
tiplos problemas com que o grupo de jo-
vens em idade de formacdo profissional
ou aprendizagem se defrontam (falta de
emprego, marginalizacdo, insucesso, de-
pendéncias varias) e que bloqueiam as
espectativas e a mobilizacdo da motiva-
cdo, que os novos modelos centrados
sobre o individuo/formando, pressupdem.

e A educacdo e formacdo de adultos é
actualmente uma area onde a evolucédo
dos conhecimentos e das praticas é nota-
vel. Os contributos de algumas correntes
da psico-sociologia do desenvolvimento,
a visdo antropocéntrica da aprendizagem
e da construcdo das identidades profissi-
onais e sociais, as correntes de pensamen-
to pds-modernas de valorizagdo dos ac-
tores sociais e da pessoa, proporciona-
ram, nas Ultimas décadas, conhecimen-
tos, muitas vezes resultantes de experi-
éncias de inovagdo na accédo, de que tém
beneficiado os programas de formacéo de
adultos. Conceitos e préaticas que se
apoiam sobre processos de autoformacéo,
formacdo experiéncial, auto-avaliagdo e
reconhecimento de saberes e competén-
cias, métodos biograficos e histérias de
vida, formac&o pela construgdo de conhe-
cimentos, entre outros, fazem parte de um
corpo tedrico/préatico que da novos hori-
zontes a formagao continua dos adultos,
de acordo com as suas caracteristicas so-
ciais e pessoais e torna possivel pensar a
Sociedade de hoje como uma Sociedade
de formacéo.

Também aqui, um dos grandes problemas
parece residir na preparacdo de equipas
de formadores com fung¢des diferencia-
das, para apoiar percursos de formagéo
tdo diversificados nos seus objectivos,
motivagdes e estratégias de grupo ou in-
dividuais.

= Uma area significativa de inovagdo na
Europa, que oferece inimeras potenciali-
dades é a da formacdo em situagdo de
trabalho intimamente associada a estraté-
gias institucionais de mudanca organiza-
tiva e de gestdo de recursos humanos. A
experiéncia das empresas qualificantes ou
de formacéo integrada em projectos de
desenvolvimento e iniciativas regionais
sdo disso exemplos.

Mais recentemente os modelos de forma-
¢cdo com apoio das novas tecnologias de



informagdo oferecem um vasto campo de
experiéncia, com resultados significativos,
que levantam porém novas questdes, a
investigar, sobretudo pelo facto de, em
muitos casos, ndo serem concebidos para
serem usados em contexto de relacdo
interpessoal.

Dois projectos inovadores
em Portugal

Neste capitulo descreveremos dois pro-
jectos piloto, um de uma escola profissi-
onal e outro de uma empresa qualificante,
que concretizam a pertinéncia das linhas
inovadoras atras descritas.

Projecto de uma Escola Profissional

A Escola Profissional de Educacédo para o
Desenvolvimento (EPED) é uma entida-
de de iniciativa privada e utilidade publi-
ca, que nasce de um projecto concebido
pela Seccdo de Ciéncias de Educacdo da
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da
Universidade Nova de Lisboa. Este pro-
jecto desenvolveu-se no &mbito do Pro-
grama PETRA e visava a formacdo profis-
sional de jovens na area da gestdo do am-
biente e recursos naturais. E objectivo des-
te projecto a pesquisa e constru¢cdo do
perfil profissional de um técnico de ni-
vel 3* que fosse polivalente, criativo, au-
tonomo, com capacidade de adaptacdo a
mudanca e apto a integrar equipas de tra-
balho na area da gestdo ambiente.

Para tal procuraram-se parceiros que per-
mitissem a harmonizagdo entre os objec-
tivos da formacdo e as necessidades do
mercado de trabalho, numa area nova e
em desenvolvimento. E neste contexto,
que o UNINOVA, como gestor dos pro-
gramas comunitarios da Faculdade de Ci-
éncias e Tecnologia, o Instituto Nacional
do Ambiente - actual Instituto de Promo-
cdo Ambiental, a quem competia desen-
volver estratégias de informacéo e forma-
¢do conducentes a implementacdo das
politicas do ambiente, a Camara Munici-
pal de Almada e a Camara Municipal de
Lisboa se associam e criam a EPED.

O plano de formacé&o foi assim construido
na interface dos projectos de desenvolvi-
mento pessoal, social e profissional do
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futuro técnico com as necessidades do
mercado de emprego.

O envolvimento dos diferentes actores na
elaboragdo do plano de formagdo é con-
siderado como um indicador de qualida-
de, dado que permite uma dinamica de
formacéo pessoal e profissional, integra-
da num processo mais amplo de desen-
volvimento social.

O modelo de desenvolvimento curricular
adoptado tem como base a estrutura mo-
dular e o trabalho de projecto, em que o
formando estabelece contactos com o
contexto de trabalho, quer realizando es-
tagios em empresas ou entidades oficiais
das diferentes areas especializadas do
ambiente, quer realizando visitas progra-
madas e sequenciais de modo a poder
entender e participar nas diversas fases
do processo em analise, numa dptica de
alternéncia integrativa.

No ambito do plano de formacgdo/
integracdo no mundo do trabalho, a es-
cola criou uma estrutura - que integra
formadores, consultores externos e
formandos - que funciona como uma
empresa de servigos na area do ambien-
te. Deste modo se déo a conhecer ao
mercado de trabalho as competéncias
destes novos técnicos e por outro lado se
permite que os formandos estejam em
permanente contacto com a multiplici-
dade de projectos que vdo surgindo na
area do ambiente.

Hoje, o leque de formagdo da Escola ul-
trapassa o0s iniciais cursos de Gestdo do
Ambiente e Geriatria, alargando-se a are-
as que se consideram complementares na
composicdo de equipas de trabalho, como
sejam a animacdo sociocultural, a
informatica e a gestéo.

A maior inovagdo neste projecto piloto é
a intervencéo - tanto na sua criacdo como
na sua gestdo administrativa e pedagogi-
ca - de um partenariado socio-econémi-
co de forte implementagdo local. Isto ga-
rante a articulacdo da formacdo com as
necessidades e interesses da comunida-
de envolvente.

De momento procede-se ao desenvolvi-
mento de um Observatério de Inser¢do
na vida activa, que utiliza, entre outros,
o0s seguintes indicadores de qualidade:
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“A empresa construiu um
modelo de formacéo conti-
nua para adultos, apoiado
em trajectérias de forma-
¢do personalizadas que
vao integrando os saberes
e experiéncias adquiridos
por cada trabalhador/ac-
tor.”

*
*
*

* X %

* 5k

70

*
*
*

CEDEFOP

REVISTA EUROPEIA

adequabilidade dos recursos humanos,
qualidade dos recursos materiais,
organizacdo e gestdo da formacéo,
avaliagdo,

grau de satisfacdo dos formandos,

O facilidades de adaptagdo dos forman-
dos ao posto de trabalho,

O facilidade de obtencdo de locais de
estagio,

O grau de empregabilidade.

OOoOoOood

Projecto de uma empresa qualificante

A empresa Transportes Luis Simoes é
uma média empresa portuguesa, de trans-
portes rodoviarios de mercadorias, estan-
do os principais clientes situados na Pe-
ninsula Ibérica.

Com uma cultura orientada para a satis-
facdo do cliente, desenvolve de forma sis-
tematica, desde 1988, projectos de forma-
cao profissional continua, destinada aos
seus trabalhadores. O grande investimento
em formacdo para uma melhor qualifica-
¢do dos recursos humanos, é considera-
do uma componente estratégica de de-
senvolvimento e de competitividade da
empresa.

O suporte de todo o trabalho para o de-
senvolvimento da qualidade de servico da
empresa encontra-se nos momentos de
formagdo, quer formal, quer informal rea-
lizados na empresa com forte participa-
¢do de todos os trabalhadores.

A qualidade da formagdo, em contexto
de empresa, tem objectivos que ultrapas-
sam um melhor desempenho profissional
reflectido apenas no local de trabalho.
Com a introdugdo de um novo modelo
organizacional é exigivel um protago-
nismo cada vez maior do factor humano,
0 que pressupde a sua motivacdo e ade-
s80 aos projectos em que seja chamado a
participar.

Nesse sentido, € um dos objectivos
prioritarios da formagdo nesta empresa
para além de um melhor desempenho, a
contribuicdo da formagdo para a realiza-
cdo pessoal e profissional dos varios
intervenientes, trabalhadores, chefes ,
administradores e para uma melhor liga-
¢do de cada um aos valores e cultura da
empresa.

A empresa construiu um modelo de for-
magdo continua para adultos, apoiado em
trajectorias de formacdo personalizadas
que véo integrando os saberes e experi-
éncias adquiridos por cada trabalhador/
actor.

A inovacdo deste projecto consiste sobre-
tudo em desenvolver um modelo de for-
macdo adequada quer a empresa, quer
ao individuo. A dinadmica da formacéo
estabelecida faz um apelo constante a
participacdo dos varios actores de modo
a favorecer uma cultura de aprendiza-
gem caracteristica da empresa qualificante,
onde o projecto pessoal e profissional se
interliga com o projecto da empresa.

A empresa utiliza um painel de indicado-
res de qualidade do servico que presta,
que séo recolhidos e tratados mensalmen-
te. Desta andlise surgem muitas vezes,
grupos de trabalho para a resolugdo de
problemas, o que leva a uma mais facil
aplicacdo das solugdes.

Alguns exemplos destes indicadores:

00 n° de reclamacGes de clientes

00 n° de accBes correctivas implemen-
tadas

O n° de acidentes com viatura

n° de acidentes com mercadoria

n° de avarias

n° de atrasos

n® de documentos envolvidos.

Iy

Da andlise das razdes explicativas do ni-
vel atingido por estes indicadores de de-
sempenho da empresa constroem-se ou-
tros indicadores de objectivos da forma-
¢do, ndo de caracter quantitativo mas
qualitativo, que apontam as correcgfes a
fazer no modelo de formacdo muito es-
pecialmente no que se refere a formagéo
de competéncias tais como:

O relacionamento com o0s colegas

O capacidade de comunicacédo

O participacdo na resolucdo de proble-
mas

0 espirito de colaboracédo

0O empenhamento na deteccdo de ndo
conformidades

O propostas de accbes para a melhoria
da qualidade do servico.

Outros indicadores, que de alguma for-
ma referenciam o clima social da empre-



sa, como o absentismo, baixas médicas,
rotacdo do pessoal, ac¢des disciplinares,
sdo elementos que permitem cruzar esta
informagdo com a que foi descrita ante-
riormente.

A Formacéo de Formado-
res: a difusdo da inovacéo

N&o se pretende com este artigo analisar
exaustivamente as varias linhas de inova-
¢do actualmente em causa no campo da
Formacéo Profissional ou da Formagéo no
seu sentido amplo.

O que pretendemos somente é dar uma
breve nota da problematica complexa que
a promocdo da inovagdo neste campo
abarca e chamar a atencdo sobretudo para
novas concepgdes, objectivos e tendén-
cias actuais da formacdo. A melhoria quo-
tidiana dos conteddos, praticas, organi-
zagdo, formacdo de formadores é uma
exigéncia imediata. No entanto, fomen-
tar a inovagdo, ndo é apenas uma res-
ponsabilidade politica ou o resultado de
interesses econémicos, mas 0 apelo a uma
mobilizacdo de todos os cidaddos para a
construgdo democratica de uma nova So-
ciedade.

O dialogo e cooperagdo entre 0s actores
mais responsaveis ou comprometidos na
ac¢do na area da Formacgéo e os investi-
gadores de vérias areas do conhecimen-
to, podera garantir manter esta dinamica
de inovacéo.

A bibliografia que se apresenta no final
deste artigo é significativa do estado ac-
tual dos conhecimentos e praticas mais
inovadoras na area da formagéao profissi-
onal. Como difundi-la entéo?

A preparacdo de “actores da formagdo”
junto de cada um dos sujeitos-formando
cuja heterogeneidade de idades, grupos
sociais de pertenca, situagdes face ao tra-
balho é grande, e é talvez o problema
mais complexo.

Muitas perguntas se poém de dificil res-
posta, tais como as que se seguem.

Ser formador serd mesmo uma profissdo
como o de professor, do monitor de for-
magao técnica ou especializada ou, uma

FORMAGAQ PROFISSIONAL 0. 7

profissdo mais proxima do “tutor”. do
“compagnon™ Profissdo ou “métier™?

Serd possivel, e util, tragar “perfis” de for-
madores para escolas profissionais, para
as pequenas e médias empresas ou
multinacionais, para grupos de jovens
desfavorecidos, adultos desempregados
de longa data? Que tipo de “cursos”, se-
minérios, ou outras actividades conduzi-
rdo a uma boa preparacdo desses “for-
madores™ Como, e onde, se podera fa-
zer chegar o conhecimento ja existente
sobre os processos inovadores de forma-
¢ao? Nao sera o formador alguém que
toma consciéncia do seu proprio percur-
so de formacdo, reflecte, aprende, inves-
tiga, para depois poder apoiar e orientar,
com 0 recurso a especialistas varios, ou-
tros em situagdo diversa? Como certificar
porém este tipo de “formador™

A formagdo de formadores através de
cursos de Mestrado europeus, com O re-
cursos a equipas académicas, ou que tra-
balham e investigam no terreno, ndo é
uma proposta nova, mas tem-se mostra-
do de dificil concretizagdo. E um cami-
nho a seguir porque eleva o estatuto e a
experiéncia da formagdo e permitira di-
fundir conhecimentos e experiéncias de
qualidade, contribuindo ainda para um
maior fortalecimento de politicas euro-
peias.

Ha, porém, algumas areas que constitu-
em ainda grandes “boites noires” no es-
tado actual e exigem o apoio de progra-
mas de investigagdo de escala e de quali-
dade. Sublinhamos, a titulo de exemplo,
0 que diz respeito a definicdo e delimita-
¢do dos conhecimentos cientificos chave
a incluir nos planos curriculares do ensi-
no em ciéncias e tecnologia, que devem
ser transmitidos para que sejam aprendi-
dos a um nivel basico e geral para todos,
ou posteriormente em centros de forma-
cdo, de forma a possibilitar o desenvolvi-
mento de competéncias cognitivas e
tecnoldgicas. Os resultados de investiga-
¢Bes neste dominio ndo nos parecem ser
ainda suficientes para sobre eles se
estebelecerem estratégias e orientagdes
generalizadas de reformas de planos de
estudo.

Ainda, a questéo da aquisicdo e desenvol-
vimento das “competéncias” socio-profis-
sionais e pessoais (relacionadas por exem-
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“A preparacgdo de ‘actores
da formagédo’ junto de cada
um dos sujeitos-formando
cuja heterogeneidade de
idades, grupos sociais de
pertenca, situacdes face ao
trabalho é grande, e ¢é tal-
vez o problema mais com-
plexo.”
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plo com a construcdo das identidades e
afirmacéo da personalidade) constitui uma
problematica de maior actualidade, a que
também apenas a “tecnicidade formativa”
ndo pode dar resposta adequada.

Os campos de inovacéo estdo abertos por
todo o lado e, nomeadamente a Comis-
sdo Europeia investe na sua dinamizag&o.
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Assim havera que aproveitar, os resulta-
dos positivos dos programas europeus
nomeadamente Sdcrates, Leonardo, dos
projectos e redes europeias de investiga-
cdo (TSER) e dos trabalhos que estdo em
curso no CEDEFOP para, no contexto da
Europa, tornar patente o esforgo ja exis-
tente, ndo apenas de melhorar a qualida-
de do que ja existe, mas de inovar.



