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NOTA INFORMATIVA

INDICE DE ESCASSEZ DE MAO
DE OBRA E DE COMPETENCIAS

DO CEDEFOP

Como o crescimento
do emprego, as
necessidades de
substituicao e os
desequilibrios a nivel
das competéncias
irao afetar os
mercados de
trabalho da UE

O indice de escassez de mao de obra e de compe-
téncias do Cedefop tem por objetivo fornecer uma
medida normalizada das caréncias profissionais que
possa servir de base a tomada de decisdes sobre as
necessidades de méo de obra e de aprendizagem na
Uniédo Europeia.

Publicado pela primeira vez sob uma designacao
diferente no relatério «<Employment and social deve-
lopments in Europe» [Evolugao do emprego e da si-
tuagao social na Europa], o LSSI do Cedefop utiliza
as informacodes fornecidas pela previsao de compe-
téncias do Cedefop sobre as futuras tendéncias do
mercado de trabalho e das competéncias nos Esta-
dos-Membros da UE.
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Sao identificados e medidos trés pilares como po-
tenciais fatores de escassez futura de mao de obra,
nomeadamente a procura, a oferta e os desequili-
brios entre a oferta e a procura.
= A procura utiliza a pressdo estimada exercida

pelo futuro crescimento do emprego como poten-

cial indicador da escassez. As profissdes de ele-
vado crescimento sdo suscetiveis de apresentar
atrasos na oferta dos tipos certos de qualificacdes

e competéncias por parte das instituicoes de ensi-

no, o que torna mais dificil para os empregadores

encontrar os trabalhadores certos.
= A oferta analisa as necessidades futuras decor-
rentes das necessidades de substituicdo. Estas
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Figura 1. Estrutura do indice de Escassez de Mao de obra e de Competéncias do Cedefop (')

iNDICE DE ESCASSEZ DE MAO DE OBRA E
DE COMPETENCIAS DO CEDEFOP
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Fonte: Cedefop Labour and Skills Shortage Index (indice de escassez de mao de obra e de competéncias do Cedefop).

(") O célculo dos resultados individuais dos trés pilares para as profissdes envolve a sua classificacdo e normalizagéo através da atribuicao
de resultados de quartil ao nivel de dois digitos, sendo cada profisséo caracterizada por trés componentes classificadas de 1 a 4, em
que uma classificagdo de 4 indica o nivel mais elevado de escassez em cada pilar. O LSSI é calculada como a média aritmética destes
pilares subjacentes, o que sugere que os impactos do crescimento do emprego, das necessidades de substituicdo e dos desequilibrios
identificados sé@o todos considerados igualmente importantes na avaliagdo da potencial escassez no mercado de trabalho.

referem-se as necessidades de emprego que sur-
gem quando os trabalhadores deixam uma ativi-
dade profissional devido a reforma, mudancas de
carreira, razoes familiares ou problemas de saude,
por exemplo. Estas necessidades de substituicao
geram frequentemente mais oportunidades de
emprego do que a criacdo de novos postos de
trabalho. Consequentemente, podem existir opor-
tunidades de emprego significativas mesmo em
setores em declinio.

= Os desequilibrios no mercado de trabalho ocor-
rem quando existe um desfasamento entre a ofer-
ta e a procura de qualificagdes especificas no am-
bito das profissdes. Podera haver muito poucos
trabalhadores com as qualificagbes adequadas,
conduzindo a uma atribuicdo de trabalhadores
com qualificagdes inferiores as necessarias, mui-
tas vezes associada a lacunas de competéncias e
a uma menor produtividade. Em alternativa, uma
profissdo pode estar a utilizar trabalhadores so-
brequalificados para tarefas normalmente asso-
ciadas a uma menor satisfacdo no trabalho e a
uma maior rotatividade, conduzindo assim a cus-
tos mais elevados para o empregador.

A versao atual do LSSI do Cedefop investiga a es-
cassez profissional até 2035 em grupos profissionais
de dois digitos para cada Estado-Membro, em con-
formidade com as estimativas fornecidas pela previ-
sao de competéncias do Cedefop de 2025.
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Escassez em todo o
espetro de competéncias

A necessidade de identificar atempadamente a es-
cassez de mao de obra esta atualmente no topo da
agenda politica da Unido Europeia. Assim, o LSSI do
Cedefop é de importancia crucial. Com efeito, o re-
latério «The future of European competitiveness» (O
futuro da competitividade europeia) utilizou o LSSI do
Cedefop para mostrar de que forma a escassez futura
pode prejudicar a competitividade da UE. Com base
no plano de acédo do pilar europeu dos direitos so-
ciais, em marcgo de 2024, a Comissao Europeia apre-
sentou um plano de acao para fazer face a escassez
de mao de obra e de competéncias, que atribui uma
maior prioridade a melhoria da informagao sobre com-
peténcias e a recolha de dados.
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Figura 2. indice de escassez de mao de obra e de competéncias do Cedefop, UE-27
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N.B.: As pontuagdes dentro das barras mostram o tipo de escassez para cada um dos trés fatores (crescimento, substituicoes e desequilibri-

0s).

Fonte: indice de escassez de méo de obra e de competéncias de 2025 do Cedefop.

A figura 2 ilustra os resultados para a Unido Euro-
peia, mostrando o resultado global com base em trés
fatores-chave que indicam caréncias: crescimento
do emprego, necessidades de substituicdo e dese-
quilibrios entre a oferta e a procura. Estes fatores sao
classificados em quatro tipos (1 a 4 com base na in-
tensidade da escassez), com cada fator a contribuir
com uma ponderacgao igual para a pontuacéo final.
Por exemplo, os legisladores, os altos funcionarios e
os gestores tém uma pontuacao de 2,66, o que refle-
te uma elevada procura por expansao, uma elevada
necessidade de substituicdes e um desequilibrio mo-
derado entre a oferta e a procura. Este facto sugere
uma elevada procura de trabalhadores nesta profis-
sao, impulsionada pela necessidade de expansao e
de substituicdo, mas com um desequilibrio um pouco
menos grave entre a oferta e a procura.

De um modo geral, estima-se que a escassez
de mé&o de obra se faca sentir em todo o espetro
de competéncias, uma vez que os profissionais (ni-
vel de competéncias elevado), os trabalhadores dos
servicos (nivel de competéncias médio) e as profis-
sdes elementares (nivel de competéncias baixo) de-
verao registar uma escassez de tipo 3 até 2035. No
entanto, as causas destas caréncias variam, o que
sugere que sao necessarias diferentes politicas para
as resolver. Por exemplo, no caso dos profissionais,
embora se preveja que a escassez resulte da procu-
ra de expansédo e de substituicdo, € menos provavel
que os desequilibrios provoquem escassez, uma vez
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que a futura mao de obra estara equipada com um
elevado nivel de competéncias. Em contrapartida, no
caso das profissdes elementares, embora nao se ex-
pandam tanto, € provavel que haja escassez devido
a necessidade de substituir os trabalhadores existen-
tes, tirando partido da reserva de trabalhadores mais
qualificados que estardo em excesso de oferta até
2035. Quanto aos trabalhadores dos servicos e aos
trabalhadores das lojas e das vendas no mercado,
os trés elementos criardo uma escassez de tipo 3, o
que tornara a escassez para este grupo uma questao
multifacetada para o futuro. No entanto, ha que olhar
profundamente para cada grupo profissional e em to-
dos os Estados-Membros para prosseguir a investi-
gacao da futura escassez de mao de obra.

Em termos de grupos profissionais detalhados,
as maiores caréncias entre as profissdes altamente
qualificadas registam-se nos profissionais juridicos,
sociais e culturais, juntamente com os varios profis-
sionais associados. Os profissionais de nivel superior
enfrentam um forte crescimento do emprego e eleva-
das necessidades de substituicdo, o que impulsiona
a procura de trabalhadores neste dominio. Os profis-
sionais de nivel intermédio também registam um forte
crescimento do emprego, mas com necessidades de
substituicdo ligeiramente inferiores devido a um perfil
etario mais jovem. Os desequilibrios entre a oferta e
a procura de profissionais de nivel superior sao rela-
tivamente baixos, o que sugere que a escassez esta
mais concentrada em profissdes que exigem qualifi-
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cacdes intermédias ou inferiores. Prevé-se também
que os profissionais de saude enfrentem caréncias
no periodo previsto, impulsionadas tanto pelo forte
crescimento do emprego como pelas elevadas exi-
géncias de substituicdo, o que criara desafios para o
preenchimento de cargos no futuro.

Entre as profissbes ndo manuais qualificadas, os
trabalhadores dos servicos pessoais € os trabalhado-
res de cuidados pessoais tém os indices mais eleva-
dos de escassez de mao de obra. Em contrapartida,
prevé-se uma escassez reduzida na maioria das pro-
fissbes de escritério, com excecao dos funcionarios
de atendimento ao cliente. Nas profissdes manuais
qualificadas, a escassez € mais notdéria no setor da
construcdo, em especial entre os trabalhadores da
construcdo e das profissbes conexas (excluindo
eletricistas), bem como nas funcdes de técnicos de
montagem, condutores e operadores de instalacdes
moveis. A este nivel, o desequilibrio entre a oferta e
a procura — um dos principais fatores do indice — tor-
na-se mais significativo, uma vez que algumas posi-
¢Oes estdo a ser preenchidas por trabalhadores me-
nos qualificados, que também se prevé estarem em
situacado de escassez.

Escassez nos Estados-
Membros

Espera-se que as profissdes de diretores executivos,
altos funcionarios e legisladores enfrentem escas-
sez na maioria dos Estados-Membros. Normalmen-
te, essas caréncias provém do lado da procura. No
entanto, nestas profissdes, os atributos pessoais e
a experiéncia fazem muitas vezes a diferenca, o que
significa que os substitutos terdo de ser cuidadosa-
mente selecionados.

Prevé-se que os profissionais juridicos, sociais e
culturais se encontrem em situagcdo de escassez na
maioria dos Estados-Membros. Os seus homdlogos
profissionais associados encontram-se numa situa-
cao semelhante e ainda mais intensa. Tal como no
caso anterior, a escassez sera determinada pela pro-
cura, pelo que, ao avaliar a situacao nestas profis-
sdes, ha que considerar os potenciais impactos da
inteligéncia artificial que poderao aliviar a intensidade
que esta escassez criara no futuro. Em contrapartida,
a escassez de profissionais de saude e de profissio-
nais associados a saude pode constituir um proble-
ma em cerca de metade dos Estados-Membros. No
entanto, orientar a futura mao de obra para estes do-
minios exige muito esforgo, uma vez que sdo muito
intensivos em recursos e dificeis de automatizar. Do
mesmo modo, os prestadores de cuidados pessoais
estardo em situacado de escassez em mais de metade
dos Estados-Membros. Embora o nivel de qualifica-
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¢oOes formais ndo seja tdo exigente como no caso dos
profissionais de saude, a qualidade das competén-
cias interpessoais é o que mais importa na oferta de
tais servigos. Tendo em conta as dificeis condigdes
de trabalho, a escassez nestas profissdes pode ser
uma das mais dificeis de combater, também devido
as tendéncias demograficas que apontam para um
envelhecimento intenso da populacéo da Europa, au-
mentando assim a necessidade de cuidados e servi-
¢os de saude.

Os profissionais das ciéncias e da engenharia e
os profissionais associados sdo outro grupo de pro-
fissdes que necessitam de atencdo. Embora a escas-
sez venha a ocorrer em cerca de um terco dos Es-
tados-Membros, o seu papel na realizacdo da dupla
transicdo ecoldgica e digital e na garantia da com-
petitividade futura é fundamental. E também o caso
dos profissionais das tecnologias da informacao e da
comunicacdo, com cerca de 10 Estados-Membros
a enfrentar uma escassez de tipo 3 ou superior até
2035.

Por outro lado, em direcéo ao nivel médio do es-
petro de competéncias, profissdes como os escritu-
rarios gerais e hibridos e os escriturarios de registos
numeéricos e materiais estdo a revelar a menor escas-
sez futura. No sentido do nivel mais baixo de compe-
téncias, algumas profissdes revelam uma escassez
futura para um numero significativo de Estados-
-Membros. No entanto, nalguns casos, esta escas-
sez pode ser significativamente atenuada pelas no-
vas tecnologias - por exemplo, para os montadores
ou operadores de maquinas - ou pela prestacédo de
formacao elementar a mao de obra existente, como é
o caso dos trabalhadores do lixo, dos trabalhadores
das ruas e dos trabalhadores de vendas e servigos
CONEeXxos.
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Figura 3. indice de escassez de mao de obra e de competéncias do Cedefop, UE-27, por grupo profis-

sional pormenorizado

Diretores executivos, dirigentes superiores e legisladores
Diretores administrativos e comerciais

Diretores de producéo e de servigos especializados

Diretores e gerentes de hotelaria, de restauragéo, do comércio e
de outros servigos

Especialistas das ciéncias e engenharia
Profissionais de satide

Professores

Especialistas em administracéo e negdcios
Especialistas em tecnologias da informacéo e comunicacéo
Especialistas em assuntos juridicos, sociais, e culturais
Técnicos das ciéncias e engenharia, de nivel intermédio
Profissionais de salide, de nivel intermédio
Técnicos das areas administrativas e de negécios, de nivel intermédio
Técnicos do setor juridico, social, cultural e afins, de nivel intermédio
Técnicos de informagdo e comunicagao
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Empregados de escritdrio 1-1-2

Empregados de atendimento ao publico 4-3-2
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administrativo

Empregados administrativos 3-4-3
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N.B.:
quilibrios).

4-4-1
4-2-1
3-4-2
PRI
4-3-1
4-4-1
3-3-1
4-2-1
4-11
4-4-1
3-3-2
3-3-1
3-3-1
4-4-2
3-3-2

Trabalhadores agricolas qualificados orientados para

0 mercado 1-1-4
Trabalhadores qualificados da silvicultura, da pesca e da 1-2-4
caca, orientados para o mercado
Agricultores, pescadores, cagadores e recoletores de 1-1-3
subsisténcia
Trabalhadores da construco civil e similares, excluindo 3-3-4
eletricistas R
Trabalhadores da metalurgia e da metalomecénica e 1-1-3
similares
Trabalhadores do setor do artesan ato e da tipografia 2-2-3
Trabalhadores do setor elétrico e eletronico 2-2.2
Transformacdo de alimentares , da madeira, do vestuario e
outras atividades artesanais e conexas 1-1-3
Operadores de instalacdes fixas e de maquinas 2-2-4
Técnicos de montagem 4-2-3
Condutores de veiculos e operadores de
equipamentos méveis 2-4-3
0 1 2 3 4

As pontuagdes dentro das barras mostram o tipo de escassez para cada um dos trés fatores (crescimento, substituicdes e dese-

Fonte: indice de escassez de méo de obra e de competéncias de 2025 do Cedefop.

Analisando os Estados-Membros individualmen-
te, o padrao das futuras caréncias de mao de obra
varia consideravelmente. Por exemplo, na Chéquia,
em ltalia, na Poldnia e na Eslovaquia, a escassez de
mao de obra concentra-se no nivel mais elevado de
competéncias e ndo parece haver escassez de mao
de obra para profissdes menos qualificadas. Tal é o
contrario para Estados-Membros como a Bulgaria e
a Irlanda, onde a escassez se verifica principalmen-
te em profissdes menos qualificadas. Noutros casos,
como a Grécia, a Espanha e os Paises Baixos, sur-
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gem situagdes de escassez em todo o espetro de
competéncias.

O LSSI do Cedefop constitui um bom ponto de
partida para avaliar a futura escassez de mao de obra
na Unido Europeia, uma vez que utiliza uma base de
dados sdlida e analisa as varias causas subjacentes a
escassez. Para compreender melhor os resultados do
LSSI, estes devem ser combinados com informacdes
mais pormenorizadas e especificas de cada Estado-
-Membro, uma vez que o mesmo tipo de escassez
pode ter mais ou menos impacto num Estado-Mem-
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bro do que noutro. Em todas as profissoes, fatores
como as condicdes de trabalho dentro de cada pro-
fissd@o, a implantagdo da tecnologia e da inteligéncia
artificial, as tendéncias demograficas, as transicoes
ecoldgica e digital e a prontidao das politicas de edu-
cacao e formagao para colmatar as lacunas podem
ajudar a dar prioridade a escassez de mao de obra
e garantir uma melhor preparacéo para os desafios e
oportunidades atuais e futuros.
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