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W jaki sposob
wzrost zatrudnienia,
potrzeby w zakresie
zastepowania
pracownikow

oraz dysproporcje
pod wzgledem
umiejetnosci wptyna
na rynki pracy w UE

Opracowany przez Cedefop wskaznik niedoboru
sity roboczej i umiejetnosci (ang. Labour and Skills
Shortage Index, LSSI) ma na celu zapewnienie znor-
malizowanej miary niedoboru pracownikow i moze
stanowi¢ podstawe podejmowania decyzji dotycza-
cych potrzeb w zakresie sity roboczej i uczenia sie w
Unii Europejskie;.

Opublikowany po raz pierwszy pod inng nazwa
w sprawozdaniu ,Employment and social develop-
ments in Europe” (Zatrudnienie i kwestie spoteczne
w Europie), wskaznik niedoboru sity roboczej i um-
iejetnosci Cedefopu wykorzystuje informacje zawarte
w prognozach Cedefopu dotyczacych umiejetnosci i
przysztych tendencji na rynku pracy i w zakresie um-
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iejetnosci w panstwach cztonkowskich UE.
Zidentyfikowano i zmierzono trzy filary jako po-

tencjalne czynniki stanowigce zrédto przysztych nie-

doboréw sity roboczej, a mianowicie popyt, podaz i

nierownowage miedzy podazg a popytem.

= Popyt wykorzystuje szacowana presje wywier-
anag przez przyszty wzrost zatrudnienia jako po-
tencjalny wskaznik niedoboréw. W zawodach
charakteryzujgcych sie wysokim wzrostem praw-
dopodobnie wystapig opdznienia w zapewnianiu
odpowiednich rodzajow kwalifikacji i umiejetnosci
przez instytucje edukacyjne, co utrudni pracodaw-
com znalezienie odpowiednich pracownikéw.

= Podaz uwzglednia przyszte wymagania wynika-
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Wykres 1. Struktura wskaznika niedoboru sity roboczej i umiejetnosci Cedefopu (')

WSKAZNIK NIEDOBORU SILY ROBOCZEJ |
UMIEJETNOSCI CEDEFOPU

POPYT

Wzrost
zatrudnienia

Zrédio: Wskaznik niedoboru sity roboczej i umiejetnosci Cedefopu

PODAZ

Potrzeby w zakresie
zastepowania

NIEROWNOWAGA

Niedopasowanie
popytu i podazy

(") Obliczenie poszczegdlnych wynikéw z trzech filaréw dla zawoddéw obejmuje ich uszeregowanie i standaryzacje poprzez przypisanie
wynikéw kwartylowych na poziomie dwucyfrowym, przy czym kazdy zawdd charakteryzuje sie trzema komponentami ocenianymi od 1 do
4, gdzie ocena 4 oznacza najwyzszy poziom niedoboru w kazdym filarze. Wskaznik LSSI jest wyprowadzany jako srednia arytmetyczna
tych podstawowych filaréw, co sugeruje, ze wptyw wzrostu zatrudnienia, potrzeb w zakresie zastepowania i zidentyfikowanej nieréwn-
owagi sg uwazane za réwnie wazne w ocenie potencjalnych niedoboréw na rynku pracy.

jace z potrzeb w zakresie zastepowania. Odno-
szg sie one do potrzeb w zakresie zatrudnienia,
ktére pojawiaja sie, na przyktad, gdy pracownicy
opuszczaja dany zawdd ze wzgledu na przejs-
cie na emeryture, zmiany w karierze zawodowej,
wzgledy rodzinne lub problemy zdrowotne. Te
potrzeby w zakresie zastepowania czesto gen-
erujg wiecej mozliwosci zatrudnienia niz tworzenie
nowych miejsc pracy. A zatem znaczace mozli-
wosci zatrudnienia moga istnie¢ nawet w sek-
torach schytkowych.

= Nieréwnowaga na rynku pracy wystepuje, gdy
istnieje rozbieznos¢ miedzy podaza a popytem na
konkretne kwalifikacje w ramach danego zawodu.
Moze by¢ zbyt mato pracownikdw o odpowied-
nich kwalifikacjach, co prowadzi do zatrudniania
pracownikéw o kwalifikacjach nizszych niz potr-
zebne. To z kolei czesto wigze sie z lukami kom-
petencyjnymi i zmniejszong produktywnoscia. W
danym zawodzie moga tez by¢ zatrudniani pra-
cownicy, ktorzy maja zbyt wysokie kwalifikacje do
wykonywania zadan zwykle wigzacych sie z nizszg
satysfakcja z pracy i wyzsza rotacja. Skutkuje to
wyzszymi kosztami dla pracodawcy.

W obecnej wersji wskaznika LSSI opracowa-
nego przez Cedefop oceniany jest niedobdr pra-
cownikdw w okresie do 2035 r. w dwucyfrowych
grupach zawodowych w kazdym panstwie cztonko-
wskim, zgodnie z szacunkami zawartymi w progno-
zach Cedefopu na 2025 r. dotyczgcych umiejetnosci
zawodowych.
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Niedobory w catym spek-
trum umiejetnosci

Potrzeba okreslenia niedoboréw sity roboczej w od-
powiednim czasie jest obecnie jednym z priorytet-
6w agendy politycznej Unii Europejskiej. A zatem
wskaznik LSSI Cedefopu ma kluczowe znaczenie.
W sprawozdaniu na temat przysztosci europejskie]
konkurencyjnosci wskaznik LSSI Cedefopu wykorzys-
tano, aby pokazac, w jaki sposéb przyszte niedobo-
ry moga utrudni¢ konkurencyjnos$¢ Unii. W oparciu o
Plan dziatania na rzecz Europejskiego filaru praw soc-
jalnych w marcu 2024 r. Komisja Europejska przed-
stawita plan dziatania w sprawie niedoboru pracown-
ikow i umiejetnosci, ktéry nadaje wyzszy priorytet
poprawie w zakresie gromadzenia informaciji i danych
na temat umiejetnosci.
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Wykres 2. Wskaznik niedoboru sity roboczej i umiejetnosci Cedefopu, UE-27

Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi
urzednicy i kierownicy

Specjalisci
Technicy i inny $redni personel

Pracownicy biurowi

Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy
Robotnicy przemystowi i rzemiesInicy
Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen

Pracownicy wykonujacy prace proste

Uwaga: Wyniki w obrebie stupkow wskazuja na rodzaj niedoboru dla kazdego z trzech czynnikow (wzrost, zastgpowanie i nierdwnowaga).

Zrédto: Wskaznik niedoboru sity roboczej i umiejetnosci Cedefopu 2025.

Na wykresie 2 przedstawiono wyniki dla Unii Eu-
ropejskiej i pokazuje on ogdlny wynik w oparciu o trzy
kluczowe czynniki wskazujace na niedobory: wzrost
zatrudnienia, potrzeby w zakresie zastepowania i ni-
erobwnowage miedzy podaza a popytem. Czynniki te
podzielone sg na cztery rodzaje (1-4 w zaleznosci
od tego, jak wielki jest niedobdr), przy czym kazdy
czynnik ma taka sama wage dla koncowej oceny
punktowej. Przyktadowo wynik dla przedstawicieli
wtadz publicznych, wyzszych urzednikéw i kierown-
ikbw wynosi 2,66, co odzwierciedla wysokie zapotr-
zebowanie na rozwdj, wysokie potrzeby w zakresie
zastepowania i umiarkowang nieréwnowage miedzy
podaza a popytem. Sugeruje to wysoki popyt na pra-
cownikéw w tym zawodzie, napedzany zaréwno potr-
zebg ekspansji, jak i zastepowania, ale z nieco mnie-
jsza nieréwnowaga miedzy podazg a popytem.

Ogodlnie rzecz biorac, szacuje sie, ze niedobory sity
roboczej pojawig sie w catym spektrum umiejetnos-
ci, poniewaz do 2035 r. niedobory typu 3 wystapig
wsrod specjalistéow (wysoki poziom umiejetnosci),
pracownikéw ustug (Sredni poziom umiejetnosci) i
pracownikdw wykonujgcych prace proste (niski pozi-
om umiejetnosci). Jednakze przyczyny tych niedob-
oréw sg rozne, a wiec potrzebne sa rézne strategie,
aby im zaradzi¢. Na przyktad w przypadku specjal-
istow, chociaz nalezy sie spodziewac, ze niedobdr
bedzie wynikat zaréwno z popytu na ekspansjg, jak
i na zastepowanie, istnieje mniejsze prawdopodo-
bienstwo, ze nieréwnowaga spowoduje niedobory,
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poniewaz przyszta sita robocza bedzie dysponowac
wysokim poziomem umiejetnosci. Z kolei jesli chod-
zi 0 pracownikéw wykonujgcych prace proste, nawet
jesli nie dojdzie w ich przypadku do ekspansiji, praw-
dopodobnie wystapig niedobory wynikajgce z potrze-
by zastgpienia obecnych pracownikdéw poprzez czer-
panie z puli pracownikéw z wyzszym wyksztatceniem,
ktérych podaz bedzie nadmierna w okresie do 2035
r. W przypadku pracownikow ustug oraz sprzedaw-
cow, wszystkie trzy elementy spowoduja niedobdr
typu 3, co sprawi, ze niedobdr w tej grupie stanie
sie wieloaspektowym problemem w przysztosci. Aby
kontynuowac¢ badanie przysztych niedoborow sity
roboczej, nalezy jednak przyjrze¢ sie wnikliwie kazdej
grupie zawodowej oraz poszczegdlnym panstwom
cztonkowskim.

Jezeli chodzi o konkretne grupy zawodowe, na-
jwieksze niedobory wsréd zawoddéw wymagajacych
wysokich kwalifikacji obserwuje sie wsréd pracown-
ikow zawoddéw prawniczych, spotecznych i kultur-
alnych, a takze w przypadku réznych pracownikow
Sredniego szczebla. W przypadku specjalistow
wyzszego szczebla zauwaza sie silny wzrost zatrud-
nienia i wysokie potrzeby w zakresie zastepowania,
co napedza popyt na pracownikdw w tej dziedzinie.
Wsrod pracownikéw sredniego szczebla réwniez od-
notowuje sie wzrost zatrudnienia, ale ich potrzeby w
zakresie zastepowania sg nieco nizsze ze wzgledu na
mtodszy profil wiekowy. Nieréwnowaga miedzy po-
daza a popytem wsréd specjalistéw wyzszego szc-
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zebla jest stosunkowo niska, co sugeruje wiekszag
koncentracje niedoboréw w zawodach wymagaja-
cych srednich lub nizszych kwalifikacji. Nalezy sie
réwniez spodziewac, ze w okresie prognozowania
wystapig niedobory specjalistéw do spraw zdrowia
napedzane zaréwno silnym wzrostem zatrudnienia,
jak i wysokim zapotrzebowaniem na zastepowanie,
co bedzie stanowi¢ problem w przysztym obsadzaniu
stanowisk.

WsSrod zawoddéw wymagajacych wysokich kwal-
ifikacji, o charakterze niefizycznym, najwyzsze
wskazniki niedoboru sity roboczej dotyczg pracown-
ikow ustug osobistych i pracownikédw opieki oso-
bistej. Oczekuje sie natomiast niskich niedoboréw
w zakresie wiekszosci zawoddéw biurowych, z wy-
jatkiem pracownikéw obstugi klienta. W przypadku
wykwalifikowanych pracownikow fizycznych niedob-
ory sa najbardziej zauwazalne w sektorze budowla-
nym, zwitaszcza wsrdéd pracownikéw budowlanych
i pokrewnych (z wytgczeniem elektrykéw), a takze
monteréw oraz kierowcdéw i operatoréw pojazdow.
Na tym poziomie nieréwnowaga miedzy podaza a
popytem — jeden z kluczowych czynnikéw wskazni-
ka — staje sie bardziej znaczaca, poniewaz niektore
stanowiska sg obsadzane pracownikami o nizszych
kwalifikacjach, ktérych niedobdr réwniez jest progno-
zowany.

Niedobory w panstwach
czlonkowskich

W wiekszosci panstw cztonkowskich prawdopo-
dobnie wystapig niedobory dyrektoréw naczelnych,
urzednikbw wyzszego szczebla i przedstawicieli
wtadz publicznych. Zazwyczaj takie niedobory sg od-
notowywane po stronie popytu. Niemniej jednak w ra-
mach tych zawodow cechy osobiste i doswiadczenie
majg czesto znaczenie, co oznacza, ze konieczne
bedzie staranne dobieranie nastepcow.

W wiekszosci panstw cztonkowskich spodziewany
jest niedobdr specijalistow w dziedzinie prawa, spraw
spotecznych i kultury. Ich odpowiednicy po stronie
specjalistéw $redniego szczebla znajdujg sie w po-
dobnej, lecz jeszcze trudniejszej sytuaciji. Podobnie
jak w przypadku opisanym powyzej, niedobory beda
uzaleznione od popytu, a wiec przy ocenie sytuacji w
tych zawodach nalezy uwzgledni¢ potencjalny wptyw
sztucznej inteligencji, ktéra w przysztosci mogtaby
czesciowo zaradzi¢ tym niedoborom. Natomiast nie-
dobory specjalistéw i sredniego personelu do spraw
zdrowia moga stanowi¢ problem w blisko potowie
panstw cztonkowskich. Skierowanie przysztych pra-
cownikéw do tych dziedzin jest jednak dos¢ trudne,
poniewaz sg one bardzo zasobochtonne i trudne
do zautomatyzowania. Podobnie bedzie w ponad
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potowie panstw cztonkowskich, w ktérych zabrak-
nie pracownikdw opieki osobistej. Nawet jesli pozi-
om formalnych kwalifikacji nie jest tak wymagajacy
jak w przypadku specjalistow do spraw zdrowia, to
jakos¢ umiejetnosci interpersonalnych ma najwieksze
znaczenie w przypadku swiadczenia takich ustug. Bi-
orac pod uwage ciezkie warunki pracy, niedobory w
tych zawodach moga by¢ jednymi z najtrudniejszych
do rozwigzania, réwniez ze wzgledu na trendy de-
mograficzne wskazujgce na intensywne starzenie sie
ludnosci Europy, co wigze sie z rosngcym zapotrze-
bowaniem na ustugi opiekuricze i zdrowotne.

Kolejna grupa zawodoéw, ktorej nalezy poswiecié
uwage, to specjalisci oraz sredni personel nauk fizy-
cznych, matematycznych i technicznych. Pomimo ze
niedobory wystgpig w okoto jednej trzeciej panstw
cztonkowskich, ich rola w realizacji podwojnej trans-
formaciji ekologicznej i cyfrowej oraz zapewnieniu
przysztej konkurencyjnosci jest kluczowa. Dotyczy
to réwniez specjalistow do spraw technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych, przy czym w okoto 10
panstwach cztonkowskich wystapi niedobdr typu 3
lub wyzszego w okresie do 2035 r.

Z drugiej strony, jesli chodzi o sredni poziom spek-
trum umiejetnosci, najnizsze niedobory powinny by¢
odnotowywane wsrdod pracownikéw w takich zawo-
dach jak sekretarze, operatorzy urzgdzen biurowych i
pokrewni oraz pracownicy do spraw finansowo-staty-
stycznych i ewidencji materiatéw. W wielu panstwach
cztonkowskich oczekuje sie przysztych niedoboréw
niektérych zawodéw wymagajacych nizszego pozi-
omu umiejetnosci. Jednakze w pewnych zawodach
niedobory te moga zosta¢ znacznie zmniejszone
dzieki nowym technologiom - np. w przypadku
monteréw lub operatorow maszyn - lub poprzez
zapewnienie podstawowego szkolenia dla istniejgce;j
sity roboczej, np. dla pracownikdw zajmujacych sie
odpadami, sprzedawcéw ulicznych i w zawodach
powigzanych oraz pracownikow ustug.
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Wykres 3. Wskaznik niedoboru sity roboczej i umiejetnosci Cedefopu, UE-27, w podziale na konkretne

grupy zawodowe

Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i dyrektorzy
generalni

Kierownicy do spraw zarzadzania i handlu

Kierownicy do spraw produkciji i ustug

Kierownicy w branzy hotelarskiej, handlu i innych branzach ustugowych
Specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych
Specjalisci do spraw zdrowia

Specjalisci nauczania i wychowania

Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania

Specjalisci do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych
Specjalisci z dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i kultury
Sredni personel nauk fizycznych, chemicznych i technicznych
Sredni personel do spraw zdrowia

Sredni personel do spraw biznesu i administracji

Sredni personel z dziedziny prawa, spraw spofecznych, kultury i
pokrewny

Technicy informatycy

Sekretarze, operatorzy urzadzen biurowych i
pokrewni

Pracownicy obstugi klienta 4-3-2

Pracownicy do spraw finansowo-statystycznych
i ewidencji materiatéw

Inni pracownicy biurowi

Pracownicy ustug osobistych 3-4-3

Sprzedawcy 2-3-3
Pracownicy opieki osobistej 3-4-3

Pracownicy ustug ochrony 2-2-2

4-4-1
3-3-2
B
<ERE
4-4-2
3-3-2

Wykwalifikowani rolnicy produkujacy na sprzedaz 1-1-4
Wykwalifikowani robotnicy lesni, rybacy i mysliwi 1-2-4
produkujacy na sprzedaz
Rolnicy, rybacy, mysliwi i zbieracze pracujacy na wiasne
potrzeby 1-1-3
Robotnicy budowlani i pokrewni (z wytaczeniem
elektrykow) 3-3-4
Robotnicy obrébki metali, mechanicy maszyn i urzadzen
i pokrewni 1-1-3
RzemiesInicy i robotnicy poligraficzni 2-2-3
Elektrycy i elektronicy 2-2-2
Robotnicy w przetworstwie spozywczym, obrébce drewna, 1-1-3
produkcji wyrob 6w tekstylnych i pokrewni b
Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen 2-2-4
Monterzy 4-2-3
Kierowcy i operatorzy pojazdow 2-4-3
0 1 2 3 4

Uwaga: Wyniki w obrebie stupkow wskazuja na rodzaj niedoboru dla kazdego z trzech czynnikoéw (wzrost, zastgpowanie i nierdwnowaga).

Zrédito: Wskaznik niedoboru sity roboczej i umiejetnosci Cedefopu 2025.

W przypadku poszczegdlnych panstw cztonko-
wskich struktura przysztych niedoboréw sity rob-
oczej moze by¢ bardzo zréznicowana. Na przyktad
w Czechach, Polsce, Stowacji i we Wtoszech kon-
centracja niedoboréw sity roboczej wystepuje na
wyzszym poziomie umiejetnosci, a nie ma ich w
zawodach wymagajgcych nizszych kwalifikaciji.
Sytuacja jest odwrotna w przypadku takich panstw
cztonkowskich, jak Butgaria i Irlandia, gdzie niedob-
ory wystepuja gtdwnie w zawodach wymagajgcych
nizszych kwalifikacji. W innych przypadkach, takich
jak Grecja, Hiszpania i Holandia, niedobory wystepuja
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w catym spektrum umiejetnosci.

Wskaznik LSSI Cedefopu stanowi dobry punkt
wyjscia do oceny przysztych niedoborow sity rob-
oczej w Unii Europejskiej, poniewaz wykorzystuje sol-
idng baze danych i analizuje rézne przyczyny lezace
u podstaw niedoboréw. Aby lepiej zrozumieé¢ wyniki
wskaznika LSSI, nalezy je zestawic¢ z bardziej szcze-
gotowymi analizami dotyczacymi poszczegdlnych
panstw cztionkowskich, poniewaz ten sam rodzaj
niedoboru moze by¢ bardziej lub mniej odczuwal-
ny w jednym panstwie cztonkowskim niz w innym.
We wszystkich zawodach czynniki takie jak warunki
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pracy w kazdym zawodzie, wdrazanie technologii i
sztucznej inteligenciji, trendy demograficzne, trans-
formacja ekologiczna i cyfrowa oraz gotowos¢ pol-
ityki edukacyjnej i szkoleniowej do przeciwdziatania
niedoborom moga pomdc w ustaleniu priorytetéw
w zakresie niedobordéw sity roboczej i zapewnic¢ lep-
sze przygotowanie na obecne i przyszte wyzwania i
mozliwosci.
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