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Gromadzenie dowodoéw
na to, co dziata
najlepigj, jest kluczem
do projektowania

ustug holistycznego
poradnictwa dla
poszczegdlnych osob |
catego rynku pracy.

Tradycyjne Sciezki ksztatcenia i kariery sa zastepowa-
ne przez bardziej dynamiczne, ,niejednolite” Sciezki
i krétsze okresy zatrudnienia. Szybko zmieniajgce
sie i bardziej ztozone konteksty uczenia sie i pracy
zwracajg baczniejszg uwage na ciggte uczenie sie i
indywidualng mobilnos$¢. Sprawia to, ze poradnictwo
przez cate zycie nabiera kluczowego znaczenia. Uta-
twia ono dostep do informacji o karierze, pomaga je
oceniac¢ i umozliwia rozwijanie réznorodnych umiejet-
nosci w trakcie kariery.
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Stawianie czota nowym
wyzwaniom: koniecznos¢

Wysokiej jakosci, elastyczne, zrbwnowazone i tatwo
docierajgce do odbiorcéw systemy i ustugi porad-
nictwa majg ogromne znaczenie. Biorac jednak pod
uwage koszty dobrej jakosci ustug, niezwykle istotne
jest przeznaczenie odpowiednich srodkéw finanso-
wych przy jednoczesnym dagzeniu do efektywnego
pod wzgledem kosztéw $wiadczenia ustug. Dowo-
dy wskazujg, ze panstwa coraz czesciej korzystaja
z narzedzi informatycznych i nowatorskich kanatéw
komunikacji do swiadczenia ustug oraz optymalizujg
zarzgdzanie ustugami i wspotprace, miejsca pracy i
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rozwaoj zasobdéw ludzkich.

Stawka jest wysoka. Odbiorcy tych ustug poszuku-
jacy wskazowek moga mie¢ nierealistyczne wyobra-
zenie 0 swojej gotowosci do zmiany kariery, szkolenia
lub dostepnosci odpowiednich miejsc pracy spetnia-
jacych ich potrzeby. Niebezpieczenstwa i koszty wia-
za sie ze stabym lub fragmentarycznym swiadczeniem
ustug, brakiem dostepu do rozwoju zawodowego dla
pracownikéw lub (ponownym) wejsciem tych oséb na
rynek pracy, czy (ponownym) rozpoczeciem eduka-
cji lub szkolenia bez odpowiedniego przygotowania.
Moga one pograzy¢ ludzi w cyklach zatrudniania i
zwalniania, prowadzgc do dtugotrwatego bezrobocia,
stwarzajagc zagrozenia dla zdrowia psychicznego i fi-
zycznego oraz ryzyko wycofania sie z nauki i pracy
— dlatego tez kraje musza zapewnié ustugi poradnic-
twa, narzedzia i zasoby naprawde spetniajace potrze-
by oséb, do ktérych sg adresowane.

Udzielanie poradnictwa w perspektywie catego zy-
cia jest powaznym, lecz wartym podjecia wyzwaniem.
Oznacza to umozliwienie osobom korzystajacym
z niego budowania samoswiadomosci i nabierania
wiekszej jasnosci co do ich dtugoterminowej nauki i
kariery zawodowej. Umiejetnosci zarzadzania karierg
zwiekszajg zdolnos¢ do interakcji ze swiatem pracy i
edukaciji, do przewidywania zmian, przezwyciezenia
barier systemowych('), szkolenia, planowania, znale-
Zienia i utrzymania odpowiedniego zatrudnienia.

Poradnictwo zawodowe jest zasadniczo dziatal-
noscig spoteczng. Jego wptyw nie jest jednoznacz-
ny. Moze on oddziatywa¢ na wybory ludzi stopniowo
lub moze by¢ odczuwalny w czasie, odzwierciedlajgc
fakt, ze poszczegdlne sciezki kariery nie sg liniowe,
ale ksztattowane przez wiele czynnikéw, w tym kon-
tekst spoteczno-ekonomiczny.

Ramka 1. Prace Cedefopu w tej dziedzinie

Cedefop przyczynia sie do budowania wspdlnego

zrozumienia tego, co jest potrzebne do projektowania

systeméw poradnictwa i ustug odpowiadajgcych dzi-

siejszym wymaganiom. Opracowano trzy tomy prac, a

w marcu 2022 r. odbyly sie specjalnie poswiecone tej

tematyce warsztaty eksperckie. Prace te obejmuija:

= opracowania badawcze odzwierciedlajgce krajowe
wyzwania i podejscia (tom I);

= analizy poradnictwa zawodowego i Srodkow wspar-
cia oraz badanie wskaznikéw wynikéw zwigzanych z
jakoscig w oparciu o te analizy i literature (tom Il);

(") Zob. nota informacyjna Cedefopu na temat poradnictwa przez
cate zycie dla osob z niepetnosprawnosciami. Bariery te obe-
jmuja dyskryminacje zwiazang z niepetnosprawnoscia, wiekiem,
pfcia (gorzej ptatna praca, nizsze stanowiska, stereotypy, up-
rzedzenia itp.).
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= analize kosztow finansowanych ze srodkéw publicz-
nych dziatan na rzecz rozwoju kariery zawodowej,
zwilaszcza dla dorostych, w celu lepszego pojecia
sposobu ich podziatu i oszacowania oraz poprawy
optacalnosci ustug (tom Il).

Dlaczego nalezy
opracowywac polityke
w oparciu o dowody?

Monitorowanie i ocena poradnictwa oraz pomiar jego
wptywu na odbiorcéw na podstawie oczekiwanych
wynikow jest warunkiem wstepnym opracowania sku-
tecznych ustug. Potaczone dowody z badan i praktyki
dotyczace tego, jakie srodki majg by¢ podejmowane,
czego odbiorcy potrzebujg oraz co dziata najlepiej (w
tym efekty uboczne), zmniejszaja tendencyjnos¢ po-
radnictwa i gwarantujg, ze polityki i systemy sg god-
ne zaufania oraz spetniajg uzgodnione oczekiwania
i normy jakosci. Dialog z zainteresowanymi strona-
mi i dzielenie si¢ wiedza na temat strategii, metod,
koncepciji, narzedzi i ocen polityki pomagaja wyjasnic
uzasadnienie i oczekiwane wyniki polityki oraz ukie-
runkowaé opracowywanie ustug. Ustugi poradnictwa
przez cate zycie finansowane ze srodkéw publicznych
moga wykorzystywa¢ dowody potwierdzajgce ich
warto$¢ dodang dla podatnikdw oraz zwrot z inwe-
stycji dla rzadow.

Monitorowanie systemu

I zapewnienie jakosci: dwie
strony tego samego
medalu

Ocena systemu ma kluczowe znaczenie dla jakosci.

Ciagte monitorowanie i ocena musza obejmowac

wszystkie obszary, w ktérych zapewnia sie poradnic-

two i zawiera¢ informacje na temat:

= naktadoéw na poradnictwo: inwestycji, kosztow,
standardow jakosci i szkolenia personelu;

= procesow: dziatan i metod w zakresie
poradnictwa,;

= rezultatéw: zadowolenia i zaangazowania
odbiorcéw; oraz

= wynikéw: indywidualnych/organizacyjnych/spo-
tecznych.

Aby zrozumie¢ tancuch prowadzacy do poten-
cjalnego wptywu poradnictwa, nalezy rowniez wzig¢
pod uwage czynniki zewnetrzne. Bardzo istotne jest
uchwycenie pozytywnych i negatywnych informaciji
na temat posrednich wynikéw poradnictwa. Pozytyw-
ne punkty obejmujg zwiekszenie swiadomosci oséb
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korzystajgcych z poradnictwa, ich nadzieje, pewnosé
siebie, odpornosé lub nabycie okreslonych umiejet-
nosci lub postaw. Mozna je mierzy¢ na podstawie
wyzszego odsetka osob z umiejetnosciami zwiek-
szajgcymi szanse na zatrudnienie, posiadajacych
przyzwoite miejsca pracy lub odpowiednig edukacje
i szkolenia, lub na podstawie nizszego odsetka oséb
dtugotrwale bezrobotnych lub zarejestrowanych w
systemie opieki spoteczne;.

Negatywne lub nieoczekiwane wyniki poradnictwa,
z powodu np. niewystarczajgcych informacji o rynku
pracy i nieukierunkowanego poradnictwa, moga pro-
wadzi¢ do podejmowania niewtasciwych decyzji oraz
niedopasowania umiejetnosci i oczekiwan, potencijal-
nie przyczyniajac sie do zaktdcen na rynku pracy.

Takie podejscie do monitorowania, a tym samym
zapewniania jakosci, utatwia poréwnywalnos¢ wspar-
cia udzielonego w ramach poradnictwa przez cate zy-
cie poszczegdlnym osobom, niezaleznie od kontekstu
geograficznego, spotecznego lub ekonomicznego, w
ramach sektoréw i pomiedzy nimi. Dowody na do-
brze uzasadnione inwestycje w ustugi poradnictwa to
informacja dla organéw finansujgcych, zwtaszcza w
krajach, w ktérych poradnictwo jest zdecentralizowa-
ne lub oparte na rynku.

Ponadto monitorowanie i ocena ustug moze
wnies¢ wiele w rozwdj polityki i systemu. Pomagaja
ksztattowac cele strategiczne, planowac ustugi, opra-
cowywac programy, identyfikowac luki w swiadcze-
niu ustug, lepiej rozumie¢ potrzeby w zakresie szko-
lenia praktykow i optymalnie wykorzystywac zasoby.

Ocena i doskonalenie ustug

Problemem jest w dalszym ciagu brak systematycz-
nego gromadzenia danych na temat skutkéw i kosz-
téw poradnictwa. Istniejgce dowody na to, co sie
sprawdza, nie zawsze sg metodycznie wykorzysty-
wane do ulepszania ustug i opracowywania polityki.
Nadal istniejg wyzwania zwigzane z okresleniem skut-
kéw i wptywu interwencji w zakresie poradnictwa. llo-
Sciowe badania kontrfaktyczne (z grupami kontrolny-
mi) moga wykazagé, ze petne korzysci z poradnictwa
moga pojawic¢ sie z czasem (np. nabycie umiejetnosci
zarzadzania karierg) i moga na nie wptywac¢ dodatko-
we czynniki.

Ramka 2. Zapewnienie jakosci w Grecji

W Grecji podjeto znaczne wysitki na rzecz zapewnienia
jakosci i ustalania norm. Krajowy organ do spraw cer-
tyfikacji kwalifikacji i poradnictwa zawodowego (EOP-
PEP) przeprowadzit szereg badan w celu ustanowienia
krajowego systemu zapewniania jakosci ustug porad-
nictwa zawodowego, w oparciu o ktéry odpowiednie
ustugi beda stale monitorowane i oceniane. Badania
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te wykorzystano rowniez do opracowania krajowych

ram zapewniania jakosci w uczeniu sie przez cate zycie

opracowanych przez Ministerstwo Edukacji, Spraw

Religijnych i Sportu:

= mapowanie zapewnienia jakosci i zarzadzania
jakoscia w poradnictwie zawodowym oraz wniosek
dotyczacy krajowego modelu zapewnienia jakosci
ustug poradnictwa (EKEP, 2007);

= badania nad kryteriami jakosci stosowanymi w
poradnictwie zawodowym w ksztatceniu ogélnym i
ksztatceniu zawodowym podstawowym (EOPPEP,
2012);

= Kodeks etyczny dotyczacy swiadczenia ustug porad-

nictwa z 2013 r. (EOPPEP);

profil zawodowy specjalisty w zakresie poradnictwa

zawodowego oraz ramy certyfikacji kwalifikacji do-

radcow.

Zrédfo: Wykaz systeméw i praktyk poradnictwa przez cate zycie —
Grecja (2023).Rejestry krajowe CareersNet.

Obliczanie kosztéw poradnic-
twa

W Europie niewiele wiadomo na temat stosunku
kosztow do korzysci publicznych i prywatnych ustug
poradnictwa i doradztwa. Po czesci jest to zrozumia-
te. Na rozwoj kariery zawodowej wptywa wiele czyn-
nikéw. Poradnictwo z natury ma charakter integruja-
cy, sieciowy i coraz bardziej rozproszony. Obejmuje
nie tylko rézne ustugi i dziatania, ktére musza spet-
nia¢ specyficzne wymagania poszczegoélnych oséb
lub grup odbiorcéw, ale czesto jest taczone z innymi
ustugami wsparcia. Wraz z rozprzestrzenianiem sie
nowych narzedzi i podejs¢ do poradnictwa poprzez
samopomoc oraz rézne ustugi oparte na wspotpra-
cy lub online, udzielanie poradnictwa spetnia wiele
potrzeb rynku pracy i poszczegdlnych oséb. Dlatego
istniejg trudnosci w pomiarze wynikéw kariery zawo-
dowej jako bezposredniego rezultatu samego porad-
nictwa oraz w mierzeniu jego kosztéw.

Badania Cedefopu pokazujg, ze w wielu przypad-
kach koszty poradnictwa nie sg wyraznie podzielo-
ne na dziatania i $rodki mozliwe do zidentyfikowania
jako takie — na przyktad, gdy ustugi poradnictwa sg
zlecane zewnetrznym podmiotom, a informacje o
powigzanych pracownikach i innych kosztach nie sg
rejestrowane w scentralizowanych systemach. Wiele
podmiotéw udzielajacych poradnictwa nie jest skton-
nych lub nie jest w stanie przekaza¢ szczegoétowych
danych na temat kosztéw réznych dziatan w zakresie
poradnictwa w poréwnaniu z innymi ustugami, ktére
Sswiadczg. Mozna to przypisa¢ potrzebie (i niedawne-
mu zainteresowaniu politykg) bardziej catosciowego
i zintegrowanego Swiadczenia ustug. Jednak w celu
zapewnienia poréwnywalnosci i trwatosci ustug oraz
planowania inwestycji w rozwijajgce sie technologie,
takie jak sztuczna inteligencja, wazne jest, aby do-
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stawcy ustug publicznych zapewnili przejrzystosé
kosztéw réznych dziatan wspierajgcych kariere w od-
niesieniu do ich oczekiwanych wynikéw.

Gromadzenie wiarygodnych i
porownywalnych danych

Wiekszos¢ krajéw gromadzi okreslone dane na temat
poradnictwa i innych ustug rozwoju kariery, na przy-
ktad poprzez ankiety przeprowadzane wsréd odbior-
cow ustug, i wykorzystuje je do oceny dziatan. Wyniki
rzadko sg jednak taczone, zardwno w réznych sekto-
rach (edukacja, szkolenia, mtodziez, rynek pracy itp.),
jak i w odniesieniu do standardéw okreslonych przez
zaangazowane strony.

Ramka 3. Ocena ustug w zakresie kariery zawodo-
wej we Francji

W ocene francuskich stuzb kariery zawodowej
zaangazowanych jest kilka podmiotow: France
Compeétences, INETOP i OPPIO sg odpowiedzialne
za monitorowanie i ocene wptywu ustug poradnictwa
zawodowego; Centre d’Etudes et de Recherche sur les
Qualifications (CEREQ) prowadzi badania rynku pracy,
umiejetnosci i poradnictwa zawodowego, natomiast
francuski Instytut Edukacji (IFE) opracowuje badania
dotyczace ksztatcenia i szkolenia, w tym poradnictwa.

Zrédto: Spis systemoéw i praktyk poradnictwa przez cate zycie —
Francja (2023).Rejestry krajowe CareersNet.

Analiza Cedefopu pokazuje, ze kraje wykorzystujg
wyniki monitorowania i oceny ustug do rozliczalnosci,
krotkoterminowych informaciji zwrotnych uzyskanych
od oséb korzystajgcych z nich, Sledzenia ich poste-
poéw, poprawy jakosci ustug, opracowywania polityki
i rozwoju narzedzi. Istnieje jednak niewiele dowoddéw
na to, ze dane te systematycznie przyczyniajg sie do
ciagtego doskonalenia ustug, rozwoju zawodowego
praktykoéw lub krajowych i regionalnych strategii do-
tyczacych umiejetnosci. Nie pomaga przy tym utrzy-
mujgce sie rozdrobnienie ustug i brak ich poréwny-
walnosci.

Systematyczne
monitorowanie - jak
pokonaé przeszkody

Pomimo tych niedociggnie¢, dziesigtki lat badan,
wspotpracy i rozwoju w zakresie uczenia sie przez
cate zycie oraz ksztatcenia i szkolenia zawodowego,
a takze polityk, ktére tacza rézne etapy i sSrodowiska
uczenia sie ze Swiatem pracy, zaowocowaty pewny-
mi podobienstwami cech systeméw poradnictwa w
poszczegdlnych krajach. Rosnie réwniez baza dowo-
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dow dotyczgcych wynikdw poradnictwa i efektywno-
$ci pod wzgledem kosztéw, zwtaszcza w odniesieniu
do korzysci dla poszczegdlnych oséb.

Niemniej jednak, krajowe praktyki w zakresie mo-
nitorowania i oceny poradnictwa znacznie réznig sie
w odniesieniu do metodologii zorientowanych na wy-
niki, systematycznego gromadzenia i wykorzystywa-
nia dowoddéw w réznych sektorach lub angazowania
zainteresowanych stron i dostawcéw w caty proces.
Wynika to m.in. z wymogoéw ochrony danych, bra-
ku wspdélnego zrozumienia procesu poradnictwa i
wspolnych oczekiwan w tym zakresie, ograniczonych
zasobdéw na badania i oceng, niedostatecznej koor-
dynaciji i synergii miedzy podmiotami i systemami
oraz utraty informacji z powodu outsourcingu.

Osiagniecie konsensusu w UE w sprawie minimal-
nych standardéw monitorowania i oceny poradnictwa
nadal napotyka na pewien opo¢r. Jednak wspotpraca
na przestrzeni wielu lat przyczynita sie do petniejsze-
go zrozumienia opcji oceny roli poradnictwa przez
cate zycie dla poszczegdlnych osob i innych podmio-
tow, takich jak ustugodawcy, pracodawcy i stowarzy-
szenia. Ciggtly dialog i wspétpraca prawdopodobnie
jeszcze bardziej wzmocnig wzajemne uczenie si¢ i
pobudzg innowacije.

Ramka 4. Ocena skutecznosci — standardy jakosci
w Stowaciji

Monitorowanie i ocena skutecznosci sa uwzglednione
w normach jakosci Stowackiego Stowarzyszenia Po-
radnictwa Zawodowego i Rozwoju Kariery. Normy te
stanowig zachete dla dostawcdéw ustug poradnictwa do
wyjasnienia celdw i monitorowania skutkéw swiadcze-
nia ich ustug. Nowo przyjeta Strategia uczenia sie przez
cate zycie i doradztwa na lata 2021-2030 ma na celu
wprowadzenie nowych mechanizméw oceny opartych
na sledzeniu postepdw osob korzystajacych z niego z
biegiem czasu.

Zrédito: Wykaz systeméw i praktyk poradnictwa przez cate zycie —
Stowacja.Rejestry krajowe CareersNet.

Lepsze odniesienie i
skutecznosci dzieki
wspolnym wskaznikom

Aby poméc w opracowaniu wspoélnych wskaznikéw
do pomiaru postepdw w kierunku wyzszej jakosci po-
radnictwa i jego efektywnosci pod wzgledem kosz-
tow w UE, Cedefop przeanalizowat wskazniki stoso-
wane przez panstwa cztonkowskie lub znalezione w
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kluczowych badaniach (?). Obejmuja one wskazniki

wktadu, rezultatu, wyniku i oddziatywania oraz ele-

menty docelowe, takie jak:

= kompetencje praktykéw;

= zadowolenie 0oséb uczestniczacych;

= samopoczucie poszczegolnych osob;

= poszerzanie wiedzy i umiejetnosci oséb uczestni-
czacych;

= zmiany zachowan zwigzanych z karierg zawodo-
wa;

= zwiekszony odsetek osob o wyzszych kwalifika-
cjach lub umiejetnosciach;

= uczestnictwo w uczeniu sie dorostych;

= zwiekszenie szans na zatrudnienie;

= poprawa wskaznikow zatrudnienia;

= zmniejszenie kosztéw opieki spotecznej;

= wzrost dochodéw indywidualnych.

Takie wspdlne wskazniki i dane zebrane w odnie-
sieniu do nich mozna wykorzysta¢ oddzielnie — do
monitorowania okreslonych elementéw, takich jak
inwestycje w szkolenie praktykdéw — lub tgcznie, do
oceny wynikow, takich jak odsetek oséb o zwiekszo-
nej szansie na zatrudnienie.

Te lub podobne wskazniki zorientowane na wyni-
ki oraz zaktualizowane metody uzyskiwania wynikéw
dziatan zwigzanych z poradnictwem moga stanowié
dla krajow podstawe do doktadnego monitorowania i
oceny ich systemow i ustug oraz do wyjasniania ocze-
kiwan poszczegdélnych osob i zainteresowanych stron
w zakresie poradnictwa. Pomogtyby one réowniez kra-
jom zbada¢ ich struktury ustug i zasoby z perspek-
tywy wynikéw oraz rozwazy¢ poziom ich inwestyciji
w informacje o rynku pracy, analize umiejetnosci,
sztuczng inteligencje lub szkolenia dla praktykéw w
poréwnaniu z innymi krajami.

Ramka 5.
w Finlandii

Zapewnianie jakosci poradnictwa

W Finlandii publiczne stuzby zatrudnienia musza ofero-

wac szeroki zakres srodkow wsparcia, w tym poradnic-

two. Zapewnienie jakosci ustug obejmuje dwa aspekty:

= kompleksowg ocene potrzeb osoby korzystajgcej
z tych ustug, ktéra musi znalez¢ odzwierciedlenie
w planie zatrudnienia obejmujgcym dziatania poprze-
dzajgce zatrudnienie, w zaleznosci od potrzeb danej
osoby, we wspotpracy z innymi stuzbami;

= szybkos$¢ swiadczenia ustug: oceng potrzeb w zakre-
sie ustug nalezy przeprowadzi¢ w ciggu 2 tygodni.

Krajowa jednostka koordynujaca, Kohtaamo, pomaga

() Szczegdétowy wykaz tych wskaznikéw przedstawiono w tomie ||
projektu badawczego Cedefopu. Wykaz zostat przedtozony do
dyskusiji zainteresowanym stronom ze wszystkich uczestnicza-
cych panstw w 2022 r. Nie jest on ani wyczerpujacy, ani na-
kazowy, ale raczej ma stuzy¢ jako narzedzie utatwiajgce dialog
polityczny na temat kolejnych krokéw w kierunku osiagniecia
wspolnej ptaszczyzny na poziomie europejskim.
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gminom w stworzeniu punktu kompleksowej obstugi,
zaczynajac od (internetowego) poradnictwa. W kazdym
miescie lub okregu musi istnie¢ taki organ koordynujacy
wymagane ustugi. Jakos¢ swiadczonych przez nie ustug
jest monitorowana i stanowi integralng czes¢ rocznych
sprawozdan rzadu przedktadanych parlamentowi.

Zrédfo: Wykaz systeméw i praktyk poradnictwa przez cate zycie —
Finlandia (2021).Rejestry krajowe CareersNet.

W kierunku wspodlnej wizji
poradnictwa

Nadszedt czas, aby podja¢ kolejne kroki i wykorzy-
sta¢ w dziataniach rosnaca liczbe dowodow na temat
wynikéw poradnictwa, zebranych za posrednictwem
istniejgcych struktur monitorowania i oceny.

Lepsza integracja polityki

Kluczowe znaczenie ma wspotpraca zainteresowa-
nych stron w zakresie gromadzenia danych i wymia-
ny wnioskéw na temat proceséw poradnictwa oraz
ich oczekiwanych i zmierzonych wynikéw. Stymuluje
ona wzajemne uczenie sie w kwestii lepszej koordy-
nacji, spojnosci lub integracji poradnictwa z innymi
politykami wspierajgcymi uczenie sie przez cate zycie
i rozwdj umiejetnosci (mianowicie polityka dotyczaca
edukaciji i szkolen, zatrudnienia, mtodziezy, wtaczenia
spotecznego i zdrowia). Wspiera rowniez rozwdj stra-
tegii krajowych, m.in. strategii dotyczacych dobrosta-
nu i obywatelstwa.

Przejscie na poradnictwo
zorientowane na odbiorce

Jak wynika z danych zebranych przy uzyciu wspél-
nych wskaznikdéw, skoncentrowana na jakosci wspot-
praca w zakresie ustug moze pomaoc krajom w zmia-
nie podejscia na podejscie zorientowane na odbiorce.
Pomaga to uniknaé swiadczenia ustug, ktérych od-
biorcy nie potrzebuja, nie prébuja lub do ktérych nie
majg dostepu, jednoczesnie zwiekszajac elastycz-
nos$¢ swiadczenia wspdlnych ustug i zasobdéw, popra-
wiajgc w ten sposoéb ich efektywnos¢ pod wzgledem
kosztéw, a w ostatecznym rozrachunku — doswiad-
czenie odbiorcy (5).

(®) Najnowsze wyniki Cedefopu w tej dziedzinie zostang wykorzys-
tane w kolejnym etapie prac nad monitorowaniem i oceng porad-
nictwa oraz w nowych propozycjach dotyczgcych zmienionych
ram polityki i rozwoju systeméw poradnictwa przez cate zycie,
we wspotpracy z ekspertami CareersNet.
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W kierunku koncentrowania
sie ,,przede wszystkim na
wynikach”

Podejscie zorientowane na wyniki koncentruje sie
na potrzebach odbiorcéw ustug. Opiera sie na naj-
lepszym wykorzystaniu zasobow lokalnych, groma-
dzeniu danych w celu opracowania polityki i przy-
wodztwie strategicznym dla zapewnienia wysokiego
poziomu koordynacji ustug i wspotpracy. Przyjecie
takiego podejscia moze poméc krajom zoptymalizo-
wac organizacje, finansowanie i wptyw swiadczonych
przez nie ustug oraz nieustannie rozwija¢ swoje sys-
temy.

Opracowanie krajowych ram
jakosci

Badanie Cedefopu podkresla powigzania miedzy mo-
nitorowaniem/oceng ustug a jakosciag. Jesli kraje eu-
ropejskie uzgodnig wspdlne wskazniki monitorowania
i oceny swoich ustug i systemoéw poradnictwa, moga
opracowac wspolne ramy odniesienia dla zapewnie-
nia jakosci na poziomie UE. Mogtoby to stuzy¢ pan-
stwom jako podstawa do tworzenia krajowych ram
jakosci. Wspodlne ramy europejskie, ktére umozliwi-
tyby wspotprace miedzy krajami i wzajemne uczenie
sie, moga utatwi¢ identyfikacje i zwiekszenie skali do-
brych praktyk, wykorzysta¢ potencjat krajowych sys-
teméw poradnictwa w zakresie innowacji oraz przy-
nies¢ lepsze wyniki odbiorcom.
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