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Szeroko zakrojone
Zmiany w gospodarce

| miejscach pracy
wymagaja tego, aby
edukacja i ksztatcenie
zawodowe oferowaty
bardziej elastyczne
Sciezki ksztatcenia oraz
wazne kwalifikacje
zawodowe

Obiecujgcym sposobem na powigzanie umiegjet-
nosci poszczegolnych osoéb z zapotrzebowaniem
na rynku pracy w szybko zmieniajacym sie Swiecie
zawodowym sg mikroposwiadczenia. W ostatnich
latach rozpowszechnity sie one w réznych sektorach
gospodarki i na réznych poziomach edukacji, czego
efektem byly wzmozone starania na ptaszczyznie eu-
ropejskiej i krajowej na rzecz lepszego zrozumienia
mikroposwiadczen i ich rozwoju (). Moga one przy-
czynia¢ sie do poszerzania oferty ksztatcenia i szko-
lenia zawodowego (VET) dostosowanego do potrzeb

() Badania Cedefopu na temat mikroposwiadczen. Zob. réwniez
notatka informacyjna Cedefop z 2022 r. Mikroposwiadczenia —
wielka sprawa?
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rynku pracy, a takze wsparcia krajowych, regional-
nych i sektorowych strategii podnoszenia i zmiany
kwalifikacji, oraz umozliwia¢ osobom uczacym sie
ukierunkowane szkolenia zapewniajgce lepsze per-
spektywy zatrudnienia oraz pomagac¢ pracodawcom
w zatrzymywaniu pracownikéw i zwiekszaniu ich pro-
duktywnosci. Mikroposwiadczenia ufatwiaja modu-
laryzacje kwalifikacji oraz walidacje dotychczasowych
efektow uczenia sie i nabytych umiejetnosci, a takze
umozliwiaja wigczenie osdéb znajdujgcych sie w na-
jtrudniejszej sytuacji i uczenie sie przez cate zycie na
wszystkich poziomach.

Zapewnienie, aby mikroposwiadczenia stanowity
rzeczywistg wartos¢ dla uzytkownikow koricowych,
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wymaga jednak znaczacych postepdw w zakresie
polityki i badan. Cedefop zbadato zmieniajgce sie
cele, funkcje i skutki mikroposwiadczehn w odniesie-
niu do europejskich systeméw kwalifikacji, warunki
wstepne pozwalajgce, aby uzytkownicy mieli zaufan-
ie do mikroposwiadczen, jak rowniez wsparcie, jakie-
go potrzebujg uzytkownicy, aby zaangazowac sie w
mikroposwiadczenia oraz czerpac z nich korzysci (3).

Wszechobecne, ale
niewtasciwie zdefiniowane

Ukierunkowanie na szkolenia na rynku pracy oraz
elastycznos¢ w szybkim reagowaniu na pojawiajace
sie potrzeby w zakresie umiejetnosci sprawiajg, ze
mikroposwiadczenia ciesza sie coraz wiekszg pop-
ularnoscia, zwtaszcza w ustawicznym ksztatceniu
i szkoleniu zawodowym (CVET). Dajg one osobom
uczacym sie mozliwosci uzupetnienia poczatkowych
kwalifikacji w ukierunkowany sposéb i pomagajg im
zasygnalizowa¢ swoje umiejetnosci, na przyktad po-
tencjalnym pracodawcom.

W ostatnim czasie Cedefop dostrzegto wsrod
zainteresowanych stron rosngce zaciekawienie in-
nym aspektem mikroposwiadczen — ich potencjatem
w zakresie utatwiania wtaczania oséb uczacych sieg,
ktére znajduja sie w trudnej sytuacji: migrantéw, oséb
zbyt wczesnie porzucajacych nauke, osob z niepetno-
sprawnosciami lub innych oséb znajdujgcych sie w
niekorzystnej sytuacji.

Coraz powszechniejsze i zréznicowane wykorzys-
tanie mikroposwiadczen wiaze sie z pytaniem, w jaki
sposob odnosza sie one do istniejgcych kwalifikacji i
jaka zajmujg wzgledem nich pozycje. W jaki sposéb
nalezy je ocenia¢, uznawac lub certyfikowaé? W
sposdb zintegrowany z krajowymi ramami kwalifik-
acji? Jako objete zapewnianiem jakosci? Traktowane
jako elementy sktadowe petnych, uznanych poswiad-
czen lub kwalifikacji? Wszystkie te elementy sg obec-
nie przedmiotem debaty w catej UE, poniewaz to one
przesadzaja o wartosci, jaka osoby uczace sie i pra-
codawcy bedg przypisywac¢ mikroposwiadczeniom.

Mile widziane, ale jest
haczyk

Panstwa UE zasadniczo dazyty do zachowania réwn-
owagi miedzy wyzwaniami a mozliwosciami wynika-
jacymi z mikroposwiadczen oraz prébowaly je zdefin-
iowac, ujednolici¢ i uregulowaé¢ w celu zapewnienia
ich porownywalnos$ci oraz wartosci dla uzytkownikéw
korncowych. W ramach tego procesu kierowano sie

(3) Zob. pierwsze, drugie i trzecie sprawozdanie Cedefopu na tem-
at tego najnowszego aspektu pracy.
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zaleceniem Rady z dnia 22 czerwca 2022 r. w spraw-
ie europejskiego podejscia do mikroposwiadczen na
potrzeby uczenia sie przez cate zycie i zatrudnialnosci.

Dyskusje w catej Europie dotyczg gtéwnie tego,
jak wtaczy¢ mikroposwiadczenia do krajowych sys-
teméw i ram kwalifikacji oraz jak stworzy¢ warunki
do uznawania takich poswiadczen. Podejscia réznig
sie jednak w szczegodlnosci pod wzgledem pogladéow
réznych panstw na temat opisu i oceny kwalifikac-
ji, walidacji dotychczasowych efektéw uczenia sie
i nabytych umiejetnosci oraz zapewniania jakoSci
mikroposwiadczen.

Wszystkie  panstwa  europejskie  dokonujg
modularyzacji kwalifikacji, najczesciej w edukac-
ji dorostych, ale takze w szkolnictwie wyzszym i
VET. Ponadto wiekszo$¢ panstw pracuje nad st-
worzeniem kompleksowych krajowych ram kwal-
ifikacji (%), ktére obejmuja wszystkie rodzaje i
poziomy kwalifikacji. Ponad potowa tych panstw ot-
worzyta swoje ramy na kwalifikacje nieformalne (%);
inne obawiajg sie, ze niekontrolowane rozprzestrze-
nianie sie mikroposwiadczen prawdopodobnie do-
prowadzi do ogdlnego odejscia od catosciowego
ksztatcenia i szkolenia (wstepnego) na rzecz krétkich
doswiadczen edukacyjnych oferujacych ograniczone
umiejetnosci i potencjalnie ostabiajgcych tradycyjne
systemy ksztatcenia i szkolenia.

Zmieniajace sie miejsca
pracy, edukacja i ksztatce-
nie zawodowe

Dwojaka transformacja (°) powoduje przeksztatcan-
ie sie miejsc pracy i catych sektorow oraz zmiany
w zakresie popytu na rynku pracy, co prowadzi do
niedoborow kwalifikacji w wielu sektorach. Obec-
nie 90% miejsc pracy wymaga umiejetnosci cy-
frowych, ale tylko 54% ludnosci posiada takie um-
iejetnosci. Utrzymanie pozycji Europy w kontekscie
globalnej konkurencji wymaga masowego podnosze-
nia i masowej zmiany kwalifikacji ludnosci aktywne;
zawodowo.

Krajowe systemy VET dostosowano przez pro-
mowanie mobilnos¢ pracownikéw i uczenia sie przez
cate zycie oraz opracowywanie nowych formatéw
szkolen i poswiadczania kwalifikacji. Ponad potowa
panstw cztonkowskich UE rozpoczeta lub planuje
wtgczanie mikroposwiadczen, w tym cyfrowych, do
krajowych ram kwalifikacji, aby przypisac¢ tym poswi-
adczeniom wartosé i umozliwié¢ poréwnanie.

(®) Na podstawie europejskich ram kwalifikaciji.

(%) 34 panstwa UE, EOG i partnerzy z Batkanéw Zachodnich zgod-
nie z opracowanym przez Cedefop wykazem europejskich kra-
jowych ram kwalifikaciji.

(®) Transformacja cyfrowa i zazielenianie gospodarki.

Strona 2


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A32022H0627(02)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A32022H0627(02)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A32022H0627(02)
https://europa.eu/europass/system/files/2020-05/EQF Brochure-PL.pdf
https://www.cedefop.europa.eu/pl/country-reports/european-inventory-of-nqfs
https://www.cedefop.europa.eu/pl/country-reports/european-inventory-of-nqfs
https://www.cedefop.europa.eu/pl/publications/5587
https://www.cedefop.europa.eu/pl/publications/5589#group-downloads
https://www.cedefop.europa.eu/pl/publications/5603

B cebeFop

Osoby uczace sie coraz czesciej potrzebujg
krétszych, bardziej elastycznych form zmiany lub pod-
noszenia kwalifikacji, ktére odpowiadaja ich harmon-
ogramom, potrzebom zawodowym oraz rownowadze
migdzy zyciem zawodowym a prywatnym. Podczas
gdy w ramach systeméw VET dostosowywano sie do
zmian popytu, np. w drodze modularyzaciji i wtaczania
czesciowych kwalifikacji, mikroposwiadczenia czesto
umozliwiajg lepsze zaspokajanie bezposrednich potr-
zeb, takich jak elastyczne $ciezki ksztatcenia zorien-
towane na osobe uczaca sie.

Mikroposwiadczenia stuza wielu celom. Obejmujg
one zaréwno oferowanie sposobu wejscia na
rynek pracy, np. w branzy spozywczej, ustugach
opiekunczych i sprzatajgcych, jak i dostarczanie

wysoko cenionych profesjonalnych  rozwigzan
uzupetniajgcych w  zaawansowanej  produkciji
w znacznym stopniu wykorzystujgcej zasoby
informatyczne. Mikroposwiadczenia pomagaja

ksztattowac¢ ekosystemy przemystowe, takie jak kla-
stry innowacyjne, oraz odgrywaja role w innowacjach
przedsiebiorstw, a nawet w restrukturyzacji gospo-
darczej regiondw. Poswiadczenia te sa dostosowane
do lokalnych potrzeb i oferowane za posrednictwem
globalnych platform. Niektére sprzyjaja zapewnianiu
szybkiej i ukierunkowanej reakcji na konkretne luki w
umiejetnosciach, podczas gdy inne sg osadzone w
kompleksowych strategiach dotyczacych umiejetno-
Sci.

Ramka 1. Umiejetnosci i szkolenia na potrzeby
branzy ustug sprzatania w UE

Jak wynika z badania europejskiego sektora ustug
porzadkowych i pomocniczych przeprowadzonego w 13
panstwach, szkolenia w zakresie sprzatania przemys-
towego oferuje sie na réznych poziomach europejskich
ram kwalifikacji. Szkolenia te obejmujg krétkie kursy
dla (pomocnikéw) sprzataczy i osob myjacych okna
(poziom 1 i 2), dalsze szkolenia, np. dotyczace myjek
wysokocisnieniowych (poziom 3), ktére mozna uznac za
pierwszy krok w kierunku kwalifikacji zawodowych, oraz
kompleksowe 2-letnie praktyki dla wysoko wyspecjal-
izowanych sprzataczy (poziom 4), kwalifikujgce ich
réwniez do czynnosci nadzorczych.

Ramka 2. Umiejetnosci i szkolenia dla przemystu
mikroelektronicznego w UE

METIS4SKILLS to organizator ksztatcenia i szkolenia
zawodowego z siedzibg w Brukseli, prowadzacy
dziatalnos¢ w sektorze mikroelektroniki w 13 krajach (*).
Aby dostosowaé swoja oferte szkoleniowg do pojawia-
jacych sie nowych potrzeb, METIS4SKILLS stworzyt
konsorcjum sktadajagce sie z 20 partneréw, w tym
przedsiebiorstw z sektora mikroelektroniki, instytucji
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edukacyjnych i szkoleniowych oraz organéw regula-
cyjnych/jednostek certyfikujacych. We wspotpracy z
partnerami opracowat strategie w zakresie umiejetnosci
sektorowych oraz pomaga okresla¢ i dopracowywac
profile zawodowe na podstawie ram kwalifikacji panstw
uczestniczacych.

Programy nauczania i kursy METIS opracowuje sig
wspolnie z przemystem oraz podmiotami zajmujacymi
edukacja i ksztatceniem zawodowym. Obecnie METIS
przygotowuje katalog szkolen opartych na efektach
uczenia sie, obejmujacy poziomy ERK od 4 do 7.
Podejscie w ramach tego katalogu jest zintegrowane i
modutowe: ,jednostki podstawowe” (od 30 do 50 godz-
in szkoleniowych) zaprojektowano jako samodzielne
moduty, ktére mozna uzupetni¢ ,jednostkami dodat-
kowymi” (od 10 do 15 godzin szkoleniowych).
Jednostki podstawowe mozna realizowac i certyfikowac
jako autonomiczne bloki szkoleniowe. Zaprojektowano
je z mysla o umozliwieniu:

= zdobycia zestawu konkretnych umiejetnosci, a tym
samym poprawy wiasnego profilu przez pracownikow
sektora mikroelektroniki;

zdobycia dodatkowych umiejetnosci w zakresie
mikroelektroniki i rozszerzenia wtasnego profilu przez
pracownikéw w innych sektorach;

odbycia szkolenia w obszarze oferujgcym najbardziej
obiecujace mozliwosci zawodowe (wytwarzanie, pro-
jektowanie uktadow scalonych lub systemdw) przez
osoby wchodzace na rynek pracy.

METIS4SKILLS jest wspotfinansowany za posred-
nictwem programu Erasmus+.

() 11 panstw cztonkowskich UE, Norwegia i Turcja.

Zapewnienie wartosci dla
uzytkownikow koncowych

Oczekuje sig, ze mikroposwiadczenia beda nadal
odgrywac¢ coraz wiekszg role, czy to w rozwoju
sity roboczej, rekrutacji indywidualnej, czy jako
pomost do dalszej nauki. Wymaga to gwarancji dla
uzytkownikow. Osoby uczace sie, pracownicy i osoby
poszukujgce pracy muszg mie¢ gwarancje, ze mikro-
poswiadczenia moga rzeczywiscie przyczyni¢ sie do
rozwoju ich wyksztatcenia i kariery zawodowej, z kolei
pracodawcy muszg by¢ w stanie polegac¢ na tych po-
Swiadczeniach jako wiarygodnym odzwierciedleniu
umiejetnosci i wiedzy kandydatow do pracy. Oczeki-
wania zainteresowanych stron odnosza sie przewaz-
nie do znaczenia mikroposwiadczen dla rynku pracy
oraz statusu ich uznawania, a takze reputacji tych,
ktorzy je wydaja: jest to warunek wstepny dla oceny
wartosci mikroposwiadczen i zaufania im przez po-
szczegolnych uzytkownikéw. Czego to wymaga?
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Wspadlne deskryptory

Informacje na temat mikroposwiadczen i ich wartos-
ci rynkowej musza by¢é wyraznie zasygnalizowane.
Wymaga to miedzypanstwowego porozumienia zain-
teresowanych stron w sprawie elementéow standar-
dowych stuzgcych do opisywania tych poswiadczen,
takich jak identyfikacja osoby uczacej sie i organu
wydajgcego, a takze miejsce i data wydania, tytut,
czas trwania, poziom ERK, sposdb realizacji i rodzaj
oceny.

Elastycznosé

Uzytkownicy oczekuja, ze tres¢ mikroposwiadczen
bedzie odpowiada¢ rzeczywistemu, aktualnemu
zapotrzebowaniu na umiejetnosci: jest to najczestszy
powdd, dlaktérego wykorzystuje sie te poswiadczenia.
Ich projektowanie jest prostsze niz w przypadku
kwalifikacji formalnych, stad powigzana z nimi
elastycznosc¢ i mozliwosé reagowania na pojawiajace
sie potrzeby, ale takze krotszy okres waznosci.
Zaangazowanie pracodawcéw w projektowanie mi-
kroposwiadczen pozwala lepiej dopasowac je do po-
pytu na rynku pracy (ramka 3).

Uznanie wydajacego i poswi-
adczenia

Zasadnicze znaczenie ma reputacja wydajacych
mikroposwiadczenia. Organizatorzy ksztatcenia i sz-
kolenia zawodowego posiadajgcy akredytacje Ilub
certyfikacje ciesza sie wiekszym zaufaniem niz ci,
ktérym tego brakuje. To samo dotyczy mikropo$wi-
adczen, ktére uznaje sie za czes¢ formalnej eduk-
acji i ksztatcenia zawodowego i jako takie za objete
zapewnianiem jakosci.

Miedzynarodowi dostawcy infrastruktury tech-
nologicznej i ustug w zakresie oprogramowania,
zwtaszcza w dziedzinach takich jak Przemyst 4.0,
handel elektroniczny i cyberbezpieczenstwo, odgry-
wajg coraz wieksza role jako szanowani organizatorzy
szkolen: wiele certyfikatow branzowych wspieraja-
cych wdrazanie, utrzymanie i korzystanie z narzedzi
ICT cieszy sie wysokim poziomem zaufania i szacun-
ku.

Ocena

Mikroposwiadczenia ocenia sie na rdézne sposo-
by. Tego rodzaju poswiadczenia oferowane przez
tradycyjnych organizatoréw ksztatcenia i szkolenia
zawodowego zwykle przyznaje sie po ocenie pod
katem okreslonych efektéw uczenia sig, podczas gdy
ocena certyfikacji branzowej ma na celu wykazanie
zgodnosci ze standardami dotyczacymi wynikow.
Najnowsze modele oceny obejmuja wykorzystanie
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portfeli umozliwiajacych taczenie mikroposwiadczen
oraz symulacje, np. w Przemysle 4.0.

Ramka 3. Wspotpraca w zakresie oceny i certyfik-
acji umiejetnosci

Kilkadziesiat lat temu ustanowiono Festo Didactic jako
oddzielng jednostke szkoleniowa niemieckiej spotki
dominujacej Festo, wiodgcego na s$wiecie dostawcy
technologii automatyzacji. W Europie Festo Didactic
zajmuje pozycje zarbwno w ksztatceniu zawodowym
podstawowym, jak i w szkoleniach zawodowych, dzieki
aplikacjom szkoleniowym poswieconym zaawanso-
wanej produkcji oraz laboratoriom edukacyjnym. W
Niemczech jednostka ta, we wspétpracy z Izbg Prze-
mystowo-Handlowa w Stuttgarcie, oferuje certyfikaty w
zakresie automatyzacji oparte na szkoleniu zawodowym
W niepetnym wymiarze godzin w zakresie technologii
automatyzacji dla wykwalifikowanych pracownikéw
warsztatow.

Zapewnienie jakosci

Kolejnym waznym czynnikiem sprzyjajacym zaufan-
iu jest zapewnienie jakosci mikroposwiadczen przez
wiasciwe organy. Nie ma ustalonych standardéw
jakosci dla mikroposwiadczen przyznawanych poza
systemami ksztatcenia formalnego i szkolenia. Bi-
orgc pod uwage szeroka game mikroposwiadczen
oraz trudnosci uzytkownikdw w ocenie wariantéw,
gtébwnym czynnikiem powodujgcym brak zaufa-
nia jest niepewnos¢ co do jakosci tych poswiad-
czen. Dlatego tez zapewnienie jakosci ma kluczowe
znaczenie w dyskusjach na temat ram regulacyjnych
dla mikroposwiadczen, majacych na celu zwigksze-
nie ich przejrzystosci i poziomu zaufania do nich.
Takie wzgledy sg jednak réwnowazone przez same
cele, jakim maja stuzy¢ mikroposwiadczenia: bycie
elastycznym, reagowanie na potrzeby na rynku pracy
i oferowanie uzupetnienia dla petnych kwalifikaciji.

Mozliwos¢ taczenia

Dodawanie kilku mikroposwiadczen (lub modutow
zaje¢) do petnych kwalifikacji jest juz powszechna
praktyka w niektérych panstwach cztonkowskich UE i
stanowi zachete dla oséb uczgcych sie do wzmacnia-
nia oraz dokumentowania swoich umiejetnosci. Bada-
nia Cedefop wykazaty jednak, ze takie dodawanie
czesto nie sprawdza sie w przypadku mikroposwiad-
czen poza formalnymi systemami, poniewaz u pod-
staw tych poswiadczen znajdujg sie rézne praktyki w
zakresie oceny, uznawania i zapewniania jakosci. Ist-
niejg wyjatki, takie jak mikroposwiadczenia w dziedz-
inie IT lub produkciji. Niektére z nich opieraja sie na
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standardach branzowych w potaczeniu z ramami
doskonalenia zawodowego i cieszg sie wysokim pozi-
omem zaufania.

Budowanie zaufania

Podstawg dalszego rozwoju mikroposwiadczeh musi

by¢ zaufanie. Zaréwno osoby uczace sig, jak i ich

pracodawcy potrzebuja zapewnienia, ze obiecane

efekty uczenia sie zostang osiaggniete. Wyniki dane-

go doswiadczenia edukacyjnego musza by¢ warte

naktadow ze strony osoby uczacej sie lub jej praco-

dawcy.

= Szeroko zakrojona wspodtpraca zainteresowanych
stron, obejmujgca ustugi publiczne, organizatoréw
szkolen, pracodawcoéw i osoby uczace sie, po-
zwala zagwarantowac, aby warto$¢ mikroposwi-
adczen byta w réwnym stopniu zrozumiata i
uznawana zaréwno na rynku pracy, jak i w syste-
mie edukacji.

= Powigzanie efektow uczenia sie, do ktdérych od-
nosi sie mikroposwiadczenie, z tymi opisanymi w
danym profilu zawodowym moze skutkowaé wz-
mocnieniem znaczenia takich poswiadczen oraz
zwiekszaniem zaufania, jakim darzg je uzytkown-
icy. W tym kontekscie kluczowe znaczenie ma
zaangazowanie pracodawcéw w projektowanie
mikroposwiadczen.

= Silnym narzedziem do przypisywania wartosci i
budowania zaufania do mikroposwiadczen jest
umiejscowienie ich w kontekscie krajowych ram
kwalifikacji. Chociaz niektére z tych poswiadczen
sg wigczone do krajowych ram kwalifikacji, proces
odnoszenia jest kosztowny i czasochtonny.

= Budowanie zaufania do cyfrowych mikrokroposwi-
adczen, w tym otwartych odznak, wymaga
metadanych z wystarczajgcymi dowodami um-
iejetnosci uzyskanych przez wiasciciela, a takze
bezpiecznej technologii. Niektére panstwa tworza
platformy wydawania, przechowywania i udostep-
niania cyfrowych mikroposwiadczen. Na poziomie
europejskim trwa budowa Europejskiej Infrastruk-
tury Cyfrowych Poswiadczen Kwalifikacji Europass
(EDCI), ktéra wkrétce bedzie dostepna.

Sprzyjanie wigczeniu
spotecznemu

Osoby o niskich kwalifikacjach uczestniczg w szkole-
niach rzadziej niz lepiej wykwalifikowani pracownicy.
Przeanalizowano przyczyny tego paradoksu i nie sg
one wytacznie finansowe. Oprdcz braku czasu, pi-
eniedzy i dostepu do infrastruktury edukacyjnej (np.
internetu) najistotniejsza barierg uniemozliwiajgca
osobom o niskich kwalifikacjach udziat w szkoleni-
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ach jest fakt, ze w wielu przypadkach nie dostrzega-
ja one takiej potrzeby. Aby pokonac¢ te utrzymujaca
sie bariere, nalezy informowac¢ poszczegdlne osoby
o0 mozliwosciach podnoszenia i zmiany kwalifikac-
ji, do ktérych sg uprawnione, oraz zapewnia¢ tym
osobom doradztwo przed wskazanym szkoleniem, w
jego trakcie i po jego zakonczeniu, najlepiej do czasu
znalezienia pracy. Takie kompleksowe wsparcie
moze przyczyni¢ sie do utrzymania ich zaangazowan-
ia oraz pomaga zapewni¢, aby korzystali i czerpali ko-
rzyéci z nabytych umiejetnosci. Srodki te musza byé
ukierunkowane na uzytkownika i, w razie potrzeby,
obejmowaé pomoc przy sktadaniu wnioskow, kwes-
tie praktyczne oraz potencjalne kwestie osobiste i
zdrowotne; musza rowniez obejmowac finansowanie.

Ramka 4. Dunska organizacja pracodawcow
zaangazowana w szkolenie pracownikéw

TEKNIQ Arbejdsgiverne jest organizacja pracodawcow
w sektorze elektrycznym, hydraulicznym i metalurgicz-
nym. Szybkie tempo transformaciji cyfrowej i zazielenia-
nia dunskiej gospodarki zmusza pracodawcow nie tylko
do podnoszenia i zmiany kwalifikacji pracownikéw,
ale takze rozszerzenia poszukiwan pracownikéw z
odpowiednimi umiejetnosciami. W tym celu TEKNIQ,
we wspétpracy ze zwigzkami zawodowymi, opracowat
krétkie programy szkoleniowe dla bezrobotnych lub
pracownikoéw o niskich kwalifikacjach, aby mogli zosta¢
instalatorami kabli, monterami rur lub spawaczami
grzewczymi. Te mikroposwiadczenia zaprojektowano
jako szkolenia na potrzeby rynku pracy (Arbejds-
markedsuddannelser, AMU), ktére sg uznawane przez
organy, zapewniajg osobom uczgacym sie konkretne
umiejetnosci zawodowe i cieszg sie duzym zaufaniem.
Oprécz projektowania szkolen wspotpraca partnerow
spotecznych obejmuje réwniez rozwigzania w zakresie
posrednictwa pracy i wynagrodzen, co tagodzi nie
tylko niedobory wykwalifikowanej kadry w przedsiebi-
orstwach, ale takze pomaga ludziom, do ktérych co do
zasady trudno dotrzeé.

Tworzenie ram dobrego
wykorzystania mikroposwi-
adczen

Wsparcie niefinansowe

Coraz wazniejsze dla wszystkich uzytkownikow sta-
je sie kompleksowe doradztwo, aby mogli oni od-
nalez¢ sie w dostepnych dla nich mozliwosciach sz-
koleniowych w ramach rozwigzan uzupetniajacych
lub umozliwiajacych wejscie na rynek pracy, a takze
aby mogli podejmowac¢ swiadome decyzje o uczest-
niczeniu w wartosciowych szkoleniach i ksztattowan-
iu pozadanych karier zawodowych.
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Nowe narzedzia uzupetniajace wiedze personelu
doradczego na temat rozwoju rynku pracy to dane
z rynku pracy w czasie rzeczywistym oraz sztucz-
na inteligencja (Al). Oparta na zadaniach i umiejet-
nosciach analiza oferowanych miejsc pracy pozwala
uwypukli¢ powigzania miedzy profilami umiejetnosci
poszczegolinych osoéb a nowymi mozliwosciami za-
trudnienia, ktére sa w ich zasiegu, poprzez okresle-
nie, jakich dodatkowych umiejetnosci potrzebujg, aby
wykorzystac te mozliwosci.

Ramka 5. Dziatania na rzecz kierowania ludzi w
strone szkolen i zatrudnienia

Uruchomiona w 2020 r. platforma Jobflix France to
platforma cyfrowa oferujgca innowacyjne i skalowalne
podejscie cyfrowe do uczenia sie przez cate zycie
w dazeniu do dobrej pracy. Pomaga uzytkownikom
analizowac¢ r6zne mozliwosci uczenia sie oraz rozwoju
kariery na podstawie ich umiejetnosci i zainteresowan,
a takze pozna¢ zindywidualizowane ustugi poradnictwa
zawodowego z wykorzystaniem danych z rynku pracy.
Celem jest wspieranie zmiany podejscia uzytkownikéw
do diugoterminowego ksztattowania kariery zawodowej
oraz stworzenie Sciezek prowadzacych do mozliwosci
zatrudnienia.

W Jobflix France opracowano aplikacje, ktéra pozwala
ludziom odkrywaé mozliwosci nauki i pracy w ich re-
gionie.

Narzedzia informacyjne, takie jak rejestry
mikroposwiadczen, moga sprzyja¢ akceptacji tych
poswiadczen przez osoby uczace sie oraz pomagacd
im, wraz ze wspierajagcym ich personelem dorad-
czym, w poréwnywaniu akredytowanych mikroposwi-
adczen w celu znalezienia godnych zaufania dost-
awcow. Chociaz takie rejestry istnieja w niektérych
panstwach trzecich (np. w Nowej Zelandii), sg jeszcze
na wczesnym etapie rozwoju w UE.

Walidacja dotychczasowych efektow ucze-
nia sie i nabytych umiejetnosci, osadzona w
kompleksowym doradztwie i uzupetniona odpow-
iednimi propozycjami szkoleniowymi, sprawia, ze
mikroposwiadczenia sg dostepne dla wszystkich.
Taka walidacja moze pomdc pracownikom o niskich
umiejetnosciach lub osobom bezrobotnym (ponown-
ie) wejs¢ na rynek pracy.

Wsparcie finansowe

Wazna role w promowaniu $wiadomego i sprawiedli-
wego spotfecznie wykorzystania mikroposwiadczen
odgrywajg srodki wsparcia finansowego. Koszty ta-
kich poswiadczen znacznie sie réznig, a wysokie wy-
datki moga zniecheci¢ zaréwno osoby fizyczne, jak i
mate przedsiebiorstwa do inwestowania w nie.
Finansowanie przez przedsigbiorstwa jest
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norma dla wiekszosci CVET w Europie, jednak char-
akter tych inwestyciji jest bardzo zréznicowany. Niek-
tore przedsiebiorstwa ograniczajg szkolenia swoich
pracownikéw do uzytkowania i konserwacji maszyn
lub zgodnosci z wymogami regulacyjnymi, podczas
gdy inne postrzegaja inwestycje w pracownikow
jako sposéb na zwiekszenie ich dobrostanu (co w
wielu przypadkach przektada sie na produktywnosé
przedsigbiorstwa). W obecnym kontekscie rosngcej
automatyzacji i transformacji cyfrowej miejsc pracy
stopien, w jakim przedsiebiorstwa traktuja prioryte-
towo szkolenia dla réznych grup pracownikow, ma
wpltyw na indywidualng mobilno$é i mozliwosci za-
trudnienia (°).

Finansowanie publiczne w panstwach czion-
kowskich i na szczeblu UE, np. za posrednictwem
Europejskiego Funduszu Spotecznego, odgrywa
kluczowg role w pokrywaniu czesci kosztow szkolen
prowadzonych przez przedsiebiorstwa.

Najpowszechniejszym srodkiem wspierania ksz-
tatcenia i szkolenia dorostych w catej Europie sg
bony szkoleniowe. Poniewaz sg one czesto wspol-
nie finansowane przez osoby uczgce sie, osoby na-
jbardziej potrzebujgce to pierwsi, ktérzy napotykajg
przeszkody.

Indywidualne rachunki szkoleniowe umozliwiajg
ich wtascicielom gromadzenie uprawnien szkolenio-
wych na przestrzeni czasu, a tym samym przyczynia-
ja sie do promowania uczenia sie przez cate zycie, w
tym zdobywania mikroposwiadczen.

EFS+ oferuje programy finansowania organiza-
toréw ksztafcenia i szkolenia zawodowego. Organiza-
torzy ci moga wykorzystywac te programy do opra-
cowywania i oferowania mikroposwiadczen.

Patrzac w przysztosc¢

Mikroposwiadczenia to trwate rozwigzanie, ale ich
przysztos¢ jest otwarta. Chociaz ich potencjat do
zaspokajania réznorodnych potrzeb obywateli Unii,
przedsiebiorstw unijnych i panstw UE w zakresie
edukaciji i rynku pracy jest niezaprzeczalny, potrze-
bne sa dalsze kompleksowe i kontekstowe badania
w celu wyjasnienia ich statusu w odniesieniu do ist-
niejacych kwalifikacji. Jednoczesnie rozwdj polity-
ki wsparcia ukierunkowanej na osoby uczace sie, w
tym poradnictwa, jest niezbedny, jesli wiecej oséb i
przedsigbiorstw ma zaangazowac¢ sie w mikropo$wi-
adczenia oraz czerpaé z nich korzysci.

Potrzebne sg dalsze eksperymenty z praktycznymi
inicjatywami, a takze wymiana wiedzy w ich obrebie,
aby wspiera¢ panstwa w ich dziataniach na rzecz ro-
zZwoju i wiaczenia mikroposwiadczen do gtéwnego

(® Badania przeprowadzone przez Cedefop wykazaly, ze niektére
przedsiebiorstwa zazwyczaj przenosza odpowiedzialnos$é za
szkolenie na pracownikéw.
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nurtu polityki oraz okreslenia ich roli w krajowych sys-
temach ksztattowania umiejetnosci.
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