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Ksztatcenia Zawodowego

NOTA INFORMACYJNA

PORADNICTWO PRZEZ
CALE ZYCIE DLA OSOB Z
NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

Cedefop dokonat przegladu najnowszych polityk i praktyk
poprawiajacych wyniki w zakresie ksztatcenia, szkolenia

I rynku pracy dla wszystkich

Szacuje sie, ze w Unii Europejskiej zyje 87 milionéw
o0s6b z niepetnosprawnosciami (') (3). Liczne bariery,
jakie napotykaja codziennie w swiecie, w ktérym bra-
kuje inkluzywnych ustug, zaprojektowanych z mysla
o tatwym dostepie, obejmujg ograniczony dostep
do edukacji i szkolen, wsparcia w zakresie kariery i
miejsc pracy odpowiadajgcych ich zainteresowaniom
i umiejetnosciom. We wszystkich panstwach czton-
kowskich UE w 2021 r. réznica w poziomie zatrud-
nienia miedzy osobami z niepetnosprawnosciami a
osobami bez nich wynosita 23 punkty procentowe.
Niewiele osob z niepetnosprawnosciami konczy stu-
dia wyzsze. Osoby, ktére uczestniczg w ksztatceniu
i szkoleniu zawodowym (VET), sa czesto kierowane
do instytucji dla oséb o specjalnych potrzebach. Ich
udziat w ksztatceniu dorostych jest nizszy niz srednia,
natomiast ich wskaznik wczesnego korczenia nauki
lub stabych wynikéw w nauce jest powyzej Sredniej.

Najnowsze zmiany w
polityce europejskiej

Dlatego tez UE potozyta wiekszy nacisk na inkluzywne
ksztatcenie i szkolenia oraz dostep do rynku pracy dla
0s6b z niepetnosprawnosciami. Wraz z Planem dzia-
tania na rzecz Europejskiego filaru praw socjalnych w
marcu 2021 r. Komisja Europejska przyjeta strategie
UE na rzecz praw o0sob z niepetnosprawnosciami na
lata 2021-2030. Okreslono w niej priorytetowe obsza-
ry dziatania, ktére obejmujg wzmocnienie ustug, ktére
pomagaja osobom z niepetnosprawnosciami w znale-

(") Jak wspomniano w europejskiej strategii na rzecz praw osob z
niepetnosprawnosciami na lata 2021-2023, na podstawie da-
nych ze zZrédet Eurostatu, m.in.: EU-SILC (europejskie badanie
dochodéw i warunkéw zycia) i BAEL (badanie aktywnosci eko-
nomicznej ludnosci) 2020.

() Sposréd osoéb z niepetnosprawnosciami w wieku od 16 lat,
24,7% jest ograniczonych w swoich dziataniach, przy czym
17,7% jest ograniczonych w stopniu umiarkowanym, a 7% w
stopniu powaznym.
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zieniu i utrzymaniu zatrudnienia. Obejmuje to otwarcie
wiekszej liczby Sciezek wejscia na rynek pracy, pro-
jektowanie miejsc pracy z myslg o potrzebach oséb
Z niepetnosprawnosciami (racjonalne usprawnienie)
oraz rozwijanie od najmtodszych lat umiejetnosci w
zakresie prowadzenia swojej kariery. Rada, w swo-
ich konkluzjach w sprawie wtgczania osob z niepet-
nosprawnosciami w rynek pracy z 2022 r., wezwata
Komisje i panstwa cztonkowskie UE do podjecia dal-
szych dziatan w tym kierunku (3).

Co sie dzieje w terenie?

Aby towarzyszy¢ temu wznowionemu procesowi po-
litycznemu, Cedefop, wraz ze swoimi partnerami Ca-
reersNet w panstwach cztonkowskich UE i poza nimi,
zgromadzit przyktady polityk i praktyk w zakresie po-
radnictwa przez cate zycie majgcych na celu wsparcie
praw i szans os6b z niepetnosprawnosciami. Zostaty
one przedstawione w internetowym wykazie syste-
mow i praktyk poradnictwa przez cate zycie Cede-
fopu, ktéry monitoruje postepy w kluczowych obsza-
rach polityki i jest zrédtem informacji dla decydentéw,
praktykéw i naukowcow na temat réznych podejsé w
tym zakresie ().

Ta nota informacyjna przedstawia niektére z tych
inicjatyw w panstwach cztonkowskich UE i poza nimi,
a takze zawiera wskazéwki polityczne dotyczace dal-
szych dziatan (°). Poradnictwo zawodowe dla oséb
z niepetnosprawnosciami zmienito sie w ostatnich
() Projekty w dziedzinie wtgczenia spotecznego i dostepu do

ustug, takich jak wsparcie zawodowe, s3g finansowane przez

Europejski Fundusz Spoteczny Plus (EFS+). Projekty prezentu-

jace dobre praktyki w zakresie doradztwa zawodowego obej-

muja projekt Youth Transition (Sl) wspierajacy wejscie na rynek
pracy mtodych oséb z niepetnosprawnosciami oraz centrum

coachingu autyzmu De Groeneweg (BE). Budzet EFS+ na lata
2021-27 wynosi prawie 99,3 mld euro.

(9 Jego uzupetnieniem jest narzedzie Cedefop dotyczace mozli-
wosci przenoszenia, ktére wspiera podejmowanie decyzji w tej
dziedzinie.

(®) Zostata ona poddana przegladowi przez platforme ds. niepet-
nosprawnosci i jej grupe ekspertow.

Strona 1


https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tepsr_sp200/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tepsr_sp200/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tepsr_sp200/default/table?lang=en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021DC0102&from=PL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021DC0102&from=PL
https://eur-lex.europa.eu/PL/legal-content/summary/strategy-for-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://eur-lex.europa.eu/PL/legal-content/summary/strategy-for-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://eur-lex.europa.eu/PL/legal-content/summary/strategy-for-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://eur-lex.europa.eu/PL/legal-content/summary/strategy-for-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://eur-lex.europa.eu/PL/legal-content/summary/strategy-for-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://ec.europa.eu/eurostat/web/microdata/european-union-statistics-on-income-and-living-conditions
https://ec.europa.eu/eurostat/web/microdata/european-union-labour-force-survey
https://www.disability-europe.net/downloads/1046-ede-task-2-1-statistical-indicators-tables-eu-silc-2018
https://www.disability-europe.net/downloads/1046-ede-task-2-1-statistical-indicators-tables-eu-silc-2018
https://www.disability-europe.net/downloads/1046-ede-task-2-1-statistical-indicators-tables-eu-silc-2018
https://www.disability-europe.net/downloads/1046-ede-task-2-1-statistical-indicators-tables-eu-silc-2018
https://en.wikipedia.org/wiki/Reasonable_accommodation
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-15134-2022-INIT/pl/pdf#:~:text=It is important for persons,of skills%2C including IT skills.
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-15134-2022-INIT/pl/pdf#:~:text=It is important for persons,of skills%2C including IT skills.
https://www.cedefop.europa.eu/en/networks/careersnet
https://www.cedefop.europa.eu/en/networks/careersnet
https://www.cedefop.europa.eu/en/country-reports/inventory-lifelong-guidance-systems-and-practices
https://www.cedefop.europa.eu/en/country-reports/inventory-lifelong-guidance-systems-and-practices
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/pl/sheet/53/european-social-fund-plus
https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/projects?country=25&topic%5B%5D=Social+integration+and+access+to+services&created=All
https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/projects?country=2&topic%5B%5D=Social+integration+and+access+to+services&created=All
https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/resources-guidance/handbook-transferability/decision-making-tool-do
https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/resources-guidance/handbook-transferability/decision-making-tool-do
https://www.epr.eu/the-new-disability-platform/
https://www.epr.eu/the-new-disability-platform/

] CEDEFOP I I —

Ramka 1. Sciezki kariery w Austrii i innych
krajach

latach, fgczac sie z coraz szerszym zakresem $rod-
kéw wsparcia kariery: oceng i rozwojem umiejetnosci,

coachingiem zawodowym, budowaniem pewnosci
siebie, planowaniem kariery, racjonalnym usprawnie-
niem miejsc pracy i zatrudnieniem wspomaganym(®).
Wszystkie te dziatania majg na celu zapewnienie oso-
bom o szczegdlnych potrzebach mozliwosci ucze-
nia sie i w ostatecznym rozrachunku uczestnictwa
w otwartym rynku pracy. Zatrudnienie chronione jest
postrzegane, w miare mozliwosci, jako etap przejscio-
wy na drodze do osiggniecia tego celu. Tak zwane
podejscia dwutorowe oferujg ustugi specjalnie dosto-
sowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,
a takze bardziej uniwersalnie ukierunkowane srodki,
uwzgledniajgce wigczenie na etapie projektowania, w
ramach gtéwnego nurtu.

Poradnictwo zawodowe
dostepne dla wszystkich

Oprécz tatwo dostepnych ustug na miejscu dla
wszystkich, doradztwo i wsparcie zawodowe sg ofe-
rowane w roznych formatach wirtualnych. W coraz
wiekszym stopniu portale pojedynczego dostepu ob-
stuguja klientow z niepetnosprawnosciami, a takze ich
treneréw, pracodawcow i doradcédw zawodowych.
Portale czesto zawierajg filmiki samopomocowe w
narodowym jezyku migowym lub z napisami w pro-
stym jezyku. Niektére oferujg specjalnie dostosowane
zasoby i narzedzia cyfrowe dla cztonkdéw rodziny, kté-
rzy wspierajg osoby z niepetnosprawnosciami.

Aby wzmocni¢ takie inkluzywne ustugi wirtualne,
Komisja dokonata niedawno przegladu swojej dyrek-
tywy w sprawie dostepnosci stron internetowych (7).
Potencjalne ryzyko dyskryminacji, jakie moga stwa-
rza¢ ustugi samopomocowe w zakresie kariery i inne
narzedzia cyfrowe, zostato uwzglednione w europej-
skim akcie w sprawie sztucznej inteligencji.

Niektore narzedzia w zakresie poradnictwa sa
opracowywane z udziatem oséb z niepetnosprawno-
Sciami lub przez te osoby, np. w ramach projektéw
spoteczenstwa obywatelskiego finansowanych z pro-
gramow krajowych lub europejskich. Pomaga to bu-
dowac¢ zaufanie, ze narzedzia sg przydatne i tatwe w
obstudze.

() Okreslony przez Komisje Europejska jako program, ktory
swspiera osoby z niepetnosprawnosciami lub inne grupy w
niekorzystnej sytuacji w uzyskiwaniu i utrzymywaniu ptatnego
zatrudnienia na otwartym rynku pracy. Srodki wsparcia musza
obejmowac pomoc dla pracownika przed uzyskaniem pracy, w
jej trakcie i po jej uzyskaniu, a takze wsparcie dla pracodawcy.
W tym zakresie kluczowa jest funkcja trenera pracy”.

() Streszczenia.
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CareersPaths Inclusive to platforma internetowa oferu-
jaca mtodym ludziom z niedostuchem testy orientacji
zawodowej, filmy instruktazowe o tym, jak ubiegaé sie
o prace oraz filmy z informacjami o pracy nagrywane
przez osoby z niedostuchem, ktére opisuja swoje do-
$wiadczenia zawodowe w krajowym jezyku migowym.
W ramach projektu opracowuje sie réwniez zasoby
dydaktyczne dostosowane do potrzeb oséb uczacych
sie z niedostuchem i zapewnia sie ttumaczenie jezyka
migowego na potrzeby wtasnych wydarzen oraz wyda-
rzen innych organizaciji.

Aby rozszerzy¢ zasieg platformy, jej zawartos¢ zostata
zintegrowana z centralnym portalem informacji zawodo-
wej austriackich izb przemystowych i rzemiesiniczych; z
tego portalu oferujgcego szeroki wybdér mozliwosci za-
trudnienia korzystajg pracodawcy, osoby poszukujgce
pracy i instytucje publiczne.

Irlandzkie = Stowarzyszenie Gtuchych opracowato
podobne dziatania, poczawszy od rzecznictwa po
ksztatcenie i szkolenie, ttumaczenie na jezyk migowy i
podnoszenie swiadomosci.

Ramka 2. Centrum Perspektyw pijarow na we-
grzech

Centrum Perspektyw prowadzone przez pijaréw w Vac
na Wegrzech oferuje doradztwo zawodowe, indywidu-
alne analizy umiejetnosci i potrzeb, informacje o rynku
pracy oraz mozliwosci ksztatcenia i szkolenia dla mto-
dych oséb z niepetnosprawnosciami. Jego podejscie
zorientowane na uzytkownika skupia sie na rozwoju
spotecznosci. Centrum, zlokalizowane w klasztorze
zakonu pijaréw, petni rowniez funkcje osrodka badan
i dokumentacji. Wspotpracuje z nauczycielami, trene-
rami, doradcami zawodowymi i pracodawcami. Aby
zmaksymalizowa¢ wsparcie, Centrum otwiera swoje
sesje szkoleniowe dla cztonkéw rodzin beneficjentow.
Pomieszczenia Centrum sa dostepne dla oséb na
wozkach inwalidzkich; jest tez dostepny transport do
Centrum oraz miejsca parkingowe.

Ramka 3. Wirtualne ustugi doradcze EURES w
Greciji

Greckie stuzby zatrudnienia (D.YP.A) oferujg doradztwo
zawodowe osobom bezrobotnym znajdujagcym sie w
trudnej sytuaciji, przedsiebiorstwom i wyspecjalizowa-
nym pracownikom za posrednictwem swojej platformy
myOAEDIive. Doradcy EURES swiadczg ustugi poradnic-
twa w zakresie mobilnosci zawodowej i doradztwa biz-
nesowego na platformie, ktdra zawiera réwniez materiaty
wideo, opisy audio i informacje oznaczone z uzyciem roz-
nych kolorow. Ustugi dla 0séb z niepetnosprawnosciami
sg dostepne w greckim jezyku migowym, a rozmiar tekstu
mozna zwiekszy¢ do 200% bez przesuwania kursora.
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Rozwdj umiejetnosci
zarzgdzania kariera

Umozliwienie ludziom zarzgdzania swojg nauka i ka-
riera zawodowag oraz podejmowania znaczgcych de-
cyzji dotyczacych ich przysztosci jest podstawag ustug
poradnictwa zawodowego. Aby zaoferowac¢ dtugo-
terminowg perspektywe réwniez osobom z niepet-
nosprawnosciami, strategia UE przewiduje szkolenia
i indywidualnie dostosowane ustugi przygotowujgce
osoby z niepetnosprawnosciami do zatrudnienia lub
wspierajgce je podczas pracy. Kluczowe znaczenie
majg rozwijanie umiejetnosci i zwiekszanie szans na
zatrudnienie.

Struktury takie jak kluby pracy oferuja cztonkom, w
tym osobom ze szczegdlnymi potrzebami, mozliwosci
szkolenia i coachingu, kontakty z pracodawcami oraz
pomoc w tworzeniu indywidualnych planéw, aplikaciji
itp. Sa one popularne w wielu krajach, w tym w Niem-
czech i Greciji.

Ramka 4. VASTE: kompleksowy program integra-
cji na rynku pracy na Malcie

W ramach maltanskiego programu VASTE (Ocena i
szkolenie zawodowe oraz zdolno$¢ do zatrudnienia, pro-
gram zakonczony w 2022 r.) oferowano osobom z nie-
petnosprawnosciami poradnictwo, indywidualne oceny
umiejetnosci, szkolenia i doswiadczenie w zakfadzie
pracy chronionej, a ostatecznym celem byta pomoc
w wejsciu na otwarty rynek pracy lub samozatrudnienie.
Oferowano réwniez pomoc w przygotowywaniu podan o
prace i szkolenia w zakresie umiejetnosci spotecznych,
poszerzajac wiedze klientdw na temat proceséw pracy
oraz coaching w miejscu pracy.

Ramka 5. Organizacja we flandrii wspierajaca
0s6b z problemami ze zdrowiem psychicznym

GTB (Ge specialiseerd Team Bemiddeling) jest or-
ganizacja dziatajgca na zasadzie sieci, z siedzibg w
Gandawie, ktéra to organizacja pomaga uzytkownikom
ustug zdrowia psychicznego znalez¢ prace, zaréwno na
otwartym rynku pracy, jak i w ramach zatrudnienia chro-
nionego, w zaleznosci od ich potrzeb. Dzieki ustugom
doradczym tej organizacji, $wiadczonym przez Swietnie
wyszkolonych doradcéw/mentoréw i opartym na staran-
nym dopasowaniu i ustalonej metodologii, wspdtpracy z
pracodawcami i kompleksowym ustugom, GTB cieszy
sie doskonatg lokalng renoma i zaufaniem pracodawcéw.
Wynika to réwniez z tego, ze z zatozenia wspiera zarowno
swoich klientéw, jak i przedsiebiorstwa, ktére ich zatrud-
nity w trakcie procesu integracji zawodowe;.

Zapewnianie wysokiej jakosci
wsparcia

Rozwdj systemow poradnictwa zawodowego wyma-
ga przywoédztwa strategicznego. Wazng role odgrywa

NOTA INFORMACYJNA LIPIEC 2023 ISSN 1977-8007

wspoétpraca kluczowych podmiotéw oraz koordynacja
polityk i ustug.

Zasadnicze znaczenie ma zaangazowanie 0sob z
niepetnosprawnosciami i reprezentujgcych te osoby
organizacji w opracowywanie ustug, polityk i praktyk,
ktére ich dotycza, poniewaz to ono najlepiej znajg
swoje potrzeby. Mozna opracowac profile wyspecja-
lizowanych koordynatoréw ds. niepetnosprawnosci
i innych pracownikéw zajmujgcych sie doradztwem
zawodowym w celu rekrutacji oséb z niepetnospraw-
nosciami.

Pracodawcy, dostawcy ustug edukacyjnych i
szkoleniowych oraz doradcy zawodowi potrzebujg
ciggtego budowania zdolnosci, umozliwiajgcego im
wprowadzanie innowacji i prace na rzecz zintegro-
wanego i skoordynowanego $wiadczenia ustug oraz
rozwoju systemu poradnictwa przez cate zycie.

Na poziomie klienta ustugi powinny byc¢ fatwo
dostepne i wydajne, na przyktad za posrednictwem
punktéw kompleksowej obstugi.

Ramka 6. Agefiph: taczenie r6znych podmiotéow

Agefiph to francuska organizacja finansowana ze

srodkow panstwowych, wspierajgca integracje na rynku

pracy i rozwdj kariery osob z niepetnosprawnosciami.

Doradcy ds. zatrudnienia pracuja w 14 biurach regional-

nych w catym kraju i wspotpracuja z rozlegta siecig stuzb

publicznych i przedsiebiorstw prywatnych. Agefiph

oferuje swoim klientom rézne programy pomocy finan-

sowej i taczy ich z ustugami doradztwa i potencjalnymi

pracodawcami, m.in. za posrednictwem platformy ICT z

pojedynczym dostepem. Dziatania skupiaja sie na:

= zarzgdzaniu udziatem przedsiebiorstw,

= przydzielaniu pomocy finansowe;j,

= koordynowaniu/moderowaniu sieci partneréw,

= zwigkszaniu wptywu polityk publicznych na swoich
klientéw.

Agefiph pomaga réwniez pracodawcom, kitdrzy chca
dostosowacé swoje srodowisko pracy do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami. W razie potrzeby zapewnia
im doradztwo prawne, na przyktad w ramach inicjatywy
#activateurdeprogres  wspierajgcej przedsigbiorstwa,
ktére chca promowaé réznorodnos¢ i zatrudnia¢ osoby
Z niepetnosprawnosciami. Inicjatywa ta ma na celu
zgromadzenie wszystkich publicznych i prywatnych
przedsigbiorstw, stowarzyszen i instytuciji, kidére chca
przyja¢ aktywna postawe na rzecz uczynienia rynku
pracy bardziej inkluzywnym.

Ukierunkowane szkolenia
wzmachniajgce pozycje
kluczowych podmiotéow

Wraz z rosngca niepewnoscia na rynku pracy i
lokalnym wptywem zmian w skali globalnej, prak-
tycy w zakresie doradztwa zawodowego potrzebuja
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zaawansowanych narzedzi i czestych odpowiednich
szkolen, ktére pozwolg im szybko reagowac na zmie-
niajgce sie wymagania. Wszyscy pracujacy z osobami
z niepetnosprawnosciami musza mie¢ odpowiednia
wiedzg na temat lokalnego zapotrzebowania na um-
iejetnosci, barier na rynku pracy i sytuacji w zakresie
dostepnosci ustug, przedsiebiorstw zatrudniajgcych
osoby z niepetnosprawnosciami, znaczenia pod-
noszenia kwalifikacji zawodowych przez cate zycie,
odpowiednich metod opartych na dowodach, teorii
oraz ram prawnych dotyczacych kariery, w tym praw
klientéw do wsparcia finansowego i niefinansowego,
a takze mozliwosci kierowania sie do innych stuzb. W
zaleznosci od potrzeb klienta, od specjalistéw ds. do-
radztwa zawodowego moga by¢ réwniez wymagane
umiejetnosci komunikacyjne, takie jak np. znajomos$¢é
jezyka migowego.

Cedefop zgromadzit przyktady najnowszych in-
nowacyjnych praktyk skoncentrowanych na wzmac-
nianiu cech osobistych, umiejetnosci komunikacy-
jnych i wiedzy na temat rynku pracy kluczowych oséb,
takich jak przetozeni w miejscu pracy lub mentorzy,
ktérzy odgrywaja kluczowa role w integracji oséb z
niepetnosprawnosciami w ich srodowisku pracy.

Ramka 7. Ik ben Harrie w Holandii

Ik ben Harrie (,Jestem Harry”) to dwudniowy modut
szkoleniowy zainicjowany niedawno przez CNV Jon-
geren, osrodek analityczny i organizacje branzowa,
oraz Enspiratie, prywatng firme, obie majgce siedzibe
w Utrechcie i wspierajace uczestnictwo w rynku pracy
miodych oséb znajdujgcych sie w trudnej sytuaciji.
sHarrie” to uosobienie idealnego kolegi i pracownika,
ktéry pomaga osobom o szczegdlnych potrzebach w
miejscu pracy. Szkolenie jest skierowane do mentorow
zawodowych i innych ,Harriech”, ktérych zadaniem jest
integracja mtodych o0sdb z niepethosprawnosciami w
ich miejscach pracy.
Pomyst szkolenia opiera si¢ na dowodach wskazuja-
cych, ze aktywny udziat pracownika z niepetnosprawno-
$cig zawodowg w miejscu pracy jest wiekszy i bardziej
udany, gdy jest on wspierany przez takiego mentora
zawodowego. Doprowadzito to do rozwoju tego prak-
tycznego szkolenia w miejscu pracy, ktére obejmuije:
= analize kompetencji wymaganych od Harriego(*) i ich
praktycznego wykorzystania w miejscu pracy;
= wprowadzenie do praktycznego ,zestawu narzedzi”
do wykorzystania przez wspotpracownikéw odpowie-
dzialnych za integracje nowo przybytych;
= techniki konwersaciji i interakciji.

() ,Harrie” oznacza osobe pomocna, czujng, spokojng, po-
uczajaca, uczciwag i ktéra jest realista/realistka.
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Powszechny zasieg i systemy
dwutorowe

Wiele dziatan w krajach europejskich ma na celu
opracowanie kompleksowych systeméw poradnict-
wa przez cate zycie. W przypadku systeméw oferu-
jacych powszechny zasieg dla wszystkich, ogdliny
nacisk na zmiany systemowe moze pomdoc w opra-
cowaniu statych wytycznych, niezaleznych od zmian
rzadowych lub rozwigzan doraznych.

Systemy dwutorowe (8), oferujgce ukierunkowane
poradnictwo zawodowe osobom z niepetnosprawn-
osciami przy jednoczesnym wspieraniu ich rownego
dostepu do otwartego rynku pracy i ustug porad-
nictwa w ramach gtéwnego nurtu, moga najlepiej
realizowac wiele réoznych potrzeb oséb z niepetnos-
prawnosciami, w tym indywidualnie, w réznych punk-
tach ich kariery zawodowej. Podejscia beda sie roznic
w zaleznosci od zasobdw, sytuaciji w zakresie dostep-
nosci ustug i kontekstu, ale potrzebna jest strategia
ogdlnosystemowa.

Polityka dotyczaca poradnictwa zawodowego
musi réwniez uwzglednia¢ dyskryminacje w najsze-
rszym znaczeniu, poniewaz tozsamo$¢ spoteczna
0sob opiera sie na wielu cechach, ktére oprdcz nie-
petnosprawnosci moga obejmowac¢ pochodzenie et-
niczne, wiek, pochodzenie migracyjne lub pte¢ (dys-
kryminujaca intersekcjonalnosc) ().

Ramka 8. Szwedzka strategia powszechnego
wiaczenia

Szwedzkie Stuzby Zatrudnienia przyjely jednolite
zatozenie, zgodnie z kidrym wspiera sie¢ wszystkie
osoby poszukujgce pracy w wieku od 18 do 65 lat, ze
szczegblnymi potrzebami lub bez nich: pomaga sig¢ im
przygotowac sie do pracy, ubiegac sie o prace i uzyskac
wsparcie w trakcie pracy, w zaleznosci od ich indywidu-
alnych potrzeb. Podejscie do poradnictwa zawodowego
poprzez wspieranie umiejetnosci zarzagdzania karierg, np.
samoswiadomosc¢ barier, jest postrzegane jako sposdb
na lepsze radzenie sobie jednostek z dyskryminacja ze
wzgledu na sprawnosg, pte¢, pochodzenie spoteczne lub
kulturowe oraz radzenia sobie z decyzjami i wyzwaniami
zwigzanymi z ich Sciezkami zawodowymi.

Strona internetowa Stuzb Zatrudnienia oferuje specjalne

(®) ,Podejscie dwutorowe wymaga systematycznego wigczania
niepetnosprawnosci w projektowanie, wdrazanie, monitorowa-
nie i ocene wszystkich polityk, strategii i dziatari programowych
i operacyjnych, a takze ukierunkowanych inicjatyw wspiera-
jacych wzmocnienie pozycji oséb z niepetnosprawnosciami”
(WHO, 2021).

() Intersekcjonalnosé jest pojeciem analitycznym, o ktérym mowa
w strategii UE (zob. przypis 1), okreslajacym kombinacje wielu
réznych wzajemnie oddziatujgcych czynnikéw dyskryminacii
(zob. rowniez Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnospraw-
nych, komentarz ogdéiny nr 8, 2022).
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zasoby poradnictwa do samodzielnego stosowania, z
instrukcjami i filmami w prostym jezyku szwedzkim; za-
wiera réwniez tekst w réznych jezykach. Ukierunkowane
zasoby obejmujg materiaty wideo informujace osoby z
niepetnosprawnosciami o gtéwnych przeszkodach, ktére
moga im utrudnia¢ petne uczestnictwo w zyciu zawodo-
wym, oraz o dostepnym dla nich wsparciu.

Ramka 9. Koordynatorzy ds. zdolnosci do pracy
w Finlandii

Finlandia zwiekszyta wsparcie na rzecz inkluzywnego
zatrudnienia dzieki innowacyjnej funkcji ,koordynato-
réw ds. zdolnosci do pracy”, starszych specjalistow z
réznych dziedzin wiedzy fachowej, takich jak specjalisci
ds. BHP, zarzadzania zasobami ludzkimi, edukaciji,
ksztatcenia i szkolenia zawodowego lub poradnictwa
zawodowego. Ich szkolenia koncentrujg sie na systemie
ustug w zakresie zatrudnienia i zdolnosci do pracy,
rozpoznawaniu i tagodzeniu zagrozen i wyzwan w za-
kresie zdolnosci do pracy, znajomosci narzedzi i technik
poradnictwa oraz $wiadomosci ztozonosci pracy w
ramach sieci wspotpracy. Kurs jest prowadzony online
na Otwartym Uniwersytecie Nauk Stosowanych. Dzia-
talno$¢ koordynatoréw ds. zdolnosci do pracy odbywa
sie w biurach ds. zatrudnienia i rozwoju gospodarczego
(TE) i pomagaja oni osobom poszukujacym pracy, po-
siadajagcym czesciowa zdolnos¢ do pracy w znalezieniu
pracodawcéw, ktdrzy chcg ich zatrudnic.
= Osoby z niepetnosprawnosciami poszukujgce pracy
moga uzyskaé, oprécz zasitkdw, ustugi takie jak
poradnictwo zawodowe i wsparcie, rehabilitacja,
edukacja i szkolenia, coaching zawodowy, pomoc
w sktadaniu podan i wnioskoéw, wsparcie prawne,
wyprébowanie pracy lub szkolenia.
= Pracodawcom oferowany jest program ,zatrudniaj z
kompetencjami” (informacje o zatrudnianiu osob z
czesciowg zdolnoscig do pracy lub o przystgpieniu
do EURES), pomoc w rekrutacji pracownikéw z nie-
petnosprawnosciami oraz doptaty do wynagrodzen w
przypadku zatrudnienia takiego pracownika.

Panstwo finskie utworzyto réwniez firme posredniczaca
na rynku pracy Tyokanava Lid, ktéra zatrudnia osoby z
niepetnosprawnosciami napotykajgce najwieksze ba-
riery na rynku pracy i potrzebujace wysokiego poziomu
wsparcia. TyOkanava, wyjatkowa inicjatywa w kraju,
sprzedaje swoim klientom towary i ustugi produkowane
przez swoich klientéw. Oprécz pracy zapewnia ona swo-
im pracownikom wsparcie i szkolenia w zakresie rozwoju
kariery zawodowej. Jej celem jest przyczynienie sie w ten
sposob do poprawy ich umiejetnosci, aby przygotowaé
ich do szukania pracy na otwartym rynku. To koordyna-
torzy ds. zdolnosci do pracy w biurach TE kierujg osoby
do pracy w Ty6kanava.

Wyciagniete wnioskKi i
perspektywy na przysztosc¢

Pomimo wielu inicjatyw w réznych krajach utrzymu-
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je sie luka w zatrudnieniu oraz ksztatceniu i szkoleniu
0s6b z niepetnosprawnosciami, a postepy w realizacji
strategii europejskich sg powolne. Inwestycje w roz-
woj kariery zawodowej i wsparcie w zakresie porad-
nictwa majg na celu wypetnienie tej luki i umozliwienie
wszystkim znaczgcego dostgpu do planowania ka-
riery zawodowej i Sciezki uczenia sie. Na podstawie
ostatnich wydarzen mozna dokona¢ pewnych wstep-
nych sugestii dotyczacych dalszych dziatan.

Nalezy zacheca¢ do dzielenia sig, zwiekszania ska-
li i wigczania do gtéwnego nurtu skutecznych polityk
i praktyk w réznych regionach i krajach oraz promo-
wag je w bardziej systematyczny sposob. Partnerstwa
musza by¢ dobrze skoordynowane i zgodne z wyma-
ganiami klientéw oraz zapewniac¢ zintegrowane srodki
dla ztozonych potrzeb, aby chroni¢ prawa klientow.

Nalezy zwréci¢ uwage na zestawienie polityk w
sprawie roznorodnosci z jednoznaczna koncepcija
niepetnosprawnosci wsréod dostawcow poradnictwa
i organizacji partnerskich. Nalezy zapewni¢ dostep-
nos¢ ustug fizycznych i wirtualnych. Obejmuje to in-
kluzywne, dostepne srodki komunikacji dla oséb z
niepetnosprawnosciami, w tym oséb niedowidzacych
lub z niedostuchem, oraz uzytkownikdw ustug w za-
kresie zdrowia psychicznego(').

Z badan i praktyki wynika, ze budowanie umiejet-
nosci zarzgdzania kariera zawodowa w powigzaniu z
kluczowymi kompetencjami musi rozpocza¢ sie na
wczesnym etapie zycia. Takie umiejetnosci wspie-
raja budowanie tozsamosci zawodowej, pozwalajg
zauwazyC¢ stereotypy i zwalczaé btedne wyobraze-
nia o zawodach, ktére czesto ograniczajg mozliwo-
Sci rozwoju kariery. Wspieranie samoswiadomosci i
pewnosci siebie, zdolnosci adaptacyjnych i konstruk-
tywnego podejmowania decyzji stuzy jako pomost do
doswiadczen zawodowych w zyciu dorostym i szans
na zatrudnienie, zwtaszcza tam, gdzie prawdopodob-
ne jest pojawienie sie ztozonych barier. Dotyczy to
wszystkich.

Aby wspiera¢ dalszy rozwdj polityki w zakresie
poradnictwa zawodowego potrzeba wiecej staran na
szczeblu unijnym i miedzynarodowym.
= Wzmocnienie wiedzy i informacji: pomimo po-

prawy spoéjnosci w pozyskiwaniu danych krajowych

przez Eurostat, istnieje potrzeba zgromadzenia
wiekszej ilosci dowoddéw w celu zidentyfikowania

i wyeliminowania luk w wiedzy i badaniach doty-

czacych uczenia sie i kariery zawodowej oséb z

niepetnosprawnosciami w réznych krajach. Gro-

madzenie danych ma kluczowe znaczenie dla po-

prawy ustug, porownywalnosci i wymiany wiedzy i

dobrych praktyk w catej UE.
= Ustanowienie wspolnej terminologii w catej UE:

(') Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882
w sprawie wymogow dostepnosci produktéw i ustug.
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brak wspdlnego, jednolitego stownictwa w Euro-
pie utrudnia badania, monitorowanie, stosowanie
i porownywalnos¢ dobrych praktyk, a tym samym
mozliwos¢ ich przenoszenia i wtgczania do gtow-
nego nurtu polityki. Nadszedt czas, aby opracowac
wspolng terminologie utatwiajaca prowadzenie ba-
dan naukowych w réznych krajach, gromadzenie
dowoddéw, opracowywanie polityki i dzielenie sie
wiedza.

Dodatkowe wskazéwki dotyczg poziomu krajowe-

go.

= Promowanie badan nad rolg dyskryminacji ze
wzgledu na niepetnosprawnos¢ i intersekcjo-
nalnos¢ w miejscach pracy, edukacji i szkoleniach
oraz ustugach wsparcia. Lepsza znajomos¢ me-
chanizméw dyskryminacji moze przyczyni¢ sie
do wzmocnienia prewencyjnej i wspomagajacej
roli poradnictwa zawodowego oraz do utatwienia
uczestnictwa oséb z niepetnosprawnosciami w
gtéwnym nurcie ksztatcenia i szkolenia zawodo-
wego oraz uczenia sie dorostych. Moze tez poméc
w podnoszeniu Swiadomosci.

= Ulepszone podejscia zorientowane na uzyt-
kownika, informacje zwrotne oraz state moni-
torowanie i ocena. Z przeprowadzonego przez
Cedefop przegladu polityk i praktyk w panstwach
UE wynika, ze perspektywa uzytkownika/klienta
nie zawsze jest uwzgledniana przy opracowywaniu
i wdrazaniu srodkéw. Mozna by zrobi¢ wiecej, aby
opracowa¢ metody monitorowania i oceny, ktére
uwzgledniajg cele klientéw i etapy poradnictwa
zawodowego (zwiekszanie samoswiadomosci, sa-
modzielnosci, kontroli kariery i autonomii; pozyski-
wanie informacji o karierze), a takze ich postepy
w karierze. Petle sprzezenia zwrotnego powinny
dziata¢ wraz z ulepszonym monitorowaniem i oce-
ng, w tym zaangazowaniem doradcéw zawodo-
wych i pobliskich specjalistéw oraz, w stosownych
przypadkach, uzytkownikéw ustug.

Niniejsze wnioski i wskazéwki dotyczace polity-
ki odnoszace sie do rozwoju zréwnowazonych sys-
temow poradnictwa przez cafe zycie opierajg sie na
pierwszej analizie zebranych dowodow. Wiele wska-
zuje na to, ze krajowa polityka i praktyka w zakre-
sie poradnictwa zawodowego zmieniajg sie wraz ze
wzmochieniem unijnych ram polityki i monitorowania,
w tym gromadzenia danych, polityk regulujgcych do-
stepnosé i wykorzystanie sztucznej inteligencji. Wy-
kaz Cedefopu jest obecnie aktualizowany o przyktady
krajowych praktyk odzwierciedlajgcych najnowsze
tendencje w zakresie poradnictwa przez cate zycie.
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