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Szacuje się, że w Unii Europejskiej żyje 87 milionów 
osób z niepełnosprawnościami (1) (2). Liczne bariery, 
jakie napotykają codziennie w świecie, w którym bra-
kuje inkluzywnych usług, zaprojektowanych z myślą 
o łatwym dostępie, obejmują ograniczony dostęp 
do edukacji i szkoleń, wsparcia w zakresie kariery i 
miejsc pracy odpowiadających ich zainteresowaniom 
i umiejętnościom. We wszystkich państwach człon-
kowskich UE w 2021 r. różnica w poziomie zatrud-
nienia między osobami z niepełnosprawnościami a 
osobami bez nich wynosiła 23 punkty procentowe. 
Niewiele osób z niepełnosprawnościami kończy stu-
dia wyższe. Osoby, które uczestniczą w kształceniu 
i szkoleniu zawodowym (VET), są często kierowane 
do instytucji dla osób o specjalnych potrzebach. Ich 
udział w kształceniu dorosłych jest niższy niż średnia, 
natomiast ich wskaźnik wczesnego kończenia nauki 
lub słabych wyników w nauce jest powyżej średniej.

Najnowsze zmiany w  
polityce europejskiej
Dlatego też UE położyła większy nacisk na inkluzywne 
kształcenie i szkolenia oraz dostęp do rynku pracy dla 
osób z niepełnosprawnościami. Wraz z Planem dzia-
łania na rzecz Europejskiego filaru praw socjalnych w 
marcu 2021 r. Komisja Europejska przyjęła strategię 
UE na rzecz praw osób z niepełnosprawnościami na 
lata 2021–2030. Określono w niej priorytetowe obsza-
ry działania, które obejmują wzmocnienie usług, które 
pomagają osobom z niepełnosprawnościami w znale-

(1)	 Jak wspomniano w europejskiej strategii na rzecz praw osób z 
niepełnosprawnościami na lata 2021–2023, na podstawie da-
nych ze źródeł Eurostatu, m.in.: EU-SILC (europejskie badanie 
dochodów i warunków życia) i BAEL (badanie aktywności eko-
nomicznej ludności) 2020.

(2)	 Spośród osób z niepełnosprawnościami w wieku od 16 lat, 
24,7% jest ograniczonych w swoich działaniach, przy czym 
17,7% jest ograniczonych w stopniu umiarkowanym, a 7% w 
stopniu poważnym.

zieniu i utrzymaniu zatrudnienia. Obejmuje to otwarcie 
większej liczby ścieżek wejścia na rynek pracy, pro-
jektowanie miejsc pracy z myślą o potrzebach osób 
z niepełnosprawnościami (racjonalne usprawnienie) 
oraz rozwijanie od najmłodszych lat umiejętności w 
zakresie prowadzenia swojej kariery. Rada, w swo-
ich konkluzjach w sprawie włączania osób z niepeł-
nosprawnościami w rynek pracy z 2022 r., wezwała 
Komisję i państwa członkowskie UE do podjęcia dal-
szych działań w tym kierunku (3).

Co się dzieje w terenie?
Aby towarzyszyć temu wznowionemu procesowi po-
litycznemu, Cedefop, wraz ze swoimi partnerami Ca-
reersNet w państwach członkowskich UE i poza nimi, 
zgromadził przykłady polityk i praktyk w zakresie po-
radnictwa przez całe życie mających na celu wsparcie 
praw i szans osób z niepełnosprawnościami. Zostały 
one przedstawione w internetowym wykazie syste-
mów i praktyk poradnictwa przez całe życie Cede-
fopu, który monitoruje postępy w kluczowych obsza-
rach polityki i jest źródłem informacji dla decydentów, 
praktyków i naukowców na temat różnych podejść w 
tym zakresie (4).

Ta nota informacyjna przedstawia niektóre z tych 
inicjatyw w państwach członkowskich UE i poza nimi, 
a także zawiera wskazówki polityczne dotyczące dal-
szych działań (5). Poradnictwo zawodowe dla osób 
z niepełnosprawnościami zmieniło się w ostatnich 

(3)	 Projekty w  dziedzinie włączenia społecznego i  dostępu do 
usług, takich jak wsparcie zawodowe, są finansowane przez 
Europejski Fundusz Społeczny Plus (EFS+). Projekty prezentu-
jące dobre praktyki w zakresie doradztwa zawodowego obej-
mują projekt Youth Transition (SI) wspierający wejście na rynek 
pracy młodych osób z niepełnosprawnościami oraz centrum 
coachingu autyzmu De Groeneweg (BE). Budżet EFS+ na lata 
2021-27 wynosi prawie 99,3 mld euro.

(4)	 Jego uzupełnieniem jest narzędzie Cedefop dotyczące możli-
wości przenoszenia, które wspiera podejmowanie decyzji w tej 
dziedzinie.

(5)	 Została ona poddana przeglądowi przez platformę ds. niepeł-
nosprawności i jej grupę ekspertów.

Cedefop dokonał przeglądu najnowszych polityk i praktyk  
poprawiających wyniki w zakresie kształcenia, szkolenia  
i rynku pracy dla wszystkich
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latach, łącząc się z coraz szerszym zakresem środ-
ków wsparcia kariery: oceną i rozwojem umiejętności, 
coachingiem zawodowym, budowaniem pewności 
siebie, planowaniem kariery, racjonalnym usprawnie-
niem miejsc pracy i zatrudnieniem wspomaganym(6). 
Wszystkie te działania mają na celu zapewnienie oso-
bom o szczególnych potrzebach możliwości ucze-
nia się i w ostatecznym rozrachunku uczestnictwa 
w otwartym rynku pracy. Zatrudnienie chronione jest 
postrzegane, w miarę możliwości, jako etap przejścio-
wy na drodze do osiągnięcia tego celu. Tak zwane 
podejścia dwutorowe oferują usługi specjalnie dosto-
sowane do potrzeb osób z niepełnosprawnościami, 
a także bardziej uniwersalnie ukierunkowane środki, 
uwzględniające włączenie na etapie projektowania, w 
ramach głównego nurtu.

Poradnictwo zawodowe  
dostępne dla wszystkich
Oprócz łatwo dostępnych usług na miejscu dla 
wszystkich, doradztwo i wsparcie zawodowe są ofe-
rowane w różnych formatach wirtualnych. W  coraz 
większym stopniu portale pojedynczego dostępu ob-
sługują klientów z niepełnosprawnościami, a także ich 
trenerów, pracodawców i  doradców zawodowych. 
Portale często zawierają filmiki samopomocowe w 
narodowym języku migowym lub z napisami w pro-
stym języku. Niektóre oferują specjalnie dostosowane 
zasoby i narzędzia cyfrowe dla członków rodziny, któ-
rzy wspierają osoby z niepełnosprawnościami.

Aby wzmocnić takie inkluzywne usługi wirtualne, 
Komisja dokonała niedawno przeglądu swojej dyrek-
tywy w sprawie dostępności stron internetowych (7). 
Potencjalne ryzyko dyskryminacji, jakie mogą stwa-
rzać usługi samopomocowe w zakresie kariery i inne 
narzędzia cyfrowe, zostało uwzględnione w europej-
skim akcie w sprawie sztucznej inteligencji.

Niektóre narzędzia w zakresie poradnictwa są 
opracowywane z udziałem osób z niepełnosprawno-
ściami lub przez te osoby, np. w ramach projektów 
społeczeństwa obywatelskiego finansowanych z pro-
gramów krajowych lub europejskich. Pomaga to bu-
dować zaufanie, że narzędzia są przydatne i łatwe w 
obsłudze.

(6)	 Określony przez Komisję Europejską jako program, który 
„wspiera osoby z niepełnosprawnościami lub inne grupy w 
niekorzystnej sytuacji w uzyskiwaniu i utrzymywaniu płatnego 
zatrudnienia na otwartym rynku pracy. Środki wsparcia muszą 
obejmować pomoc dla pracownika przed uzyskaniem pracy, w 
jej trakcie i po jej uzyskaniu, a także wsparcie dla pracodawcy. 
W tym zakresie kluczowa jest funkcja trenera pracy”.	

(7)    Streszczenia.

Ramka 1. Ścieżki kariery w Austrii i innych  
krajach

CareersPaths Inclusive to platforma internetowa oferu-
jąca młodym ludziom z niedosłuchem testy orientacji 
zawodowej, filmy instruktażowe o tym, jak ubiegać się 
o pracę oraz filmy z informacjami o pracy nagrywane 
przez osoby z niedosłuchem, które opisują swoje do-
świadczenia zawodowe w krajowym języku migowym. 
W ramach projektu opracowuje się również zasoby 
dydaktyczne dostosowane do potrzeb osób uczących 
się z niedosłuchem i zapewnia się tłumaczenie języka 
migowego na potrzeby własnych wydarzeń oraz wyda-
rzeń innych organizacji.
Aby rozszerzyć zasięg platformy, jej zawartość została 
zintegrowana z centralnym portalem informacji zawodo-
wej austriackich izb przemysłowych i rzemieślniczych; z 
tego portalu oferującego szeroki wybór możliwości za-
trudnienia korzystają pracodawcy, osoby poszukujące 
pracy i instytucje publiczne.
Irlandzkie Stowarzyszenie Głuchych opracowało 
podobne działania, począwszy od rzecznictwa po 
kształcenie i szkolenie, tłumaczenie na język migowy i 
podnoszenie świadomości.

Ramka 2. Centrum Perspektyw pijarów na wę-
grzech

Centrum Perspektyw prowadzone przez pijarów w Vac 
na Węgrzech oferuje doradztwo zawodowe, indywidu-
alne analizy umiejętności i potrzeb, informacje o rynku 
pracy oraz możliwości kształcenia i szkolenia dla mło-
dych osób z niepełnosprawnościami. Jego podejście 
zorientowane na użytkownika skupia się na rozwoju 
społeczności. Centrum, zlokalizowane w klasztorze 
zakonu pijarów, pełni również funkcję ośrodka badań 
i dokumentacji. Współpracuje z nauczycielami, trene-
rami, doradcami zawodowymi i pracodawcami. Aby 
zmaksymalizować wsparcie, Centrum otwiera swoje 
sesje szkoleniowe dla członków rodzin beneficjentów. 
Pomieszczenia Centrum są dostępne dla osób na 
wózkach inwalidzkich; jest też dostępny transport do 
Centrum oraz miejsca parkingowe.

Ramka 3. Wirtualne usługi doradcze EURES w 
Grecji

Greckie służby zatrudnienia (D.YP.A) oferują doradztwo 
zawodowe osobom bezrobotnym znajdującym się w 
trudnej sytuacji, przedsiębiorstwom i wyspecjalizowa-
nym pracownikom za pośrednictwem swojej platformy 
myOAEDlive. Doradcy EURES świadczą usługi poradnic-
twa w zakresie mobilności zawodowej i doradztwa biz-
nesowego na platformie, która zawiera również materiały 
wideo, opisy audio i informacje oznaczone z użyciem róż-
nych kolorów. Usługi dla osób z niepełnosprawnościami 
są dostępne w greckim języku migowym, a rozmiar tekstu 
można zwiększyć do 200% bez przesuwania kursora.
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zaawansowanych narzędzi i częstych odpowiednich 
szkoleń, które pozwolą im szybko reagować na zmie-
niające się wymagania. Wszyscy pracujący z osobami 
z niepełnosprawnościami muszą mieć odpowiednią 
wiedzę na temat lokalnego zapotrzebowania na um-
iejętności, barier na rynku pracy i sytuacji w zakresie 
dostępności usług, przedsiębiorstw zatrudniających 
osoby z niepełnosprawnościami, znaczenia pod-
noszenia kwalifikacji zawodowych przez całe życie, 
odpowiednich metod opartych na dowodach, teorii 
oraz ram prawnych dotyczących kariery, w tym praw 
klientów do wsparcia finansowego i niefinansowego, 
a także możliwości kierowania się do innych służb. W 
zależności od potrzeb klienta, od specjalistów ds. do-
radztwa zawodowego mogą być również wymagane 
umiejętności komunikacyjne, takie jak np. znajomość 
języka migowego.

Cedefop zgromadził przykłady najnowszych in-
nowacyjnych praktyk skoncentrowanych na wzmac-
nianiu cech osobistych, umiejętności komunikacy-
jnych i wiedzy na temat rynku pracy kluczowych osób, 
takich jak przełożeni w miejscu pracy lub mentorzy, 
którzy odgrywają kluczową rolę w integracji osób z 
niepełnosprawnościami w ich środowisku pracy.

Ramka 7. Ik ben Harrie w Holandii

Ik ben Harrie („Jestem Harry”) to dwudniowy moduł 
szkoleniowy zainicjowany niedawno przez CNV Jon-
geren, ośrodek analityczny i organizację branżową, 
oraz Enspiratie, prywatną firmę, obie mające siedzibę 
w Utrechcie i wspierające uczestnictwo w rynku pracy 
młodych osób znajdujących się w trudnej sytuacji. 
„Harrie” to uosobienie idealnego kolegi i pracownika, 
który pomaga osobom o szczególnych potrzebach w 
miejscu pracy. Szkolenie jest skierowane do mentorów 
zawodowych i innych „Harriech”, których zadaniem jest 
integracja młodych osób z niepełnosprawnościami w 
ich miejscach pracy.
Pomysł szkolenia opiera się na dowodach wskazują-
cych, że aktywny udział pracownika z niepełnosprawno-
ścią zawodową w miejscu pracy jest większy i bardziej 
udany, gdy jest on wspierany przez takiego mentora 
zawodowego. Doprowadziło to do rozwoju tego prak-
tycznego szkolenia w miejscu pracy, które obejmuje:
	� analizę kompetencji wymaganych od Harriego(*) i ich 
praktycznego wykorzystania w miejscu pracy;

	� wprowadzenie do praktycznego „zestawu narzędzi” 
do wykorzystania przez współpracowników odpowie-
dzialnych za integrację nowo przybyłych;

	� techniki konwersacji i interakcji.

(*) „Harrie” oznacza osobę pomocną, czujną, spokojną, po-
uczającą, uczciwą i która jest realistą/realistką.

Rozwój umiejętności  
zarządzania karierą

Umożliwienie ludziom zarządzania swoją nauką i ka-
rierą zawodową oraz podejmowania znaczących de-
cyzji dotyczących ich przyszłości jest podstawą usług 
poradnictwa zawodowego. Aby zaoferować długo-
terminową perspektywę również osobom z niepeł-
nosprawnościami, strategia UE przewiduje szkolenia 
i indywidualnie dostosowane usługi przygotowujące 
osoby z niepełnosprawnościami do zatrudnienia lub 
wspierające je podczas pracy. Kluczowe znaczenie 
mają rozwijanie umiejętności i zwiększanie szans na 
zatrudnienie.

Struktury takie jak kluby pracy oferują członkom, w 
tym osobom ze szczególnymi potrzebami, możliwości 
szkolenia i coachingu, kontakty z pracodawcami oraz 
pomoc w tworzeniu indywidualnych planów, aplikacji 
itp. Są one popularne w wielu krajach, w tym w Niem-
czech i Grecji.

Ramka 4. VASTE: kompleksowy program integra-
cji na rynku pracy na Malcie 

W  ramach maltańskiego programu VASTE (Ocena i 
szkolenie zawodowe oraz zdolność do zatrudnienia, pro-
gram zakończony w 2022  r.) oferowano osobom z nie-
pełnosprawnościami poradnictwo, indywidualne oceny 
umiejętności, szkolenia i  doświadczenie w zakładzie 
pracy chronionej, a ostatecznym celem była pomoc 
w wejściu na otwarty rynek pracy lub samozatrudnienie. 
Oferowano również pomoc w przygotowywaniu podań o 
pracę i szkolenia w zakresie umiejętności społecznych, 
poszerzając wiedzę klientów na temat procesów pracy 
oraz coaching w miejscu pracy.

Ramka 5. Organizacja we flandrii wspierająca 
osób z problemami ze zdrowiem psychicznym

GTB (Ge specialiseerd Team Bemiddeling) jest or-
ganizacją działającą na zasadzie sieci, z siedzibą w 
Gandawie, która to organizacja pomaga użytkownikom 
usług zdrowia psychicznego znaleźć pracę, zarówno na 
otwartym rynku pracy, jak i w ramach zatrudnienia chro-
nionego, w zależności od ich potrzeb. Dzięki usługom 
doradczym tej organizacji, świadczonym przez świetnie 
wyszkolonych doradców/mentorów i opartym na staran-
nym dopasowaniu i ustalonej metodologii, współpracy z 
pracodawcami i kompleksowym usługom, GTB cieszy 
się doskonałą lokalną renomą i zaufaniem pracodawców. 
Wynika to również z tego, że z założenia wspiera zarówno 
swoich klientów, jak i przedsiębiorstwa, które ich zatrud-
niły w trakcie procesu integracji zawodowej.

Zapewnianie wysokiej jakości 
wsparcia
Rozwój systemów poradnictwa zawodowego wyma-
ga przywództwa strategicznego. Ważną rolę odgrywa 

współpraca kluczowych podmiotów oraz koordynacja 
polityk i usług.

Zasadnicze znaczenie ma zaangażowanie osób z 
niepełnosprawnościami i reprezentujących te osoby 
organizacji w opracowywanie usług, polityk i praktyk, 
które ich dotyczą, ponieważ to ono najlepiej znają 
swoje potrzeby. Można opracować profile wyspecja-
lizowanych koordynatorów ds. niepełnosprawności 
i innych pracowników zajmujących się doradztwem 
zawodowym w celu rekrutacji osób z niepełnospraw-
nościami.

Pracodawcy, dostawcy usług edukacyjnych i 
szkoleniowych oraz doradcy zawodowi potrzebują 
ciągłego budowania zdolności, umożliwiającego im 
wprowadzanie innowacji i pracę na rzecz zintegro-
wanego i skoordynowanego świadczenia usług oraz 
rozwoju systemu poradnictwa przez całe życie.

Na poziomie klienta usługi powinny być łatwo 
dostępne i wydajne, na przykład za pośrednictwem 
punktów kompleksowej obsługi.

Ramka 6. Agefiph: łączenie różnych podmiotów

Agefiph to francuska organizacja finansowana ze 
środków państwowych, wspierająca integrację na rynku 
pracy i rozwój kariery osób z niepełnosprawnościami. 
Doradcy ds. zatrudnienia pracują w 14 biurach regional-
nych w całym kraju i współpracują z rozległą siecią służb 
publicznych i przedsiębiorstw prywatnych. Agefiph 
oferuje swoim klientom różne programy pomocy finan-
sowej i łączy ich z usługami doradztwa i potencjalnymi 
pracodawcami, m.in. za pośrednictwem platformy ICT z 
pojedynczym dostępem. Działania skupiają się na:
	� zarządzaniu udziałem przedsiębiorstw,
	� przydzielaniu pomocy finansowej,
	� koordynowaniu/moderowaniu sieci partnerów,
	� zwiększaniu wpływu polityk publicznych na swoich 
klientów.

Agefiph pomaga również pracodawcom, którzy chcą 
dostosować swoje środowisko pracy do potrzeb osób 
z niepełnosprawnościami. W razie potrzeby zapewnia 
im doradztwo prawne, na przykład w ramach inicjatywy 
#activateurdeprogrès wspierającej przedsiębiorstwa, 
które chcą promować różnorodność i zatrudniać osoby 
z niepełnosprawnościami. Inicjatywa ta ma na celu 
zgromadzenie wszystkich publicznych i prywatnych 
przedsiębiorstw, stowarzyszeń i instytucji, które chcą 
przyjąć aktywną postawę na rzecz uczynienia rynku 
pracy bardziej inkluzywnym.

 
Ukierunkowane szkolenia 
wzmacniające pozycję  
kluczowych podmiotów
Wraz z rosnącą niepewnością na rynku pracy i 
lokalnym wpływem zmian w skali globalnej, prak-
tycy w zakresie doradztwa zawodowego potrzebują 
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zaawansowanych narzędzi i częstych odpowiednich 
szkoleń, które pozwolą im szybko reagować na zmie-
niające się wymagania. Wszyscy pracujący z osobami 
z niepełnosprawnościami muszą mieć odpowiednią 
wiedzę na temat lokalnego zapotrzebowania na um-
iejętności, barier na rynku pracy i sytuacji w zakresie 
dostępności usług, przedsiębiorstw zatrudniających 
osoby z niepełnosprawnościami, znaczenia pod-
noszenia kwalifikacji zawodowych przez całe życie, 
odpowiednich metod opartych na dowodach, teorii 
oraz ram prawnych dotyczących kariery, w tym praw 
klientów do wsparcia finansowego i niefinansowego, 
a także możliwości kierowania się do innych służb. W 
zależności od potrzeb klienta, od specjalistów ds. do-
radztwa zawodowego mogą być również wymagane 
umiejętności komunikacyjne, takie jak np. znajomość 
języka migowego.

Cedefop zgromadził przykłady najnowszych in-
nowacyjnych praktyk skoncentrowanych na wzmac-
nianiu cech osobistych, umiejętności komunikacy-
jnych i wiedzy na temat rynku pracy kluczowych osób, 
takich jak przełożeni w miejscu pracy lub mentorzy, 
którzy odgrywają kluczową rolę w integracji osób z 
niepełnosprawnościami w ich środowisku pracy.

Ramka 7. Ik ben Harrie w Holandii

Ik ben Harrie („Jestem Harry”) to dwudniowy moduł 
szkoleniowy zainicjowany niedawno przez CNV Jon-
geren, ośrodek analityczny i organizację branżową, 
oraz Enspiratie, prywatną firmę, obie mające siedzibę 
w Utrechcie i wspierające uczestnictwo w rynku pracy 
młodych osób znajdujących się w trudnej sytuacji. 
„Harrie” to uosobienie idealnego kolegi i pracownika, 
który pomaga osobom o szczególnych potrzebach w 
miejscu pracy. Szkolenie jest skierowane do mentorów 
zawodowych i innych „Harriech”, których zadaniem jest 
integracja młodych osób z niepełnosprawnościami w 
ich miejscach pracy.
Pomysł szkolenia opiera się na dowodach wskazują-
cych, że aktywny udział pracownika z niepełnosprawno-
ścią zawodową w miejscu pracy jest większy i bardziej 
udany, gdy jest on wspierany przez takiego mentora 
zawodowego. Doprowadziło to do rozwoju tego prak-
tycznego szkolenia w miejscu pracy, które obejmuje:
	� analizę kompetencji wymaganych od Harriego(*) i ich 
praktycznego wykorzystania w miejscu pracy;

	� wprowadzenie do praktycznego „zestawu narzędzi” 
do wykorzystania przez współpracowników odpowie-
dzialnych za integrację nowo przybyłych;

	� techniki konwersacji i interakcji.

(*) „Harrie” oznacza osobę pomocną, czujną, spokojną, po-
uczającą, uczciwą i która jest realistą/realistką.

Powszechny zasięg i systemy 
dwutorowe

Wiele działań w krajach europejskich ma na celu 
opracowanie kompleksowych systemów poradnict-
wa przez całe życie. W przypadku systemów oferu-
jących powszechny zasięg dla wszystkich, ogólny 
nacisk na zmiany systemowe może pomóc w opra-
cowaniu stałych wytycznych, niezależnych od zmian 
rządowych lub rozwiązań doraźnych.

Systemy dwutorowe (8), oferujące ukierunkowane 
poradnictwo zawodowe osobom z niepełnosprawn-
ościami przy jednoczesnym wspieraniu ich równego 
dostępu do otwartego rynku pracy i usług porad-
nictwa w ramach głównego nurtu, mogą najlepiej 
realizować wiele różnych potrzeb osób z niepełnos-
prawnościami, w tym indywidualnie, w różnych punk-
tach ich kariery zawodowej. Podejścia będą się różnić 
w zależności od zasobów, sytuacji w zakresie dostęp-
ności usług i kontekstu, ale potrzebna jest strategia 
ogólnosystemowa.

Polityka dotycząca poradnictwa zawodowego 
musi również uwzględniać dyskryminację w najsze-
rszym znaczeniu, ponieważ tożsamość społeczna 
osób opiera się na wielu cechach, które oprócz nie-
pełnosprawności mogą obejmować pochodzenie et-
niczne, wiek, pochodzenie migracyjne lub płeć (dys-
kryminująca intersekcjonalność) (9).

Ramka 8. Szwedzka strategia powszechnego 
włączenia

Szwedzkie Służby Zatrudnienia przyjęły jednolite 
założenie, zgodnie z którym wspiera się wszystkie 
osoby poszukujące pracy w wieku od 18 do 65 lat, ze 
szczególnymi potrzebami lub bez nich: pomaga się im 
przygotować się do pracy, ubiegać się o pracę i uzyskać 
wsparcie w trakcie pracy, w zależności od ich indywidu-
alnych potrzeb. Podejście do poradnictwa zawodowego 
poprzez wspieranie umiejętności zarządzania karierą, np. 
samoświadomość barier, jest postrzegane jako sposób 
na lepsze radzenie sobie jednostek z dyskryminacją ze 
względu na sprawność, płeć, pochodzenie społeczne lub 
kulturowe oraz radzenia sobie z decyzjami i wyzwaniami 
związanymi z ich ścieżkami zawodowymi.
Strona internetowa Służb Zatrudnienia oferuje specjalne 

(8)	 „Podejście dwutorowe wymaga systematycznego włączania 
niepełnosprawności w projektowanie, wdrażanie, monitorowa-
nie i ocenę wszystkich polityk, strategii i działań programowych 
i operacyjnych, a także ukierunkowanych inicjatyw wspiera-
jących wzmocnienie pozycji osób z niepełnosprawnościami” 
(WHO, 2021).

(9)	 Intersekcjonalność jest pojęciem analitycznym, o którym mowa 
w strategii UE (zob. przypis 1), określającym kombinację wielu 
różnych wzajemnie oddziałujących czynników dyskryminacji 
(zob. również Konwencja ONZ o prawach osób niepełnospraw-
nych, komentarz ogólny nr 8, 2022).
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zasoby poradnictwa do samodzielnego stosowania, z 
instrukcjami i filmami w prostym języku szwedzkim; za-
wiera również tekst w różnych językach. Ukierunkowane 
zasoby obejmują materiały wideo informujące osoby z 
niepełnosprawnościami o głównych przeszkodach, które 
mogą im utrudniać pełne uczestnictwo w życiu zawodo-
wym, oraz o dostępnym dla nich wsparciu.

Ramka 9. Koordynatorzy ds. zdolności do pracy 
w Finlandii 

Finlandia zwiększyła wsparcie na rzecz inkluzywnego 
zatrudnienia dzięki innowacyjnej funkcji „koordynato-
rów ds. zdolności do pracy”, starszych specjalistów z 
różnych dziedzin wiedzy fachowej, takich jak specjaliści 
ds. BHP, zarządzania zasobami ludzkimi, edukacji, 
kształcenia i szkolenia zawodowego lub poradnictwa 
zawodowego. Ich szkolenia koncentrują się na systemie 
usług w zakresie zatrudnienia i zdolności do pracy, 
rozpoznawaniu i łagodzeniu zagrożeń i wyzwań w za-
kresie zdolności do pracy, znajomości narzędzi i technik 
poradnictwa oraz świadomości złożoności pracy w 
ramach sieci współpracy. Kurs jest prowadzony online 
na Otwartym Uniwersytecie Nauk Stosowanych. Dzia-
łalność koordynatorów ds. zdolności do pracy odbywa 
się w biurach ds. zatrudnienia i rozwoju gospodarczego 
(TE) i pomagają oni osobom poszukującym pracy, po-
siadającym częściową zdolność do pracy w znalezieniu 
pracodawców, którzy chcą ich zatrudnić.
	� Osoby z niepełnosprawnościami poszukujące pracy 
mogą uzyskać, oprócz zasiłków, usługi takie jak 
poradnictwo zawodowe i wsparcie, rehabilitacja, 
edukacja i szkolenia, coaching zawodowy, pomoc 
w składaniu podań i wniosków, wsparcie prawne, 
wypróbowanie pracy lub szkolenia.

	� Pracodawcom oferowany jest program „zatrudniaj z 
kompetencjami” (informacje o zatrudnianiu osób z 
częściową zdolnością do pracy lub o przystąpieniu 
do EURES), pomoc w rekrutacji pracowników z nie-
pełnosprawnościami oraz dopłaty do wynagrodzeń w 
przypadku zatrudnienia takiego pracownika.

Państwo fińskie utworzyło również firmę pośredniczącą 
na rynku pracy Työkanava Ltd, która zatrudnia osoby z 
niepełnosprawnościami napotykające największe ba-
riery na rynku pracy i potrzebujące wysokiego poziomu 
wsparcia. Työkanava, wyjątkowa inicjatywa w kraju, 
sprzedaje swoim klientom towary i usługi produkowane 
przez swoich klientów. Oprócz pracy zapewnia ona swo-
im pracownikom wsparcie i szkolenia w zakresie rozwoju 
kariery zawodowej. Jej celem jest przyczynienie się w ten 
sposób do poprawy ich umiejętności, aby przygotować 
ich do szukania pracy na otwartym rynku. To koordyna-
torzy ds. zdolności do pracy w biurach TE kierują osoby 
do pracy w Työkanava.

Wyciągnięte wnioski i  
perspektywy na przyszłość
Pomimo wielu inicjatyw w różnych krajach utrzymu-

je się luka w zatrudnieniu oraz kształceniu i szkoleniu 
osób z niepełnosprawnościami, a postępy w realizacji 
strategii europejskich są powolne. Inwestycje w roz-
wój kariery zawodowej i wsparcie w zakresie porad-
nictwa mają na celu wypełnienie tej luki i umożliwienie 
wszystkim znaczącego dostępu do planowania ka-
riery zawodowej i ścieżki uczenia się. Na podstawie 
ostatnich wydarzeń można dokonać pewnych wstęp-
nych sugestii dotyczących dalszych działań.

Należy zachęcać do dzielenia się, zwiększania ska-
li i włączania do głównego nurtu skutecznych polityk 
i praktyk w różnych regionach i krajach oraz promo-
wać je w bardziej systematyczny sposób. Partnerstwa 
muszą być dobrze skoordynowane i zgodne z wyma-
ganiami klientów oraz zapewniać zintegrowane środki 
dla złożonych potrzeb, aby chronić prawa klientów.

Należy zwrócić uwagę na zestawienie polityk w 
sprawie różnorodności z jednoznaczną koncepcją 
niepełnosprawności wśród dostawców poradnictwa 
i organizacji partnerskich. Należy zapewnić dostęp-
ność usług fizycznych i wirtualnych. Obejmuje to in-
kluzywne, dostępne środki komunikacji dla osób z 
niepełnosprawnościami, w tym osób niedowidzących 
lub z niedosłuchem, oraz użytkowników usług w za-
kresie zdrowia psychicznego(10).

Z badań i praktyki wynika, że budowanie umiejęt-
ności zarządzania karierą zawodową w powiązaniu z 
kluczowymi kompetencjami musi rozpocząć się na 
wczesnym etapie życia. Takie umiejętności wspie-
rają budowanie tożsamości zawodowej, pozwalają 
zauważyć stereotypy i  zwalczać błędne wyobraże-
nia o  zawodach, które często ograniczają możliwo-
ści rozwoju kariery. Wspieranie samoświadomości i 
pewności siebie, zdolności adaptacyjnych i konstruk-
tywnego podejmowania decyzji służy jako pomost do 
doświadczeń zawodowych w życiu dorosłym i szans 
na zatrudnienie, zwłaszcza tam, gdzie prawdopodob-
ne jest pojawienie się złożonych barier. Dotyczy to 
wszystkich.

Aby wspierać dalszy rozwój polityki w zakresie 
poradnictwa zawodowego potrzeba więcej starań na 
szczeblu unijnym i międzynarodowym.
	� Wzmocnienie wiedzy i informacji: pomimo po-

prawy spójności w pozyskiwaniu danych krajowych 
przez Eurostat, istnieje potrzeba zgromadzenia 
większej ilości dowodów w celu zidentyfikowania 
i wyeliminowania luk w wiedzy i badaniach doty-
czących uczenia się i kariery zawodowej osób z 
niepełnosprawnościami w różnych krajach. Gro-
madzenie danych ma kluczowe znaczenie dla po-
prawy usług, porównywalności i wymiany wiedzy i 
dobrych praktyk w całej UE.

	� Ustanowienie wspólnej terminologii w całej UE: 

(10)	 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i  Rady (UE) 2019/882 
w sprawie wymogów dostępności produktów i usług.

https://www.metropolia.fi/en/academics/open-university
https://toimistot.te-palvelut.fi/uusimaa/english
https://toimistot.te-palvelut.fi/uusimaa/english
https://tyomarkkinatori.fi/en/services/b13ff8af-99ba-46ea-b6e1-f81c0a8274d3/employ-with-competence
https://tyomarkkinatori.fi/en/services/b13ff8af-99ba-46ea-b6e1-f81c0a8274d3/employ-with-competence
https://tem.fi/en/a-special-assignment-company-to-employ-people-with-partial-work-ability
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/882/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/882/oj
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brak wspólnego, jednolitego słownictwa w Euro-
pie utrudnia badania, monitorowanie, stosowanie 
i porównywalność dobrych praktyk, a tym samym 
możliwość ich przenoszenia i włączania do głów-
nego nurtu polityki. Nadszedł czas, aby opracować 
wspólną terminologię ułatwiającą prowadzenie ba-
dań naukowych w różnych krajach, gromadzenie 
dowodów, opracowywanie polityki i dzielenie się 
wiedzą.

Dodatkowe wskazówki dotyczą poziomu krajowe-
go.
	� Promowanie badań nad rolą dyskryminacji ze 

względu na niepełnosprawność i intersekcjo-
nalność w miejscach pracy, edukacji i szkoleniach 
oraz usługach wsparcia. Lepsza znajomość me-
chanizmów dyskryminacji może przyczynić się 
do wzmocnienia prewencyjnej i wspomagającej 
roli poradnictwa zawodowego oraz do ułatwienia 
uczestnictwa osób z niepełnosprawnościami w 
głównym nurcie kształcenia i szkolenia zawodo-
wego oraz uczenia się dorosłych. Może też pomóc 
w podnoszeniu świadomości.

	� Ulepszone podejścia zorientowane na użyt-
kownika, informacje zwrotne oraz stałe moni-
torowanie i ocena. Z przeprowadzonego przez 
Cedefop przeglądu polityk i praktyk w państwach 
UE wynika, że perspektywa użytkownika/klienta 
nie zawsze jest uwzględniana przy opracowywaniu 
i wdrażaniu środków. Można by zrobić więcej, aby 
opracować metody monitorowania i oceny, które 
uwzględniają cele klientów i etapy poradnictwa 
zawodowego (zwiększanie samoświadomości, sa-
modzielności, kontroli kariery i autonomii; pozyski-
wanie informacji o karierze), a także ich postępy 
w karierze. Pętle sprzężenia zwrotnego powinny 
działać wraz z ulepszonym monitorowaniem i oce-
ną, w tym zaangażowaniem doradców zawodo-
wych i pobliskich specjalistów oraz, w stosownych 
przypadkach, użytkowników usług.

Niniejsze wnioski i wskazówki dotyczące polity-
ki odnoszące się do rozwoju zrównoważonych sys-
temów poradnictwa przez całe życie opierają się na 
pierwszej analizie zebranych dowodów. Wiele wska-
zuje na to, że krajowa polityka i praktyka w zakre-
sie poradnictwa zawodowego zmieniają się wraz ze 
wzmocnieniem unijnych ram polityki i monitorowania, 
w tym gromadzenia danych, polityk regulujących do-
stępność i wykorzystanie sztucznej inteligencji. Wy-
kaz Cedefopu jest obecnie aktualizowany o przykłady 
krajowych praktyk odzwierciedlających najnowsze 
tendencje w zakresie poradnictwa przez całe życie.

http://www.cedefop.europa.eu/pl/user/register
mailto:info%40cedefop.europa.eu%20?subject=
http://www.cedefop.europa.eu/EN/publications.aspx
https://www.cedefop.europa.eu/en/country-reports/inventory-lifelong-guidance-systems-and-practices
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