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Evropski center
za razvoj
poklicnega usposabljanja

TEMATSKI POVZETEK

SVEZ POGLED NA STROKOVNOST
IZVAJALCEV SVETOVANJA

Opredelitev vioge in prepoznavanje kompetenc je kljucnega
pomena za razvoj politik na podrocju vsezivljenjskega usmerjanja

Omejevanije gibanja in socialnih stikov je pospesilo di-
gitalizacijo trgov dela ter sprozilo spremembe delov-
nih vzorcev ter povprasevanja po znanju in spretnos-
tih, evropska podjetja in javni organi pa so presli na
uporabo novih tehnologij in iskanje novih vrst talentov
(). Kot je razvidno v nacrtih za okrevanje in odpornost
Stevilnih drzav ¢lanic EU, strokovno izpopolnjevanije,
prekvalifikacije in poklicno usmerjanje postajajo vse
bolj pomembni, saj z opolnomocenjem posamezni-
kov pomagajo pri upravljanju njihovih izobrazevalnih
poti in poklicnih karier.

Nekatere drzave Clanice EU si prizadevajo ustva-
riti celovite sisteme vsezivljenjskega usmerjanja in
poklicnega razvoja na podlagi IKT, ki zagotavljajo in-
tegracijo virov informacij o zahtevnejsih spretnostih.
Ti sistemi povezujejo javne zavode za zaposlovanje,
podijetja ter ponudnike storitev izobrazevanja in uspo-
sabljanja z uporabniki, ki iS¢ejo priloznosti za delo ali
izobraZzevanije, ter pomagajo tistim, ki potrebujejo so-
cialno in finan¢no podporo.

OKVIR 1: KREPITEV ZNANJA O POKLICNEM USMERJANJU

Cedefop Ze ve€ kot 20 let spremlja zagotavljanje ka-
kovosti v sistemih poklicnega usmerjanja. Pred krat-
kim je zacel nadgrajevati svoje delo na podrocju stro-
kovnosti v poklicnem usmerjanju, katerega korenine
segajo v leto 2009, ko je objavil Studijo o poklicnih
standardih in zasnovi okvira.

Danes Cedefopov spletni popis sistemov in praks
vsezivljenjskega usmerjanja, uveden leta 2020, za-
gotavlja informacije o nacionalnih sistemih, politikah
in praksah vsezivljenjskega poklicnega usmerjanja.
Popis zajema tudi tematska podrocja o zagotavljanju
kakovosti, kvalifikacijah in usposabljanju izvajalcev
svetovanja, uporabniSkem dostopu, koordinaciji med
svetovalnimi sluzbami in sodelovanju deleznikov,
uporabi IKT, usmeritvah za dolo¢ene skupine in okolja
ter kazalnikih socialne vklju¢enosti.

() Glejte nedavno Cedefopovo obvestilo o spreminjajocih se de-
lovnih mestih ter znanjih in spretnostih.
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Cedefop je vzpostavil mrezo CareersNet, ki zdruzuje
neodvisne strokovnjake s priznanim strokovnim zna-
njem s podrocja vsezivljenjskega usmerjanja in poklic-
nega razvoja in ki deluje po vsej EU in drugod. Mreza
spremlja in dokumentira izvajanje politik, usmerjenih
v cilie, dolo¢ene v resoluciji Sveta o vsezivljenjski ori-
entaciji iz leta 2008 ter evropskih smernicah za razvoj
politik in sistemov vsezivljenjskega usmerjanja iz leta
2015.

Glede na te hitro spreminjajoCe se okolis¢ine so
EU in nacionalni oblikovalci politik ponovno usmerili
pozornost v spreminjajoCe se vloge izvajalcev sve-
tovanja, njihove kompetence, potrebe po znanijih in
spretnostih ter stalni strokovni razvoj. To obvestilo
daje nove vpoglede v to, kako drzave modernizirajo
sisteme in storitve poklicnega usmerjanja. Strokov-
nost izvajalca svetovanja, vklju¢no z digitalnimi spret-
nostmi in znanji, je sestavni del tega prizadevanja (3).

KATERA ZNANJA IN SPRETNOSTI
POTREBUJE SVETOVALNO OSE-
BJE?

Pri zagotavljanju in upravljanju poklicnega usmerja-
nja so med drzavami in regijami v EU znatne razlike,
prav tako pa tudi med profili delovnih mest izvajalcev
svetovanja in njihovimi kvalifikacijami. Stevilni imajo
konc¢ano terciarno izobrazevanje s podro¢ja veden;j-
skih, izobrazevalnih in/ali druzbenih ved, vklju¢no z
ekonomijo, pogosto v kombinaciji s specializiranim
usposabljanjem s podroc¢ja poklicnega usmerjenja,
opravljenim pred ali med zaposlitvijo. Raznolikost
poti, ki vodijo do poklica, odraza Stevilna razlicna
okolja, v katerih se izvaja usmerjanje, kot tudi Stevilne
naloge in kompetence, ki se zahtevajo od izvajalcev
svetovanja.

() Informacije in primeri najbolj$ih praks, ki jih vsebuje to ob-
vestilo, temeljijo na prispevkih nacionalnih partnerjev mreze
CareersNet , ki jih center Cedefop objavlja v zbirki delovnih
dokumentov Digitalni prehod pri vseZivljenjskem usmerjanju.
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https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/networks/careersnet
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:319:0004:0007:SL:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:319:0004:0007:SL:PDF
http://www.elgpn.eu/publications/browse-by-language/english/elgpn-tools-no-6-guidelines-for-policies-and-systems-development-for-lifelong-guidance/
http://www.elgpn.eu/publications/browse-by-language/english/elgpn-tools-no-6-guidelines-for-policies-and-systems-development-for-lifelong-guidance/
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/6202
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/5193
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/5193
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/country-reports/inventory-lifelong-guidance-systems-and-practices
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/country-reports/inventory-lifelong-guidance-systems-and-practices
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/9157
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/9157
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Vendar pa dinamic¢na dogajanja, ki jih prinasa

pandemija, izpostavljajo potrebo evropskih drzav po
ponovni opredelitvi in, do neke mere, osredotocenju
poklicnih profilov izvajalcev svetovanja z moznostjo
prekvalifikacij in strokovnega izpopolnjevanja.

Glede na okolje svetovalnih sluzb, razmere v drza-

viin ciljne skupine danasnji portfelj kompetenc izvajal-
ca svetovanja obi¢ajno vkljuCuje:

obsezno in najnovejSe poznavanje podrocja dela.
Slednje obsega poznavanje kariernih teorij ter
ustrezno raven digitalnih znanj in spretnosti za
uporabo podatkovnih zbirk s pomembnimi podat-
ki, vklju€no z nastajajoCimi poklici in poklici, pri ka-
terih prihaja do digitalne preobrazbe;

obvladanje najnovejsih tehnik usmerjanja, tudi v
oddaljenih okoljih z meSanimi pristopi s ¢loveko-
vim posredovanjem, sodelovalnimi metodologija-
mi in skupnim poklicnim naértovanjem na skupin-
skih sreCanjih;

zahtevnejSe, k stranki usmerjene pisne in ustne
komunikacijske spretnosti, vkljuéno s poznava-
njem ,,omreznega bontona“ na druzbenih medijih
za odzivanje na posameznikove poklicne in oseb-
ne potrebe v razli¢nih okoljih usmerjanja;
poznavanje presejalnih metod in metod ocenjeva-
nja za prepoznavanje potreb strank in napotitev na
sluzbe za potrjevanje predhodno usvojenega zna-
nja po veljavnih standardih;

OZADJE EVROPSKE POLITIKE

Ze v letu 2008 so bile vse drzave élanice EU z resolucijo Sveta pozvane k boljse-
mu vkljuéevanju vsezivljenjskega usmerjanja v svoje strategije vsezivljenjskega
ucenja prek zagotavljanja vsesploSnega dostopa in skupne, na kakovosti teme-
ljece kulture med razliénimi sluzbami s pristojnostmi na lokalni, regionalni in na-
cionalni ravni.
Program znanj in spretnosti za Evropo iz leta 2020 opominja vlade, da morajo
poskrbeti, da so kakovostne podporne storitve, kot je poklicno usmerjanje, na
voljo vsem posameznikom, medtem ko ljudem
priznava pravico do delain vsezivljenjskega ucenja,

pa se nanasa na usmer-
janje in vrednotenje znanj in spretnosti. Pomembnost odprtih in vklju¢ujo¢ih sis-
temov usmerjanja je v celoti prepoznana.
Veliko Stevilo novih politik EU, prednostnih nalog in pobud oznaéuje drugo de-
setletje 21. stoletja kot ,, “, posveceno pripravljanju evropske

delovne sile na digitalno dobo. Slednje vkljucuje:

04 ter

, Ki ponuja samostojna spletna orodja za usmerjanje

ter vire za tiste, ki iS¢ejo priloZznosti za delo v digitalnih okoljih. Nova
prav tako ustreza temu nastajajoc¢emu okolju. Nazadnje
ter z njim povezana listina javne in zasebne
akterje ter akterje civilne druzbe vabita k sodelovanju in podpori vseh teh med-

sebojno povezanih pobud.

vpliva tudi na usposabljanje izva-
jalcev svetovanja. Nekatere javne sluzbe za zaposlovanje (PES) so v svoje stra-
tegije ze vkljucile prehod na okolju prijaznejSe trge dela, zlasti z organiziranjem
dejavnosti za izboljSanje ozaveScenosti, s katerimi svoje zaposlene pripravljajo

na pricakovane spremembe delovnih mest ter poveéan obseg ustvarjanja in uki-

njanja delovnih mest.(4)

© Shutterstock (3) To obravnava digitalne spretnosti in znanja stirih skupin delovne sile, vkljuéno z ukrepi na
podrocju poklicnega svetovanja in usmerjanja.

() Glejte
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https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-pillar-social-rights_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2020.372.01.0001.01.ENG&toc=OJ:C:2020:372:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2020.372.01.0001.01.ENG&toc=OJ:C:2020:372:TOC
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://ec.europa.eu/education/education-in-the-eu/digital-education-action-plan_en
https://ec.europa.eu/education/education-in-the-eu/digital-education-action-plan_en
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-skills-coalition
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-skills-coalition
https://www.digitaleurope.org/
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en
https://europa.eu/europass/sl
https://europa.eu/europass/sl
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1517&langId=en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/a5ce471b-f0dd-11eb-a71c-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-222386273
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/a5ce471b-f0dd-11eb-a71c-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-222386273
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= zmoznost strateSkega dela v okolju sodelujoCih
sluzb skupnosti, vkljuéno s storitvami na terenu (°).

= visoko razvita psiholoska, druzbena in Custvena
znanja in spretnosti, npr. sposobnost opaziti, da
ima posameznik posebne potrebe ali se soo€a z
drugimi ovirami pri izobrazevalnem ali poklicnem
napredovanju, ter sposobnost upostevati eticne
prakse v skladu s strokovnimi standardi.

STROKOVNI RAZVOJ IZVAJALCEV
SVETOVANJA

Ceprav profesionalizacija poklicnega usmerjanja
na podlagi zaCetnega izobrazevanja in usposablja-
nja izvajalcev svetovanja ostaja prednostna naloga,
so enako pomembni tudi nenehni strokovni razvoj,
usposabljanje na delovnem mestu ter vzajemno uce-
nje med kolegi. Izvajalci storitev, kot so svetovalci za
zaposlovanije v javnih sluzbah za zaposlovanje, mora-
jo redno dopolnjevati svoje znanje in spretnosti, da bi
zagotovili kakovostne, prilagojene in podatkovno vo-
dene storitve usmerjanja. Toda vse pogostejsi pozivi
k vecjim vlaganjem v znanja in spretnosti izvajalcev
svetovanja so v Stevilnih drzavah Se vedno v nasprot-
ju s pomanjkanjem dokazil o njihovem sistemati¢nem
stalnem strokovnem razvoju.

Vendar pa so na vidiku znanilci sprememb. Med-
narodni podatki za leto 2019 kazejo porast nacional-
nih in lokalnih prizadevanj za izboljSanje kakovosti sto-
ritev usmerjanja z osredotoCenostjo na usposabljanje
in kvalifikacije izvajalcev svetovanja. Za spodbujanje
njihove strokovnosti so Stevilne drzave opredelile po-
klicne standarde in zahteve glede usposabljanja ter jih
uskladile v razli¢ne referenéne sisteme, kot je evrop-
sko ogrodje kvalifikacij (EQF).

DOLOCANJE KVALIFIKACIJSKIH
STANDARDOV

Kvalifikacijski standardi za izvajalce svetovanja se lah-
ko dolocijo na ve€ nacinov, eden izmed teh je zakono-
daja. Sedemnajst evropskih drzav je sprejelo ustre-
zne zakone, vendar ti pogosto ostajajo nedoreceni.
Le nekaj drzav, med njimi Finska, Islandija in Irska, je
v svojih zakonih jasno opredelilo ravni kvalifikacij in
strokovni razvoj izvajalcev svetovanja.(®)

Danska, Gr¢ija in Francija opredeljujejo kvalifika-
cijske standarde in standarde usposabljanja z odred-
bami ali smernicami. Irska je razvila normativni okuvir,
s katerim doloc¢a merila, ki jih morajo izpolnjevati po-
nudniki zaCetnega usposabljanja za svetovanje na

(®) Glejte Cedefopovo obvestilo iz leta 2019 o digitalnih inovaci-
jah, ki podpirajo poklicne poti.

() Glejte Studijo Evropske komisije o politiki in praksi vseZivljenj-
skega usmerjanja, Barnes s sod., 2020.
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podrocju usmerjanja, (*) ko diplomante pripravljajo na
delo svetovalca za usmerjanje mladih in odraslih v pri-
stojnosti nacionalnega ministrstva za izobrazevanie.

Nekatere drzave so z vkljucitvijo opredelitev stan-
dardov kakovosti v svoje regionalne ali lokalne strate-
gije usposabljanja okrepile poklicni status izvajalcev
svetovanja. V Avstriji se kakovost ustreznih usposab-
lianj zagotavlja z izdajanjem potrdil izvajalcem. V Bel-
giji morajo centri za poklicno usmerjanje pod okriliem
organizacije Cité des Meétiers zagotavljati politiko pro-
fesionalizacije ter letni nacrt strokovnega razvoja za
vse zaposlene.

V drugih drzavah so poklicna zdruzenja vkljuCe-
na v pripravo obveznih ali prostovoljnih standardov
kakovosti za usmerjanje ter usposabljanje izvajalcev
svetovanja. Na Madzarskem je strokovnost osebja
vklju€ena v SirSe nacionalne standarde kakovosti za
usmerjanje. Nem8ki prostovoljni koncept kakovosti
za usmerjanje obsega profil kompetenc ter okvir za
razvoj kakovosti v organih javnega in zasebnega sek-
torja.

Drugi nacini prepoznavanja delovnih kompetenc
izvajalcev svetovanja vkljuCujejo validacijo kompe-
tenc na podlagi standardov, na katerih temelji sistem
poklicnih kvalifikacij, kot na primer v Estoniji, ali prek
digitalnih znack, kot na primer v Italiji.

Okvir kompetenc za izvajalce svetovanja centra
Cedefop ter evropski referencni profil kompetenc za
svetovalce javnih sluzb za zaposlovanje in svetoval-
ce EURES Komisije sta doloc€ila mejnike, ki podpirajo
uporabo evropskih standardov za kompetence.

OKVIR 2: USMERJANJE - INSTRUMENT INDIVIDUALNIH
1IZOBRAZEVALNIH RAGUNOV

V letu 2021 je Evropska komisija okrepila svoja pri-
zadevanja glede priporocila o individualnih izobraze-
valnih racunih (ILA), ki so predvideni kot ena izmed
klju€nih prednostnih nalog novega programa znanj in
spretnosti za Evropo. Poklicno usmerjanje in valida-
cija sta morda kljuéna instrumenta pobude ILA, zlasti
za doseganje odraslih, ki bi s prekvalifikacijo in stro-
kovnim izpopolnjevanjem pridobili najve¢. Brez uspo-
sobljenih izvajalcev svetovanja odrasli ne bi mogli
tako ucinkovito izkoristiti takSnih priloznosti.

V podporo Komisiji bo center Cedefop razvil okvir ra-
¢unov ILA, osredotocen na politiko, ter raziskal po-
tencial integriranih politik in sistemov.

PREMOSTITEV RAZDROBLJE-
NOSTI ZA NEMOTENO ZAGOTA-
VLJANJE STORITEV

Podobno kot je razdrobljeno okolje strokovnega ra-

() lzraz svetovanje za usmerjanje se na Irskem uporablja za razli-
kovanje tovrstnega svetovanja od drugih vrst svetovanja.
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https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/9143
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/9143
https://www.researchgate.net/publication/341078831_Lifelong_guidance_policy_and_practice_in_the_EU_trends_challenges_and_opportunities
https://www.researchgate.net/publication/341078831_Lifelong_guidance_policy_and_practice_in_the_EU_trends_challenges_and_opportunities
https://www.gov.ie/en/organisation/department-of-education/
https://www.forum-beratung.de/beratungsqualitaet/das-bequ-konzept/
https://www.forum-beratung.de/beratungsqualitaet/das-bequ-konzept/
https://www.cedefop.europa.eu/files/etv/Upload/Information_resources/Bookshop/560/111332_Competence_framework_for_VET_professions.pdf
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwikhcjSsMf0AhUPCewKHdo6AK0QFnoECAIQAQ&url=https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=14100&langId=en&usg=AOvVaw03FfCmjFyzEQ9Zck2u60lZ
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwikhcjSsMf0AhUPCewKHdo6AK0QFnoECAIQAQ&url=https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=14100&langId=en&usg=AOvVaw03FfCmjFyzEQ9Zck2u60lZ
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwikhcjSsMf0AhUPCewKHdo6AK0QFnoECAIQAQ&url=https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=14100&langId=en&usg=AOvVaw03FfCmjFyzEQ9Zck2u60lZ
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12876-Adult-skills-Individual-Learning-Accounts-a-tool-to-improve-access-to-training_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12876-Adult-skills-Individual-Learning-Accounts-a-tool-to-improve-access-to-training_en
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zvoja izvajalcev storitev,(®) je tudi zagotavljanje po-
klicnega usmerjanja razpr§eno med Stevilne sluzbe in
okolja. Pozitivha plat tega je, da je zagotavljanje stori-
tev povezano s pomenom ter prilagodljivo potrebam
ciline skupine in skupnosti. Negativna plat pa pomeni,
pa lahko ta razdelitev okrni integrirane ureditve poli-
tik ter nemoteno zagotavljanje storitev med sluzbami,
kot tudi nadgrajevanje uspesnih regionalnih politik.
Slednije se zaostri, ko izvajalcem razli¢nih storitev pri-
manjkuje strateskih kompetenc in virov za koordina-
cijo ponudb v okviru svojih storitev.

Pri uporabnikih razdrobljena ponudba storitev ne
povzro€a le zmede, temvel lahko ustvarja tudi ovi-
re pri dostopu do storitev. Konkurenca med izvajalci
storitev, bodisi za stranke ali finan¢na sredstva, lahko
oslabi sodelovanje, kar najbolj obcutijo uporabniki.
Politike izobrazevanja, usposabljanja in zaposlovanja
morajo upostevati horizontalni in pre€ni znacaj vse-
zivlienjskega usmerjanja, ki izhaja iz veCstrokovnih
partnerstev ter sodelovanja med sektorji in storitva-
mi. S celovito vklju€itvijo v druge ustrezne politike in
storitve se lahko usmerjanje bolje odzove na potrebe
uporabnika in trga dela ter celo zapolni dolo¢ene sek-
torske vrzeli.(%)

Poleg tega boljSe sinergije nacionalnim, regional-
nim in lokalnim akterjem omogocajo razvoj skupne
vizije in strategije za uspesno integracijo obstojecih in
nastajajoCih tehnologij v storitve usmerjanja ter hkrati
zagotavljajo, da izbiro razpolozljivih nacinov usmerjajo
potrebe uporabnika.

KREPITEV DIGITALNIH ZNANJ IN
SPRETNOSTI IZVAJALCEV SVE-
TOVANJA

Ni razprave o strokovnosti v tako kriti€nem storitve-
nem sektorju, kot je poklicno usmerjanje, ki bi lahko
spregledala vpliv novih informacijskih in komunikacij-
skih tehnologij (IKT). Ne le, da te tehnologije vplivajo
na Stevilne poklice in sektorje na trgu dela, temvec¢
neposredno vplivajo tudi na vsakodnevno delo izva-
jalcev svetovanja, saj odpirajo vrsto novih virov in ko-
munikacijskih sredstev.("°)

Digitalna preobrazba, ki se v poklichnem usmerja-
nju Se razvija, je Ze temeljito spremenila naravo dela
izvajalca svetovanja. Kak$na usposabljanja potrebu-
jejo za (nadaljnje) vkljuevanje digitalne tehnologije
v svoje vsakodnevno delo? In kako je s kakovostjo

() Glejte skupni dokument centra Cedefop in ETF o poklicnem
izobrazevaniju in usposabljanju v prihodnjem desetletju.

(®) Glejte tudi obvestilo iz leta 2020 o opolnomocenju ljudi za
spoprijemanje s spremembami.

(") Center Cedefop je pripravil priro¢nik o IKT praksah za upora-
bo pri usmerjanju in poklicnem razvoju, ki oblikovalcem politik
pomaga pri izkori§€¢anju potenciala IKT, ter tudi nabor spletnih
virov in orodij za izvajalce svetovanja in vodstvo.

TEMATSKI POVZETEK | DECEMBER 2021

zagotavljanja storitev, enakopravnim dostopom, za-
sebnostjo, nepristranskostjo in morebitnimi eti¢nimi
dilemami?

Danes morajo izvajalci svetovanja znati uporabljati
nova spletna orodja za komunikacijo s svojimi stran-
kami, hkrati pa morajo znati poiskati, priklicati, oceniti
in upravljati podatke o trgu dela (statisti¢ni podatki,
masovni podatki) ter to znanje nenehno uporabljati
pri svojem delu. Brez teh sposobnosti tvegajo izgubo
osrednjega vidika storitev za svoje stranke, tj. poseb-
nega odnosa, ki so ga vedno imeli s trgom dela.

Medtem ko masovni podatki, umetna inteligenca
in inovativna orodja, kot so klepetalni roboti, omogo-
¢ajo dinamicne, prenosne in prilagodljive pristope k
spodbujanju poklicne kariere in samoizobrazevanja,
zagotavljanje preudarnega in celostnega poklicnega
usmerjanja vedno presega naprave in zahteva spre-
tno posredovanje &loveka. Iz tega razloga je priSlo
do porasta meSanih pristopov. Izvajalci svetovanja bi
morali biti bolje pripravljeni na sprejemanje pozitivnih
sprememb, ki jih prinasajo digitalna orodja v kom-
binaciji s ¢lovesko interakcijo, v skladu s potrebami
uporabnika, ter tudi sodelovati pri razvoju slednjih. Za
oblikovanje zaklju¢kov o vplivu teh dogajanj ter naj-
boljSem nacinu povezovanja tehnologij s cilji poklic-
nega usmerjanja je potrebnih ve¢ dokazov.

Vendar pa v Stevilnih drzavah digitalne spretnosti
in znanja Se niso nekaj obi¢ajnega med izvajalci sve-
tovanja, pri Cemer imajo nekateri odklonilen odnos do
digitalnih orodij, ker se jim zdi, da njihovo delo nado-
mescajo samopostrezna orodja in vse pogosteje tudi
umetna inteligenca. Da bi to premagali, bodo potreb-
ni veliki napori na podro¢ju usposabljanja, nova za-
vezniStva med sluzbami ter predvsem v prihodnost
usmerjena miselnost pri vseh deleznikih in sluzbah.

OKVIR 3: PROGRAM USPOSABLJANJA S PODROGJA IKT ZA
SVETOVALNO OSEBJE

Finski institut za raziskave na podro¢ju izobraZevanja,

univerza Malmd, danski instrument spletnega usmer-

janja eVejledning in univerza na Islandiji so skupaj

zasnovali in izvedli usposabljanje s podroé¢ja IKT za

izvajalce svetovanja, usmerjeno v krepitev strokov-

nega profila izvajalca svetovanja, s ¢imer se lahko

slednji u€inkoviteje odziva na potrebe svojih strank v

digitalnem okolju. Osredotodili so se na usposabljanje

svetovalnega osebja na podroc¢ju zagotavljanja infor-

macij prek kanalov druzbenih medijev ter obravnavali

naslednje kompetence:

= aktivno uporabo spletnih vsebin;

= vsestransko in obzirna pisno komunikacijo;

= zaCetek in ohranjanje konstruktivhega spletnega
dialoga;

= ustvarjanje vidne in zaupanja vredne spletne priso-
tnosti.
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NAPROTI SKUPNI, STRATESKI
VIZIJI SODOBNIH STORITEV
USMERJANJA

Noben izvajalec storitev, strokovna skupina ali orga-
nizacija se ne more sama odzvati na hitro spreminja-
joCe se potrebe vse bolj raznolikih ciljnih skupin. Iz
tega razloga vse ve€ drzav vsezivljenjsko usmerjanje
vkljuCuje v svoje strategije vsezivljenjskega ucenja ter
s tem krepi sinergije v razvoju politik in zagotavljanju
storitev. V sklepih estonskega predsedovanja EU o
vsezivljenjskem usmerjanju iz leta 2017 je navedeno,
da razSiritev dostopa do usklajenih storitev zahteva
usklajevanje politik, partnerstva, izmenjavo informacij
o trgu delovne sile ter integracijo in profesionalizacijo
sluzb.

Okvir kompetenc za izvajalce svetovanja, ki ga je
pripravilo mednarodno zdruzenje za izobrazevalno in
poklicno usmerjanje (IAEVG) in je bilo posodobljeno
leta 2018, poleg kompetenc, ki jih je leta 2009 opre-
delil center Cedefop, spodbuja strateSko razmisljanje
v sluzbah za poklicno usmerjanje prek krepitve sode-
lovanja in izmenjave znanj med partnerji in sluzbami
v skupnosti. Izvajalce svetovanja vabi k dejavhemu
vklju€evanju v lokalne mreze deleznikov, da bi lahko
ocenili lokalne potrebe po usmerjanju in njihovo zado-
voljevanije ter kar najbolje izkoristili razpoloZljive vire.
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TakSno meddisciplinarno sodelovanje med sveto-
valnimi sluzbami koristi vsem deleznikom v skupnosti
— osebju na podroc¢ju poklicnega usmerjanja in social-
nega varstva, izvajalcem izobrazevanj in usposabljan;,
oblikovalcem politik, sistemskim razvijalcem in zaseb-
nim organom — pri zasnovi, prilagajanju, opravljanju
in vrednotenju storitev na usklajen nacin. V zameno
lahko tesno sodelovanje med delezniki doseze skup-
no vizijo usklajenega in povezanega nabora storitev
skupnosti, vkljuéno s storitvami za poklicno usmerja-
nje na osnovi inovativnih IKT, ter spodbuja stalno iz-
boljSevanje. Tako odlo&en sistemski pristop k sodelo-
vanju med svetovalnimi sluzbami, ki v celoti izkoriS¢a
digitalne tehnologije, bo sprostil potencial proaktivnih,
pravi¢nih storitev vsezivljenjskega usmerjanja.

Medtem ko digitalne tehnologije odpirajo nova ob-
zorja in evropske drzave vse bolj iSCejo skupne pris-
tope in reSitve, lahko k razvoju kompetenc izvajalcev
svetovanja pripomorejo tudi mednarodne izmenjave
in mobilnost. ,Misli globalno, deluj lokalno* je zagoto-
vo pomemben vidik strateSkega razmisljanja v poklic-
nem svetovaniju.

Evropski center za razvoj poklicnega
usposabljanja
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