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UNA NUEVA VISION DE LA
PROFESIONALIZACION DE LOS
ORIENTADORES PROFESIONALES

Definir la funcién y reconocer las capacidades es esencial para el
desarrollo de las politicas de orientacion permanente

Los confinamientos y la distancia social han acelera-
do la digitalizacién de los mercados laborales, des-
encadenando cambios en los patrones de trabajo y
la demanda de capacidades a medida que las em-
presas y los organismos publicos europeos han ido
adoptando nuevas tecnologias y buscando nuevos
talentos ("). Tal y como se refleja en los planes de re-
siliencia y recuperacion de varios paises de la UE, el
perfeccionamiento profesional, el reciclaje profesio-
nal y la orientacion profesional son cada vez mas im-
portantes, y capacitan a las personas para gestionar
sus carreras profesionales y de aprendizaje.

Algunos Estados miembros de la UE han estado
trabajando en la creacién de sistemas integrales de
desarrollo profesional y orientacién permanente ba-
sados en las TIC, que integren recursos avanzados de
informacion estratégica sobre las capacidades. Estos
sistemas interconectan los servicios publicos de em-
pleo, las empresas y los proveedores de educacion y
formacion con los usuarios que buscan oportunida-
des de trabajo o aprendizaje, y llegan a quienes nece-
sitan apoyo social y financiero.

RECUADRO 1. DESARROLLO DE CONOCIMIENTOS SOBRE
LA ORIENTACION PROFESIONAL

El Cedefop lleva mas de veinte afos supervisando la
garantia de calidad en los sistemas de orientacion.
Recientemente se ha embarcado en la actualizacion
de su trabajo sobre la profesionalizacion en la orien-
tacion profesional, que se remonta a 2009 cuando
publicé un estudio sobre las normas profesionales y
el disefio de un marco.

En la actualidad, el Inventario en linea de sistemas
y practicas de orientacion permanente del Cedefop,
presentado en 2020, ofrece informacion transnacio-
nal sobre sistemas, politicas y practicas de orien-

(") Véase la reciente nota informativa del Cedefop sobre la recon-
figuracién de puestos de trabajo y capacidades.
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tacion. También ofrece secciones tematicas sobre
garantia de la calidad, cualificaciones y formacion
de los profesionales, acceso de los usuarios, coor-
dinacién entre servicios y cooperacion con las partes
interesadas, uso de las TIC, orientacién para grupos
y entornos especificos, e indicadores de inclusion
social.

El Cedefop ha creado CareersNet, una red de espe-
cialistas independientes con conocimientos técnicos
reconocidos en materia de orientacién permanente y
desarrollo profesional en toda la UE y fuera de ella.
La red supervisa y documenta la aplicacion de las
politicas en relacién con los objetivos establecidos
por las Resoluciones del Consejo sobre la orientacién
permanente de 2008 y las Directrices europeas para
el desarrollo de politicas y sistemas de orientacion
permanente de 2015.

En este contexto de cambio rapido, los responsa-
bles politicos nacionales y de la UE han renovado su
atencion hacia los cambios de funciones, competen-
cias, necesidades de cualificacion y desarrollo profe-
sional permanente de los orientadores profesionales.
Esta nota informativa ofrece nuevas perspectivas so-
bre el modo en que los paises estan modernizando
sus sistemas y servicios de orientacién profesional.
La profesionalizacion de los profesionales, incluidas
las competencias digitales, forma parte integrante de
este esfuerzo (3.

¢QUE CAPACIDADES TIENEN
LOS ORIENTADORES
PROFESIONALES?

La oferta de orientacion y la gobernanza en la UE di-
fieren enormemente entre paises y regiones, al igual

() La informacion y los ejemplos de buenas practicas que con-
tiene esta nota informativa se basan en las contribuciones de
los socios nacionales de CareersNet del Cedefop, publicadas
por el Cedefop en una coleccién de documentos de trabajo
sobre las Transiciones digitales en la orientacion permanente.
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que los perfiles profesionales y las cualificaciones de
los orientadores profesionales. Muchos de ellos tie-
nen un titulo de ensefianza superior en ciencias del
comportamiento, de la educacion o sociales, también
en econdmicas, a menudo combinado con formacién
especializada en orientacion profesional antes o du-
rante el empleo. La diversidad de vias de acceso a la
profesiodn refleja los multiples entornos en los que se
imparte la orientacién y las multiples tareas y compe-
tencias requeridas por los profesionales.

Sin embargo, la evolucién dinamica tras la pan-
demia pone de relieve la necesidad de los paises eu-
ropeos de redefinir y, en cierta medida, integrar los
perfiles profesionales de los orientadores y ofrecerles
opciones de perfeccionamiento y reciclaje profesio-
nal.

En funcién del marco de prestacioén del servicio, €l
contexto del pais y los grupos destinatarios, la cartera
de competencias de un orientador actual incluira, por
lo general:
= conocimientos profundos y actualizados del ambi-

to de trabajo. Esto abarca el conocimiento de las

teorias profesionales y un buen nivel de compe-
tencias digitales para utilizar bases de datos con
informacién pertinente, en particular las ocupacio-

nes emergentes y las ocupaciones sometidas a

transformacion digital;
= dominio de las Ultimas técnicas de orientacion,

también en entornos remotos y mediante enfo-
ques combinados con intervencién humana, me-
todologias de colaboracion y planificacion conjun-
ta de la carrera profesional en sesiones grupales;

CONTEXTO POLITICO EUROPEO

Ya en 2008, una Resolucion del Consejo invitaba a todos los Estados miembros
de la UE a integrar mejor la orientacion permanente en sus estrategias de apren-
dizaje permanente al garantizar el acceso universal y una cultura comun basada
en la calidad entre los diversos servicios responsables a escala local, regional y
nacional.
La Agenda de Capacidades Europea de 2020 recuerda a los gobiernos la necesi-
dad de garantizar que todas las personas puedan acceder a servicios de apoyo
de alta calidad, como la orientacién profesional, mientras que el
consagra el derecho de las personas a trabajar y al aprendizaje
permanentey la
se refiere a la orientacion y la evaluacion
de las capacidades. Se reconoce plenamente la importancia de unos sistemas de
orientacion abiertos e inclusivos.
Un nimero impresionante de nuevas politicas, prioridades e iniciativas de la UE
marcan la década de 2020 como la « », dedicada a adaptar a la po-
blacion activa europea a la era digital. Entre ellas figuran: el
, la , la
(3), la yla
, que ofrece herramientas y recursos de au-
toayuda en linea para quienes buscan oportunidades profesionales digitales. La
nueva también se adapta a este panorama emer-
gente. Por ultimo, el y la Carta conexa invitan a los
agentes publicos, privados y de la sociedad civil a colaborar y apoyar todas estas
iniciativas interrelacionadas.
La también afecta a la formacion de los orientado-
res profesionales. Algunos servicios publicos de empleo ya han incluido en sus
estrategias la transicion hacia mercados laborales mas ecolégicos, al organizar

actividades de sensibilizacion para preparar a su personal para los cambios de

empleo previstos y los aumentos en la creacién y destruccion de empleo (4).

© Shutterstock (®) Se abordan las competencias digitales de cuatro grupos de la poblacién activa, en particular
las acciones sobre asesoramiento y orientacion profesional.

(*) Véase el
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= habilidades de comunicacién oral y escrita avan-
zadas y orientadas al cliente, en particular el co-
nocimiento de la «netiqueta» de las redes sociales,
para responder a las necesidades profesionales y
personales de las personas en diferentes entornos
de orientacién;

= conocimiento de los métodos de evaluacién y
andlisis, con el fin de determinar las necesidades
de los clientes y derivarlos a servicios para validar
el aprendizaje previo con arreglo a normas validas;

= capacidad para trabajar estratégicamente en un
conjunto de servicios comunitarios cooperativos,
en particular los servicios de informacion (%);

= un alto nivel de habilidades psicoldgicas, sociales
y emocionales, como discernir cuando las perso-
nas tienen necesidades especiales o se enfrentan
a otras barreras al aprendizaje y al progreso profe-
sional, y la capacidad de cumplir practicas éticas
de acuerdo con las normas profesionales.

DESARROLLO PROFESIONAL DE
LOS ORIENTADORES

Aunque la profesionalizacion de la orientacion pro-
fesional mediante la educacién y formacion iniciales
de los profesionales sigue siendo una prioridad, el
desarrollo profesional permanente, la formacién en
el lugar de trabajo o en el servicio, asi como el apren-
dizaje entre iguales, son igualmente importantes.
Los proveedores de servicios, como los asesores de
empleo de los servicios publicos de empleo, deben
actualizar periédicamente sus conocimientos y capa-
cidades para garantizar unos servicios de orientacion
de alta calidad, personalizados y basados en datos.
Sin embargo, los crecientes llamamientos a invertir
mas en las competencias de los orientadores profe-
sionales siguen contrastando en muchos paises con
la falta de pruebas de su desarrollo profesional per-
manente y sistematico.

Sin embargo, se advierten signos de cambio. Los
datos internacionales de 2019 indicaron un aumento
de la actividad nacional y local para mejorar la calidad
de los servicios de orientacion, con especial atencion
a la formacion y la cualificacion de los profesionales.
Para fomentar su profesionalizacién, muchos paises
han definido normas profesionales y requisitos de
formacion, armonizandolos con diversos sistemas de
referencia, como el Marco Europeo de Cualificacio-
nes (MEC).

ESTABLECIMIENTO DE NORMAS
DE CUALIFICACION

Las normas relativas a las cualificaciones de los

(®) Véase la nota informativa de 2019 del Cedefop sobre la inno-
vacion digital que respalda las carreras profesionales.
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orientadores profesionales pueden establecerse de
diferentes maneras, siendo una de ellas la legislacion.
Un total de diecisiete paises europeos han aproba-
do leyes pertinentes, pero estas siguen siendo im-
precisas. Solo unos pocos paises, como Finlandia,
Islandia e Irlanda, han definido claramente en su le-
gislacion los niveles de cualificacion de y el desarrollo
profesional de los profesionales (°).

Dinamarca, Grecia y Francia definen las cualifica-
ciones y normas de formacion a través de decretos y
directrices. Irlanda ha desarrollado un marco norma-
tivo por el que se establecen los criterios que deben
cumplir los proveedores de formacién inicial en ase-
soramiento (*) a la hora de preparar a los graduados
para el trabajo de orientacion, tanto con los jévenes
como con los adultos bajo la responsabilidad del Mi-
nisterio de Educacion nacional.

Algunos paises han reforzado la situacién profe-
sional de los orientadores profesionales mediante la
integracion de definiciones de normas de calidad en
sus estrategias de formacion regionales o locales. En
Austria, la calidad de la formacién pertinente se ga-
rantiza por medio de la certificacién de los proveedo-
res. En Bélgica, los centros de orientacién de la Cité
des Meétiers deben garantizar una politica de profe-
sionalizacion y un plan de desarrollo profesional anual
para todos los empleados.

En otros paises, los colegios profesionales partici-
pan en la elaboracion de normas de calidad obligato-
rias o voluntarias para la orientacion y la formacion de
los orientadores profesionales. En Hungria, la profe-
sionalizacion del personal se integra en las normas de
calidad nacionales mas amplias para la orientacion.
El concepto voluntario de calidad para la orientacion
de Alemania consta de un perfil de competencias y un
marco para el desarrollo de la calidad en los organis-
mos publicos y privados.

Otras formas de reconocer las competencias rela-
cionadas con el trabajo de los orientadores profesio-
nales abarcan su validacion con arreglo a las normas
que sustentan el sistema de cualificaciones profesio-
nales, como en Estonia, o mediante distintivos abier-
tos en ltalia.

El marco de competencias para los orientadores
profesionales del Cedefop y el perfil europeo de com-
petencias de referencia para asesores de servicios
publicos de empleo y EURES de la Comision han
establecido hitos que respaldan la aplicacién de las
normas europeas de competencias.

() Véase European Commission study on Lifelong guidance pol-
icy and practice, Barnes et al., 2020.

() «Guidance councelling» es un término utilizado en Irlanda para
distinguirlo de otros tipos de asesoramiento.
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RECUADRO 2. ORIENTACION, UN FACILITADOR DE CUENTAS
DE APRENDIZAJE INDIVIDUALES

En 2021, la Comision Europea intensificé los trabajos
encaminados a la elaboracion de una Recomenda-
cién sobre cuentas de aprendizaje individuales, con-
cebida como una de las prioridades clave de la nueva
Agenda de Capacidades Europea. La orientacion y
la validacién profesionales pueden ser elementos fa-
cilitadores esenciales de la iniciativa de cuentas de
aprendizaje individuales, especialmente para llegar a
los adultos que mas se beneficiarian del perfecciona-
miento y el reciclaje profesionales. Sin orientadores
profesionales competentes, no sera posible que los
adultos aprovechen eficazmente estas oportunida-
des.

Con el fin de apoyar a la Comisién, el Cedefop desa-
rrollara un marco centrado en politicas para las cuen-
tas de aprendizaje individuales y explorara el poten-
cial de las politicas y los sistemas integrados.

SUPERACION DE LA FRAGMEN-
TACION PARA LA PRESTACION
CONTINUA DE SERVICIOS

De manera similar al panorama fragmentado del de-
sarrollo profesional de los orientadores profesionales
(®), la prestacion de orientacion profesional también
se extiende por numerosos servicios y entornos. El
aspecto positivo de esto es una prestacion flexible,
sensible al contexto y adaptable a las necesidades
de los grupos destinatarios y de la comunidad. El
aspecto negativo, sin embargo, es que esta division
puede obstaculizar los acuerdos politicos integrados
y la prestacion continua de servicios, asi como la
mejora de las politicas regionales exitosas. Esto se
agrava cuando los proveedores de diferentes servi-
cios carecen de competencias y recursos estratégi-
cos para coordinar sus ofertas de servicios.

Para los usuarios, una prestaciéon de servicios
fragmentada no solo resulta confusa, sino que pue-
de crear barreras de acceso. La competencia entre
servicios, ya sea por los clientes o por los recursos fi-
nancieros, puede obstaculizar la cooperacion, en de-
trimento de los usuarios. Las politicas en materia de
educacién, formacién y empleo deben tener en cuen-
ta el caracter horizontal y transversal de la orienta-
cion permanente, basado en asociaciones multipro-
fesionales y colaboracién entre sectores y servicios.
Si estd bien integrada con otras politicas y servicios
pertinentes, la orientacion puede responder mejor a
las necesidades de los usuarios y del mercado laboral
e incluso colmar lagunas sectoriales especificas (°).

() Veéase el documento conjunto del Cedefop y la ETF sobre EFP
en la préxima década.

() Véase también la nota informativa de 2020 del Cedefop «Ca-
pacitar a las personas para gestionar el cambio».
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Ademas, las buenas sinergias permiten a los agen-
tes nacionales, regionales y locales desarrollar una
vision y una estrategia comunes para la integracion
eficaz de las tecnologias existentes y emergentes en
los servicios de orientacion, al tiempo que garantizan
que las necesidades de los usuarios impulsen la elec-
cién de las modalidades disponibles.

MEJORA DE LAS COMPETENCIAS
EIIE%ITALES DE LOS PROFESIONA-

Ningun debate sobre la profesionalizacion en un sec-
tor de servicios critico como la orientaciéon profesio-
nal puede ignorar el impacto de las nuevas tecnolo-
gias de la informacion y de las comunicaciones (TIC).
No solo afectan a muchas ocupaciones y sectores en
el mercado laboral, sino que afectan directamente al
trabajo diario de los orientadores profesionales me-
diante la liberacién de una serie de nuevos recursos y
medios de comunicacioén ('9).

La transformacion digital sigue desarrollandose
en el ambito de la orientacidon profesional y ya ha
alterado profundamente la naturaleza del trabajo de
los orientadores profesionales. {Qué formacién ne-
cesitan para integrar (aun mas) la tecnologia digital
en su trabajo diario? ;Y qué sucede con la calidad
en la prestacion de servicios, la igualdad de acceso,
la privacidad, la imparcialidad y los posibles dilemas
éticos?

Hoy en dia, los orientados profesionales deben
poder utilizar nuevas herramientas en linea para co-
municarse con sus clientes; al mismo tiempo, deben
ser capaces de encontrar, recuperar, evaluar y ges-
tionar los datos del mercado laboral (estadisticas y
macrodatos) e incorporar continuamente estos cono-
cimientos a su trabajo. Sin esta capacidad, corren el
riesgo de perder un aspecto esencial de sus servicios
al cliente, es decir, la relacién especial que siempre
han tenido con el mercado laboral.

Aunque los macrodatos, la inteligencia artificial
y las herramientas innovadoras, como los chatbots,
permiten aplicar enfoques dinamicos, portatiles y
flexibles a la promocién profesional y el aprendizaje
auténomo, la provisién de una orientacién profesio-
nal integral y bien fundamentada siempre irda mas alla
de la maquina y requerira una intervencién humana
cualificada. Por eso han aumentado los enfoques
combinados. Los orientadores profesionales deben
estar mejor preparados para aceptar los cambios
positivos que ofrecen las herramientas digitales en
(' El Cedefop ha elaborado un Manual de practicas de TIC para

orientacion y desarrollo profesional que ayuda a los responsa-

bles de la formulacion de politicas a aprovechar el potencial de

las TIC, asi como una serie de recursos y herramientas en linea
para profesionales y directivos.
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combinacién con la interaccién humana, segun las
necesidades del usuario, e incluso para participar en
su desarrollo. Se necesitan mas datos para extraer
conclusiones sobre el impacto de estos avances y la
mejor manera de adaptar las tecnologias a los objeti-
vos de la orientacion profesional.

Sin embargo, en muchos paises, las competen-
cias digitales aun no estan generalizadas entre los
orientadores profesionales, y se han observado acti-
tudes reticentes hacia las herramientas digitales entre
estos profesionales que ven sus tareas sustituidas
por herramientas de autoservicio y, cada vez mas,
también por la inteligencia artificial. Para superar esta
situacion se requerira un enorme esfuerzo de forma-
cioén, nuevas alianzas entre servicios y, sobre todo,
una mentalidad de futuro entre todas las partes inte-
resadas y los servicios.

RECUADRO 3. UN PROGRAMA DE FORMACION EN TIC PARA
LOS ORIENTADORES PROFESIONALES

El Instituto Finlandés de Investigacion Educativa, la

Universidad de Malmo, el centro danés de orienta-

cion electrénica eVejledning y la Universidad de Is-

landia disefiaron e impartieron conjuntamente for-

macion en TIC para orientadores profesionales con

vistas a mejorar su perfil profesional y permitirles

responder con mayor eficacia a las necesidades de

los clientes en un entorno digital. Este programa de

formacion tenia por objeto permitir que los orienta-

dores profesionales ofrecieran informacién a través

de los canales de los medios sociales y abordé las

siguientes capacidades:

= el uso eficiente de los contenidos en linea;

= una comunicacion escrita versatil y reflexiva;

= el establecimiento y mantenimiento de un dialogo
en linea constructivo;

= |a creacion de una presencia en linea visible y de
confianza.

HACIA UNA VISION ESTRATEGICA
COMUN DE LOS SERVICIOS DE
ORIENTACION MODERNOS

Ningun proveedor de servicios, grupo profesional u
organizacion puede responder por si solo a las ne-
cesidades rapidamente cambiantes de unos grupos
objetivo cada vez mas diversos. Esta es la razén por
la que cada vez mas paises han integrado la orienta-
cién permanente en sus estrategias de aprendizaje
permanente, mediante el refuerzo de las sinergias
tanto en el desarrollo de politicas como en la presta-
cién de servicios. Las Conclusiones de la Presiden-
cia de Estonia de la UE de 2017 sobre la orientacion
permanente toman nota de que la ampliacién del ac-
ceso a servicios coherentes requiere la coordinacion
de politicas, asociaciones, la puesta en comun de
informacion sobre el mercado de trabajo y la integra-
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cién y profesionalizacion de los servicios.

El Marco de competencias para los orientadores
profesionales creado por la Asociacion Internacional
de Orientacién Escolar y Profesional, actualizado en
2018, promueve, ademas de las areas de competen-
cia definidas por el Cedefop en 2009, el pensamiento
estratégico en los servicios profesionales al fomentar
la colaboracion y el intercambio de conocimientos
entre los servicios y los socios comunitarios. Invita a
los orientadores profesionales a que participen acti-
vamente en la redes de partes interesadas locales, a
que estén en condiciones de evaluar las necesidades
y la prestacién de orientacion a escala local, y a que
aprovechen al maximo los recursos disponibles.

Esta colaboracién multidisciplinaria entre los ser-
vicios ayuda a todas las partes interesadas de la co-
munidad —los orientadores profesionales y el per-
sonal de los servicios sociales, los proveedores de
educacién y formacién, los responsables politicos,
los desarrolladores de sistemas y los organismos pri-
vados— a disefiar, armonizar, prestar y evaluar sus
servicios de manera coordinada. A su vez, una estre-
cha cooperacién entre todas las partes interesadas
puede servir de base para una visidon conjunta de un
conjunto coherente y sin fisuras de servicios comu-
nitarios, también servicios profesionales innovadores
basados en las TIC, y fomentar su mejora continua.
Un enfoque sistémico tan sdlido de la cooperacién
en materia de servicios, que aprovecha al maximo
las tecnologias digitales, liberara el potencial de unos
servicios de orientacidn permanente proactivos y
equitativos.

A medida que las tecnologias digitales abren nue-
vos horizontes y los paises europeos siguen buscan-
do enfoques y soluciones comunes, el desarrollo de
las competencias de los orientadores profesionales
también puede verse favorecido por la movilidad y el
intercambio internacional. «Pensar a escala mundial y
actuar a escala local» es sin duda un aspecto impor-
tante del pensamiento estratégico en la orientacion
profesional.

n | CE DEFOP ‘ Centro Europeo para el Desarrollo

de la Formaciéon Profesional

Briefing note - 9161 ES

Cat. No: TI-BB-21-006-ES-N

ISBN 978-92-896-3202-7, doi:10.2801/543840

Copyright © Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacién
Profesional (Cedefop), 2021. Creative Commons Attribution 4.0 International.

Las notas informativas se publican en aleman, espafiol, francés, griego, in-
glés, italiano, polaco y portugués, y en la lengua del pais que ocupe la Presi-
dencia de la UE. Si desea recibirlas regularmente, inscribase en
www.cedefop.europa.eu/es/user/register

Encontrard otras notas informativas y publicaciones del Cedefop en la di-
reccién de Internet: www.cedefop.europa.eu/EN/publications.aspx
Europe 123, Saldnica (Pylea), GRECIA

Direccion postal: Cedefop service post, 57001, Thermi, GRECIA

Tel. +30 2310490111, Fax +30 2310490020

Correo electrénico: info@cedefop.europa.eu

www.cedefop.europa.eu

Pagina 5


http://www.cedefop.europa.eu/es/user/register
mailto:info%40cedefop.europa.eu%20?subject=
https://ktl.jyu.fi/en
https://mau.se/en/
https://www.ug.dk/evejledning/eguidance-denmark
https://english.hi.is/university_of_iceland
https://english.hi.is/university_of_iceland
https://www.cedefop.europa.eu/files/7th_european_conference_on_llg_policies_communique_tallinn_27-28_sept_2017_final_endorsed.pdf
https://www.cedefop.europa.eu/files/7th_european_conference_on_llg_policies_communique_tallinn_27-28_sept_2017_final_endorsed.pdf
https://www.cedefop.europa.eu/files/7th_european_conference_on_llg_policies_communique_tallinn_27-28_sept_2017_final_endorsed.pdf
https://iaevg.com/Framework
https://iaevg.com/Framework

