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ZMIANA NASZEGO PODEJSCIA

DO UCZENIA SIE

Dlaczego w swiecie z COVID 19 musimy sie skupi¢ na
wzajemnych zaleznosciach miedzy stanowiskami

Gdy Swiat oczekuje na przejscie do rzeczywistosci
popandemicznej, w wielu europejskich przedsiebior-
stwach nastepuja zmiany. Jak te zmiany wptyna na
organizacje pracy, stosunki miedzy pracodawcami
a pracownikami oraz reguty pracy i uczenia sie w
przedsiebiorstwach w przysztosci?

COVID-19 i ograniczenie kontaktow personalnych
zbiegty sie gwattownie ze zmianami strukturalnymi
spowodowanymi czwartg rewolucjg przemystowa ().
| cho¢ zaspokojenie zapotrzebowania na umiejetno-
$ci od dawna znajduje sie w planach pracodawcow i
programach decydentéw, to kompleksowe inwesto-
wanie w ludzi staje sie obecnie coraz pilniejsze: wraz
z przyspieszaniem europejskich gospodarek trwa
poszukiwanie utalentowanych pracownikow.

ZMIANY W POLU WIDZENIA

Uczenie sie w miejscu pracy jest wazng czescig ogol-
nego dazenia na rzecz wyposazenia Europejczykéw
w umiejetnosci, ktérych beda oni potrzebowaé w
nadchodzacych latach. Aby wnies¢ wktad w trwajg-
cg dyskusje o podnoszeniu i zmianie kwalifikacji, Ce-
defop i Eurofound potaczyty sity i zebraty nowe infor-
macje na temat pracy i ksztattowania umiejetnosci w
miejscu pracy, korzystajgc z badan przedsiebiorstw
obejmujacych wszystkie panstwa cztonkowskie UE.

W czwartym europejskim badaniu przedsie-
biorstw, przeprowadzonym w 2019 r. i opublikowa-
nym w 2020 r., te dwie agencje zbadaty, jak sze-
rzej stosowane praktyki wspierajace pracownikow
w miejscu pracy, m.in. rozwoj umiejetnosci, moga
sprzyja¢ motywacji, samodzielnosci i dobrostano-
wi pracownikdw oraz modernizacji przedsiebiorstw.
Przeanalizowaty, co ,stoi za” nabywaniem umiejet-
nosci i jakie sa jego bezposrednie skutki dla wydaj-

(") Technologie przetomowe, powstajgce w ramach tej rewoluciji,
takie jak internet rzeczy, robotyka, rzeczywisto$¢ wirtualna i
sztuczna inteligencja, radykalnie zmieniaja zycie i prace ludzi.
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zatrudnienia, praca i uczeniem sie

nosci pracownikéw.

W badaniu uzupetniajacym, przeprowadzonym
w listopadzie 2020 r., przesledzono, jak europejskie
przedsiebiorstwa radzg sobie z kryzysem zdrowot-
nym i reaguja na niego. Wyniki tych dwéch badan
tacznie dajg obraz biezgcych zmian w zakresie zapo-
trzebowania na umiejetnosci, organizacji pracy oraz
zmieniajgcego sie podejscia europejskich pracodaw-
cow do szkolenia. Oryginalny punkt widzenia przyjety
przez Cedefop i Eurofound polega na skupieniu sie
na sposobie nabywania umiejetnosci (w tym okolicz-
nosciach ich nabywania), a nie na tym, jakie umiejet-
nosci sa potrzebne i pozyskiwane (3).

RAMKA 1. PRZYKLADY UMIEJETNOSCI | ZAWODOW CIESZACYCH
SIE CORAZ WIEKSZYM ZAINTERESOWANIEM

Zebrane przez Cedefop informacje na temat umiejet-
nosci wskazuja na duze zapotrzebowanie na zaawan-
sowane umiejetnosci naukowe i techniczne: poszuki-
wani sg gtéwnie informatycy, inzynierowie i naukowcy
(ktérych dotyczyta jedna czwarta ogtoszen o prace w
2020 r.). Ten trend ma rosnaé do 2030 r.

Zgodnie z prognozg Cedefop zatrudnienie w europej-
skim sektorze opieki zdrowotnej do 2030 r. wzrosnie
o ponad 10% z powodu starzenia sie spoteczenstwa.
W 2020 r. wskutek pandemii zapotrzebowanie na pra-
cownikow stuzby zdrowia zwigkszyto sie 0 13%.
Cho¢ w 2020 r. w branzy turystyczno-hotelarskiej i
sektorze ustug na rzecz oséb wystapity powazne za-
ktécenia — spadek o 15% w poréwnaniu z 2019 r. —

() Badanie uzupetniajgce dotyczgce COVID 19 zostato prze-
prowadzone online wsréd pracodawcow, ktérzy zgodzili sie
na ponowny kontakt po udziale w badaniu w 2019 r. W tym
badaniu powtdérzono szereg pytan z 2019 r. w celach poréw-
nawczych, a jednoczesnie uwzgledniono zbiér nowych pytan
dotyczacych wptywu COVID 19 na organizacje pracy, polityke
kadrowg oraz zmiany w zakresie zapotrzebowania na umiejet-
nosci, szkolen i telepracy.
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to oczekuije sie, ze wraz ze stopniowym znoszeniem
ograniczen zwigzanych z COVID 19 nastgpi w nich
ponowne ozywienie. Dotyczy to réwniez nauczania,
w ktérym wystapity ogromne zmiany w 2020 r., po-
niewaz nauka musiata by¢ prowadzona online. Pro-
gnozuje sie jednak, ze w perspektywie s$rednio- i
dtugookresowej zapotrzebowanie na nauczycieli i
instruktorow bedzie wysokie.

Przeprowadzona przez Cedefop analiza interneto-
wych ofert pracy pokazuje, ze w 2020 r. pracodawcy
nie tylko szukali bardziej zaawansowanych umiejet-
nosci cyfrowych niz w 2019 r., ale ktadli tez wiekszy
nacisk na umiejetnosci potrzebne do przeksztatcania
modeli dziatalnosci i sprzedazy.

Zrédfo: Badanie Cedefop dotyczacego umiejetnosci
(Skills-OVATE i prognozy dotyczace umiejetnosci).

RAMKA 2. BOOM NA TELEPRACE

© Shutterstock

W 2019 r. dwie trzecie europejskich przedsiebiorstw
w ogolne nie stosowato telepracy. W szczycie pande-
mii w 2020 r. prawie 70% przedsigbiorstw stosowato
rozwigzania pracy zdalnej dla niektérych lub wszyst-
kich swoich pracownikéw.

Wydaje sie, ze ten wymuszony eksperyment spraw-
dzit sie w wiekszosci przedsiebiorstw. Prawie potowa
pracodawcow objetych badaniem w 2020 r. pozytyw-
nie wypowiada sie na temat swoich doswiadczen w
tym zakresie i duza czes¢ wprowadzonej telepracy
powinna pozostac na state.

55% ankietowanych pracodawcow oczekuje, ze od-
setek pracownikéw pracujacych zdalnie pozostanie
mniej wiecej na tym samym poziomie przez nastep-
ne trzy lata, natomiast 14% oczekuje jego dalszego
wzrostu.

Zrédfo: Europejskie badanie przedsiebiorstw z 2019 . i
badanie uzupetniajace z 2020 r.

UCZENIE SIE W MIEJSCU PRACY:
POWSZECHNE | ISTOTNE

Jak wynika z europejskiego badania przedsiebiorstw
z 2020 r. w ponad potowie ankietowanych przedsie-
biorstw znaczny odsetek stanowisk pracy — od 20%
do 80% - wymaga czestych i regularnych szkolen.
Najwiecej przedsiebiorstw, w ktérych ponad 80%
pracownikéw zajmuje stanowiska wymagajace qu-
asi-ustawicznego szkolenia, jest w Szwecji (28%) i
Finlandii (25%).
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Potrzeby szkoleniowe wynikajg z szybko zmie-
niajacych sie wymogow w zakresie umiejetnosci w
przedsigbiorstwach: w 2019 r. 94% menedzeréw
informowato, ze muszg radzi¢ sobie ze zmianami, a
prawie potowa z nich - Ze te zmiany sa szybkie lub
bardzo szybkie. Zmiany byly najbardziej widoczne
w sektorze ustug finansowych (54%), a najmniej wi-
doczne w przemysle (30%). Duze przedsiebiorstwa
czesciej zgtaszaty zmieniajgce sie zapotrzebowanie
na umiejetnosci niz mniejsze firmy.

W reakcji na nowe wymogi w zakresie umiejet-
nos¢ przedsiebiorstwa zawsze majg dwie gtdwne
opcje: moga zatrudni¢ pracownikéw z nowym ze-
stawem umiejetnosci (,kupi¢” umiejetnosci na rynku
pracy) lub wypracowa¢ umiejetnosci wewnatrz orga-
nizacji (,wytworzy¢” umiejetnosci). Wigkszos¢ srod-
kéw finansowych i innych zasobow przeznaczonych
na rozwijanie umiejetnosci w przedsiebiorstwach
dotyczy uczenia sie formalnego i pozaformalnego, a
decydenci tradycyjnie ktadg nacisk na zachecanie do
takich dziatan.

W réznych sektorach wystepuja rézne sposo-
by uczenia sie: w 2019 r. szkolenia dominowaty w
sektorze ustug finansowych (31%), uczenie sie od
wspotpracownikdw przewazato w przemysle (47 %),
a uczenie sie przez dziatanie — w transporcie i innych
ustugach (w obu przypadkach 20%).

Nawet jesli szkolenie formalne pozostaje istot-
ne, to dla wielu dorostych pracownikéw uczenie sie
od wspodtpracownikdw z zespotu i poprzez dziatanie
(metoda prob i btedéw) naleza do najskuteczniej-
szych metod nauki. Europejskie badanie umiejetno-
&ci i zatrudnienia (°) przeprowadzone przez Cedefop
w 2014 r. pokazato, ze takie rodzaje uczenia sie sg
najwazniejszym czynnikiem ksztattujgcym umiejetno-
$ci w pracy: nowi pracownicy, ktérzy uczestniczyli w
pozaformalnym lub nieformalnym uczeniu sie w miej-
scu pracy duzo czesciej podnosza znacznie swoje
umiejetnosci niz pracownicy niepodejmujacy takiej
nauki.

PANDEMIA, UMIEJETNOSCI |
SZKOLENIE

Badanie uzupetniajgce z 2020 r. pokazuje, ze w
wyniku pandemii i jej wptywu na organizacje pracy
zapotrzebowanie na umiejetnosci ulegto dalszym
zmianom od poprzedniego roku w trzech czwartych

(®) Pierwsze takie badanie Cedefop zostato przeprowadzone
w 2014 r. we wszystkich panstwach cztonkowskich UE-27 i
w Zjednoczonym Krélestwie; objeto okoto 49 000 dorostych
pracownikéw. W badaniu przeanalizowano czynniki wptywa-
jace na rozwoj umiejetnosci, a takze dynamicznie postepujace
niedopasowanie umiejetnosci dorostych pracownikow w sto-
sunku do zmian w zakresie ztozonos$ci zadan i wymaganych
umiejetnosci na ich stanowiskach pracy.
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przedsiebiorstw. Podobnie jak w roku 2019 firmy
Sswiadczgce ustugi finansowe najczesciej zgtaszaty
zmiany potrzeb w zakresie umiejetnosci.

RAMKA 3. ZARZADZANIE KRYZYSEM - JAK ZAREAGOWALY
PRZEDSIEBIORSTWA Z UE?

W pierwszym roku pandemii ponad potowa przedsig-
biorstw kontynuowata dziatalno$¢, a jednej trzeciej
udato sie to przynajmniej czesciowo. Jedno na 10
przedsiebiorstw byto zmuszone catkowicie zawiesi¢
dziatalnos¢. Wiele firm byto Zle przygotowanych; w
momencie wybuchu pandemii COVID 19 mniegj niz
jedna trzecia miata plan awaryjny lub plan ciagtosci
dziatania.
W wielu europejskich przedsiebiorstwach pandemia
wywotata daleko idgce zmiany. Ponad 35% z nich
stwierdzito, ze doswiadczyli istotnych zmian w swo-
jej podstawowej dziatalnosci gospodarczej, a zmia-
ny te czesto zbiegaty sie ze spadkiem zatrudnienia.
Okoto 87% wprowadzito zmiany w swojej fizycznej
infrastrukturze, aby zapewni¢ zgodnos$¢ z przepisa-
mi dotyczacymi zdrowia i bezpieczenstwa w zwigzku
z COVID 19, a w 83% przedsiebiorstw obostrzenia i
srodki ograniczenia kontaktéw personalnych dopro-
wadzity do zmian organizacyjnych.
Wielu ustugodawcow musiato ponownie przemysleé
swoje relacje z klientami i kontrahentami. Wielu pra-
codawcoéw przewiduje utrwalenie sie zmian, ktore
wprowadzili w celu utrzymania klientow.

Zrédfo: Uzupetniajace europejskie badanie przedsie-

biorstw dotyczace COVID 19 z 2020 r.

Wskutek pandemii i koniecznosci ograniczenia
kontaktow personalnych znacznym wyzwaniem dla
przedsiebiorstw byta organizacja formalnych pro-
gramoéw szkolen w odpowiedzi na pojawiajgce sie
zapotrzebowanie na umiejetnosci. Nagte zaktécenia
spowodowane lockdownami w catej Europie wiosna
2020 r. zmusity wiele przedsiebiorstw do przerwania,
wstrzymania lub nawet zakonczenia zaktadowych
programéw szkolen. Potrzebowaty one czasu, aby
przestawi¢ sie na prowadzenie szkolen przez inter-
net, tym bardziej ze wiele firm koncentrowato sie ra-
czej na utrzymaniu dziatalnosci, a nie na szkoleniach.

Wydaje sie, ze decydenci mieli podobne priory-
tety. Niektére panstwa (m.in. Szwecja i Niderlandy)
uwzglednity w ramach reagowania na COVID po-
prawe szkolenia i zdolnosci do zatrudnienia, jednak
zdecydowana wiekszos$¢ krajowych srodkéw miata
na celu wsparcie dziatalnosci gospodarczej i ochrone
zrodet utrzymania (*). W UE jako catosci ogolny od-
setek pracownikéw uczestniczacych w szkoleniach
gwattownie spadt: w 2019 r. okoto 65% ankietowa-

() Zob. prowadzona przez Eurofound obserwacja unijnej polityki
w zakresie COVID 19 (2021).
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nych firm prowadzito szkolenia dla znacznej czesci
(20-79%) swoich pracownikéw, natomiast w roku
2020 ten odsetek spadt do 45%.

WYKRES 1. ODSETEK PRACOWNIKOW KORZYSTAJACYCH ZE
SZKOLEN ZORGANIZOWANYCH LUB OPLACONYCH
PRZEZ PRACODAWCE

Zro’dfo:Adapting business practices to new realities
in the middle of a crisis: first findings from the
COVID-19 European company survey (Cedefop,
2021).

Zwiekszenie ogodlnego udziatu w szkoleniach stato
sie mniej istotne niz wsparcie na rzecz szkolenia pra-
cownikéw ze szczegolnymi, czesto specjalistycznymi
potrzebami edukacyjnymi. W 2020 r. 45% przedsie-
biorstw wskazato, ze ograniczenie kontaktéw per-
sonalnych przyczynito sie do przesunigcia gtdwnych
elementéw strategii szkoleniowych w tym kierunku.

WZROST ZNACZENIA ZAAWAN-
SOWANYCH | SPECJALISTYCZ-
NYCH UMIEJETNOSCI

Pandemia przyczynia sie do transformacji przed-
sigbiorstw: coraz wigksze znaczenie majg telepra-
ca, szybka cyfryzacja proceséw pracy i zatrudnie-
nie wysoko wykwalifikowanych pracownikow. Ten
ostatni czynnik wynika nie tylko z rosngcego udziatu
zawodow wymagajacych wysokich kwalifikacji, ale
rowniez z podnoszenia kwalifikacji przez pracow-
nikdw, czyli wzrostu poziomu kwalifikacji w ramach
poszczegodlnych stanowisk.

ROZWOJ PRACOWNIKOW,
INNOWACJE W PRZEDSIEBIOR-
STWACH

Okoto dwie trzecie ankietowanych europejskich
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przedsiebiorstw przypisuje szkoleniu istotne znacze-

nie, przyznajac mu pierwszenstwo przed praca (na-

ktad i harmonogram pracy sg dopasowywane, aby

znalez¢ czas na szkolenie), natomiast jedna trzecia

pozwala pracownikom zdobywac¢ nowe umiejetnosci

tylko wtedy, jesli szkolenie da sie pogodzi¢ z nakta-

dem i harmonogramem pracy.
Na pytanie, dlaczego zapewniali pracownikom

szkolenia i mozliwosci nauki:

= 96% menedzeréw odpowiedziato, ze celem jest,
aby pracownicy dysponowali umiejetnosciami do
wykonywania swojej obecnej pracy;

= 84% uwazato, ze takie mozliwosci sg wazne dla
poprawy morale pracownikéw;

= 81% twierdzito, ze szkolenia i mozliwosci nauki
przyczynity sie do zwiekszenia zdolnosci pracow-
nikéw do wyrazania pomystéw, co z kolei pomo-
gto poprawié procesy pracy w przedsiebiorstwie;

= 70% uznato, ze takie mozliwosci miaty istotne
znaczenie dla zwigekszenia elastycznosci pracow-
nikdw w celu umozliwienia rotacji stanowisk lub
postepéw zawodowych pracownikdow.

Oprécz indywidualnych korzysci uzyskiwanych
przez pracownikdéw dzieki szkoleniom i uczeniu sie
europejskie badanie przedsiebiorstw z 2019 r. wyka-
zato wyrazny pozytywny zwigzek pomiedzy nauka i
dobrostanem pracownikéw a organizacyjnymi wyni-
kami przedsigbiorstw.

Najnowsze prace Cedefop i Eurofound (°) poka-
zuja, ze rozwdj i wykorzystanie umiejetnosci pra-
cownikdw napedzajg wydajnosé przedsiebiorstw i
zwiekszajg ich zdolnosci innowacyjne. Aby tak sie
stato, pracownicy muszg by¢ aktywni, a praktyki w
miejscu pracy muszg sie skupia¢ na ludziach, dajac
pracownikom mozliwosci uczenia sie, samodziel-
nos¢ i szanse uczestniczenia w podejmowaniu de-
cyzji w organizacji. Kierownictwo odgrywa kluczowag
role we wspieraniu, usprawnianiu i tworzeniu warun-
kéw do uczenia sie. Innowacje wskazane przez 49%
europejskich przedsiebiorstw w latach 20162019 sa
wyraznie powigzane z ich zdolnoscig do zapewnienia
srodowiska pracy z licznymi mozliwosciami uczenia
sie. Przedsiebiorstwa, ktdre inwestujg w swoich pra-
cownikéw i angazujg ich w dziatalnosci, nie tylko sa
bardziej innowacyjne, ale takze przodujg w radykal-
nych innowacjach, nowatorskich na rynkach dziata-
nia tych przedsiebiorstw.

ZROZUMIEC UCZENIE SIE W
PRACY

Formalne szkolenie jest i pozostanie bardzo wazne,

(®) Zob. prowadzona przez Eurofound obserwacja unijnej polityki
w zakresie COVID 19 (2021).
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jednak musimy patrze¢ dalej i przywigzywac nalezna
wage do innych form uczenia sie. Megatrendy tech-
nologiczne, spoteczne, demograficzne i Srodowisko-
we, a takze dostosowania w firmach spowodowane
pandemiag uwidaczniajg kluczowe znaczenie rozwoju
umiejetnosci w miejscu pracy dla zdolnosci europej-
skich przedsiebiorstw do radzenia sobie z szybkimi
lub nieprzewidywalnymi zmianami.

Aby uwolni¢ potencjat miejsc pracy jako srodo-
wiska uczenia sig, musimy zrozumieé¢, w jaki sposéb
ludzie sie ucza i co sktada sie na otoczenie pracy
sprzyjajgce nauce. Spojrzenie na nauke z szerszej
perspektywy wymaga uwzglednienia osobistych ce-
6w, motywaciji, zainteresowan, postaw i preferenciji
pracownikdow. Wzajemne oddziatywanie tych czynni-
kéw oraz srodowiska pracy danej osoby oraz szer-
szego kontekstu spotecznego wptywa na jej nauke
i wyniki.

Nie tylko stanowiska pracy ksztattujg uczenie sie:
réwniez uczenie sie wplywa na stanowiska pracy.
Gdy pracownicy rozwijajg sie, pogtebiajac i posze-
rzajgc swojg wiedze, czesto wykonujg wiecej zadan,
co z kolei sprawia, ze ich praca staje sie bardziej in-
teresujgca i motywujaca. Uczenie sie w pracy i po-
przez prace ma centralne znaczenie dla zwiekszenia
wydajnosci i zdolnosci innowacyjnych pracownikéw
i przedsigbiorstw.

Pandemia przyczynita sie do tego, ze przed-
sigbiorstwa dostrzegly to pozytywne sprzezenie
zwrotne. W nastepstwie kryzysu trzy na pie¢ przed-
siebiorstw (61%) stwierdzity, ze skupiajg sie na two-
rzeniu srodowiska, w ktérym pracownicy moga sa-
modzielnie wykonywaé swoje zadania i zarzadzac
swoimi priorytetami. Ten szeroko podzielany cel jest
bardzo nowatorski i bardzo ambitny, zwazywszy zZe
dane z badania przeprowadzonego w 2019 r. wska-
zywaly, iz tylko w 36% firm z UE-27 mata czes¢ pra-
cownikéw (mniej niz 20%) mogta samodzielnie orga-
nizowac¢ swojg prace.

W europejskim programie na rzecz umiejetnosci
z 2020 r. stwierdzono, ze UE dazy do zapewnienia
wszystkim osobom dorostym mozliwosci podno-
szenia i zmiany kwalifikacji, w trybie formalnym lub
pozaformalnym, w miejscu pracy lub w innych miej-
scach. Nie da sie tego osiggna¢ bez zmiany naszego
podejscia do uczenia sie. Zasadnicze zrozumienie
mechanizméw uczenia sie w pracy, dziatania organi-
zacji i, ogdlnie, funkcjonowania $wiata pracy jest dla
europejskich krajow waznym etapem w opracowaniu
polityk w zakresie umiejetnosci i uczenia sie, ktére sa
korzystne zaréwno dla pracodawcow, jak i dla pra-
cownikéw.
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BADANIE CEDEFOP NA TEMAT UCZENIA SIE W MIEJSCU PRACY

Cedefop przygotowuje uruchomienie nowego ogodlnounijnego badania dotyczacego uczenia sie w miejscu pracy
oraz uzupetniajacych analiz przyktadéw w przedsiebiorstwach we wszystkich panstwach cztonkowskich. W badaniu
uczenie sie w miejscu pracy ujeto kompleksowo, jako proces taczacy mozliwosé lub kontekst rozwoju umiejetnosci
(szkolenie, interakcja ze wspotpracownikami, praca zespotowa, wymagajace miejsce pracy) z ksztattowaniem umiejet-
nosci. Celem tego projektu jest wyjasnienie, jak uwarunkowania pracy wigzg sie z naukg pracownikéw (czego, w jaki
sposoéb i jak duzo sie oni uczg). W tym badaniu analizuje sie takze, jak postawy, motywacja i inne czynniki poprzedza-
jace wptywajg na uczenie sie i jak rézne rodzaje uczenia sie (uczenie sie formalne, uczenie sie w miejscu pracy) wza-
jemnie na siebie oddziatuja. Ukazanie bezposrednich i dalekosieznych korzysci z uczenia si¢ bedzie podstawg zalecen
w zakresie polityki wykraczajacych poza tradycyjne wskazéwki, takie jak umozliwienie uczenia sie formalnego, zachety
finansowe lub niefinansowe.

Badanie — poprzez poszerzenie ,wiedzy o uczeniu sie i szkoleniu” — nalezy do kolejnej generacji gromadzenia
przez Cedefop informacji na temat umiejetnosci (*). Bedzie mie¢ wktad w ramy nowej unijnej polityki w zakresie
ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz umiejetnosci, a takze w jej ambitne cele. Jest w petni spdjne ze strate-
gig Cedefop i jego wizja ksztatcenia i szkolenia zawodowego, ktore jest proaktywne oraz sprzyja doskonatos-
ci i wiaczeniu spotecznemu; stuzy osobom miodym i dorostym (przez podnoszenie i zmiane kwalifikacji w
drodze réznych sposobdéw uczenia sie w réznych warunkach); a takze zapewnia kwalifikacje na prawie wszyst-
kich poziomach i umozliwia przejscie na wyzszy poziom i na ksztatcenie ustawiczne oraz wejscie na rynek pracy.

(*) Zob. dokumenty z konferencji Cedefop z 2021 r. pt. Getting the future right: towards smarter and people-centred skills
intelligence.

- | CE Der_—op | Europejskie Centrum Rozwoju

Ksztatcenia Zawodowego

Nota informacyjna - 9159 PL

Kat. Nr kat.: TI-BB-21-005-PL-N

ISBN 978-92-896-3190-7, doi:10.2801/476842

Copyright © Europejskie Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego
(Cedefop), 2021. Creative Commons Attribution 4.0 International

Noty informacyjne sa publikowane w jezykach angielskim, francuskim,
greckim, hiszpanskim, niemieckim, polskim, portugalskim i wtoskim oraz w
jezyku kraju sprawujgcego prezydencje UE. Aby otrzymywac je regularnie,
nalezy zarejestrowac sie na stronie internetowej:
www.cedefop.europa.eu/es/user/register

Inne noty informacyjne i publikacje Cedefop sg dostepne pod adresem:
www.cedefop.europa.eu/EN/publications.aspx

Europe 123, Thessaloniki (Pylea), GRECJA

Adres pocztowy: Cedefop service post, 57001, Thermi, GRECJA

Tel. +30 2310490111, faks +30 2310490020

Email: info@cedefop.europa.eu

www.cedefop.europa.eu

NOTA INFORMACYJNA | WRZESIEN 2021 | ISSN 1977-8007 Strona 5


https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/apprenticeships-work-based-learning#1
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/4169
https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/apprenticeships-work-based-learning
https://www.cedefop.europa.eu/en/events/getting-future-right-towards-smarter-and-people-centred-skills-intelligence
https://www.cedefop.europa.eu/en/events/getting-future-right-towards-smarter-and-people-centred-skills-intelligence



