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| TRANSFORMACJE

Pandemia COVID-19 zmienia potrzeby w zakresie umiejetnosci i
przeksztatca miejsca pracy, stanowiagc jednoczesnie wyzwanie
dla naszego zrozumienia i analizy tych miejsc pracy

Wywotane pandemig srodki polegajace na utrzymy-
waniu dystansu fizycznego i wprowadzenie obostrzen
na duzg skale spowodowaty pogorszenie koniunktu-
ry gospodarczej, ktdre jest powazniejsze niz recesja
w nastepstwie Swiatowego kryzysu finansowego z
2008 r. (). W ciggu nieco ponad roku wszechobecne
zagrozenie dla zdrowia zachwiato niemal wszystkimi
dziedzinami zycia spotecznego i gospodarczego, a
nauka i praca nie sg pod tym wzgledem wyjatkiem.
W czasie poprzedniego kryzysu wiele rzgdéw za-
reagowato, wprowadzajgc surowe srodki oszczedno-
sciowe; reakcje polityczne na obecny kryzys zdrowot-
ny byly bardziej elastyczne i pod wieloma wzgledami
odwazniejsze. Prawodawcy w wiekszosci panstw
cztonkowskich podieli dziatania majace na celu zta-
godzenie jego bezposrednich skutkdéw oraz ochrone
miejsc pracy, przedsiebiorstw i zrédet utrzymania.

TABELA 1. CZYM JEST GROMADZENIE INFORMACJI NA TEMAT
UMIEJETNOSCI?

Gromadzenie
informacji

na temat
umiejetnosci

Wynik procesu opartego na
wiedzy, polegajacego na gro-
madzeniu, wybieraniu, tagczeniu i
przedstawianiu dowodéw w celu
okreslenia i przewidywania ten-
denciji na rynku pracy i tendenciji
w zakresie umiejetnosci.

Gtéwne Prognozowanie zapotrzebowania
tradycyjne na umiejetnosci pozwala uchwy-
metody ci¢ dtugoterminowe tendencje na
gromadzenia poziomie zagregowanym; badania
informacji umiejetnosci przedstawiaja

na temat rozwoj, wykorzystanie i dopaso-

umiejetnosci wanie umiejetnosci w miejscach
pracy w danym czasie. Zazwyczaj
istnieje kalendarz gromadzenia
informaciji na temat umiejetnosci

(np. co dwa lata), a miedzy gro-

(") W 2020 r., zgodnie z pierwszymi szacunkami Eurostatu, realny
PKB UE zmniejszyt sie o0 6,4%. W 2009 r. wynosit on -4,3%.
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madzeniem danych a publikacja
wynikéw analizy nastepuje spory
czas opdznienia.

Analiza Analiza internetowych ogtoszen
internetowych 0 prace pozwala na generowanie
ogtoszen o prace | szybkich i szczeg6towych infor-
(Cedefop maciji na temat tendencji na rynku
Skills OVATE) pracy i umiejetnosci w miare ich

rozwoju.

NIGDY NIE MARNUJ DOBREGO
KRYZYSU

Tym razem wielu decydentéw nie stracito wiary w
podstawy ekonomii, postrzegajgc pandemie jako
powazne, aczkolwiek przejsciowe zaktdcenie. Wiele
0s6b postrzega zmiany strukturalne w zakresie
uczenia sie i pracy, spowodowane kryzysem, jako
mozliwosci w zakresie innowacji, site napedowa dla
tworzenia miejsc pracy w przysziosci oraz czynnik
umozliwiajgcy transformacje cyfrowa i ekologiczna.
Osmieleni widocznymi juz korzysciami ptynacymi
ze zmian gospodarczych oraz funduszami udostep-
nionymi w ramach unijnego pakietu na rzecz odbu-
dowy, decydenci polityczni w catej Europie sg zdecy-
dowani kontynuowag zielong i cyfrowa transformacije,
przyjmujac holistyczne strategie transformacyjne.

W procesie wprowadzania i ksztattowania zmian i
przemian wiarygodne, dostosowane do potrzeb i do-
brze przekazywane informacje na temat umiejetnosci
sa wazniejsze niz kiedykolwiek wczesniej. Cedefop
dostarcza UE informacji na temat umiejetnosci od po-
nad dziesigciu lat i stworzyt ten termin na dtugo przed
tym, jak jego petny potencjat zostat powszechnie
uznany. W kontekscie szybkich zmian na rynku pracy
nie powinien dziwi¢ fakt, ze gromadzenie informaciji
na temat umiejetnosci jest centralnym elementem eu-
ropejskiego programu na rzecz umiejetnosci na rok
2020 oraz ram polityki UE w zakresie ksztafcenia i
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szkolenia zawodowego po roku 2020 (3).

COVID-19 UTRUDNIA GRO-
MADZENIE INFORMACJI NA

TEMAT UMIEJETNOSCI

W 2020 r. badania rynku pracy nad skutkami pan-
demii koncentrowaty sie na podatnosci miejsc pracy
na zagrozenia i ograniczeniach wynikajacych z utrzy-
mywania dystansu fizycznego (}). W analizach tych
wykorzystywano dostgpne badania i ramy klasyfik-
acji zawodowej w celu okreslenia zawoddéw lub sek-
toréw pod wzgledem ich odpornosci w nastepstwie
pandemii oraz w celu zwrdcenia uwagi na grupy pra-
cownikow najbardziej dotknietych jej skutkami. Pode-
jécie to nie pokazuje jednak, w jaki sposdb pandemia
zmienia potrzeby w zakresie umiejetnosci. Inne trad-
ycyjne metody przewidywania potrzeb w zakresie
umiejetnosci (zob. tabela 1) nie oferuja krétkotermi-
nowych rozwigzan umozliwiajgcych uchwycenie isto-
tnych zmian na rynku pracy w miare ich trwania. Aby
uzyskaé wglad w to, kiedy i w jakim stopniu pandem-
ia wptyneta na praktyki zatrudniania, Cedefop wyko-
rzystato swoje internetowe narzedzie do analizy ofert
pracy Skills for Europe, aby $ledzi¢ zmiany na rynku
pracy w 2020 r.

RAMKA 1. BADANIA CEDEFOP DOTYCZACE INTERNETOWYCH
OGLOSZEN O PRACE

Cedefop wykorzystuje internetowe ogtoszenia o prace
do gromadzenia informacji na temat umiejetnosci w
oparciu o metody duzych zbioréw danych i sztucznej
inteligencji. System tworzenia danych gromadzi inter-
netowe ogtoszenia o prace we wszystkich panstwach
czionkowskich i przetwarza je w oryginalnym jezy-
ku. Wyniki sa udostepniane za posrednictwem Skills
OVATE na stronie internetowej Cedefop. Poczagwszy
od 2021 r. Cedefop i Eurostat sg wspdlnie odpowied-
zialni za system, a dane sg czescig Web intelligence
hub Eurostatu.

GLEBOKOSC ZANURZENIA,
STALA REGENERACJA

W kwietniu 2020 r. liczba internetowych ogtoszen o
prace opublikowanych przez pracodawcéw w UE byta
o niemal 60% nizsza niz w kwietniu 2019 r. (rysunek
1). W niektorych panstwach spadek ten wynidst pon-
ad 70%. W maju odnotowano pierwsze oznaki ozy-

(3 W ramach zalecenia Rady z 2020 r. w sprawie ksztatcenia i
szkolenia zawodowego na rzecz zréwnowazonej konkurency-
jnosci, sprawiedliwosci spotecznej i odpornosci oraz deklaracji
z Osnabriick.

() Zob. np. Cedefop (2020). EU jobs at highest risk of Covid-19
social distancing — Is the pandemic exacerbating the labour
market divide?
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wienia na rynku pracy; w miesigcach po wakacjach
liczba ogtoszen o prace zamieszczonych w internecie
byta nieco wyzsza niz w tym samym okresie 2019 r.
Wydaje sie, ze jesienne obostrzenia miaty niewiel-
ki wptyw na rynek pracy. Porownujac caty okres od
2020 r. do 2019 r., spadek liczby internetowych ogto-
szen o prace wynosi 10%.

Tendencje w drugiej potowie roku sag zbiezne ze
ztagodzeniem $rodkow polegajacych na utrzymywa-
niu dystansu fizycznego zapoczatkowanym latem.
Niektérzy pracodawcy mogli przewidywac, ze poten-
cjalni kandydaci beda gotowi do zmiany pracy; innych
do planowania przyszitosci, opracowywania nowych
produktow i ustug oraz zatrudniania nowych pra-
cownikéw mogta zacheci¢ zapowiedz wprowadzenia
szczepionek w 2021 r.

RYSUNEK 1. INTERNETOWE OGLOSZENIA O PRACE, W MIESIA-
CACH (2020 R. WZGLEDEM 2019 R., %)
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Zrédfo: Cedefop: Skills—OVATE. Wtasne obliczenia.

JEDNA PANDEMIA, WIELE TEN-
DENCJI

Roéznice w strukturze gospodarczej, przebieg pan-
demii i reakcje polityczne doprowadzity do roz-
bieznych tendencji na rynku pracy w panstwach
cztonkowskich. W 2020 r. siedem z nich odnotowato
rozwaj internetowego rynku pracy, gtéwnie dzieki po-
prawie sytuacji w drugim poétroczu, podczas gdy sze-
$¢ innych odnotowato spadek o co najmniej 20% w
poréwnaniu z 2019 r. (rysunek 2).

Ze wzgledu na to, ze liczba internetowych ogto-
szen o prace koreluje, przynajmniej czesciowo, z in-
nymi czynnikami, w panstwach, ktére sa podobne
pod wieloma wzgledami, moga wystapi¢ odmienne
tendencje. W niektérych krajach, zwtaszcza w Euro-
pie Srodkowej i Wschodniej, roénie sam internetowy
rynek pracy, poniewaz pracodawcy coraz czesciej
wybieraja internetowe kanaty rekrutacji zamiast trady-
cyjnych.

Ozywienie gospodarcze w UE w drugim potro-
czu byto napedzane gtéwnie produkcjg w Czechach,
Niemczech, Stowacji, Austrii i Portugalii.
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RYSUNEK 2. INTERNETOWE OGLOSZENIA O PRACE WG KRAJU
(2020 WZGLEDEM 2019, %)
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Zrédfo: Cedefop: Skills—OVATE. Wiasne obliczenia.

Jezeli obostrzenia beda obowigzywaé przez dtu-
gi czas, podczas gdy srodki wspomagajace zostang
zracjonalizowane lub stopniowo wycofywane, zamy-
kanie przedsiebiorstw i likwidacja miejsc pracy moga
odwrécié pozytywne tendencje z drugiej potowy 2020
r. Przy takim zatozeniu ustugi dla przedsiebiorstw
beda bardziej dotkniete niz produkcja i ustugi publicz-
ne. Hotelarstwo, handel detaliczny, sztuka, rekreacja
i transport prawdopodobnie napotkajg najwieksze
trudnosci, poniewaz w tych sektorach jest najwiecej
miejsc pracy, na ktére bezposredni wptyw ma utrzy-
mywanie dystansu fizycznego.

INTERNETOWE OGLOSZENIA O
PRACE W 2020 R.: GROWNE TEN-
DENCJE

Wraz z ozywieniem w branzy produkcyjnej, wiekszosc¢
internetowych ogtoszen o prace w 2020 r. dotyczyta
miejsc pracy przy produkcji i w budownictwie (ry-
sunek 3). Wiekszos¢ odzwierciedlata mozliwosci za-
trudnienia w zawodach wymagajacych niskich lub
srednich kwalifikacji, takich jak robotnicy przemysto-
wi i budowlani, robotnicy obrébki metali oraz opera-
torzy maszyn i urzadzen.

Jednoczesnie wiecej niz jedno na pie¢ interneto-
wych ogfoszen o prace nadal dotyczyto umiejetnosci
zwigzanych z nauka i technologig, gtéwnie dla spe-
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cjalistéw ICT, inzynieréw i naukowcow. Jednak w
2020 r. ich udziat byt o 10% nizszy niz rok wczesniej:
zwigkszona cyfryzacja, co moze by¢ zaskakujace, nie
przetozyta sie na wigkszg liczbe internetowych ofert
pracy dla specjalistéw ICT. Mozliwosé wykonywania
takich prac zdalnie oraz niepewnos¢ spowodowana
pandemig spowodowaly mniejszg rotacje pracowni-
kéw i ograniczyly mobilnos¢ zawodowa. W ostatnim
kwartale 2020 r. odnotowano jednak ponowny wzrost
liczby internetowych ogtoszen o prace zwigzanych z
nauka i technologig w poréwnaniu z rokiem ubiegtym.

To samo dotyczy zawoddw zwigzanych z bizne-
sem i administracjag, takich jak specjalisci ds. sprze-
dazy, marketingu i finanséw, ktére odnotowaty naj-
wigkszy spadek liczby internetowych ogtoszen o
prace w porownaniu z rokiem ubiegtym. Wiele zawo-
déw zwigzanych z biznesem i administracjg moze byc¢
wykonywanych zdalnie. Potrzebna jest dalsza analiza,
by sprawdzié, czy i w jaki sposdb rosngca niepew-
nosc¢ i mozliwos¢ pracy w domu sktonity specjalistow
do pozostania na danym stanowisku, co negatywnie
wptyneto na rotacje zatrudnienia. Sektor ustug dla
przedsigbiorstw, tradycyjnie wazniejszy od sektora
produkcyjnego, jesli chodzi o internetowe ogtoszenia
0 prace, nie wykazuje jeszcze oznak ozywienia.

W 2020 r. powaznie ucierpiaty ustugi hotelarskie
i ustugi na rzecz osob. Staby okres wakacji letnich i
nowe obostrzenia jesienia w nastepstwie poczatko-
wego kryzysu sprawity, ze wiele restauraciji, hoteli i in-
nych przedsiebiorstw z branzy hotelarsko-gastrono-
micznej nie mogto ponownie sie otworzy¢ i wznowi¢
dziatalnos¢. Ci, ktérym udato sie sprosta¢ wyzwaniom
i wykorzystaé nowe mozliwosci, czesciej korzystali z
technologii cyfrowych w celu wspierania swojej dzia-
falnosci biznesowej. Pobudzito to cyfryzacje w sek-
torze, ktéry w przesziosci nie byt od niej szczegdlnie
zalezny.

Stanowiska biurowe, takie jak recepcjonistka, se-
kretarka i pracownik biurowy, zostaty silnie dotkniete
pandemig; liczba ogtoszen o prace poszukujacych ta-
kich pracownikow spadfa o 19%. Niektdre sektory za-
lezne od tych pracownikow, takie jak ustugi dla przed-
siebiorstw, handel detaliczny i transport, przezyty rok
peten wyzwan, a powstate tendencje prawdopodob-
nie spowodujg w nich dalsze zmiany w zakresie tech-
nologii, modeli biznesowych i interakciji z klientami. W
zwigzku z tym diugoterminowe perspektywy dla pra-
cownikéw obstugi klienta — zawodu, dla ktérego Ce-
defop w 2019 r. prognozowat znaczny wzrost zatrud-
nienia do 2030 r. — moga obecnie by¢ coraz gorsze.

Liczba ogtoszen o prace dla pracownikow zajmu-
jacych sie ksztalceniem, dziatalnoscig spoteczng i
kulturg pozostawata w duzej mierze stabilna w catym
2020 r. i nieznacznie wzrosta w ostatnich miesia-
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RYSUNEK 3. INTERNETOWE OGLOSZENIA O PRACE W 2020 R.
WEDLUG RODZAJU (UDZIAL W % | ZMIANA UDZIALU
W % OD 2019 R.)

MIEJSCA PRACY PRZY
PRODUKCJI | W
BUDOWNICTWIE

o udziat
25 /O internetowych
ogtoszen o prace
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MIEJSCA PRACY ZWIAZANE
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o udziat
22 /O internetowych
ogfoszen o prace
w 2020 r.

-2% od 2019 . -10% od 2019 .

MIEJSCA PRACY W
BIZNESIE | ADMINISTRACJI

1 8% udziat w 2020 r.

MIEJSCA PRACY W
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1 5% udziat w 2020 r.
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-6% od 2019 r.
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Zrédfo: Cedefop: Skills—OVATE. Wiasne obliczenia.

cach roku. Zmuszone do szybkiego dostosowania sie
do nowej normy, edukacja i szkolenia okazaty sie dosc¢
odporne na skutki pandemii. Motorem zmian byty in-
nowacje (np. przejscie na nauczanie przez Internet)
oraz skupienie sie na zarzadzaniu nieréwnosciami w
dostepie do technologii cyfrowych miedzy uczniami z
réznych srodowisk spoteczno-ekonomicznych.

Nie dziwi, ze zapotrzebowanie na pracownikéw
stuzby zdrowia gwattownie wzrosto w 2020 r., a mo-
dele rekrutacji znacznie sie zmienity. Przed pandemia
takie oferty pracy byty gtéwnie ogtaszane na specjal-
nych stronach internetowych lub rozpowszechniane
kanatami osobistymi. W ostatnim roku niedobory per-
sonelu medycznego sktonity dostawcow ustug me-
dycznych do korzystania z kazdego mozliwego kana-
fu ogtoszeniowego.

Pandemia ujawnita znaczng podatnos¢ systemow
opieki zdrowotnej wielu krajéw na zagrozenia i po-
gtebita niedobdr wykwalifikowanej sity roboczej. W
przysztosci zapotrzebowanie na pracownikow stuzby
zdrowia bedzie nadal rosto.

UJAWNIONA LUKA W UMIEJET-
NOSCIACH CYFROWYCH
Utrzymywanie dystansu fizycznego zmusito miliony
ludzi do pracy, nauki, komunikacji i zakupoéw przez
internet. Pandemia COVID-19 ujawnita przepasc¢ cy-
frowg — czterech na dziesieciu Europejczykéw nie ma
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podstawowych umiejetnosci cyfrowych. Tendencje
na internetowym rynku pracy oraz nowe sposoby or-
ganizacji pracy, ksztatcenia i szkolenia sugerujg, ze
w przysztosci cyfrowe uczenie si¢ i praca stang sie
jeszcze istotniejsze. Zaréwno zaawansowane, jak i
podstawowe umiejetnosci cyfrowe (zob. rysunek 4
w kolorze jasnoniebieskim) zdominowaty zapotrze-
bowanie na umiejetnosci w internetowych ogtoszeni-
ach o prace w 2020 r. Zapotrzebowanie na czes¢ z
nich wzros$nie jeszcze bardziej, poniewaz praca zdal-
na i zdalna wspotpraca przeksztatcg miliony miejsc
pracy, sprawiajac, ze umiejetnosci cyfrowe stang sie
jeszcze wazniejsze w zarzadzaniu, finansach, bizne-
sie, sprzedazy, administracji i handlu detalicznym.

Wraz z powrotem do zycia po pandemii COVID-19
technologia i nowe modele biznesowe zmienig obli-
cze branz i gospodarek, przeksztatcajgc miejsca pra-
cy i potrzeby w zakresie umiejetnosci oraz na zawsze
zmieniajgc sposodb, w jaki pracujemy i uczymy sie.

Pandemia spowodowata wzrost zapotrzebowania
na umiejetnosci cyfrowe na wszystkich poziomach:
szybko stajg sie one uniwersalnym wymogiem prak-
tycznie we wszystkich zawodach i sektorach, poma-
gajac pracownikom i przedsiebiorstwom radzi¢ sobie
z ciggtymi zmianami. Ograniczenia zdrowotne poka-
zaly, ze umiejetnosci cyfrowe pomagaja przedsie-
biorstwom w dostosowywaniu i modernizacji modeli
biznesowych. W okresach obostrzeri umozliwity one
zachowanie ciggtosci dziatania w wielu sektorach;
dotyczy to réwniez ustug publicznych, jak w przypad-
ku szybkiego przejscia na nauczanie przez Internet w
szkotach oraz zdalnego swiadczenia ustug publicz-
nych.

Umiejetnosci cyfrowe wykraczajg jednak daleko
poza ten zakres: wyposazajg one ludzi zarowno w
kompetencje techniczne, jak i przekrojowe, umozli-
wiajgc im znalezienie i utrzymanie pracy oraz aktyw-
ne uczestnictwo w zyciu spotecznym, a jednoczesnie
napedzajgc proces transformacji w kierunku bardziej
ekologicznej i cyfrowej gospodarki.

W zwigzku z tym wzmocnienie umiejetnosci cy-
frowych jest jednym z priorytetow w catej UE. Cho¢
obecnie sg one uwzgledniane w prawie wszystkich
rodzajach kwalifikacji w ramach wstepnego ksztat-
cenia i szkolenia zawodowego, wiele pozostaje do
zrobienia w zakresie ustawicznego ksztafcenia i szko-
lenia zawodowego, zwtaszcza ze brak umiejetnosci
cyfrowych jest szczegdlnie widoczny wsrdd doro-
stych. Aby poméc wypetnic¢ te luke, Komisja Europej-
ska wspiera panstwa cztonkowskie w intensyfikacji
ksztatcenia i szkolenia cyfrowego w ramach Planu
dziatania w dziedzinie edukaciji cyfrowej (2021-2027),
ktérego celem jest dostosowanie systemow ksztatce-
nia i szkolenia do ery cyfrowe;.
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https://www.cedefop.europa.eu/pl/news-and-press/news/why-our-heroes-will-never-be-automated-investing-healthcare-workers
https://www.cedefop.europa.eu/pl/news-and-press/news/why-our-heroes-will-never-be-automated-investing-healthcare-workers
https://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/health-workforce/data-and-statistics
https://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/health-workforce/data-and-statistics
https://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en/analytical_highlights/digital-skills-challenges-and-opportunities
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zmiana popytu w poréwnaniu z 2020 .

Zrédto: Cedefop: Skills—OVATE. Wtasne obliczenia. Wielko$é kota wskazuje zapotrzebowanie na umiejetnosci. Umiejetnosci

stanowigce mniej niz 1% nie zostaty przedstawione.

Gromadzenie informacji na temat umiejetnosci
musi pojs¢ za tym przyktadem. W przysziosci ko-
nieczne jest zapewnienie jego skutecznosci, tak aby
stato sie ono czyms wiecej niz kompasem dla oséb
odpowiedzialnych za ksztatcenie i szkolenie zawodo-
we oraz ksztattowanie polityki w zakresie umiejetno-
sci. Inteligentne i skoncentrowane na ludziach gro-
madzenie informacji na temat umiejetnosci pomaga
obywatelom wybra¢ odpowiednie dla nich $ciezki
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podnoszenia lub zmiany kwalifikacji, aby zaspokoi¢
potrzeby w zakresie umiejetnosci cyfrowych i innych,
ksztattujac przy tym ich kariery. Informacje o rynku
pracy w czasie rzeczywistym dajg nam wglad w to,
czym jest gromadzenie informacji na temat umiejet-
nosci nowego pokolenia. W najblizszych latach Cede-
fop bedzie odgrywaé wiodaca role w dalszym ksztat-
towaniu tej inicjatywy i promowaniu jej potencjatu.
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