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NOTA INFORMATIVA

APRENDIZAGEM PROFISSIONAL:
HUM REMEDIO PARA TODOS OS MALES?

A aprendizagem profissional nao deve servir apenas para
conseguir um emprego, mas para assegurar a
empregabilidade a longo prazo

Na sequéncia da crise financeira e da subsequente
recessao econémica da ultima década, a aprendi-
zagem profissional suscitou um interesse renovado
entre os decisores politicos em Bruxelas e nos Es-
tados-Membros da Uniao Europeia (UE). Desde en-
téo, as estratégias europeias e nacionais de gestao
da crise tém defendido a aprendizagem profissional,
quer enquanto solugéo a curto prazo para o desem-
prego dos jovens, quer como resposta eficaz as ne-
cessidades das empresas em matéria de competén-
cias a longo prazo.

Consequentemente, o aumento da adogao de pro-
gramas de aprendizagem profissional tem constituido
0 ponto central de um enorme esforco politico que
resultou numa proliferacdo de sistemas de aprendi-
zagem profissional com diversos objetivos: formagéo

profissional que prepara plenamente os formandos
para uma profissdao, desenvolvimento de competén-
cias a curto prazo, inclusao social e oferta de vias que
constituem uma segunda oportunidade para pessoas
que abandonaram o ensino e formacgao profissionais
(EFP) e para outros grupos vulneraveis.

Contudo, apds os primeiros anos de execucao das
politicas e de investimento financeiro para aumentar
0s numeros da aprendizagem profissional, parceiros
sociais e peritos tém manifestado o seu desagrado:
nem todos os sistemas denominados «aprendizagem
profissional» fizeram jus ao seu nome, nem todos
garantiram uma formacao de elevada qualidade (ou
qualquer formacdo) e nem todos os «aprendizes» ti-
veram direito a emprego ou a protecao social. Alguns
foram simplesmente utilizados como mao de obra
barata.
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Nos ultimos cinco anos, a énfase foi deslocada
para o refor¢o das caracteristicas distintivas dos pro-
gramas de aprendizagem profissional e para a me-
Ihoria da sua qualidade (') — duas faces da mesma
moeda. Neste contexto, a Recomendacédo do Con-
selho, de 2018, relativa a um Quadro Europeu para
a Qualidade e a Eficacia da Aprendizagem tem sido
enaltecida como um ponto de referéncia importante
para iniciativas nacionais neste dominio.

O QUE E A APRENDIZAGEM PRO-
FISSIONAL? O QUE DEVE SER?
O QUE PODE SER?

Estando os critérios de qualidade definidos no Qua-
dro Europeu para a Qualidade e a Eficacia da Apren-
dizagem, o Conselho convidou os Estados-Membros

da UE a garantirem que os sistemas de aprendiza-
gem profissional respondem as necessidades do
mercado de trabalho e proporcionam beneficios a

(") Contexto da politica:
Parecer do Comité Consultivo da Formagao Profissional so-
bre A shared vision for quality and effective apprenticeships
and work-based learning (Uma visdo comum para programas
de aprendizagem profissional de qualidade e eficazes e para
aprendizagem em contexto laboral), dezembro de 2016.

= Declaragéo conjunta dos parceiros sociais europeus (Busines-
sEurope, SGI Europe, CES, SMEunited), junho de 2016.

= Duas audigdes realizadas em 2017 com parceiros sociais eu-
ropeus interprofissionais e setoriais e contribuicbes da Asso-
ciacao Europeia de Prestadores de EFP e de outras partes
interessadas para a Alianca Europeia para a Aprendizagem e a
Rede Europeia de Aprendizes.

= Recomendacédo do Conselho relativa a um Quadro Europeu
para a Qualidade e a Eficacia da Aprendizagem, margo de
2018.
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longo prazo, quer para os empregadores, quer para
os aprendizes.

Delineando a ampla variedade de objetivos que
os programas de aprendizagem profissional podem
cumprir, € o potencial de uma acdo coordenada e
orientada para melhorar os respetivos resultados no
mercado de trabalho, o Quadro Europeu para a Quali-
dade e a Eficacia da Aprendizagem ajudou a informar
o debate sobre a qualidade da aprendizagem profis-
sional e a reforcar a agao politica nacional.

A primeira vista, sdo muitos os paises que cum-
prem — e que cumpriram no passado — 0s critérios es-
tabelecidos no Quadro Europeu para a Qualidade e a
Eficacia da Aprendizagem. No entanto, as aparéncias
iludem. Foi por isso que o Cedefop deu inicio a uma
«verificacdo da realidade» das caracteristicas sisté-
micas dos sistemas de aprendizagem profissional em
varios paises, revelando entretanto algumas lacunas
inesperadas (3).

CAIXA 1. ALGUNS CRITERIOS DO QUADRO EUROPEU PARA A
QUALIDADE E A EFICACIA DA APRENDIZAGEM QUE
DEFINEM A APRENDIZAGEM PROFISSIONAL: QUES
TOES A COLOCAR (ANALISES DO CEDEFOP)

Parecem existir em todos os paises estruturas que
permitem a participacéo tripartida das partes inte-
ressadas na concegao e execucao da aprendizagem
profissional. Contudo, os parceiros sociais e outras
partes interessadas importantes tém uma palavra a
dizer em decisoes estratégicas determinantes, como
a definicdo das profissdes para as quais é oferecida
aprendizagem profissional?

Existem acordos escritos entre empregadores e
aprendizes. No entanto, em que medida sao vincu-
lativos em matéria de estatuto de aprendiz e direitos
conexos, obrigacdes e condicdes de trabalho e de
aprendizagem?

O tempo despendido no local de trabalho represen-
ta geralmente mais de 50 % do total da duragédo da
aprendizagem profissional. No entanto, a duracéo
total é suficiente para cobrir as necessidades do se-
tor e as proprias necessidades de aprendizagem do
aprendiz?

Geralmente existem requisitos aplicaveis aos forma-
dores na empresa. Contudo, sera que incluem quali-
ficagdes pedagdgicas e/ou profissionais que tornam
uma pessoa um formador qualificado? E permitem
que os formadores lidem com uma multiplicidade de

() A aguardar publicagdo em 2021. A andlise, realizada em 19

paises da UE e na Islandia, abrangeu sistemas de aprendiza-
gem profissional com uma base juridica estavel, conducentes
a uma qualificagao EFP formal.
Neste contexto, o Cedefop realizou igualmente um exercicio
inicial remetendo a respetiva base de dados europeia sobre
sistemas de aprendizagem profissional para os critérios do
Quadro Europeu para a Qualidade e a Eficacia da Aprendiza-
gem (Cedefop, 2020).
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funcdes, tais como contactar com os prestadores de
EFP?

As qualificagbes obtidas através de uma aprendiza-
gem profissional sédo geralmente descritas em ter-
mos de resultados da aprendizagem e registados
nos quadros nacionais de qualificagdes. No entanto,
sdo devidamente estruturadas e expressas de modo
a orientar a concegao da componente de formagao
em contexto laboral? Asseguram a comparabilidade
da formagédo em contexto laboral?

Fonte: Cedefop (disponivel em breve).

O Cedefop esta a colocar estas questdes para
compreender melhor as atitudes e os objetivos das
partes interessadas nacionais no que se refere a
aprendizagem profissional. Entendem-nos como um
subsistema do EFP que fornece qualificacdes espe-
cificas, uma verdadeira alternativa a outras formas de
EFP? Ou simplesmente como uma forma de propor-
cionar aos formandos experiéncia de trabalho? E que
necessidades da sociedade e do mercado de traba-
Iho sdo satisfeitas pela aprendizagem profissional?

IMPORTA CLARIFICAR A IDENTI-
DADE E O OBJETIVO DOS PRO-
GRAMAS DE APRENDIZAGEM

As andlises tematicas por pais sobre os programas
de aprendizagem profissional realizadas pelo Cede-
fop ja apontaram dificuldades em relacao as incerte-
zas sobre a identidade e o objetivo da aprendizagem
profissional (3). Por exemplo, a analise tematica rap-
ida da Suécia realizada em 2018 constatou que os
programas de aprendizagem profissional do pais
ndo tém uma identidade clara em relacdo ao EFP
em contexto escolar. Ambas as vias, em alternancia
e em contexto escolar, possuem uma componente
de aprendizagem em contexto laboral como parte
do programa. Os alunos inscritos num programa de
EFP em contexto escolar, com duracao de trés anos,
podem participar numa aprendizagem profissional e
regressar ao EFP em contexto escolar em qualquer
altura do programa. Consequentemente, os alunos
e os empregadores tém dificuldade em distinguir os
programas de aprendizagem profissional de outras
formas de formacdo em contexto laboral integra-
das em EFP em contexto escolar e em comparar as
opc¢oes disponiveis, sobretudo em termos de custos
e beneficios (como o respetivo valor no mercado de
trabalho).

A funcéo socioecondémica da aprendizagem pro-
() Entre 2014 e 2018, o Cedefop realizou analises tematicas por

pais sobre os programas de aprendizagem profissional em

nove paises: Bélgica (fr), Grécia, Crodcia, Italia, Chipre, Litua-

nia, Malta, Eslovénia e Suécia - disponiveis na pagina de pro-
jetos de aprendizagem profissional do Cedefop.
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fissional verificada em ltalia, examinada numa analise
tematica de 2017, é representativa de muitos paises.
Formalmente, o objetivo dos «programas de apren-
dizagem para obtencdo de qualificacédo profissional
e diploma» (*) é proporcionar vias de aprendizagem
alternativas ao EFP em contexto escolar a nivel do
ensino secundario e pds-secundario, conduzindo a
qualificagbées formais. Contudo, o sistema é enten-
dido sobretudo como um contrato de trabalho sem
termo normal, em vez de como um investimento em
formacao. Enquanto opg¢ao de recrutamento, porém,
revelou-se menos atrativo do que outras formas d re-
crutamento. Por fim, a sua utilizacdo manteve-se limi-
tada em todo o pais.

A «nova aprendizagem profissional moderna» foi
introduzida em Chipre (%) para dar formagéo a pes-
soas (jovens) de modo a poderem entrar no mercado
de trabalho. Concebida originalmente como uma via
especifica do EFP fora do ensino secundario formal,
ndo conseguiu apresentar os resultados esperados e,
desde entao, foi colocada sob a algada do Ministério
da Educacdo para melhorar a sua qualidade, perti-
néncia e imagem como opc¢ao diferente em matéria
de ensino e formagdo. Nao obstante, muitos ainda
a consideram uma via que representa uma segunda
oportunidade. Este facto levanta a questao do que é
preciso fazer para alterar a percecdo que as pessoas
tém da aprendizagem profissional.

Nos paises de lingua alema, aos quais acresce a
Dinamarca, a Noruega e outros com uma longa tradi-
c¢ao de aprendizagem profissional, existe uma com-
preensdo comum profundamente enraizada do seu
objetivo e identidade na sociedade: é concebida para
dotar plenamente os formandos de qualificagdes ob-
tidas apenas ou principalmente através de aprendi-
zagem profissional, em contraste com outras opgdes
de EFP.

Muitos dos paises que concebem a aprendizagem
profissional como uma forma diferente de proporcio-
nar EFP (6) introduziram um conjunto de politicas que
alargam o seu objetivo: tém estado a abrir a apren-
dizagem profissional, tradicionalmente ancorada na
educacao e formacao profissional inicial (EFPI), a for-
mandos adultos, reagindo a alteragdes sociais, de-

() Apprendistato per la qualifica e il diploma professionale, il di-
ploma di istruzione secondaria superiore e il certificato di spe-
cializzazione tecnica superiore.

(®) Néa oUyxpovn uabnteia, ver a andlise tematica por pais publi-
cada a 2019.

(® No seu documento Cross-nation overview of apprenticeship
schemes in European countries (Viséo transnacional dos sis-
temas de aprendizagem profissional em paises europeus) de
2018, o Cedefop organizou os paises da Europa em grupos,
de acordo com os tipos de programas de aprendizagem pro-
fissional oferecidos pelos respetivos sistemas de EFP. Ver
igualmente a Nota informativa do Cedefop, de 2020, sobre
aprendizagem profissional para adultos.
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mograficas e econdmicas. Além disso, reforcaram a
funcéo de inclus&o social da aprendizagem profissio-
nal, como a integracdo de migrantes e refugiados no
mercado de trabalho.

O ESTATUTO DOS APRENDIZES

O estatuto dos aprendizes é provavelmente o melhor
exemplo de abordagens diferentes a aprendizagem
profissional. Ao observarmos os paises da UE veri-
ficamos que um «aprendiz» pode ser um formando
(mas ndao um convencional), um trabalhador (mas
nem sempre um convencional (7)), tanto um formando
(quando esta na escola) como um trabalhador (quan-
do esta no local de trabalho (8)) ou ter de facto um
estatuto de aprendiz ().

A indefinicdo do estatuto dos aprendizes nos pri-
meiros trés casos decorre da ambiguidade em torno
da expressao «aprendizagem profissional» em deter-
minados paises. Este facto, por sua vez, tem impli-
cacgdes na qualidade e na eficacia da aprendizagem
profissional.

Por exemplo, o facto de os aprendizes serem
entendidos principalmente como trabalhadores ou
como formandos afeta os beneficios a que poderao
ter direito (direitos em matéria de seguranca social)
e 0s requisitos estabelecidos para os empregadores
(como a natureza e o nivel da compensacgéo finan-
ceira). Pode igualmente gerar confusdo o facto de o
estatuto dos aprendizes ser diferente dentro do mes-
mo sistema, devido a utilizagcao de diversos tipos de
contratos, como acontece, por exemplo, na Bélgica
(nl) ou em Espanha. Os aprendizes podem ser traba-
Ihadores se assinarem um «contrato de aprendiza-
gem profissional», ou alunos se tiverem um «acordo
de cooperacdo» com a empresa.

O QUE E A <APRENDIZAGEM
PROFISSIONAL»? PROCURAR O
MiINIMO DENOMINADOR COMUM

Para ajudar a promover uma compreensao europeia
comum, o Cedefop identificou as caracteristicas ba-
sicas que um sistema de ensino e formagao em con-
texto laboral tem de ter para ser considerado «apren-
dizagem profissional» (°). Propde que os paises
cheguem a acordo em relagdo a um denominador
comum composto pelas seguintes caracteristicas:

() Por exemplo, na Bulgaria, na Lituania e em Malta.
Como em ltalia, na Hungria e na Finlandia.

Como na Alemanha, na Grécia e nos Paises Baixos, entre ou-
tros: nestes paises, os aprendizes assinam um tipo de con-
trato especifico com a empresa responsavel por lhes dar for-
macado. Tém um estatuto bem definido e seguem programas
curriculares regulamentados.

(") Ver a Nota informativa do Cedefop, de 2020, sobre aprendiza-
gem profissional para adultos.
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= 0 sistema é sustentado por um enquadramento
legal;

= resulta numa qualificacdo formal e respetiva por-
tabilidade;

= baseia-se numa alternancia estruturada entre a
aprendizagem em contexto profissional e em con-
texto escolar;

= implica um compromisso com uma duragao mini-
ma que confere importancia a alternancia da for-
macao;

= aempresa e o aprendiz assinam um tipo de con-
trato especifico;

= 0 aprendiz recebe uma remuneracao.

Em vez de uma soma de aspetos técnicos, esta
lista reflete 0 que deve ser a verdadeira natureza da
aprendizagem profissional. Foi neste espirito que o
Cedefop, no seu Analytical framework for apprenti-
ceships (Quadro analitico para programas de apren-
dizagem profissional) de 2019, examinou, enquanto
cenario de referéncia, o papel dos programas de
aprendizagem profissional nos sistemas de ensino
e formacédo dos paises, em comparagcao com outros
sistemas de ensino e formacao em contexto laboral.
Concluiu que a posicao dentro do sistema global de-
termina em grande medida as expectativas dos utili-
zadores em relacdo ao que pode — e deve — fazer.

Embora uma abordagem europeia comum ofereca
aos paises uma ajuda em termos de orientacao, as
partes interessadas tém de chegar a acordo no res-
petivo contexto nacional sobre o que é € o que faz a
aprendizagem profissional.

No seu documento Cross-nation overview of
apprenticeship schemes in European countries (Visao
transnacional dos sistemas de aprendizagem profis-
sional em paises europeus) de 2018, o Cedefop ob-
servou tendéncias em Estados-Membros da UE que
restringem o objetivo dos programas de aprendiza-
gem profissional. A maior parte dos sistemas anali-
sados estavam sobretudo associados ao objetivo a
curto prazo de ajudar pessoas a encontrar emprego.
Embora tal possa ser importante, especialmente em
tempos de crise, ndo deve comprometer a fungéo
distinta da aprendizagem profissional enquanto ins-
trumento sélido de ensino e formacao, estabelecendo
as bases para a continuacdo da aprendizagem e da
empregabilidade das pessoas (jovens) ao longo da
vida.

Em muitos paises, a aprendizagem profissional
tornou-se um trampolim que permite a participacéo
na aprendizagem ao longo da vida. Os aprendizes
podem evoluir no sentido de oportunidades de for-
macao mais avangadas ou mudar de emprego den-
tro do seu setor ou fora dele. Além disso, ao integrar
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cada vez mais formandos adultos (''), a aprendiza-
gem profissional oferece as pessoas a oportunidade
de obterem qualificagcdes para o mercado de trabalho
numa idade mais avangada. E conduz, ou é disponi-
bilizada, a um nivel de ensino superior ('?), asseguran-
do beneficios a médio e longo prazo para as pessoas,
as sociedades e as economias.

Este facto levanta a questdo de se é necessario
aplicar critérios diferentes para avaliar a qualidade e a
(eficacia dos programas de aprendizagem profissio-
nal com objetivos diferentes.

Os objetivos a curto prazo, tais como a integracao
no mercado de trabalho, podem ser alcangados por
versoes «ligeiras» da aprendizagem profissional, com
requisitos limitados em relagao aos conteldos da for-
macao, especialmente na parte em contexto laboral,
€ pouca, ou nenhuma, participagdo dos parceiros
sociais na sua concec¢do. Em ultima analise, porém,
estes sistemas reduzidos podem conduzir a progra-
mas de aprendizagem profissional especificos das
empresas, com os conteldos e os resultados da for-
macao a serem definidos por cada empregador. Esta
situagd@o acarreta riscos em termos comparabilidade
das experiéncias de aprendizagem; pode diminuir o
valor que as partes interessadas atribuem a aprendi-
zagem profissional e enfraquecer a empregabilidade
dos aprendizes que concluem o programa.

Por exemplo, na Litudnia e na Roménia, onde os
parceiros sociais desempenham um papel exclusi-
vamente consultivo em decisdes de nivel inferior ou
em aspetos técnicos ligados a aplicagdo do sistema,
o quadro regulamentar prevé que os contratos de
aprendizagem profissional sejam acordados a nivel
da empresa.

Outros sistemas, embora incidam em objetivos
educacionais, podem igualmente nao possuir carac-
teristicas essenciais da aprendizagem profissional,
tais como a participacdo dos parceiros sociais ou um
contrato e remuneracdo dos aprendizes. Em sistemas
como o Foundation apprenticeships na Escdcia e o
Modelo unificado de ensino na Croacia, os objetivos
educacionais sao claramente definidos e prossegui-
dos, mas os formandos sdo simplesmente conside-
rados como alunos, em vez de alunos-trabalhadores,
trabalhadores ou, idealmente, aprendizes.

UMA VISAO COMUM DA APREN-
DIZAGEM PROFISSIONAL

Os sistemas de aprendizagem profissional «ligeiros»
séo tentadores: permitem que os empregadores co-
Iham o beneficio imediato do contributo dos apren-

(") Ver o relatério de 2019 do Cedefop sobre Apprenticeship for
adults (Aprendizagem profissional para adultos).

() Por exemplo, em Francga, na Itélia e no Reino Unido.
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dizes para a produtividade da empresa; os aprendi-

zes podem vé-los como uma forma de entrarem no

mercado de trabalho e de terem rendimentos; e os

paises podem utiliza-los para impulsionar as taxas

de emprego. Embora estes programas de aprendiza-

gem profissional possam beneficiar todas as partes

interessadas a curto prazo, ndo cumprem uma série

de objetivos secundarios a longo prazo:

= assegurar a qualificagdo plena e a empregabilida-
de alongo prazo dos formandos, apoiadas por ap-
tidées profissionais ndo especificas de empresas
e por fortes competéncias transversais, permitin-
do-lhes encontrar emprego fora de empresas ou
setores especificos;

= permitir aos formandos escolher de entre empre-
gos de qualidade e justamente remunerados em
setores empresariais dindmicos, com perspetivas
de carreira a longo prazo;

= fornecer ao mercado de trabalho m&o de obra
com uma formacéo sdlida, o que pode conduzir
a inovacao, permitir lidar com a mudanca e impul-
sionar a competitividade, especialmente no con-
texto das transi¢des ecoldgica e digital;

= permitir aos paises cumprir os objetivos em maté-
ria de emprego e de inclusdo a longo prazo.

Além do supramencionado, uma visdo comum da
aprendizagem profissional deve incluir as seguintes
caracteristicas dindmicas de qualidade:
= 0 processo de aprendizagem deve envolver teo-

ria e pratica enquanto unidade integrada, quer em

contexto escolar, quer em contexto laboral, sem
que haja uma separagdo de ambos (como, por
exemplo, a teoria na escola e a pratica no traba-

Iho);
= deve haver um formador qualificado capaz de

acompanhar um aprendiz ou um grupo de apren-

dizes numa reflexdo orientada sobre o que é ensi-
nado e o que esta a ser aprendido;

= 0s programas de aprendizagem profissional ndo
devem ser certificados por um diploma especifico
de uma empresa e sim conduzir a uma qualifica-
¢ao reconhecida.

Ha um longo caminho a percorrer. Para apoiarem
uma visdo europeia comum, as partes interessadas
em toda a UE tém de refletir sobre a diferenca en-
tre objetivos de emprego e de empregabilidade, di-
retamente ligados aos beneficios a longo prazo dos
aprendizes. Este fator é ainda mais importante numa
altura em que os mercados de trabalho europeus es-
tdo a ser reconfigurados pelas transicoes ecoldgica e
digital e pela necessidade de uma recuperagao com
abundancia de emprego.
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REFORCAR A POLITICA

Para serem sustentaveis, as politicas de aprendi-
zagem profissional tém de ser apoiadas por dados
concretos. S6 estimativas sdlidas de resultados
quantitativos e qualitativos das politicas, assentes
numa compreensao comum e em dados compara-
veis, permitirdo as partes interessadas avaliar o valor
e a rendibilidade do investimento da aprendizagem
profissional numa perspetiva a longo prazo. Sé quan-
do os empregadores estiverem seguros de que o seu
investimento vale o tempo e o esforgo é que a «ver-
dadeira» aprendizagem profissional fara a diferenca.

Os paises europeus tém de ser claros em relacao
aos objetivos que estabelecem para a aprendizagem
profissional: é o que determinara se os aprendizes séo
encarados como um recurso (duas maos adicionais
que apenas precisam de alguma formacao especifica
da empresa) ou como capital (futuros trabalhadores
com qualificacbes sdlidas e abrangentes, capazes de
trabalhar em qualquer empresa ou setor). A fim de re-
forcar o valor da aprendizagem profissional tendo em
vista apoiar os empregadores e os aprendizes e man-
ter mercados de trabalho nacionais sélidos e compe-
titivos, os paises precisam de aumentar o investimen-
to em governacao, regulamentacdo e normas.

A Europa ndo tem — nem deve ter — um modelo
unico de aprendizagem profissional. Da mesma for-
ma, nenhum modelo pode simplesmente ser copia-
do: as condicdes favoraveis a programas de aprendi-
zagem profissional de qualidade diferem de pais para
pais. Tém que ver ndo s6 com a estrutura da industria
nacional, a parceria social e os modelos de governa-
¢ao econdmica, mas também com valores sociais e
culturais comuns e a existéncia de um contrato social
entre diferentes intervenientes do mercado de traba-
Iho. O Cedefop esta a alargar e a aprofundar a sua
compreensdo destas condi¢gdes nos respetivos con-
textos, por forma a ajudar a aumentar a transferéncia
e a adaptacgédo de boas praticas no futuro.

m | CEDEFOP Centro Europeu para o Desenvolvimento
da Formagéo Profissional

Nota informativa - 9155 PT

N.° de catalogo: TI-BB-21-002-PT-N

ISBN 978-92-896-3144-0, doi:10.2801/103604

Copyright © Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formagao

Profissional (Cedefop), 2021

Creative Commons Attribution 4.0 International

As notas informativas sdo publicadas em alemao, espanhol, francés, grego,
inglés, italiano, polaco, portugués e na lingua do pais que detém a Presidén-
cia da UE. Para as receber regularmente, registe-se em:
www.cedefop.europa.eu/es/user/register

Pode consultar outras Notas Informativas e publicagdes do Cedefop em:
www.cedefop.europa.eu/EN/publications.aspx

Europa 123, Thessaloniki (Pylea), GRECIA

Enderego postal: Cedefop service post, 57001, Thermi, GRECIA
Tel.: +30 2310490111, Fax: +30 2310490020

Email: info@cedefop.europa.eu

www.cedefop.europa.eu

Pagina 5


https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/apprenticeships-work-based-learning#1
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/4169
https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/apprenticeships-work-based-learning



