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CAPACITAR AS PESSOAS PARA
LIDAREM COM A MUDANCA

Os recursos humanos sdo como oS recursos

naturais: muitas vezes, estdo enterrados

bem _fundo. Tém de ser procurados,

ndo estdo espalhados a superficie.

(Sir Ken Robinson, Ted Talk Longbeach, fevereiro de 2010)

A digitalizacao rapida, as alteracdes climaticas, a glo-
balizacao e as evolugdes demograficas tém vindo a
provocar mudangas profundas no mercado de traba-
Iho na Europa. A pandemia de COVID-19 adicionou
urgéncia ao processo e deslocou a ténica da politica
e da acdo publicas (). Tendo em conta estas trans-
formacdes profundas, a UE e os seus Estados-Mem-
bros tomaram medidas no sentido de capacitar as
pessoas para lidarem com a mudanca e para apro-
veitarem possiveis beneficios, nomeadamente facul-
tando-lhes acesso a oportunidades sistematicas de
melhoria de competéncias e de requalificagao profis-
sional e a apoio ao emprego (®). A nivel de politicas,
maiores sinergias entre diferentes tipos de medidas,
nomeadamente incentivos financeiros, orientacoes,
validacdo e programas de sensibilizacéo e integra-

() Para a reconstrugao apds a pandemia de COVID-19, a UE
elaborou um pacote abrangente que combina o Quadro Fi-
nanceiro Plurianual 2021-2027 e um fundo de recuperagéo ex-
traordinario, o «Next Generation EU». Prevé, nomeadamente,
o investimento nas transi¢coes ecoldgica e digital.

(%) Esta situagdo esta em sintonia com o Pilar Europeu dos Direi-
tos Sociais de 2017, que afirma que «todas as pessoas tém
direito a uma educacgéo inclusiva e de qualidade, a formagao
e aprendizagem ao longo da vida, a fim de manter e adquirir
competéncias que lhes permitam participar plenamente na
sociedade e gerir com éxito as transicdes no mercado de tra-
balho» (principio 1) e que «todas as pessoas tém o direito de
beneficiar, em tempo util, de uma assisténcia individualizada
para melhorar as suas perspetivas de trabalho», incluindo o
apoio na procura de emprego e o direito de transferir os seus
direitos em matéria de protecéo social e de formagéao durante
as transigdes profissionais (principio 4).
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¢éo, ajudardo a apoiar a aprendizagem continua de
todos os adultos ().

PERMITIR QUE AS PESSOAS
ADQUIRAM COMPETENCIAS AO
LONGO DA VIDA

Tendo por base o
eo ,a

, adotada em 2020, visa dar
condicbes as pessoas para «acumularem compe-
téncias ao longo da vida» que «podem ajudar o in-
dividuo a progredir na carreira € a gerir com éxito as
transicdes profissionais». Indicadores de objetivos

() Vero
, elaborado pelo
Cedefop e pela Fundagéo Europeia para a Formacao.
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ligados as medidas propostas ajudam a acompanhar
a educacgéo de adultos, nomeadamente a participa-
¢ao de adultos em educacéo e formacao profissional
continua (EFPC).

0] da Comissao Eu-
ropeia, uma das medidas no dmbito da Agenda de
Competéncias para a Europa, incentiva parcerias
regionais da industria para reunir conhecimentos es-
pecializados, recursos (por exemplo, formacao par-
tilhada) e financiamento de agdes concretas de me-
Ihoria de competéncias e requalificacéo profissional.
O apoio da UE atribuido a nivel nacional sera dire-
cionado para atividades centradas na intensificacao
de servigcos de orientagdo para grupos vulneraveis e
para quem esta desempregado, bem como na elimi-
nacao das disparidades em termos de competéncias
(digitais).

A Agenda de Competéncias para a Europa retoma
aideia de contas individuais de aprendizagem, conce-
bidas como um instrumento financeiro, eventualmen-
te partilhado, para incentivar as pessoas a aprender.
Se as pessoas puderem manter os seus direitos de
formacao quando mudam de emprego, por exemplo,
controlam melhor o qué, onde e quando aprendem
ou recebem formacao. As contas de aprendizagem
podem reforcar a qualidade e a transparéncia das
ofertas de formacéo, especialmente se se tornarem
uma parte orgéanica dos sistemas de orientacao e va-
lidagao (4.

Da mesma forma, uma maior valorizagdo e esta-
tuto de qualificagbes pequenas ou parciais, incluin-
do credenciais digitais, podera motivar as pessoas
a iniciar uma aprendizagem. Uma ac&o centra-se na
exploragdo das microcredenciais, que facilitariam a
aprendizagem granular. Por forma a valorizar estas
qualificagoes, incluindo as atribuidas pelo setor pri-
vado, os paises reconhecem-nas e incluem-nas cada
vez mais nos seus quadros de qualificagdes, apoian-
do assim a qualidade, a transparéncia e a aceitacao.
Os Estados-Membros da UE poderdo igualmente
candidatar-se a financiamento no a&mbito do dominio
emblematico «melhoria de competéncias e requalifi-
cacao profissional» do Mecanismo de Recuperagcdo
e Resiliéncia da UE, para ajudar a adaptar os siste-
mas de ensino e apoiar as competéncias digitais e
a formacdo educacional e profissional para todas as
idades.

(“) Esta ideia é apoiada pela
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COMPONENTES ESSENCIAIS EM
SISTEMAS ABRANGENTES DE
APOIO A APRENDIZAGEM

A recente () defende um
maior desenvolvimento de uma nova cultura de
aprendizagem ao longo da vida que implique que os
individuos beneficiem de orientacado profissional ao
longo da sua vida e possam participar em programas
de EFP de qualidade e inclusivos, bem como adqui-
rir competéncias essenciais para gerirem ativamente
as fases de educacao, formacédo e emprego com o
apoio e maior responsabilidade de todas as partes
interessadas. Recomenda que seja igualmente inclui-
da uma orientagao profissional eficaz nas estratégias
nacionais em matéria de competéncias.

A maior parte dos sistemas holisticos de apoio a
aprendizagem é constituida por componentes essen-
ciais: servicos integrados e diferenciados prestados
em qualquer contexto, presencialmente, em linha ou
em conjugacdo com plataformas digitais. A tonica é
colocada na cooperacgao estreita entre prestadores e
servigos, criando sinergias do sistema que assegu-
ram a maximizagao do impacto.

Os incentivos financeiros reduzem as barreiras em
termos de custos para a formacéo, ajudando a moti-
var as pessoas e as empresas a participar e a dispo-
nibilizar oportunidades de aprendizagem. Este aspe-
to é particularmente importante no contexto da atual
crise sanitaria e econémica, em que os aprendentes
e 0s empregadores poderdo enfrentar problemas de
liquidez.

Existem muitos regimes de financiamento e de
partilha de custos direcionados para pessoas e em-
presas, regulamentados por legislacdo nacional ou
regional, através de acordos coletivos ou a nivel local
ou de empresa. Incluem fundos de formacéo basea-
dos em taxas de empresas, incentivos fiscais, sub-
vengoes, vales, contas individuais de aprendizagem,
sistemas de poupanca, empréstimos, licengas para
formacéo e clausulas de reembolso (©).

Estes instrumentos tém de ser bem direcionados
e bem concebidos, para assegurar equidade e trans-
paréncia na forma como os fundos sdo recolhidos
e distribuidos, bem como para minimizar o risco de
«peso morto» ou de outros efeitos ndo pretendidos.

() Adotada em novembro de 2020 pelos ministros europeus da
Educacéo, apresenta o quadro e os resultados esperados da
cooperagao europeia no dominio do ensino e formagao para o
periodo de 2021-2025.

() Estao disponiveis informagdes mais pormenorizadas na

e nos seus
pertinentes.
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A disponibilizacao de uma orientacao informada é
fundamental para consciencializar os potenciais be-
neficidrios para os regimes de ajuda financeira. Mui-
tas vezes sdo os mais vulneraveis que estdo menos
cientes da existéncia destes regimes.

Chegar a grupos em risco, tais como jovens que
abandonam precocemente a educagao ou a forma-
¢ao, migrantes, refugiados, pessoas que sofrem de
angustia mental ou desempregados de longa dura-
cao ("), € um aspeto distintivo de politicas de orienta-
¢ao de elevada qualidade. As medidas de sensibili-
zacao e integragao sdo constituidas por intervengdes
ativas aplicadas quando as medidas preventivas fra-
cassaram. Os profissionais de orientacao e os assis-
tentes sociais atuam ao contrario: vao a procura das
pessoas onde elas se encontram, em vez de ficarem
a espera que procurem ajuda (). As medidas de sen-
sibilizagdo e integracdo permitem localizar, voltar a
envolver e reintegrar pessoas que abandonaram a
aprendizagem ou que estavam inativas ha muito tem-
po e nao podiam ser alcancadas através das medi-
das normais.

A promocdo de competéncias em gestdo da car-
reira € uma parte essencial da disponibilizacdo de
aconselhamento e orientacdo profissional (°). Estas
competéncias sdo cada vez mais importantes nos
mercados de trabalho atuais, com as pessoas a en-
frentarem transicdes dificeis e varios riscos e com
as suas carreiras profissionais e de aprendizagem a
tornarem-se mais longas e mais multidirecionais ('°).
As competéncias em gestao da carreira sdo um con-
junto de aptidées que permitem a pessoas de todas
as idades e qualificacbes fazer o seu percurso de
aprendizagem e de vida ().

() Verigualmente a nota informativa de 2018 do Cedefop

() Estas medidas de apoio social sdo concebidas de modo a
ajudar as pessoas no local onde se encontram, caso con-
trario poderao nao ter acesso a elas. Sdo abrangidas pelas

() Priorizadas na

Leitura adicional: secgdes sobre paises individuais do
[Inventario de

sistemas e praticas de orientagdo ao longo da vida] do Cede-

fop.

Ver a publicagéo de 2015 da ELGPN

(10

=2

(11

-]

[Concecéo e
execucdo de politicas relacionadas com as competéncias em
gestdo da carreiral.
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Existem muitas abordagens para promover estas
competéncias, com diferentes expectativas em ter-
mos de mestria de acordo com as etapas da vida.
Devem ser promovidas a partir de uma etapa precoce
no ensino obrigatdrio e desenvolvidas por todos os
cidaddos. Sao especialmente Uteis quando as pes-
soas se encontram em encruzilhadas, permitindo-
-lhes tomar decisdes importantes, ndo se limitando a
escolhas em matéria de educacéo e profissdo. De um
modo mais geral, esta consciencializagdo ajuda-as a
avaliar e a canalizar as suas aspiragcdes, bem como a
gerir a mudancga ao longo da vida, melhorando a sua
empregabilidade, resiliéncia e autonomia (*2).

O aconselhamento e a orientagao profissional po-
dem ajudar todas as pessoas a desenvolver as suas
carreiras profissionais e de aprendizagem em dife-
rentes fases da sua vida: desde aprendizagem pre-
coce na escola e atividades relacionadas com car-
reiras para os muito jovens, até opgdes concebidas
para alunos mais velhos e oportunidades ao longo de
toda a vida adulta. O apoio pode ser em grupo ou a
nivel individual e personalizado e é prestado através
de uma combinac¢&o de diversos canais: orientacdo
presencial, interacdo através da Internet (videocon-
feréncia e redes sociais), correio eletronico, chama-
das telefénicas ou chats. Estes servicos centrados
no aprendente aproveitam uma série de recursos
de desenvolvimento da carreira, incluindo a explora-
cao de carreiras e experiéncias de aprendizagem de
carreiras, a prestacdo de aconselhamento utilizando
informacdes sobre o mercado de trabalho em tem-
po real, bem como avaliagao, validagdo e reconheci-
mento de competéncias individuais. Ao capacitarem
as pessoas, contribuem para aumentar o nivel geral
de conhecimentos e de competéncias da forca de
trabalho europeia. E essencial construir sistemas for-
tes de orientacéo ao longo da vida.

(*?) A importancia das competéncias de gestdo da carreira é sa-
lientada na ena
, que determina que todos os jovens
com menos de 29 anos em toda a Europa tém de beneficiar
de uma oferta de emprego, de formagao continua, de apren-
dizagem ou de um estagio no prazo de quatro meses apos
terem ficado desempregados ou terminado o ensino formal.
Em 30 de outubro de 2020, o Conselho adotou a

, de 1 de julho de 2020, que prolonga a
até 2027.
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A avaliagdo das competéncias permite a pessoa a
quem ¢é feita essa verificacdo e a organizacdo que a
realiza ficar com uma ideia daquilo que sabe e identi-
ficar lacunas que poderéo exigir formacao.

0 francés é uma das pra-
ticas de avaliagdo de competéncias mais antigas e
mais bem estabelecidas do mundo. E regulamentado
pelo Cddigo Laboral nacional e concede a todos os
cidadaos em idade ativa, empregados ou desempre-
gados, o direito de identificar as suas competéncias e
de definir um plano de carreira.

A validacdo e o reconhecimento das competén-
cias que as pessoas de facto possuem permitem-lhes
candidatar-se a empregos que correspondem as suas
competéncias ou escolher formacao especifica para
completar o seu conjunto de competéncias. Ambas
as vertentes desempenham um papel cada vez mais
importante no apoio holistico a carreira. A validagédo
diz sobretudo respeito a procedimentos utilizados
para captar competéncias e conhecimentos obtidos
através de aprendizagem nao formal e informal, en-
quanto o reconhecimento esta geralmente relaciona-
do com procedimentos utilizados para atribuir valor a
qualificagdes obtidas anteriormente.

Além do numero crescente de plataformas digitais
que fornecem informacéao, ferramentas de autoava-
liagdo e outros servigos, os técnicos de orientacdo e
validagdo constituem a interface do sistema de apoio
a aprendizagem que liga as pessoas as oportunida-
des e aos percursos de ensino, formagéo e emprego.
Os profissionais dos servicos devem possuir uma
multiplicidade de competéncias: conhecimento es-
pecifico no terreno das realidades regionais, compe-
téncias de interpretagdo de informacodes e de dados
do mercado de trabalho, bem como competéncias
digitais que lhes permitam utilizar ferramentas de
avaliacdo, comunicar remotamente com utilizadores,
promover uma aprendizagem colaborativa e indivi-
dual e fornecer informacdes sobre a forma como os
utilizadores podem melhorar as suas competéncias
digitais. Devem igualmente estar familiarizados com
instrumentos de financiamento de educacao e for-
macao, licencas para estudos e outros recursos que
podem ser benéficos para os seus clientes.
Reconhecendo que os conselheiros especializa-
dos em orientacdo funcionam como multiplicadores
e mediadores e sdo essenciais para uma cultura de
aprendizagem ao longo da vida, a Declaracdo Osna-
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brick integrou o seu desenvolvimento profissional
inicial e continuo nos resultados do seu objetivo 2.
Este facto esta relacionado com a renovada aten-
¢do prestada ao profissionalismo dos técnicos de
orientacdo profissional e outro pessoal devido as
atuais restricbes sanitarias, que colocaram enorme
pressao na prestacao remota de servicos publicos (*3).

COORDENAR ORIENTACAO E
VALIDACAO

A coordenacao das politicas de orientacéao e de va-
lidacdo é um primeiro passo no sentido de medidas
de apoio integradas que tornam a EFPC mais atrativa.
Investigacéo realizada pelo Cedefop (*4) demonstra
que os sistemas de apoio a aprendizagem funcionam
melhor quando tém por base um quadro institucional
que proporciona uma visao nacional forte de como
0s servicos interagem e se coordenam, integrando
ao mesmo tempo as especificidades locais e regio-
nais. Um tal quadro, constituido por legislagéo nacio-
nal ou regional, uma estratégia e parcerias (setoriais),
permite uma distribuicdo adequada das responsabi-
lidades e transicOes eficazes entre orientacao e vali-
dacéo.

Uma rede regional de partes interessadas em ma-
téria de educagao e mercado de trabalho desem-
penha um papel fundamental na iniciativa austriaca
, que permite a adultos obter um
diploma de aprendiz através da validagdo de com-
peténcias. O mesmo se verifica nos Gabinetes de
trabalho e aprendizagem neerlandeses que integram

o destinado a candidatos
a emprego e a empregadores. Na regido italiana de
Emilia-Romanha, uma per-

mite que os servigos publicos de emprego troquem
informacdes sobre o perfil dos seus clientes com
prestadores de formagao e empregadores regionais.
Também os centros portugueses de validagéo e
qualificagdo de adultos, os , que
oferecem servicos integrados, demonstram que

um quadro bem estruturado é uma forma pratica e
eficiente em termos de custos de reunir servicos e
recursos humanos.

(*¥) O tema foi debatido numa reunido da
. Estéo disponiveis mais informacdes na
. Esta prevista para 2021 uma publicacéo de
seguimento.
O Cedefop tem vindo a analisar o que é necessario para con-
ceber e aplicar sistemas de apoio a aprendizagem ao longo
da vida que integrem incentivos financeiros e nao financeiros
a formacao, incluindo orientagao profissional e servigos de va-
lidagdo. Um primeiro passo foi o estudo de 2019 do Cedefop
[Coordenar orientagéo e

(14

=

validagao].
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Deve estar disponivel orientacao flexivel e gratuita
para as pessoas sempre que estas precisem, deven-
do ser adaptada as suas necessidades especificas e
incluir a opgao de validagdo de competéncias. Ideal-
mente, realiza uma analise e uma avaliagdo do perfil,
nao sé como forma de identificar competéncias indi-
viduais, mas também de avaliar a aptidao das pes-
soas para levar a cabo um processo de validagdo. A
orientac&o deve facultar informagdes sobre os bene-
ficios da validacdo e estar disponivel para a pessoa
ao longo de todas as fases de um processo de valida-
c¢ao de competéncias: identificacdo, documentacgao,
avaliacao e certificagcao.

Geralmente, uma avaliagdo de competéncias co-
meca com a identificacdo e documentacdo das com-
peténcias que uma pessoa possui. A avaliacdo do
perfil, autoavaliaces através da Internet e portefdlios
de competéncias sado Uteis em diferentes fases do
processo. Um quadro de referéncia comum das qua-
lificagbes ou das normas de competéncia € o ponto
central da garantia da coeréncia entre servigos e da
capacidade de localizagdo de informacao, evitando a
duplicacao do trabalho.

Os planos individuais de desenvolvimento pro-
fissional contribuem para os portefélios pessoais de
competéncias, que constituem a base de um pro-
cesso de validagao de competéncias. Assim que as
competéncias de uma pessoa sdo validadas, esta
pode contactar um centro de emprego ou um técnico
de orientacao profissional para receber informacgdes,
conselhos e ajuda pratica, por forma a encontrar um
emprego que corresponda ao seu perfil e interesses
ou uma formacgdo adicional pretendida, como um
programa de aprendizagem, a fim de obter uma qua-
lificagc&o (formal) completa.

Qualquer quadro de referéncia comum deve ser
passivel de relacionar com experiéncias de apren-
dizagem nao formal e informal, permitindo a pessoa
utilizar plenamente toda a sua aprendizagem anterior,
0 que pode ser melhor alcangado se as normas esti-
verem bem definidas, como, por exemplo, em termos
de resultados da aprendizagem. As normas assegu-
ram a coeréncia entre as realizagoes (produzidas na
fase de identificacdo das competéncias) e a continui-
dade na interpretacdo das necessidades e dos ob-
jetivos do desenvolvimento profissional. Os quadros
nacionais de qualificacdes tém potencial para apoiar
a avaliacdo e a validacao da aprendizagem nao for-
mal e informal. Contudo, nem sempre sao utilizados,
pois alguns processos conduzem a uma certificacdo
que ndo abrangem.

NOTA INFORMATIVA | DEZEMBRO DE 2020 | ISSN 1977-3943

O acompanhamento e avaliagao sistematicos dos
processos e do seguimento dos beneficidrios ainda
s&o sobretudo uma excecao e ndo a regra. Esta situa-
¢ao dificulta a avaliagdo da eficacia dos processos de
orientacao e de validagdo. Os inquéritos de satisfa-
¢ao podem ajudar a compreender a experiéncia dos
utilizadores, mas néo fornecem informagdes sobre os
percursos subsequentes na prossecucdo dos seus
objetivos profissionais. Espera-se que o futuro acom-
panhamento sistematico e localizacdo dos dados dos
utilizadores ajudem a demonstrar a qualidade e o de-
sempenho dos servigos de orientacdo e validacao e
demonstrem os efeitos de quaisquer medidas toma-
das. O que, por sua vez, melhorara a coordenagéo
geral das politicas.

O CAMINHO A SEGUIR:
SINERGIAS DO SISTEMA PARA
UM APOIO ABRANGENTE

Ligar a orientac&o profissional ao longo da vida e a
validagdo é um ponto central relativamente novo nas
politicas publicas. Os paises assumiram abordagens
diferentes, consoante as suas tradicdes, recursos e
infraestruturas, disponibilidade de profissionais com
formacado e organizacdo existente de servicos de
orientacdo e validacéo.

S6 é possivel alcangar um apoio eficaz a apren-
dizagem e desenvolvimento profissional através de
sinergias mais fortes do sistema que disponibilizem
servicos de orientacdo estreitamente ligados, incen-
tivos financeiros e acesso a processos de avaliacéo,
validac&o e reconhecimento.

Sistemas abrangentes de apoio a aprendizagem
exigem um financiamento seguro e estavel ao longo
do tempo, uma infraestrutura digital forte e um nivel
elevado de penetracao digital dos agregados familia-
res, um consenso alargado das partes interessadas e
pessoal altamente conhecedor e motivado.

Muitos paises e regides da UE estdo a trabalhar
no sentido de sistemas abrangentes e coordenados
de apoio a aprendizagem que facultem aos adultos
uma melhoria de competéncias e requalificacao pro-
fissional ao longo das suas vidas profissionais ('%). Tal
significa que, dependendo dos seus recursos e siste-
mas, precisam de coordenar e de interligar as politi-
cas em matéria de emprego, de orientacdo profissio-
nal, de ensino e formagéao e de inclusao.

(*¥) Incluindo durante a sua reforma: quando as pessoas nao se
conseguem sustentar e manter envolvidas, esta situacéo cria
um custo para a sociedade e para as pessoas.
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Hoje, mais do que nunca, as pessoas precisam de
poder contar com apoio acessivel, de elevada qua-
lidade e abrangente para orientar as suas carreiras
profissionais e de aprendizagem perante mudancas
econdémicas e sociais, bem como para encontrar
oportunidades novas — e até inesperadas. Além dis-
S0, 0 apoio prestado em matéria de aprendizagem
e desenvolvimento profissional deve conduzir a um
emprego com sentido e a uma participacdo plena na
sociedade, criando as condi¢des para um nivel eleva-
do de bem-estar individual e coletivo e de satisfacao
com a vida.
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