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WZMOCNIENIE POZYCJI OBYWATELI

W OBLICZU ZMIAN

,Zasoby ludzkie sq jak zasoby naturalne: sq czesto

gteboko zakopane. Trzeba ich poszukac, nie leZq

. . . . ”»
zwyczajnie na powierzchni wokofo

(Sir Ken Robinson, Ted Talk Longbeach, luty 2010 1.)

Szybka transformacja cyfrowa, zmiana klimatu, glo-
balizacja i zmiany demograficzne powoduja gtebokie
przemiany na rynku pracy w Europie. Pandemia CO-
VID-19 przyspieszyta ten proces i przesunefa punkt
ciezkosci polityki publicznej i dziatann publicznych ().
Bioragc pod uwage te dalekosiezne przemiany, UE i jej
panstwa cztonkowskie podjety dziatania majace na
celu wzmocnienie pozycji obywateli w obliczu zmian
i wykorzystanie ewentualnych korzysci, rowniez po-
przez zapewnienie im dostepu do systematycznego
podnoszenia kwalifikacji i przekwalifikowania zawo-
dowego oraz wspieranie zatrudnienia (%). Na szczeblu
polityki silniejsze synergie miedzy réznymi rodzajami
srodkéw, w tym zachetami finansowymi, poradnic-
twem, walidacjg i programami srodowiskowymi, po-
moga wspiera¢ ustawiczne ksztatcenie wszystkich
dorostych (3).

(") Aby umozliwi¢ odbudowe po pandemii COVID-19, UE opra-
cowata kompleksowy pakiet, ktéry taczy wieloletnie ramy fi-
nansowe na lata 2021-27 z nadzwyczajnym funduszem odbu-
dowy, Next Generation EU. Przewiduje on m.in. inwestycje w
transformacje ekologiczna i cyfrowa.

() Podejscie to jest zgodne z Europejskim filarem praw socjal-
nych z 2017 r., ktéry przewiduje, ze ,kazdy ma prawo do
edukacji wiaczajgcej, charakteryzujacej sie dobra jakoscia,
szkolen i uczenia sie przez cate zycie w celu utrzymania i naby-
wania umiejetnosci, ktére pozwolg mu w pemi uczestniczy¢ w
zyciu spoteczenstwa i skutecznie radzi¢ sobie ze zmianami na
rynku pracy” (zasada 1) oraz ze ,kazdy ma prawo do termino-
wego i dostosowanego do potrzeb wsparcia na rzecz poprawy
perspektyw zatrudnienia lub prowadzenia dziatalnosci na wia-
sny rachunek”, w tym do otrzymania wsparcia w poszukiwaniu
pracy, a takze do przeniesienia uprawnien do ochrony socjal-
nej i do szkolenia w trakcie przekwalifikowania zawodowego
(zasada 4).

() Zob.

autorstwa Cedefopu i ETF.
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UMOZLIWIANIE OBYWATELOM
BUDOWANIA UMIEJETNOSCI
PRZEZ CALE ZYCIE

Przyjety w 2020 r.
, ktory opiera sie na

i , ma na
celu umozliwienie ludziom ,zdobywania umiejetnosci
przez cate zycie (ktére mogg) poméc danej osobie w
rozwoju kariery i w skutecznym zarzadzaniu zmiang
pracy”. Wskazniki docelowe zwigzane z proponowa-
nymi dziataniami pomagaja monitorowac¢ uczenie sie
dorostych, w tym udziat dorostych w ustawicznym
ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (CVET).

W autorstwa Komi-
sji Europejskiej — jednym z dziatan w ramach euro-
pejskiego programu na rzecz umiejetnosci — zacheca
sie regionalne partnerstwa przemystowe do taczenia
~wiedzy fachowej, zasobow (na przyktad wspdinych
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szkolen) i finansowania w kontekscie konkretnych
dziatan w zakresie podnoszenia i zmiany kwalifikacji”.
Wsparcie UE udzielane na szczeblu krajowym bedzie
ukierunkowane na dziatania koncentrujace sie na in-
tensyfikacji ustug poradnictwa zaréwno dla grup w
trudnej sytuaciji, jak i dla osob zatrudnionych, a tak-
ze na uzupetnianiu niedoboréw umiejetnosci (cyfro-
wych).

W europejskim programie na rzecz umiejetnosci
przedstawiono réwniez koncepcije indywidualnych ra-
chunkéw szkoleniowych. Ma by¢ to narzedzie finan-
sowania, ewentualnie dzielone, stuzace zacheceniu
ludzi do nauki. Jesli ludzie majg na przyktad mozli-
wos¢ przenoszenia prawa do szkoleh ze stanowiska
na stanowisko, majg wigkszg kontrolg nad tym, cze-
go, kiedy i gdzie sie ucza lub z czego, gdzie i kiedy
sie szkolg. Rachunki szkoleniowe moga podnies¢ ja-
kosc¢ i zwiekszy¢ przejrzystosé ofert szkoleniowych,
zwtaszcza jesli stang sie one integralng czescig syste-
mow poradnictwa i walidaciji ().

Podobnie, podniesienie wartosci i statusu nie-
wielkich lub czesciowych kwalifikacji, w tym cyfro-
wych poswiadczen, mogtoby zmotywowac ludzi do
podjecia nauki. Jedno z dziatahn koncentruje sie na
analizie mikroreferenciji, ktére utatwityby uczenie sie
o wysokim stopniu szczegdtowosci. Aby nada¢ war-
tos¢ takim kwalifikacjom, réwniez tym przyznawanym
w sektorze prywatnym, panstwa w coraz wiekszym
stopniu je uznaja i wigczaja do swoich ram kwalifika-
cji, wspierajac w ten sposoéb jakos¢, przejrzystosé i
wykorzystanie. Paristwa cztonkowskie UE bedg réw-
niez mogly ubiega¢ sie o finansowanie w ramach
sztandarowego obszaru ,,Zmiana kwalifikacji i pod-
noszenie kwalifikacji” unijnego Instrumentu na rzecz
Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci, aby poméc w
dostosowaniu systemow edukacii i wspiera¢ umiejet-
nosci cyfrowe oraz szkolenia edukacyjne i zawodowe
dla wszystkich grup wiekowych.

ELEMENTY SKEADOWE i
KOMPLEKSOWYCH SYSTEMOW
WSPOMAGAJACYCH UCZENIE
SIE

W niedawnej deklaracji z Osnabriicku (°) opowiedzia-
no sie za dalszym rozwijaniem ,nowej kultury uczenia
sie przez cate zycie (ktéra) zaktada, ze jednostki przez
cafe zycie korzystajg z poradnictwa zawodowego,
moga uczestniczy¢ w wysokiej jakosci programach
ksztatcenia i szkolenia zawodowego sprzyjajacych

() Koncepcije te poparto w
(®) Deklaracja ta, przyjeta w listopadzie 2020 r. przez euro.pejskich

ministrow edukacji, przewiduje ramy i rezultaty europejskiej
wspotpracy w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia na lata 2021-
25.
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wtgczeniu spotecznemu oraz nabywacé kompetencje
kluczowe, by aktywnie zarzadzac¢ etapami ksztatce-
nia, szkolenia i zatrudnienia, przy wsparciu i wiekszej
odpowiedzialnosci  wszystkich  zainteresowanych
stron”. Zaleca sie w niej, aby ,skuteczne poradnictwo
zawodowe” zostato rowniez wigczone do krajowych
strategii w zakresie umiejetnosci.

Wiekszos¢ catosciowych systeméw wspomaga-
jacych uczenie sie sktada sie z istotnych elementow
sktadowych — zintegrowanych i wielopoziomowych
ustug swiadczonych w dowolnym otoczeniu, bez-
posrednio, online lub w potaczeniu z platformami
cyfrowymi. Nacisk ktadzie sie na Scistg wspétprace
dostawcow i ustug, tworzac synergie systemowe za-
pewniajgce maksymalny wptyw.

Zachety finansowe zmniejszajg bariery kosztowe
zwigzane ze szkoleniami — pomagaja motywowacd
jednostki i przedsigbiorstwa do korzystania z moz-
liwosci uczenia sie oraz ich zapewniania. Jest to
szczegodlnie istotne w kontekscie obecnego kryzysu
zdrowotnego i gospodarczego, w obliczu ktérego
osoby uczgce sie i pracodawcy moga borykac sie z
problemem waskiego gardta dotyczgcego ptynnosci.

Istnieje wiele systemdéw finansowania i podziatu
kosztéw skierowanych do jednostek i przedsiebiorstw,
regulowanych przez przepisy krajowe lub regionalne,
w drodze uktaddéw zbiorowych lub na szczeblu lokal-
nym badz na szczeblu przedsiebiorstwa. Obejmuja
one fundusze szkoleniowe oparte na optatach zakta-
dowych, zachety podatkowe, stypendia, bony, indy-
widualne rachunki szkoleniowe, programy oszczed-
nosciowe, pozyczki, urlopy szkoleniowe i klauzule
przewidujgce obowigzek pozostania przez pracowni-
ka w zatrudnieniu u danego pracodawcy przez okre-
slony czas po zakonczeniu szkolenia (6).

Instrumenty te musza by¢ odpowiednio ukierun-
kowane i opracowane, aby zapewni¢ sprawiedliwo$¢
i przejrzysto$¢ w sposobie gromadzenia i dystrybucji
Srodkéw oraz zminimalizowaé ryzyko zbednej straty
spotfecznej lub innych niezamierzonych skutkéw.

Zapewnienie rzetelnych wytycznych ma kluczowe
znaczenie dla uswiadomienia potencjalnym benefi-
cjentom istnienia systemoéw pomocy finansowej. Cze-
sto to wiasnie osoby znajdujgce sie w najtrudniejszej
sytuacji sa najmniej Swiadome istnienia takich syste-
mow.

() Bardziej szczegotowe informacje mozna znalezé w

oraz w jego odpowiednich opracowaniach tematycznych.

Strona 2


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex:32012H1222(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex:32012H1222(01)
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/tools/financing-adult-learning-db
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/tools/financing-adult-learning-db

B cepeFop I

Umiejetnos¢ dotarcia do grup zagrozonych, takich
jak osoby wczesnie korczgce ksztatcenie i szkolenie,
migranci, uchodzcy, osoby cierpigce na zaburzenia
psychiczne lub dtugotrwale bezrobotne (), jest wy-
rézniajacym aspektem polityki poradnictwa wysokiej
jakosci. Dziatania srodowiskowe majg charakter ak-
tywnych interwencji podejmowanych woéwczas, gdy
dziatania prewencyjne zawodzg. Doradcy zawodowi i
pracownicy socjalni przejmujg inicjatywe — docieraja
do potrzebujgcych pomocy w ich miejscu zamiesz-
kania, zamiast czekac¢, az osoby te same sie do nich
zgtosza (). Dziatania Srodowiskowe umozliwiajg od-
nalezienie, ponowne zaangazowanie i reintegracje
oséb, ktére porzucity nauke lub byly nieaktywne
przez dtugi czas i do ktérych nie mozna dotrze¢ za
pomoca standardowych srodkow.

Rozwijanie umiejetnosci kierowania karierg jest istot-
ng czescig poradnictwa i doradztwa zawodowego (° .
Umiejetnosci te majg coraz wieksze znaczenie na dzi-
siejszych rynkach pracy - ludzie stajga w obliczu trud-
nych przemian i wielorakich zagrozen, a ich sciezka
zawodowa i edukacyjna staje sie dtuzsza i bardziej
wielokierunkowa ('%). Umiejetnosci kierowania karierg
zawodowa to zestaw kompetencji, ktére umozliwiajag
ludziom w kazdym wieku i na kazdym poziomie umie-
jetnosci podazanie $ciezkami edukacyjnymi i zycio-
wymi ().

Stosuije sie wiele podej$¢ do rozwijania tych umie-
jetnosci, przy czym istniejg rozne oczekiwania co do
ich opanowania w zaleznosci od etapu zycia. Powinny
by¢ one promowane od wczesnego etapu ksztatcenia
obowigzkowego i rozwijane przez wszystkich obywa-
teli. Sg one pomocne zwtaszcza w obliczu trudnych
wyboréw — umozliwiajg ludziom podejmowanie wia-
sciwych decyzji, nie tylko w kontekscie edukacyjnym
i zawodowym. W ogdlniejszym ujeciu Swiadomosc ta
(") Zob. réwniez nota informacyjna Cedefopu z 2018 r.:

() Tego rodzaju $rodki wsparcia spotecznego majg na celu po-
moc ludziom w ich miejscu zamieszkania, poniewaz w prze-
ciwnym razie mogliby oni nie mie¢ do nich dostepu. Sa one
objete

() Kwestie te uznano za priorytetowg w

Wiecej informacji zawarto w poszczegdlnych krajowych sek-
cjach

(10

=2

sporzadzonego przez Cedefop.
Zob. publikacja z 2015 r. Europejskiej Sieci Catozyciowego
Poradnictwa Zawodowego

(11

-~

[Opracowywanie i
wdrazanie polityki zwigzanej z umiejetnosciami kierowania ka-
riera zawodowa)].
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pomaga im oceni¢ i ukierunkowac ich aspiracje oraz
zarzgdza¢ zmianami — przez cafe zycie — zwiekszajac
ich zdolno$¢ do zatrudnienia, odpornosé¢ i autono-
mie (*2).

Poradnictwo i doradztwo zawodowe mogg pomadc
wszystkim obywatelom w rozwoju ich $ciezki edu-
kacyjnej i zawodowej na réznych etapach zycia — od
wczesnej nauki szkolnej i dziatan zwigzanych z karie-
rg zawodowa dla bardzo mtodych ludzi, po rozwig-
zania przeznaczone dla starszych uczniéw i mozli-
wosci w catym dorostym zyciu. Wsparcie moze by¢
grupowe lub indywidualne oraz spersonalizowane i
udziela sie go za posrednictwem kombinacji roznych
kanatow: poradnictwa bezposredniego, interakciji
internetowej (wideokonferencje i media spoteczno-
Sciowe), poczty elektronicznej, rozméw telefonicz-
nych lub czatéw. Tego rodzaju ukierunkowane na
osobe uczaca sie ustugi wykorzystujg szereg zaso-
béw stuzacych rozwojowi kariery zawodowej, w tym
odkrywanie perspektyw zawodowych i uczenie sie
zawodu, poradnictwo z wykorzystaniem informacji o
rynku pracy w czasie rzeczywistym, a takze ocene,
walidacje i uznawanie indywidualnych umiejetnosci.
Dzieki wzmocnieniu pozycji jednostek przyczyniaja
sie one do podniesienia ogdlnego poziomu wiedzy i
umiejetnosci europejskich pracownikéw. Tworzenie
silnych systeméw poradnictwa przez cate zycie ma w
tym kontekscie kluczowe znaczenie.

Oceny umiejetnosci pozwalajg zaréwno osobie pod-
dawanej badaniu, jak i organizacji przeprowadzajacej
badanie, uzyska¢ poglad na temat jej wiedzy oraz
zidentyfikowac luki, ktére nalezy uzupetni¢ poprzez
szkolenie.

Francuski jest jedna z naj-
starszych i najlepiej ugruntowanych praktyk oceny
umiejetnosci na swiecie. Metoda ta jest uregulowana
w krajowym kodeksie pracy i umozliwia wszystkim
obywatelom w wieku produkcyjnym — zatrudnionym i

(**) Znaczenie umiejetnosci kierowania kariera podkreslono za-
rowno w , jak
iw , ktéra stanowi, ze w catej Euro-
pie wszystkie osoby mtode w wieku ponizej 29 lat w terminie
czterech miesiecy od uzyskania statusu osoby bezrobotnej
lub od zakonczenia ksztatcenia formalnego musza otrzymac
oferte pracy, szkolenia/przygotowania zawodowego, dalszego
ksztatcenia lub stazu. W dniu 30 pazdziernika 2020 r. Rada
przyjeta

od dnia 1 lipca 2020 r., w ktérym
przediuzono obowigzywanie istniejacej
do 2027 r.
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bezrobotnym — okreslenie ich umiejetnosci i zdefinio-
wanie planu kariery zawodowe;j.

Walidacja i uznawanie umiejetnosci, ktére ludzie
faktycznie posiadaja, pozwalajg im ubiegac sie o pra-
ce odpowiadajaca ich umiejetnosciom lub wybrac
ukierunkowane szkolenie w celu uzupetnienia ich ze-
stawu umiejetnosci. Obie te kwestie odgrywaja coraz
wazniejszg role w catosciowym wspieraniu kariery
zawodowej. Walidacja odnosi sie gtéwnie do proce-
dur stosowanych w celu uchwycenia umiejetnosci i
wiedzy uzyskanych w wyniku uczenia sige pozaformal-
nego i nieformalnego, zas uznawanie odnosi sie za-
zwyczaj do procedur stosowanych w celu przypisania
wartosci wczesniej uzyskanym kwalifikacjom.

Oprécz rosnacej liczby platform cyfrowych zapew-
niajacych informacje, narzedzia samooceny i inne
ustugi, praktycy zajmujacy sie poradnictwem i wali-
dacjg stanowig interfejs systemu wspomagajacego
uczenie sie, ktéry umozliwia powigzanie jednostek
z mozliwosciami i Sciezkami ksztatcenia, szkolenia i
zatrudnienia.

Specjalisci swiadczacy te ustugi muszg posiadac
szeroki wachlarz umiejetnosci: specjalistyczng znajo-
mos¢ realiéw regionalnych, umiejetnos¢ interpretowa-
nia informaciji i danych na temat rynku pracy, a takze
umiejetnosci cyfrowe pozwalajgce im na korzystanie
z narzedzi oceny, komunikowanie sie na odlegtos¢ z
uzytkownikami, promowanie uczenia sie opartego na
wspotpracy i indywidualnego uczenia sie oraz udzie-
lanie informaciji na temat sposobu, w jaki uzytkownicy
moga poprawi¢ swoje umiejetnosci cyfrowe. Musza
oni mie¢ réwniez wiedze na temat narzedzi finanso-
wania ksztatcenia i szkolenia, urlopéw naukowych i
innych zasobdw, ktére mogtyby przynies¢ korzysci
ich klientom.

Poprzez stwierdzenie, ze wyspecjalizowani dorad-
cy zawodowi petnig role propagatorow i mediatoréw
i ze odgrywaja kluczowag role w kulturze uczenia sie
przez cate zycie, w deklaracji z Osnabriicku uznano
ich poczatkowe i ustawiczne doskonalenie zawodo-
we za integralng czes¢ celu nr 2.

Wiaze sig¢ to z ponownym zwréceniem uwagi na
profesjonalizm doradcéw zawodowych i innych pra-
cownikow w kontekscie obecnych ograniczen zdro-
wotnych, ktére wywierajg ogromng presje na zdalne
Swiadczenie ustug publicznych (*3).

(*¥) Kwestie te omawiano podczas
Wiecej informacji opublikowano na specjalnej
. Publikacja na ten temat uka-
ze sie w 2021 r.
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KOORDYNACJA PORADNICTWAI
WALIDACJI

Koordynacja polityki poradnictwa i walidacji jest
pierwszym krokiem w kierunku zintegrowanych $rod-
kow wsparcia, ktdre zwiekszajg atrakcyjnos¢ CVET. Z
badan Cedefopu (%) wynika, ze systemy wspomaga-
jace uczenie sie dziataja najlepiej, gdy sa wspierane
przez ramy instytucjonalne zapewniajgce silng krajo-
wa wizje interakcji i koordynaciji ustug, przy jednocze-
snym uwzglednieniu specyfiki lokalnej i regionalnej.
Tego rodzaju ramy, oparte na przepisach krajowych
lub regionalnych, strategii i partnerstwach (sektoro-
wych), umozliwiajg rozsgdny podziat obowigzkow i
skuteczne przejscie od poradnictwa do walidacji.

W austriackiej inicjatywie , ktéra
umozliwia dorostym otrzymanie dyplomu potwier-
dzajacego uzyskanie przygotowania zawodowego
poprzez walidacje umiejetnosci, wazng role odgrywa
regionalna sie¢ zainteresowanych stron z sektora
edukaciji i rynku pracy.Podobnie jest w przypadku
niderlandzkich biur do pracy i nauki , ktére stanowiag
czesé dla oséb poszuku-
jacych pracy i pracodawcéw. We wtoskim regionie
Emilia-Romania

umozliwia publicznym stuzbom zatrudnienia wymia-
ne informacji na temat profili ich klientéw z organiza-
torami szkolen i regionalnymi pracodawcami. Réw-
niez portugalskie centra walidaciji i kwalifikacji dla
dorostych, , oferujgce zintegrowane
ustugi, sa dowodem na to, ze dobrze skonstruowa-
ne ramy stanowig oszczedny i praktyczny sposéb
taczenia ustug i zasobdéw ludzkich.

Elastyczne, bezptatne poradnictwo powinno byé
dostepne dla poszczegdlnych osob zawsze, gdy tego
potrzebujg. Powinno by¢ ono takze dostosowane do
ich specyficznych potrzeb i opcjonalnie obejmowac
walidacje umiejetnosci. Najlepiej bytoby, gdyby w
jego ramach zapewniano selekcje i profilowanie, nie
tylko jako sposob rozpoznawania indywidualnych
umiejetnosci, ale takze jako sposdb oceny gotowo-
$ci poszczegolnych oséb do przejscia przez proces
walidacji. W ramach poradnictwa, ktére powinno by¢
dostepne dla jednostki na wszystkich etapach proce-
su walidacji umiejetnosci: rozpoznawania, dokumen-
tacji, oceny i certyfikacji, nalezy udziela¢ informacji na
temat korzysci ptynacych z walidacji.

Ocena umiejetnosci rozpoczyna sie zazwyczaj od

(") Cedefop analizuje, co jest potrzebne do opracowania i wdro-
zenia systeméw wspomagajgcych uczenie sie przez cate zy-
cie, ktére obejmujg zaréwno finansowe, jak i niefinansowe
zachety do szkolen, w tym ustugi w zakresie poradnictwa za-
wodowego i walidaciji. Pierwszym krokiem w tym kierunku byto
opracowanie Cedefopu z 2019 r.

[Koordynacja poradnictwa i walidacji].
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rozpoznania i udokumentowania umiejetnosci posia-
danych przez dang osobe. Na réznych etapach pro-
cesu pomocne sa profilowanie cyfrowe, internetowe
samooceny i portfolio umiejetnosci. Wspdlne ramy
odniesienia w zakresie kwalifikacji lub standardow
kompetencji stanowig podstawe do zapewnienia
spojnosci ustug i identyfikowalnosci informacji, zapo-
biegajgc powielaniu pracy.

Indywidualne plany rozwoju kariery sa elementem
portfolio osobistych umiejetnosci, ktére stanowig pod-
stawe procedury walidacji umiejetnosci. Po walidacji
umiejetnosci danej osoby moze ona wrécié¢ do biura
posrednictwa pracy lub doradcy zawodowego, aby
uzyskac informacje, porady i praktyczna pomoc, albo
w celu znalezienia pracy odpowiadajgcej jej profilowi
i zainteresowaniom, albo ukierunkowanego dalszego
szkolenia, takiego jak przygotowanie zawodowe, by
uzyskac ostatecznie petne (formalne) kwalifikacje.

Wszelkie wspdlne ramy odniesienia powinny od-
nosi¢ sie do doswiadczen zwigzanych z uczeniem
sie pozaformalnym i nieformalnym, co pozwoli danej
osobie w petni wykorzysta¢ wszystkie dotychczaso-
we efekty uczenia sie i nabyte umiejetnosci. Cel ten
mozna najskuteczniej osiggnag, jesli standardy beda
odpowiednio okreslone, np. w zakresie efektéw ucze-
nia sie. Zapewniajg one spojnos¢ pomiedzy wynikami
(uzyskanymi na etapie rozpoznawania umiejetnosci) a
ciggtoscia w interpretacji potrzeb i celéw zwigzanych
z rozwojem Kkariery. Krajowe ramy kwalifikacji poten-
cjalnie wspierajg ocene i walidacje uczenia sie poza-
formalnego i nieformalnego. Nie zawsze sg one jed-
nak stosowane, poniewaz niektdre procesy prowadza
do uzyskania certyfikaciji, ktérej nie obejmuja.

Systematyczne monitorowanie i ocena proceséw
oraz kontrola beneficjentéw nadal stanowiag raczej
wyjatek niz regute. Utrudnia to ocene skutecznosci
poradnictwa lub procedur walidacyjnych. Badania
satysfakcji mogg poméc w zrozumieniu doswiadczen
uzytkownikéw, ale nie dostarczajg zadnych informa-
cji na temat ich pdzniejszych sSciezek realizacji ce-
6w zawodowych. Nalezy mie¢ nadzieje, ze przyszite
systematyczne monitorowanie i $ledzenie danych
dotyczacych uzytkownikéw pomoze wykazac jakosc
i skutecznos¢ ustug poradnictwa i walidacji oraz zo-
brazowa¢ skutki wszelkich podjetych krokow. To z
kolei poprawitoby ogdlnag koordynacije polityki.

DALSZE DZIALANIA - SYNERGIE
SYSTEMOWE NA RZECZ KOM-
PLEKSOWEGO WSPARCIA

Powigzanie poradnictwa zawodowego przez cate zy-
cie z walidacjg jest stosunkowo nowym elementem
polityki publicznej. Panstwa przyjety rézne podejscia,
w zaleznosci od swoich tradycji, zasobdw i infrastruk-
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tury, dostepnych wyszkolonych specjalistow i obec-
nej organizacji ustug poradnictwa i walidaciji.

Skuteczne wsparcie dla indywidualnego rozwoju
kariery i uczenia sie mozna uzyskac jedynie poprzez
silniejsze synergie systemowe zapewniajgce Scisle
powigzane ustugi poradnictwa, zachety finansowe i
dostep do procedur oceny, walidacji i uznawania.

Kompleksowe systemy wspomagajgce uczenie
sie wymagaja bezpiecznego, stabilnego finansowa-
nia w czasie, silnej infrastruktury cyfrowej i wysokiego
stopnia cyfryzacji gospodarstw domowych, szerokie-
go konsensusu zainteresowanych stron oraz wysoko
wykwalifikowanego i zmotywowanego personelu.

Wiele panstw i regiondw UE pracuje nad stwo-
rzeniem kompleksowych i skoordynowanych syste-
mow wspomagajgcych uczenie sie, umozliwiajgcych
dorostym podnoszenie i zmiang kwalifikacji w catym
okresie zycia zawodowego (°). Oznacza to, ze w za-
leznosci od swoich zasobdw i systeméw, muszg one
koordynowac i faczyé polityke zatrudnienia, porad-
nictwa zawodowego, ksztatcenia i szkolenia oraz wig-
czenia spotecznego.

Obecnie, bardziej niz kiedykolwiek wczesniej,
obywatele muszg mie¢ mozliwos¢ polegania na do-
stepnym, wysokiej jakosci i wszechstronnym wspar-
ciu, aby kierowac¢ swoja Sciezka ksztatcenia i kariery
zawodowej w obliczu wyzwan gospodarczych i spo-
tecznych oraz znalezé nowe — nawet nieoczekiwane
— mozliwosci. Poza tym wspieranie uczenia sie i roz-
woju zawodowego powinno prowadzi¢ do zdobycia
odpowiedniego zatrudnienia i do petnego zaangazo-
wania w zycie spotfeczne, tworzgc warunki sprzyjaja-
ce osiggnieciu wysokiego poziomu zbiorowego i indy-
widualnego dobrobytu oraz satysfakcji z zycia.

(') Wiacznie z okresem emerytalnym — sytuacja, w ktérej ludzie
nie sa w stanie samodzielnie si¢ utrzymac i pozosta¢ zaan-
gazowani, generuje koszty dla spoteczenstwa i jednostek.
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