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CAPACITAR A LAS PERSONAS PARA
GESTIONAR EL CAMBIO

«L0s recursos humanos son como [os recursos

naturales; suelen estar enterrados a mucha

profundidad. Hay que ir a buscarlos,

no se encuentran fdcilmente en la superficie.»

(Sir Ken Robinson, Ted Talk Longbeach, febrero de 2010)

La rapida digitalizacién, el cambio climatico, la glo-
balizacion y la evolucion demografica han generado
profundos cambios en el mercado laboral de Euro-
pa. La pandemia de COVID-19 ha anadido urgencia
al proceso y ha desplazado el centro de la atencion
de las politicas y actuaciones publicas (). Teniendo
en cuenta estas profundas transformaciones, la UE y
sus Estados miembros han adoptado medidas para
capacitar a las personas para gestionar el cambio y
aprovechar las posibles ventajas, entre otras cosas,
facilitdndoles el acceso a oportunidades sistemati-
cas de mejora y reciclaje profesional y apoyo al em-
pleo (3. En el ambito politico, las sinergias mas séli-
das entre los diferentes tipos de medidas, como los
incentivos financieros, la orientacion, la validacién y
los programas de divulgacion, ayudaran a respaldar

() Con el objetivo de afrontar la reconstruccion tras la pandemia
de COVID-19, la UE ha elaborado un paquete global que com-
bina el marco financiero plurianual 2021- 2027 con un fondo
extraordinario de recuperacion, denominado «Next generation
EU» (NGEU). Prevé, entre otras medidas, inversiones en las
transiciones ecoldgica y digital.

() En consonancia con el pilar europeo de derechos sociales de
2017, que establece que «toda persona tiene derecho a una
educacion, formacién y aprendizaje permanente inclusivos y
de calidad, a fin de mantener y adquirir capacidades que les
permitan participar plenamente en la sociedad y gestionar con
éxito las transiciones en el mercado laboral» (principio 1) y que
«toda persona tiene derecho a recibir asistencia personaliza-
da y oportuna a fin de mejorar sus perspectivas de empleo»,
como el derecho a recibir ayuda para la busqueda de empleo
y a la transferencia de la proteccién social y a la formacion
durante las transiciones profesionales (principio 4).
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el aprendizaje continuo de todas las personas adul-
tas (9).

CAPACITAR A LAS PERSONAS
PARA QUE ADQUIERAN
CAPACIDADES A LO LARGO
DE SU VIDA

Sobre la base del
y el , la

, aprobada en 2020, tiene por objeto ca-
pacitar a las personas para que puedan «desarrollar

() Véase el
(«Documento de analisis sobre los
retos y las oportunidades para la EFP en la préxima década»)
publicado en 2020 por el Cedefop y la ETF.
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capacidades a lo largo de toda su vida (lo que) les
puede ayudar a progresar en su carrera profesional
y a gestionar con éxito las transiciones laborales».
Los indicadores especificos ligados a las acciones
propuestas ayudan a supervisar el aprendizaje de
adultos, incluida la participacion de los adultos en la
educacion y formacién profesional continuas (EFPC).

El de la Comisién Eu-
ropea, una de las acciones de la Agenda de Capaci-
dades Europea, anima a las asociaciones industriales
regionales a reunir a poner en comun «los conoci-
mientos especializados, los recursos (por ejemplo, la
formacion en colaboracién) y la financiacién para ac-
ciones concretas de capacitacion y reciclaje profesio-
nal». La ayuda de la UE concedida a escala nacional
se destinara a actividades de refuerzo de los servicios
de orientacion, tanto para grupos vulnerables como
para el colectivo de personas con empleo, y a sub-
sanar las deficiencias existentes en las competencias
(digitales).

La Agenda de Capacidades Europea también in-
troduce el concepto de las cuentas de aprendizaje in-
dividuales. Estos instrumentos se consideran una he-
rramienta de financiacion, posiblemente compartida,
para incentivar que las personas aprendan. Si las per-
sonas pueden seguir disfrutando de sus derechos de
formacion cuando se trasladan a otro puesto de tra-
bajo, por ejemplo, tendran mayor control sobre qué,
doénde y cuando aprenden o se forman. Las cuentas
de aprendizaje pueden impulsar la calidad y la trans-
parencia de las ofertas de formacién, especialmente
si constituyen una parte organica de los sistemas de
orientacion y validacion (4).

De igual modo, mejorar el valor y la categoria de
las cualificaciones pequefias o parciales, incluidas las
credenciales digitales, podria motivar a las personas
a aceptar el aprendizaje. Una de las medidas se cen-
tra en analizar las microcredenciales que facilitarian
el aprendizaje «granulado». Para dar valor a estas
cualificaciones (también las otorgadas en el sector
privado), los paises las reconocen y las incorporan a
sus marcos de cualificaciones cada vez con mas fre-
cuencia, apoyando asi la calidad, la transparencia y la
asimilacion. Los Estados miembros de la UE también
podran solicitar financiacién con arreglo al ambito
clave del reciclaje y la mejora de las capacidades del
Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia de la UE,
a fin de contribuir a adaptar los sistemas educativos
y de apoyar las competencias digitales y la formacion
educativa y profesional para todas las edades.

() Estaidea esta respaldada por la
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LOS COMPONENTES DE LOS
SISTEMAS GLOBALES DE APOYO
AL APRENDIZAJE

La reciente () defiende
seguir desarrollando una nueva cultura del apren-
dizaje permanente (que) implica que las personas
pueden recibir orientacion profesional a lo largo de
toda su vida, pueden participar en programas de FP
inclusivos y de calidad y adquirir competencias clave
para gestionar activamente sus fases de educacién,
formacién y empleo, con el apoyo y una mayor res-
ponsabilidad de todas las partes interesadas. Reco-
mienda que se incluyan también orientaciones pro-
fesionales eficaces en las estrategias nacionales de
capacidades.

La mayor parte de los sistemas holisticos de apo-
yo al aprendizaje constan de componentes esencia-
les: servicios integrados y escalonados prestados en
cualquier entorno, de forma presencial, en linea o en
combinacion con plataformas digitales. Se hace hin-
capié en la estrecha cooperacion entre proveedores y
servicios, creando sinergias del sistema que garanti-
cen el maximo impacto.

Los incentivos financieros reducen los obstaculos
economicos a la formacién, ayudando a motivar a
las personas y a las empresas para que emprendan
y proporcionen oportunidades de aprendizaje. Esto
resulta especialmente pertinente en el contexto de la
actual crisis sanitaria y econdémica, en la que los es-
tudiantes y los empleadores pueden sufrir problemas
de liquidez.

Existen numerosos regimenes de financiacion y
reparto de costes dirigidos a particulares y empresas,
regulados por la legislacién nacional o regional, a tra-
vés de convenios colectivos o a escala local o em-
presarial. Entre ellos figuran los fondos de formacién
basados en gravamenes a las empresas, incentivos
fiscales, subvenciones, vales, cuentas de aprendizaje
individuales, planes de ahorro, préstamos, permisos
de formacién y clausulas de reembolso (°).

Estos instrumentos deben ser especificos y estar
bien disefiados para garantizar la equidad y la trans-
parencia en la forma en que se recaudan y se distribu-
yen los fondos, y para minimizar el riesgo de pérdida
de eficiencia u otros efectos no deseados.

(%) Aprobada en noviembre de 2020 por los ministros y ministras
de educacion de la UE, proporciona el marco y los resultados
de la cooperacion europea en materia de educacion y forma-
cion para el periodo 2021-2025.

() Enla

y sus pertinentes
podra encontrar informacion mas detallada.
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Proporcionar una orientacion bien fundamentada
es esencial para que los posibles beneficiarios conoz-
can los regimenes de ayuda financiera. A menudo, los
mas vulnerables son los que mas ignoran la existen-
cia de estas ayudas.

Llegar a grupos de riesgo, como los que abandonan
prematuramente la educacién y la formacién, los mi-
grantes, los refugiados, las personas con problemas
mentales o los desempleados de larga duracion ()
es un elemento distintivo de las politicas de orien-
tacion de alta calidad. Las medidas de difusién son
intervenciones activas que entran en juego cuando
la accion preventiva ha fracasado. Los profesionales
de la orientacion y los trabajadores sociales le dan la
vuelta a la situacion: van a buscar a las personas alli
donde estén, en lugar de esperar a que vengan ellas
a pedir ayuda (]). Las medidas de difusion permiten
rastrear, volver a motivar y reintegrar a las personas
que han abandonado el aprendizaje o que han esta-
do inactivas durante largos periodos y a las que no es
posible llegar con medidas estandar.

El fomento de las capacidades de orientacion es una
parte esencial de la prestacion de asesoramiento y
orientacién profesional (°). Estas capacidades resul-
tan cada vez mas pertinentes en los mercados labo-
rales actuales, ya que las personas se encuentran
ante transiciones dificiles y se enfrentan a multiples
riesgos, y sus carreras profesionales y formativas se
vuelven cada vez mas largas y multidireccionales (1°).
Las capacidades de orientacién son un conjunto de
competencias que permiten a las personas de todas
las edades y niveles educativos recorrer sus itinera-
rios de aprendizaje y de vida (").

Existen numerosos enfoques en relacién con el

() Véase también la nota informativa de 2018 del Cedefop

() Estas medidas de apoyo social estan disefiadas para ayudar a
las personas en el lugar en el que se encuentran, puesto que
de otro modo podrian no tener acceso a ellas. Estan recogidas
en las

(«Directrices euro-
peas para el desarrollo de politicas y sistemas de orientacion
permanente») (Red europea para el desarrollo de las politicas
de orientacién permanente, 2015).

() Se les da prioridad en la

Para mas informacion, puede consultar las secciones nacio-
nales del

del Cedefop.
Véase la publicacion de 2015 de la Red europea para el de-
sarrollo de las politicas de orientaciéon permanente

(10

=2

(11

-~

(«Disenar y aplicar politicas relacionadas con las capacidades
de orientacion»).
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fomento de estas capacidades, con diferentes ex-
pectativas de perfeccionamiento en funcién de las
diferentes etapas de la vida. Deben promoverse en
la educacion obligatoria desde una fase temprana y
ser desarrolladas por toda la ciudadania. Resultan
especialmente utiles en momentos vitales decisivos,
porque permiten tomar decisiones significativas, no
solo en cuestidn de elegir entre varias alternativas en
el ambito educativo y profesional. En términos mas
generales, esta sensibilizacion ayuda a evaluar y a
canalizar las aspiraciones y a gestionar el cambio a lo
largo de toda la vida, lo que mejora la empleabilidad,
la resiliencia y la autonomia ('?).

El asesoramiento y la orientaciéon profesional pue-
den ayudar a todas las personas a desarrollar su
carrera profesional y formativa en diferentes etapas
de la vida: desde el aprendizaje inicial basado en el
centro escolar y actividades profesionales para los
muy jovenes, hasta las opciones disefiadas para los
estudiantes de mas edad y las oportunidades dispo-
nibles a lo largo de la edad adulta. La ayuda puede
ser grupal o individual y personalizada y se presta
a través de una combinacion de diferentes canales:
orientacién presencial, interacciéon basada en la web
(videoconferencia y redes sociales), correo electroni-
co, llamadas telefénicas o chats. Estos servicios cen-
trados en el alumnado utilizan una serie de recursos
de desarrollo profesional, como las experiencias de
exploracion y aprendizaje profesional, la prestacion
de asesoramiento utilizando informacién en tiempo
real sobre el mercado laboral, asi como la evaluacién,
validacién y reconocimiento de las capacidades indi-
viduales. Capacitando a las personas se eleva el nivel
general de conocimientos y capacidades de la mano
de obra europea. Crear sistemas solidos de orienta-
cién permanente es esencial.

Las evaluaciones de capacidades permiten tanto a
la persona objeto de la evaluacién como a la orga-
nizacién que la efectia hacerse una idea de sus co-

() La importancia de las capacidades de orientacidon se desta-
ca tanto en la como en la
, que estipula que todos los jévenes menores
de 29 afos de edad de toda Europa tienen que recibir una
oferta de empleo, formacién/aprendizaje, educacion continua
o practicas en un plazo de cuatro meses a partir de la fecha en
que queden desempleados o abandonen la educacion formal.

EI 30 de octubre de 2020, el Consejo adoptd la

de 1 julio de 2020, que amplié la

vigente hasta 2027.
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nocimientos y detectar lagunas en las que puede ser
necesaria la formacion.

El francés es una de las
practicas de evaluacién mas antiguas y mas conso-
lidadas del mundo. Esta regulado por el Cédigo del
Trabajo nacional y concede a todos los ciudadanos
en edad de trabajar, empleados y desempleados, el
derecho a determinar cuales son sus capacidades y a
definir un plan profesional.

La validacion y el reconocimiento de las capacida-
des que realmente tienen las personas les permiten
solicitar empleos que corresponden a sus capacida-
des o elegir una formacién especifica para completar
su conjunto de capacidades. Ambos desempefian un
papel cada vez mas importante en el apoyo holistico
a la carrera profesional. La validacion se refiere princi-
palmente a los procedimientos utilizados para deter-
minar las capacidades y los conocimientos obtenidos
a través del aprendizaje no formal e informal, mientras
que el reconocimiento suele referirse a procedimien-
tos utilizados para atribuir valor a las cualificaciones
adquiridas previamente.

Ademas del creciente niumero de plataformas digita-
les que proporcionan informacién, herramientas de
autoevaluacion y otros servicios, los profesionales de
la orientacion y la validacion representan la interfaz
del sistema de apoyo al aprendizaje que conecta a
las personas con las oportunidades e itinerarios de
educacion, formacién y empleo.

Estos profesionales deben poseer un amplio es-
pectro de capacidades: conocimientos practicos es-
pecificos de las realidades regionales, capacidades
parainterpretar la informacion y la inteligencia sobre el
mercado laboral, ademas de competencias digitales
que les permitan utilizar herramientas de evaluacion,
comunicarse a distancia con los usuarios, fomentar
el aprendizaje colaborativo e individual y facilitar in-
formacion sobre el modo en que los usuarios pueden
mejorar sus propias competencias digitales. También
deben estar familiarizados con los instrumentos de
financiacion de la educacién y la formacion, los per-
misos de estudio y otros recursos que pueden bene-
ficiar a sus usuarios.

Reconociendo la funcion multiplicadora y media-
dora de los asesores de orientacion especificos y
que estos son esenciales para consolidar una cultura
del aprendizaje permanente, la Declaracion de Osna-
briick ha convertido su desarrollo profesional inicial y
continuo en parte integrante de los resultados previs-
tos con arreglo a su objetivo 2.
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Esto entronca con la renovada atencion prestada
a la profesionalidad de los profesionales y otro perso-
nal del ambito de la orientacién profesional debido a
las actuales restricciones sanitarias, que han supues-
to una enorme presion para la prestacién remota de
los servicios publicos ('3).

COORDINAR LA ORIENTACION Y
LA VALIDACION

Coordinar las politicas de orientacion y validacion es
un primer paso para lograr desarrollar medidas de
apoyo integradas que hagan mas atractiva la EFPC.
La investigacion del Cedefop (") pone de manifiesto
que los sistemas de apoyo al aprendizaje funcionan
mejor cuando estan respaldados por un marco insti-
tucional que proporcione una vision nacional sdlida
sobre el modo en que interactian y se coordinan los
servicios, integrando al mismo tiempo las especifici-
dades locales y regionales. Un marco de estas ca-
racteristicas, impulsado por la legislacion nacional o
regional, una estrategia y asociaciones (sectoriales),
permite una asignacion razonable de responsabilida-
des y transiciones eficaces entre la orientacion y la
validacion.

Una red regional de partes interesadas del ambito
de la educacién y del mercado laboral desempefia
un papel relevante en la iniciativa austriaca

, que permite a las personas
adultas obtener un titulo de aprendizaje mediante
la validacion de sus capacidades. Este es también
el caso de la iniciativa holandesa Oficinas de
trabajo y aprendizaje, que forman parte del
programa , dirigido a demandantes
de empleo y empleadores. En la region italiana de
Emilia Romana, una permite
a los servicios publicos de empleo intercambiar
informacién sobre el perfil de sus usuarios con los
proveedores de formacion y los empleadores
regionales. Asimismo, los centros portugueses de
validacion y cualificacion para adultos,

, en los que se ofrecen servicios
integrados, demuestran que un marco solido es un
modo rentable y practico de reunir servicios
y recursos humanos.

(') El tema se debatié en una
. Mas informacioén disponible en la

especifica. En 2021 se publicara un documento de seguimien-
to.

El Cedefop ha analizado qué es necesario para disefar y
aplicar sistemas de apoyo al aprendizaje permanente que in-
cluyan incentivos financieros y no financieros a la formacién,
como los servicios de orientacién profesional y de validacion.
Un primer paso ha sido la publicacion del trabajo de investiga-
cion del Cedefop de 2019

(«Coordinar la orientacién y la validacion»).

(14
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Las personas deben poder tener acceso siempre
que lo necesiten a un servicio de orientacion flexible
y gratuito , que se adapte a sus necesidades espe-
cificas y que incluya la validaciéon de capacidades
como una opcion. Lo ideal es que ofrezca filtrado y
elaboracién de perfiles, no solo para determinar las
capacidades individuales, sino para evaluar la dispo-
sicion de las personas a someterse a un proceso de
validacion. La orientacion deberia ofrecer informacion
sobre las ventajas de la validacién y estar disponible
en todas las fases del proceso de validacién de las
capacidades de una persona: la determinacién, la do-
cumentacion, la evaluacién y la certificacion.

Normalmente, una evaluacién de las capacidades
comienza con la determinacion y la documentacion
de las capacidades que posee una persona. La ela-
boracion de perfiles digitales, las autoevaluaciones
en linea y las carteras de competencias son Utiles en
diferentes fases del proceso. Un marco de referencia
comun de las cualificaciones o las normas de compe-
tencias es fundamental para garantizar la coherencia
entre los servicios y la trazabilidad de la informacion,
y asi evitar la duplicacion del trabajo.

Los planes de desarrollo profesional individual se
integran en las carteras de competencias personales,
que constituyen la base de un procedimiento de vali-
dacién de capacidades. Una vez validadas las com-
petencias de una persona, esta puede regresar a un
centro de empleo o asesor laboral para recibir infor-
macion, asesoramiento y asistencia practica, ya sea
para encontrar un empleo que corresponda a su perfil
e intereses, o bien para seguir recibiendo una forma-
cién complementaria especifica, como un aprendi-
zaje, para proseguir hasta obtener una cualificacion
(formal) completa.

Todo marco comun de referencia debe tener en
consideracion las experiencias de aprendizaje no for-
mal e informal, de forma que las personas puedan
aprovechar todo su aprendizaje previo. Esto puede
lograrse mejor si las normas estan bien definidas, tal
como en términos de resultados de aprendizaje. Ga-
rantizan la coherencia entre los resultados (produci-
dos en la fase de determinacion de capacidades) y la
continuidad en la interpretacion de las necesidades
y los objetivos de desarrollo profesional. Los marcos
nacionales de cualificaciones tienen la capacidad de
respaldar la evaluacion y la validacion del aprendizaje
no formal e informal. Sin embargo, no siempre se uti-
lizan, ya que algunos procesos conducen a certifica-
ciones que estos no contemplan.
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El seguimiento y la evaluacién sistematicos de los
procesos y el seguimiento de los beneficiarios siguen
siendo mas la excepcion que la norma. Esto dificulta
la evaluacion de la eficacia de los procedimientos de
orientacion o validacion. Las encuestas de satisfac-
cién pueden ayudar a comprender la experiencia de
los usuarios, pero no proporcionan informacion sobre
sus trayectorias posteriores en blusqueda de la con-
secucidon sus obijetivos profesionales. Cabe esperar
que la supervision y el seguimiento sistematicos de
los datos de los usuarios ayuden en el futuro a de-
mostrar la calidad y el rendimiento de los servicios
de orientacién y validacion y a mostrar los efectos de
cualquier medida adoptada. Esto, a su vez, mejoraria
la coordinacion general de las politicas.

EL CAMINO QUE SE HA DE
SEGUIR: SINERGIAS DEL
SISTEMA PARA UN APOYO
GLOBAL

Vincular la orientacion profesional permanente a la
validacion a lo largo de toda la vida es un enfoque
relativamente nuevo en las politicas publicas. Los
paises han adoptado enfoques diferentes, en funcién
de sus tradiciones, recursos e infraestructuras, de los
profesionales formados disponibles y de la organiza-
cion vigente de servicios de orientacion y validacion.

El apoyo efectivo al aprendizaje y desarrollo de
la carrera profesional individual solo puede lograrse
creando mayores sinergias del sistema que faciliten
servicios de orientacion estrechamente interrelacio-
nados, incentivos financieros y acceso a los procedi-
mientos de evaluacion, validaciéon y reconocimiento.

Los sistemas globales de apoyo al aprendizaje re-
quieren una financiacion segura y estable a lo largo
del tiempo, una infraestructura digital sélida y un alto
grado de penetracion digital en los hogares, un am-
plio consenso entre las partes interesadas y un perso-
nal altamente cualificado y motivado.

Numerosos paises y regiones de la UE estan tra-
bajando en el desarrollo de sistemas de apoyo al
aprendizaje globales y coordinados que permitan a
los adultos mejorar y reciclarse profesionalmente a lo
largo de toda su vida laboral (9). Esto significa que, en
funcion de sus recursos y sistemas, deben coordinar
e interconectar las politicas de empleo, orientacion
profesional, educacion y formacion e inclusion.

(*) También durante la jubilacion: las personas que ya no se pue-
den mantener y seguir trabajando generan un coste a escala
social y personal.
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Hoy en dia mas que nunca, las personas necesitan
poder contar con un apoyo accesible, de alta calidad
e integral para sacar adelante sus carreras formativas
y profesionales a pesar de las dificultades econémi-
cas y sociales, y para encontrar nuevas oportunida-
des, incluso inesperadas. Ademas, el apoyo al apren-
dizaje y al desarrollo profesional deberia conducir a
un empleo significativo y a la plena participacién en
la sociedad, creando las condiciones para un elevado
nivel de bienestar colectivo e individual y de satisfac-
cién vital.
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