CEDEFOP

Europejskie Centrum
Rozwoju Ksztatcenia
Zawodowego

EUROPEJCZYCY CENIA SOBIE KSZTALCENIE
DOROSEYCH ORAZ USTAWICZNE
KSZTALCENIE | SZKOLENIE ZAWODOWE

Aby Europa mogta sprosta¢ wymogom ,dwojakiej
transformacji” w kierunku ekologicznej i cyfrowej go-
spodarki i spoteczenstwa potrzebny jest jej wysokiej
jakosci kapitat ludzki — nie waska elita, ale ogot do-
brze wyszkolonych pracownikéw, ktorych kwalifika-
cje na wszystkich szczeblach sg nieustannie posze-
rzane, podnoszone i wykorzystywane.

Sprawnie dziatajgce i skoordynowane systemy
ustawicznego ksztatcenia i szkolenia zawodowego
(CVET), do ktérych dostep maja wszyscy Europej-
czycy, sg niezbedne, aby taka sita robocza mogta
powstac (') oraz aby przygotowac¢ ludzi do radzenia
sobie w coraz bardziej skomplikowanym i nieprze-
widywalnym zyciu zawodowym. Osoby, ktére sg w
stanie ksztattowaé swojg przysztosé, moga réwniez
zmienia¢ gospodarke i spoteczenstwo.

W ramach pierwszego badania opinii publicznej
przeprowadzonego przez Cedefop (3) zbadano pogla-
dy Europejczykéw na temat wstepnego ksztatcenia
zawodowego w porownaniu z ksztatceniem ogolinym.
W ramach drugiego badania sprawdzono, jak osoby
doroste mieszkajgce w Unii Europejskiej (UE), Islandii
i Norwegii oceniaja ksztatcenie dorostych oraz usta-
wiczne ksztatcenie i szkolenie zawodowe, biorac pod
uwage fakt, ze obraz i postrzeganie przektadaja sie na
dziatania (ramka 1).

POSTRZEGANIE ZNACZENIA
Wedtug uczestnikéw badania potencjalne zapo-
trzebowanie na ksztatcenie ustawiczne jest obec-
nie wysokie, a w przysztosci jeszcze wzrosnie — we
wszystkich 30 krajach objetych badaniem 96% re-
spondentéw zgadza sie ze stwierdzeniem, ze ksztat-
cenie dorostych oraz ustawiczne ksztatcenie i szko-

(") Zob.
(3 Cedefop (2017).
Luksemburg: Urzad Publikacji. Praca

naukowa Cedefop; nr 62.
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lenie zawodowe majg istotne znaczenie. Okoto 70%
0s6b dorostych uwaza, ze za 10 lat te formy ksztat-
cenia nabiorg jeszcze wiekszego znaczenia, a co
najmniej dwie trzecie respondentéw w kazdym kraju
objetym badaniem zgadza sig, ze ich rzad powinien
priorytetowo traktowac¢ inwestowanie w nauke dla
dorostych (rys. 1).

We wszystkich krajach 88% respondentéw pracu-
jacych zawodowo w czasie, w ktérym przeprowadzo-
no badanie stwierdzito, ze ich praca wymaga statego
podnoszenia kwalifikacji. W krajach takich jak Czechy,
Niemcy, Wegry, Polska i Szwecja odsetek ten wyniost
co najmniej 90%. Ogdlnie rzecz biorgc ponad jedna
czwarta dorostych ocenia, ze brakuje im umiejetnosci
technicznych lub ogéinych do wykonywania pracy na
wymaganym poziomie, a zatem potrzebujg szkolen.

POSTRZEGANIE KORZYSCI

Wielu ludzi uwaza, ze ksztatcenie dorostych oraz ust-
awiczne ksztatcenie i szkolenie zawodowe przyno-
szg im korzysci. Respondenci, ktérzy wzieli udziat w
réznych formach ksztatcenia w roku poprzedzajagcym
badanie, zostali zapytani o powody, dla ktérych tak
uwazajg.

W kazdym kraju ponad potowa dorostych catko-
wicie zgadza sig, ze ksztatcenie dorostych oraz usta-
wiczne ksztatcenie i szkolenie zawodowe pomagaja
im w rozwoju osobistym. Respondenci sg réwniez
przekonani co do korzysci, jakie przynoszg one na
rynku pracy. Ogotem 55% oséb dorostych catkowicie
zgadza sie, ze ksztatcenie dorostych oraz ustawiczne
ksztatcenie i szkolenie zawodowe sa niezbedne dla
rozwoju zawodowego oraz przy poszukiwaniu pracy.
Ponadto okoto 49% catkowicie zgodzito sie ze stwier-
dzeniem, ze moga one stanowi¢ droge do osiggniecia
lepszych zarobkéw.
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Q0907 Rzad powinien priorytetowo traktowac¢ inwestowanie w nauke dia
dorostych oraz ustawiczne ksztatcenie i szkolenie zawodowe
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Zrédto: Badanie opinii publicznej na temat ksztatcenia dorostych
oraz ustawicznego ksztafcenia i szkolenia zawodowego przeprow-
adzone przez Cedefop.

W szerszym ujeciu w 23 z 30 krajéw objetych ba-
daniem co najmniej potowa respondentéw catkowicie
zgadza sie, ze ksztatcenie dorostych oraz ustawiczne
ksztatcenie i szkolenie zawodowe pomagajg zmniej-
sza¢ bezrobocie. Uczestnicy najczesciej nie zgadzali
sie z tym stwierdzeniem w krajach o stosunkowo wy-
sokiej stopie bezrobocia, takich jak Wtochy i Grecja.

Kompleksowa strategia i ambitne cele wytyczo-
ne w nowej wersji programu na rzecz umiejetnosci
2020 (3) dotyczgce dorostych korzystajacych z ksztat-
cenia zdaja sie zatem wpisywaé w oczekiwania Euro-
pejczykow.

O
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Drugie badanie opinii publicznej przeprowadzone
przez Cedefop w okresie od maja do lipca 2019

r. obejmowato 40 466 wywiadow telefonicznych z
osobami w wieku od 25 lat wzwyz mieszkajacymi w
UE, Islandii i Norwegii.

Ksztatcenie dorostych oraz ustawiczne ksztatce-

nie i szkolenie zawodowe zostaty zdefiniowane w
badaniu jako wszelka dziatalno$¢ z zakresu uczenia
sie podejmowana przez osoby doroste (pracujace i
niepracujace zawodowo) w celu poszerzania wiedzy
lub doskonalenia umiejetnosci. W ankiecie pytano

o wartos¢ ksztatcenia dorostych oraz ustawicznego
ksztatcenia i szkolenia zawodowego pod wzgledem
osiggania pozadanych rezultatéw i korzysci dla indy-
widualnych oséb (takich jak rozwdéj osobisty, podno-
szenie kwalifikacji, rozwdj zawodowy i poprawa sytu-
acji materialnej), dla spoteczenstwa i dla gospodarki
(takich jak spadek bezrobocia) oraz dla poszczegdl-
nych krajow (takich jak spéjnosc spoteczna).

Whioski z badania opierajace sie na udzielonych
odpowiedziach pokazujg obraz ksztatcenia dor-
ostych oraz ustawicznego ksztatcenia i szkolenia
zawodowego w oczach respondentéw. Whnioski
zostaty podzielone na dwie czesci. Pierwsza z nich,
+Postrzeganie ksztafcenia dorostych oraz ustawiczne-
9o ksztafcenia i szkolenia zawodowego w

Europie” (*), dotyczy poszczegdlnych krajow i

mozna jg pobra¢ ze strony internetowej Cedefop

w catosci lub jako pojedyncze rozdziaty. W drugiej
czesci przeanalizowano rézne grupy demograficzne

i spoteczno-ekonomiczne we wszystkich krajach
biorgcych udziat w badaniu. Ta cze$¢ zostanie opub-
likowana w 2021 r.

O coraz wigkszej elastycznosci systemow swiad-
czy to, ze 78% respondentow zgadza sie ze stwier-
dzeniem, ze osoby doroste majg wiele mozliwosci
uzyskania dyplomu uznawanego przez panstwo.
Mimo ze tylko 46% uczestnikow badania catkowicie
zgadza sie ze stwierdzeniem, ze ksztatcenie dorostych
oraz ustawiczne ksztatcenie i szkolenie zawodowe sg
réwnie wazne, jak wyksztatcenie zdobyte w szkole
lub na uniwersytecie, 32% catkowicie zgadza sig, ze
ksztatcenie dorostych oraz ustawiczne ksztatcenie i
szkolenie zawodowe umozliwiajg uzyskanie wyksztat-
cenia odpowiadajacego dyplomowi ukonczenia wyz-
szej uczelni. Podobnie 32% respondentéw catkowicie
zgadza sie ze stwierdzeniem, ze zorganizowane dzia-
fania szkoleniowe zwigzane z pracg zawodowg moga
doprowadzi¢ do uzyskania kwalifikacji uznawanych
przez panstwo.

Wiekszos¢ respondentéw (69%) ocenia jakosc
ksztatcenia dorostych oraz ustawicznego ksztatcenia
i szkolenia zawodowego jako ,dobrg” (11% ocenia
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ja jako ,bardzo dobrg”, a 58% jako ,raczej dobrg”,
natomiast 24% uwaza, ze jest ,raczej zta” (19%) lub
LZta” (5%)). We wszystkich krajach z wyjatkiem Wtoch
respondenci czesciej oceniali ksztatcenie dorostych
oraz ustawiczne ksztatcenie i szkolenie zawodowe
dobrze niz Zle. Wsréd respondentéw, ktorzy wzieli
udziat w zorganizowanych szkoleniach w roku po-
przedzajacym badanie — faktycznych beneficjentow
ksztatcenia dorostych oraz ustawicznego ksztatcenia
i szkolenia zawodowego — 93% ocenito te szkolenia
jako dobre (39% jako ,bardzo dobre”, a 54% jako ,ra-
czej dobre”).

POSTRZEGANIE DOSTEPU

Na pozytywny obraz ksztatcenia dorostych oraz ust-
awicznego ksztatcenia i szkolenia zawodowego skta-
da sie ocena dostepnosci, dostepu i informaciji. Okoto
72% o0soOb dorostych zgadza sie ze stwierdzeniem,
ze ich panstwo oferuje wiele mozliwosci ksztatcenia
dorostych oraz ustawicznego ksztatcenia i szkolenia
zawodowego (rys. 2).

Okofo dwie trzecie oséb zgadza sie rowniez co do
tego, ze w ich kraju mozna tatwo uzyskac¢ informacje
0 ksztatceniu dorostych oraz ustawicznym ksztatceniu
i szkoleniu zawodowym, przy czym w najwiekszym
stopniu nie zgodzili sie z tym respondenci z Francji
i Hiszpanii. Okoto 55% respondentéw poszukiwato
informaciji o ksztatceniu dorostych oraz ustawicznym
ksztatceniu i szkoleniu zawodowym w roku poprze-
dzajacym badanie; 19% szukato ich czesto, 21% cza-
sami, a 15% rzadko.

We wszystkich krajach z wyjgtkiem Rumunii doro-
sli twierdza, ze zdecydowanie najlepsze rady na temat
ksztatcenia dorostych oraz ustawicznego ksztatcenia
i szkolenia zawodowego mozna znalez¢ w internecie
(63%). Jako pozostate wazne zrodta wskazywano lo-
kalne uczelnie wyzsze, stowarzyszenia branzowe lub
sektorowe, a takze znajomych lub wspodtpracowni-
kéw. Za mniej istotne uznano agencje posrednictwa
pracy lub inne stuzby uzytecznosci publicznej, rodzi-
ne oraz partneréw spotecznych. Respondenci z cafej
Europy najwyrazniej wykorzystuja internet do filtrowa-
nia informacji, a nastepnie zasiegaja porady na szcze-
blu lokalnym.

W wiekszosci krajéw za najlepsze zrédto wsparcia
dla oséb uczestniczacych w ksztatceniu dorostych
oraz ustawicznym ksztatceniu i szkoleniu zawodo-
wym uznawana jest rodzina. Do wyjatkdéw naleza Ni-
derlandy, Norwegia i Zjednoczone Krélestwo (gdzie w
ocenie respondentdw o wsparcie jest najtatwiej u pra-
codawcy), Francja (w stowarzyszeniach branzowych
lub sektorowych) oraz Luksemburg (gdzie najczesciej
padata odpowiedz ,wtadze publiczne”).
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Q1001 W moim kraju dostepnych jest wiele réznych mozliwosci ksztalcenia
dorostych oraz ustawicznego ksztalcenia i szkolenia zawodowego (%)
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Zrédto: Badanie opinii publicznej na temat ksztatcenia dorostych
oraz ustawicznego ksztatcenia i szkolenia zawodowego przeprow-

adzone przez Cedefop.

W 22 krajach najczesciej podawanym powodem,
dla ktérego respondenci nie uczestniczyli w zorgani-
zowanych szkoleniach, byt brak takiej potrzeby. Na
Cyprze ,brak potrzeby uczestniczenia w szkoleniach”
byt wskazywany réwnie czesto jak ,trudnosci ze
wzgledu na inne zobowigzania”. Inne zobowigzania
stanowity gtéwna przyczyne w pieciu krajach, w tym
w Irlandii i w Grecji. W Rumunii i Francji najczestsza
przyczyna byto ,poczucie, ze jest sie zbyt starym”.
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Respondenci pozytywnie oceniajg dziatania stu-
zgce zachecaniu oséb dorostych do uczestniczenia
w ksztatceniu i szkoleniach zwigzanych z praca za-
wodowa. Naleza do nich ruchomy czas pracy, po-
moc finansowa, certyfikacja uczenia si¢, pomoc przy
dzieciach i w obowigzkach opiekunczych, zwieksze-
nie ilosci informacji i wytycznych, dostosowywanie
ksztatcenia do indywidualnych potrzeb oraz poprawa
jakosci szkolen.

Jednakze zdania w$réd mieszkaricow Europy Pét-
nocnej i Potudniowej co do rozszerzenia zakresu tych
dziatah sg podzielone. W takich krajach jak Grecja,
Hiszpania, Cypr, Malta, Portugalia i Rumunia najwie-
cej respondentéw catkowicie zgodzito sie ze stwier-
dzeniem, ze rozszerzenie zakresu tych dziatan spra-
wi, ze wiecej oséb bedzie uczestniczyto w ksztatceniu
dorostych oraz ustawicznym ksztatceniu i szkoleniu
zawodowym. Mieszkancy Belgii, Niemiec, Franciji, Ni-
derlandow, Austrii i Finlandii sg bardziej sceptyczni.
To sugeruje, ze w niektérych krajach dostrzega sie
mozliwos¢ rozszerzenia zakresu tych dziatan, a w in-
nych najwyrazniej nie.

OGOLNIE POZYTYWNY OBRAZ, A
JEDNAK...

Osoby doroste z UE, Islandii i Norwegii pozytywnie
oceniajg ksztatcenie dorostych oraz ustawiczne ksz-
tatcenie i szkolenie zawodowe. Taki poglad jest silnie
zakorzeniony, szeroko rozpowszechniony i wzmacni-
any przez rodzine i znajomych. Ksztatcenie dorostych
oraz ustawiczne ksztatcenie i szkolenie zawodowe nie
maja moze takiego samego statusu jak szkolnictwo
wyzsze, ale sg wysoce cenione, kojarzone z realnymi,
praktycznymi korzysciami, a ponadto coraz czegsciej
sg postrzegane jako koniecznos¢ oraz jako prioryte-
towy kierunek inwestycji dla rzagdu. We wszystkich
krajach, w ktérych przeprowadzono badanie, infor-
macje o ksztaftceniu dorostych oraz ustawicznym
ksztatceniu i szkoleniu zawodowym, a takze mozli-
wosci uczestniczenia w ksztatceniu dorostych oraz
ustawicznym ksztatceniu i szkoleniu zawodowym
oceniono dobrze.

Warto zauwazy¢, ze w badaniu gtdéwna réznica
miedzy oceng ,pozytywng” a ,mniej pozytywng” we
wszystkich krajach wynikata z tego, ze mniej oséb
zgadzato sie z tym stwierdzeniem catkowicie niz tyl-
ko si¢ z nim zgadzato; te pozornie niewielkie réznice
maja znaczenie, poniewaz wskazuja na obszary mo-
gace wymagac poprawy.

Chociaz respondenci popierajg realizacje dzia-
tan zachecajagcych do uczestniczenia w ksztatceniu
dorostych oraz ustawicznym ksztatceniu i szkoleniu
zawodowym nie istniejg dziatania, ktére pomogtyby
wyeliminowa¢ gtéwna przyczyne nieuczestniczenia
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wedtug oséb badanych, czyli ,,brak potrzeby”, i to po-
mimo faktu, iz niemal dziewieciu na 10 pracujacych
zawodowo respondentéw badania twierdzito, ze ich
praca wymaga od nich statego podnoszenia kwalifi-
kacji, a okoto potowa ocenita, ze brakuje im kwalifi-
kacji merytorycznych lub ogdinych do wykonywania
pracy na wymaganym poziomie.

Europa dazy do zwigkszania liczby osob uczest-
niczacych w ksztatceniu dorostych oraz ustawicznym
ksztatceniu i szkoleniu zawodowym od ponad 20
lat, jednak r6zne mierniki wskazujg na to, ze w wielu
panstwach cztonkowskich uczestnictwo nie osiggne-
fo pozadanego poziomu. Wniosek z badania co do
gtéwnej przyczyny nieuczestniczenia w ksztatceniu
dorostych oraz ustawicznym ksztatceniu i szkoleniu
zawodowym, czyli ,braku potrzeby”, jest zbiezny z
whnioskami z innych badan, w tym dwéch regularnych
badan w tym zakresie przeprowadzanych przez Eu-
rostat (4.

Jednak z badania przeprowadzonego przez Ce-
defop bardzo wyraznie wynika, ze ludzie nie widza
potrzeby uczestniczenia w ksztatceniu dorostych oraz
ustawicznym ksztatceniu i szkoleniu zawodowym nie
dlatego, ze oceniajg je negatywnie. Brak postrzeganej
satrakcyjnosci” ustawicznego ksztatcenia i szkolenia
zawodowego jako mozliwosci uczenia sie lub nie-
uczestniczenie w nim nie sg zwigzane z negatywnym
obrazem ksztatcenia dorostych oraz ustawicznego
ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Wrecz przeciw-
nie nieuczestniczenie w ksztatceniu dorostych oraz
ustawicznym ksztatceniu i szkoleniu zawodowym jest
zwigzane w mniejszym stopniu ze ztym zdaniem o
nich, a w wiekszym stopniu z brakiem zachety. Ludzie
dostrzegajg potrzebe uczestniczenia w ksztatceniu
dorostych oraz ustawicznym ksztatceniu i szkoleniu
zawodowym w ujeciu abstrakcyjnym, ale najwyrazniej
nie potrafig znalezé motywacji, zachety i mozliwosci
uczenia sie odpowiadajacych ich indywidualnym po-
trzebom.

Osoby uczestniczace w ksztatceniu dorostych oraz
ustawicznym ksztatceniu i szkoleniu zawodowym ze
wzgledu na swoéj rozwdj osobisty sa zachecone tym,
ze to one okreslaja korzysci i kontrolujg efekty. Nato-
miast na rynku pracy lub w zyciu zawodowym najcze-
Sciej to pracodawca, a nie jednostka, decyduje o tym,
kto skorzysta z udziatu w ksztatceniu dorostych oraz
ustawicznym ksztatceniu i szkoleniu zawodowym.
Brak bezposrednich, indywidualnych korzysci moze
zniechecac ludzi do udziatu. Dziatania podejmowane
przez wtadze moga zachecaé do udziatu te osoby do-

“) , Pprzeprowadzone
przez Eurostat trzykrotnie od 2007 r. oraz
, zainicjowane w 1993 r. i prze-
prowadzone od tego czasu pieciokrotnie.
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roste, ktére i tak chca sie uczy¢. Nie moga one jed-
nak zapewni¢ gtéwnego czynnika motywujacego do
uczestnictwa, na przyktad podwyzki lub awansu.

Atrakcyjnosc¢ ksztatcenia dorostych oraz ustawicz-
nego ksztatcenia i szkolenia zawodowego jest uzalez-
niona nie tylko od zachecania ludzi do uczestnictwa,
ale takze od checi inwestowania w nie po stronie pra-
codawcow. W ostatnich latach wzrosta liczba szkolen
finansowanych przez pracodawcéw. Jednak pozy-
tywna ocena dostepnosci ksztatcenia dorostych oraz
ustawicznego ksztatcenia i szkolenia zawodowego
wynikajgca z badania ktéci sie z trudnosciami z pozy-
skaniem odpowiednich kwalifikacji zgtaszanymi przez
pracodawcow. Wiecej mozliwosci uczenia sie po-
przez praktyke w miejscu pracy dla dorostych moze
pomaoc zwiekszyc liczbe uczestnikdw oraz wyelimino-
wac niedopasowanie umiejetnosci.

Pandemia Covid-19 podkreslita ogdine znaczenie
ksztatcenia i szkolenia zawodowego dla wyjscia Eu-
ropy z kryzysu i dla jej transformacji. Jeszcze przed
wybuchem kryzysu ponad 45% dorostej ludnosci UE
miato niskie lub przestarzate kwalifikacje, a zatem po-
tencjalnie potrzebowato doskonalenia zawodowego
lub przekwalifikowania. W odpowiedzi powstat eu-
ropejski program na rzecz umiejetnosci, czyli piecio-
letni plan poprawy umiejetnosci i ich zastosowania,
ktérego celem jest zwiekszenie udziatu w ksztatceniu
dorostych oraz ustawicznym ksztatceniu i szkoleniu
zawodowym o 32% do 2025 r. ().

Pozytywna opinia o ustawicznym ksztatceniu i
szkoleniu zawodowym wynikajgca z badania daje de-
cydentom solidne podstawy, aby wzmacnia¢ ksztat-
cenie dorostych oraz ustawiczne ksztatcenie i szkole-
nie zawodowe oraz uczyni¢ je standardowg Sciezka
dostepng dla wszystkich osob dorostych. Niemniej
jednak tworzenie skutecznych systemow ustawiczne-
go ksztafcenia i szkolenia zawodowego stwarza pew-
ne istotne wyzwania.

©) Zob.

NOTA INFORMACYJNA | LISTOPAD 2020 R. | ISSN 1977-8007

Po pierwsze wymaga kompleksowych rozwig-
zan instytucjonalnych i dotyczacych zarzadzania. Po
drugie implikuje zmiane paradygmatéw oraz spo-
sobdéw nauczania i uczenia si¢, wykraczajagcag poza
organizowanie standardowych szkolen. Aby w petni
wykorzysta¢ potencjat ksztatcenia dorostych oraz
ustawicznego ksztatcenia i szkolenia zawodowego
warto rozszerza¢ rozwigzania w zakresie uczenia sie
poprzez praktyke w miejscu pracy. E-uczenie sie oraz
inne alternatywne tryby nauki, w tym miedzy innymi
studia niekoniczace sie uzyskaniem tytutu lub stop-
nia badz niepunktowane, uatrakcyjniajg oferte usta-
wicznego ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz
umozliwiajg jej lepsze dostosowanie do potrzeb do-
rostych stuchaczy. Ponadto budowanie efektywniej-
szych systeméw ustawicznego ksztatcenia i szkolenia
zawodowego oraz ksztatcenia dorostych pocigga za
soba réwniez zapewnienie synergii pomiedzy rézny-
mi obszarami polityki, ktore je wspierajg, w tym za-
chetami finansowymi i pozafinansowymi, poradnic-
twem, walidacjg, polityka dziatan informacyjnych oraz
ustawicznym doskonaleniem zawodowym trenerdéw i
mentoréw z sektora ustawicznego ksztatcenia i szko-
lenia zawodowego.

Dane uzyskane w wyniku drugiego badania opinii
publicznej przeprowadzonego przez Cedefop sg wy-
korzystywane do celéw nieustannej debaty nad tymi
propozycjami oraz, bardziej ogdlnie, nad przysztoscia
ksztatcenia dorostych oraz ustawicznego ksztatcenia
i szkolenia zawodowego w Europie.
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