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PRACA | NAUKA ZA POSREDNICTWEM
INTERNETU W DOBIE PANDEMII COVID-19

Pandemia COVID-19 zwrdcita nasza uwage na
ogromne mozliwosci pracy i nauki za posrednictwem
internetu. Jest to jeden z powoddw, dla ktérych
Komisja Europejska w swoim

(") w sprawie kolejnego budzetu UE pot-
wierdzita swoje zaangazowanie na rzecz ,,zwiekszenia
konkurencyjnosci i suwerennosci technologicznej (...)
[poprzez] (...) inwestowanie w infrastrukture cyfrowa
i umiejetnosci cyfrowe”. W komunikacie stwierdzo-
no réowniez, ze ,kryzys (podkreslif) znaczenie umie-
jetnosci cyfrowych — dla dzieci, studentéw, nauczy-
cieli, instruktoréw i nas wszystkich, gdyz dzieki tym
umiejetnosciom mozemy sie ze sobg komunikowac
i pracowac”.

W tych wyjatkowych czasach, gdy znaczna czes¢
pracownikéw musi pracowac zdalnie ze wzgledu na
koniecznos¢ pozostania w domu i ograniczenia kon-
taktéw osobistych, zatrudnieni w gospodarce fuch lub
na zasadzie crowdworkingu () majg tzw. przewage
»~witasnego boiska”: praca i kontakty z innymi osobami
za posrednictwem internetu zawsze stanowity pod-
stawe ich dziatalnosci. Czego mozemy nauczy¢ sie
od tych pracownikow, ktérzy wykonuja swoja prace
za posrednictwem internetu i $wietnie radzili sobie z
praca i naukg zdalng na dtugo przed wystgpieniem
kryzysu w zakresie zdrowia publicznego?

PRACA W GOSPODARCE FUCH
ZA POSREDNICTWEM
INTERNETU W CZASACH
POPRZEDZAJACYCH PANDEMIE
COVID-19

W oparciu o szacunki wynikajgce z
przeprowadzonego w 2018 r. na zlecenie Wspdine-
go Centrum Badawczego Komisji Europejskiej 11%

(") COM(2020) 442 final.

() Zatrudnieni na zasadzie crowdwrokingu to osoby, ktére ko-
rzystaja ze stron internetowych lub aplikacji w celu pozyska-
nia projektéw o okreslonym czasie realizacji w celach zarob-
kowych.
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oséb dorostych w catej UE sporadycznie Swiadczy
odptatne ustugi za posrednictwem platform inter-
netowych, natomiast od 1,4% do 2% osdéb dorostych
w duzym stopniu polega na pracy za posrednictwem
platform internetowych, aby zarobi¢ na zycie. Liczby
te moga wzrosna¢ w nadchodzacych miesigcach i la-
tach ze wzgledu na dtugotrwate skutki kryzysu, ktéry
wymusit wprowadzenie pracy zdalnej za posred-
nictwem internetu. Najnowsze szacunki wskazuja,
ze okofto jedna trzecia prac w panstwach cztonkows-
kich i innych rozwinietych gospodarkach moze by¢
wykonywana zdalnie (%). Wiele z nich moze zostac
obsadzonych przez osoby pracujace w gospodarce
fuch.

W lepszych czasach wiele oséb wykonujacych
prace za posrednictwem platform internetowych,
gtéwnie wyzej wykwalifikowanych, uznato elas-
tycznos¢ i niezaleznosc, jakie niesie za sobg praca
w gospodarce fuch za posrednictwem internetu, w
przeciwienstwie do ograniczen, jakie niesie za sobg
praca biurowa, za nowe mozliwosci.

Prawie potowa wszystkich uczestnikow niedawno
przeprowadzonego przez Cedefop badania na temat
praktyk w zakresie uczenia sie, rozwoju umiejetnosci
i dopasowywania umiejetnosci osdb wykonujgcych

() Boeri, T., Caiumi, A., Paccagnella, M., Mitigating the work-safe-
ty trade-off. Covid economics: vetted and real-time papers
[Znalezienie réwnowagi miedzy praca a bezpieczeristwem.
Ekonomia w dobie pandemii COVID-19: dokumenty poddane
weryfikacji i dokumenty w czasie rzeczywistym], Wydanie 2,
CEPR, 8 kwietnia 2020.

Dingel, J., Neiman B., How many jobs can be done at home?
[lle rodzajow prac mozna wykonywac zdalnie?], Dokument rob-
oczy 26948, NBER, 2020.

ILO, Working from home: Estimating the worldwide potential
[Praca zdalna: Oszacowanie globalnego potencjatu], Informa-
tor polityczny z kwietnia 2020.
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prace za posrednictwem platform internetowych (%)
stwierdzita, ze lubig by¢ swoim wtasnym szefem i
kontrolowa¢ swéj czas pracy. 44% respondentéw
byto zadowolonych z posiadania drugiego zrédta
dochododw, a taki sam odsetek osob docenito mozli-
wos¢ pracy w dowolnym miejscu. Ponad jedna trze-
cia respondentéw docenita to, ze dzieki pracy zdalnej
mogta rozwija¢ swoje pasje lub przynajmniej wybiera¢
odpowiadajgce im projekty. Jedynie 10% respond-
entéw odpowiedziato, ze pracuje za posrednictwem
internetu z koniecznosci, poniewaz nie moze znalez¢
tradycyjnej pracy.

bycie wiasnym szefem ]

kontrola swojego czasu pracy ]
praca w dowolnym miejscu
drugie zrodto dochoddow
wyhbdr projektow

realizacja swoich pas;ji S |

zdobycie umiejetnosci
technicznych

gtéwne zrédio dochodow

Nie udato si¢ znalez¢
tradycyjnych miejsc pracy

0 10 20 30 40 50 60

Zrédfo: Badanie CrowdLearn przeprowadzone przez Cedefop.

,NOWA NORMALNOSC”: PRACA
W GOSPODARCE FUCH PO
PANDEMII COVID-19

Pandemia COVID-19 moze sie negatywnie odbié
na zrodtach utrzymania pracownikéw, w tym za-
trudnionych w gospodarce fuch. W duzym stopniu
przyémito to (potencjalne) korzysci tego rodzaju pra-
cy. W zwigzku z tym, ze wiekszos$¢ przedsiebiorstw
w catej Europie zmaga sie z problemem utraty przy-
chodow, ogdlny wptyw kryzysu na zatrudnionych
w gospodarce fuch uzalezniony jest od tego, czy

“) stano-
wi pierwsza gruntowng analize poswiecona w szczegdlnosci
rozwijaniu i dostosowywaniu umiejetnosci zatrudnionych na
zasadzie crowdworkingu w UE, majaca na celu wyciagniecie
whnioskow, ktére zostang wykorzystane do opracowania pol-
ityki UE w zakresie umiejetnosci i edukacji. Badanie zostato
przeprowadzone w okresie od stycznia 2018 r. do grudnia
2019 r. we wspotpracy z Instytutem ds. Internetu Uniwersyte-
tu Oksfordzkiego (ang. University of Oxford Internet Institute)
i Kopenhaska Szkotg Biznesu (ang. Copenhagen Business
School). Petne sprawozdanie wkrétce. Pierwsze analizy autora
mozna znalez¢ w .
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co stanowi gtéwna przewage konkurencyjng telepra-
cownikow.

Z najnowszych danych wynika, ze chociaz przed-
siebiorstwa w duzej mierze zrezygnowaly ze zlecan-
ia pracy innej niz niezbedna freelancerom, w takich
dziedzinach jak marketing i sprzedaz

Pandemia pokazafa, ze coraz wigcej przedsiebi-
orstw ma mozliwos$¢ zatrudnienia oséb wykonuja-
cych prace za posrednictwem internetu. W miare
wychodzenia z kryzysu w kierunku nowej normal-
nosci wieksza ekspozycja na technologie cyfrowe
moze sktania¢ przedsiebiorstwa do przeprowadze-
nia ponownej oceny tradycyjnych metod pracy stac-
jonarnej. Moga one kwestionowaé zasadnosc¢ zatrud-
niania pracownikdéw na state na miejscu, preferujac
raczej zatrudnianie pracownikdw wykonujgcych
prace za posrednictwem internetu w sposéb bardziej
elastyczny, w tym wigkszej liczby zatrudnionych w
gospodarce fuch wykonujacych prace okazjonalne,
dostrzegajac realng wartos¢ pracy za posrednictwem
internetu.

W swojej podkredlit, ze kryzys wy-
wotany pandemig COVID-19 moze w znacznym sto-
pniu odcisngé¢ pietno na rynkach pracy. Oczekuje
sie, ze konwencjonalne metody pracy i komunikacji
ulegna znacznym zmianom po przedsiewzieciu srod-
kéw majagcych na celu ograniczenie kontaktéw oso-
bistych. Jak podsumowano we ,
istnieje prawdopodobienstwo, ze w perspektywie
Srednioterminowej miejsca pracy uzaleznione w
duzym stopniu od bezposredniej bliskosci i kontaktu
z innymi osobami nadal moga mierzy¢ sie z pewny-
mi wyzwaniami. Natomiast praca, ktéra w wigkszym
stopniu uzalezniona jest od umiejetnosci i technologii
cyfrowych i zazwyczaj wykonywana jest zdalnie,
umozliwita przedsiebiorstwom ztagodzenie negaty-
wnych skutkow kryzysu w odniesieniu do wydajnosci
i utraty miejsc pracy.

Co to oznacza dla zatrudnionych na zasadzie
crowdwrokingu? Wigkszo$¢ z nich pracuje w poje-
dynke. Z

wynika, ze przewazajgca wiekszosé
dostawcow ustug online pracuje w pojedynke, aby
zrealizowac¢ powierzone im zadania — 62% bardzo
czesto i 25% czesto — podczas gdy tylko 17% z nich
wspotpracuje z innymi osobami. 83% rzadko lub nig-
dy nie komunikuje sie osobiscie z innymi osobami
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wykonujgcymi prace za posrednictwem platform in-
ternetowych.

Zatrudnieni na zasadzie crowdwrokingu sga w
mniejszym stopniu narazeni na ryzyko zwigzane z
ograniczeniem kontaktow osobistych wywotane pan-
demiag COVID-19 niz osoby pracujgce w ramach trad-
ycyjnej gospodarki. Moze sie to sta¢ zachecajgcym
czynnikiem przy podejmowaniu przez przedsiebiorst-
wa decyzji w sprawie potrzeb kadrowych w momen-
cie wyjscia z pierwszej fali kryzysu.

Jezeli praca za posrednictwem internetu zyska na
popularnosci, moze sie pojawi¢ koniecznos¢ wdroze-
nia strategii majacych na celu ochrong zatrudnionych
w gospodarce fuch przed niepewnoscig zatrudnie-
nia i niekorzystnymi warunkami pracy. Pojawiaty
sie argumenty, ze w trakcie pandemii zatrudnieni w
gospodarce fuch, zwtaszcza osoby, ktoére swiadcza
ustugi w zakresie dostaw i wsparcia technicznego,
miaty znacznie wiecej pracy. Jak wynika z danych
pozyskanych w ramach badania CrowdLearn, juz w
okresie poprzedzajacym kryzys wywotany pandemia
COVID-19 48% zatrudnionych na zasadzie crowd-
wrokingu przyznato, ze musiato pracowac na bardzo
wysokich obrotach, a 54% o0s6b musiato przestrze-
gac napietych terminow.

Ponadto systemy zabezpieczeh spotecznych i
srodki nadzwyczajne przyjete przez rzady byly skier-
owane przede wszystkim do tradycyjnej sity roboczej
(pracownikéw) i tylko czesciowo przyczynity sie do
zrownowazenia skutkdw biernosci zawodowej lub
zaktéceh pracy w odniesieniu do zatrudnionych w
gospodarce fuch.

UMIEJgTNOSCI UMOZLIWIAJACE
ROZWOJ W PRACY ZA
POSREDNICTWEM PLATFORM
INTERNETOWYCH

W przypadku duzej liczby ofert pracy zatrudnieni na
zasadzie crowdworkingu mogg w pewnym stopniu
dostosowac swoje warunki pracy i

(%) lub stanowia najlepsze zrédto dochodow.

Niemniej w tych burzliwych czasach niepewnosci
gospodarczej ludzie najczesciej wykorzystuja istnie-
jace juz umiejetnosci, ktore pozwalajg im przetrwac.

(®) 20% respondentow biorgcych udziat w badaniu CrowdLearn
odpowiedziato, ze praca za posrednictwem platform inter-
netowych umozliwia im rozwijanie swoich umiejetnosci (zob.
Rys.1).
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Jednak w trakcie pandemii, zwtaszcza w obliczu
grozacej nam recesji, rozwoj umiejetnosci i ustaw-
iczne ksztatcenie to najskuteczniejsze narzedzia,
ktorymi dysponujg wszyscy pracownicy, w tym za-
trudnieni na zasadzie crowdworkingu, aby pozostac
konkurencyjnym.

Wiedza na temat tego, jakie umiejetnosci musza
pozyskac i jakich umiejetnosci potrzebuija zatrudnieni
w gospodarce fuch, aby odnies$¢ sukces w gospodarce
platform, daje nam pewne wskazdwki odnosnie do
tego, jakie kroki trzeba bedzie podjg¢, aby dostoso-
wacé ksztatcenie i szkolenie zawodowe do pojawiaja-
cych sie potrzeb rynku pracy. Pod wieloma wzgledami
gospodarka fuch stanowi najbardziej widoczny
przykfad transformaciji wynikajgcych z rozwoju tech-
nologii na europejskich rynkach pracy: wieksza liczba
0s6b prowadzacych wtasng dziatalnos¢ gospodarcza
oraz wykonujgcych prace okazjonalne, potozenie
wiekszego nacisku na pozyskiwanie informacji zwrot-
nych od klientéw niz na wykonywanie polecen bez-
posredniego przetozonego, coraz czestszy wybor
telepracy i wirtualnej pracy zespotowej oraz coraz
czestsze wykorzystywanie przez przedsiebiorstwa
danych i algorytmoéw do zarzadzania pracownikami.
Te tendencje w internetowej gospodarce fuch poka-
zujg, jak wielu obecnych pracownikéw moze podjac
nauke i prace w przysztosci.

Zgodnie z nowa, indukcyjna typologia umiejetnosci
opracowana w ramach projektu najbardziej istotne
umiejetnosci, ktére pozwalajg na osiggniecie sukcesu
w gospodarce platform, to umiejetnosci techniczne/
podstawowe, w tym wysoko rozwiniete i wyspec-
jalizowane umiejetnosci cyfrowe. Niemniej zatrud-
nieni na zasadzie crowdworkingu muszg réwniez
dysponowac unikalnym zestawem umiejetnosci w
zakresie przedsiebiorczosci, tworzenia wtasnej mar-
ki, komunikacji i organizacji, jak réwniez posiadac
konkretne cechy osobiste, aby odnie$¢ sukces w
gospodarce platform.

Niektére umiejetnosci wyrdzniajg sie na tle innych.
»,Zdobycie pracy wykonywanej za posrednictwem
platform internetowych” wymaga posiadania um-
iejetnosci niezbednych do skutecznego poruszania
sie w unikalnym srodowisku pracy wykonywanej za
posrednictwem platform internetowych. Obejmuje to
zapoznanie sie z interfejsami uzytkownikéw platformy,
optymalizacje profilu danej osoby, aby jak najczesciej
pojawiat sie w wynikach wyszukiwania, bardzo dobrg
znajomosc¢ rynku oraz odpowiednig wycene swoich
ustug, a takze inne podobne wyspecjalizowane um-
iejetnosci. ,,Rozpoczecie dziatalnosci w charakterze
freelancera” odnosi sie do umiejetnosci niezbednych
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do prowadzenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej
w sposob bardziej ogdiny, na przyktad do rejestraciji
przedsiebiorstwa i radzenia sobie z finansami i po-
datkami. ,Umiejetnosci w zakresie procesu uczenia
sie opartego na samoregulacji” odnosza si¢ do um-
iejetnosci zrozumienia i okreslenia wtasnych zmienia-
jacych sie wymogoéw w zakresie umiejetnosci, akty-
wnego dgzenia do uzyskania informacji zwrotnych,
samodzielnego wyciggania wnioskéw i zdolnosci
zmiany strategii uczenia sie, gdy dotychczasowe
strategie nie spetniaja swojej funkcji: wszystkie te um-
iejetnosci maja kluczowe znaczenie dla osiggniecia
sukcesu w crowdworkingu.

Aby zdoby¢ podstawowe umiejetnosci niezbedne
do realizacji konkretnych zadan, zatrudnieni na zas-
adzie crowdworkingu zazwyczaj zdobywajg wiedze
»doktadnie na czas”. Bezptatne internetowe filmy in-
struktazowe i strony internetowe sg jednymi z najcen-
niejszych zasobow, podczas gdy formalne szkolenia
oferowane przez organizatoréw ksztatcenia czesto sa
postrzegane jako zbyt czasochtonne i ogdine.

Po drugiej stronie rynku przedsigbiorstwa prow-
adzace dziatalnos¢ za posrednictwem platform in-
ternetowych angazujg sie w niektére inicjatywy w
celu wspierania rozwoju umiejetnosci zatrudnionych
w gospodarce fuch. Obejmujg one konsultacje lub

partnerstwa handlowe oraz wspdlne kursy z ud-
ziatem organizatorow szkolen, utatwienia w zakresie
organizowania kurséw peer-to-peer oraz tworzenie
cyfrowych platform spotecznych do celéw uczenia
sie. Do inicjatyw tych zalicza sie réwniez publikowan-
ie wykazow umiejetnosci pozadanych przez klientéw
platformy oraz utatwianie przekazywania przez klienta
informaciji zwrotnych na temat wynikéw pracy zatrud-
nionych w gospodarce fuch.

Z badania CrowdLearn przeprowadzonego przez
Cedefop wynika jednak, ze przedsiebiorstwa prow-
adzace dziatalnos¢ za posrednictwem platform in-
ternetowych zazwyczaj niechetnie biora bezposredni
udziat w szkoleniach, poniewaz wedtug prawa mogty-
by by¢ postrzegane jako pracodawcy. Skutkuje to
~brakiem rynku szkolen” i potencjalnym niedoinwest-
owaniem w zakresie rozwijania umiejetnosci zatrudn-
ionych na zasadzie crowdworkingu.

Dopasowywanie umiejetnosci

Gtéwna zaletg internetowych platform pracy jest ich
teoretyczna zdolno$¢ dopasowywania umiejetnosci
pracownikow do potrzeb pracodawcow. Przeprow-
adzone przez Cedefop badanie CrowdLearn wskazu-
je jednak na pewne przeszkody w skutecznym dopa-
sowywaniu umiejetnosci w tym obszarze.

WYKRES 2. UMIEJETNOSCI ZDOBYWANE W RAMACH PRACY NA ZASADZIE CROWDWORKINGU

UMIEJETNOSCI NIEZBEDNE DO WYKONYWANIA PRACY NA ZASADZIE
CROWDWORKINGU (W CIAGU OSTATNICH TRZECH MIESIECY)

ZNAJOMOSC JEZYKOW

PREDYSPOZYCJE
OSOBISTE

ZDOBYCIE PRA
WYKONYWANEJ
POSREDNICTW

PLATFORM
INTERNETOWYCH

Zrédto: Badanie CrowdLearn przeprowadzone przez Cedefop.
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UMIEJETNOSCI
KOMUNIKACYJNE

UMIEJETNOSC OBSLUGI
KOMPUTERA

UMIEJETNOSC UCZENIA UMIEJETNOSCI
SIE ANALITYCZNE

Odsetek respondentéw, w %
Zdobytem(-am) te umiejetnosci przed dotaczeniem do
platformy internetowej, lecz przydaty mi sie dopiero podczas
wykonywania pracy na zasadzie crowdworkingu w ciggu
ostatnich trzech miesiecy

Zdobywatem(-am) umiejetnosci w tych kategoriach co najmniej
raz w tygodniu poprzez wykonywanie pracy na zasadzie
crowdworkingu w ciggu ostatnich trzech miesiecy
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Dopasowywanie umiejetnosci na rynkach platform
internetowych odbywa sie gtéwnie za posrednictwem
zastrzezonych systemoéw klasyfikacji umiejetnosci.
Platformy czesto udostepniaja te umiejetnosci pub-
licznie w formie wykazéw najbardziej pozadanych
umiejetnosci i rankingdw informacji zwrotnych od
klientow/rankingdw reputacji. Wykorzystuja one
réwniez nieprzejrzyste algorytmy stuzace dopasowy-
waniu umiejetnosci, w ramach ktérych pracownik
zostaje przyjety na staz, za pomoca automatycznego
tworzenia rankingu pracownikéw na swoich porta-
lach internetowych; reguluja rowniez warunki podje-
cia pracy i przegladu profili nowych freelanceréw pod
wzgledem ich umiejetnosci i doswiadczenia zdoby-
tych przed dotgczeniem do platformy.

Kwalifikacje zdobyte w ramach ksztatcenia for-
malnego, tradycyjne srodki wskazywania i przegladu
profili pracownikéw na rynkach pracy uznawane sg za
staby wskaznik wiarygodnosci zatrudnionych na zas-
adzie crowdworkingu, ktéry podlega ocenie klienta
lub ocenom w rankingu. Trzech na czterech zatrud-
nionych w gospodarce fuch nie potrzebowato kwal-
ifikacji niezbednych do podjecia pracy okreslonych
w gospodarce platform ani testow umiejetnosci, by
pozyskaé poszczegdlne projekty.

Obawy budzi réwniez i ograniczona mozliwos¢
przenoszenia wewnatrz platformy umiejetnosci i rep-
utacji zatrudnionych w gospodarce fuch. 57% zatrud-
nionych na zasadzie crowdworkingu, ktoérzy wzigli
udziat w badaniu przeprowadzonym przez Cedefop,
uwaza, ze nie moze przenies¢ sie na inng platforme,
nie tracac przy tym czesci swoich dochoddéw. Ogran-
icza to mobilnos¢ pracownikow miedzy platformami,
a takze przejscie z pracy na zasadzie crowdworkingu
do tradycyjnego zatrudnienia.

POLITYKA W ZAKRESIE
UMIEJETNOSCI NA RZECZ
PRZYSZLEJ PRACY NA ZASADZIE
CROWDWORKINGU

Dane zgromadzone w ramach badania CrowdLearn
wskazujg, ze praca w gospodarce fuch za posred-
nictwem internetu moze sprzyja¢ integracji na ryn-
ku pracy i wigczeniu spotecznemu. Stwierdzono,
ze kobiety i imigranci zdobywaja umiejetnosci w ra-
mach pracy na zasadzie crowdworkingu czesciej niz
pracownicy pfci meskiej i pracownicy lokalni. Jed-
nak wielu nowo zatrudnionych na zasadzie crowd-
workingu ma trudnosci z rozpoczeciem dziatalnosci,
poniewaz nie posiadajg udokumentowanego doswi-
adczenia popartego wczesniejszymi informacjami
zwrotnymi klientéw. Jak wynika z danych zgro-
madzonych przez Cedefop, aby zapewni¢ im réwne
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szanse mozna by opracowaé system dofinansowy-
wanych ,mikrostazy”, w ramach ktérego zatrudnieni
na zasadzie crowdworkingu, ktdrzy nie posiadaja
wczesniejszego doswiadczenia w pracy za posred-
nictwem platform internetowych, oferujg klientom
platformy stawke dofinansowang w zamian za kon-
struktywne/rozwojowe informacje zwrotne dotyczace
ich wynikow.

Zaleca sie rowniez opracowanie systemu walidac-
ji umiejetnosci ,stuzacego wstepnej ocenie”, wspi-
eranego przez platformy internetowe lub neutralng
strone trzecia. Moze to umozliwi¢ nowo zatrudnionym
zdobywanie reputacji w oparciu o ich poziom wyksz-
tatcenia, dotychczasowe doswiadczenie zawodowe
oraz przeprowadzenie oceny umiejetnosci.

Czasem praca za posrednictwem platform inter-
netowych stuzy jako narzedzie do zwalczania prob-
lemu bezrobocia mifodziezy. Niemniej zatrudnieni
na zasadzie crowdworkingu, ktérzy odnoszg suk-
cesy, zazwyczaj sg dobrze wyksztatceni i posiadajg
wysoko rozwiniete umiejetnosci cyfrowe i techniczne
zanim zdecyduja sie na podjecie pracy za posred-
nictwem platform internetowych. Dziatania oparte na
crowdworkingu majgce na celu walke z bezrobociem
miodziezy moga nie przynosi¢ oczekiwanych efektéw,
chyba ze mtodziez zdobedzie wymagane umiejetnos-
ci przed rozpoczeciem pracy za posrednictwem plat-
form internetowych.

Aby przeciwdziata¢ ograniczonej mozliwosci przeno-
szenia i przejrzystosci ocen w zakresie umiejetnosci,
doswiadczen i reputacji zatrudnionych na zasadzie
crowdworkingu na wszystkich platformach i ryn-
kach pracy, badanie CrowdlLearn sprzyja réwniez
wprowadzeniu funkcji przenosnego portfolio dziata-
jacego jako ,paszport cyfrowy”, na podstawie — lub
korzystajac z - . Taki paszport, ktéremu
towarzyszy tworzenie kont na potrzeby e-uczenia sig,
umozliwitby pracownikom przedstawianie, reklam-
owanie i przekazywanie swoich kwalifikacji w réznych
sytuacjach. Decydenci, organizacje pozarzadowe lub
zwigzki zawodowe mogtyby posredniczy¢é miedzy
pracownikami i pracowac¢ za posrednictwem plat-
form internetowych, aby zachecac¢ zatrudnionych na
zasadzie crowdworkingu do opracowania i przyjecia
takiego systemu portfolio majgcego na celu zwalcza-
nie ograniczen na poszczegdlnych platformach oraz
zwiekszenie ich mozliwosci mobilnosci.

Stworzenie publicznego portalu umozliwiajgce-
go walidacje umiejetnosci, zgodnego z unijnymi i
miedzynarodowymi normami pracy i uczenia sie w ra-
mach gospodarki platform, rowniez moze wspoméc
ten proces.
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Aby jednak osiagna¢ petna mozliwos¢ przenosze-
nia kwalifikacji, nalezy wyeliminowa¢ istotne przesz-
kody w zakresie dziatan na rzecz normalizacji: rzeko-
my brak uzasadnienia biznesowego dla wiodgcych
platform; nieustannie zmieniajgcy sie charakter on-
tologii umiejetnosci; cechy specyficzne dla danej plat-
formy oraz brak interoperacyjnosci architektury tech-
nicznej; a takze przepisy dotyczace ochrony danych
osobowych.

Tendencje w zakresie praktyk uczenia sie przyjetych
przez rynki platform internetowych wskazuja na pilng
potrzebe dostosowania systemoéw ksztatcenia i szko-
lenia zawodowego. Muszg one uznawag i zatwierdzaé
gtéwnie nieformalne uczenie sie zatrudnionych na
zasadzie crowdworkingu, utatwia¢ przenoszenie ich
kwalifikacji oraz gwarantowaé¢ odpowiednig jakos¢
platformom, ktére moga stac sie organizatorami ksz-
tatcenia lub szkolenia.

Przed rozpoczeciem pracy w gospodarce plat-
form zatrudnieni na zasadzie crowdwrokingu, ktorzy
odnosza sukcesy, muszg zdoby¢ szereg umiejetnosci
w ramach formalnego ksztatcenia i szkolenia. Opra-
cowywanie nowych kurséw z potozeniem wiekszego
nacisku na umiejetnosci cyfrowe i umiejetnosci podst-

NOTA INFORMACYJNA | LIPIEC 2020 R. | ISSN 1977-8007

awowe/techniczne, samoregulacje i przedsigebiorcza
postawe, w tym nauke o zagrozeniach i mozliwosci-
ach pracy za posrednictwem platform internetowych,
oraz dostosowywanie tych kurséw do indywidualnych
potrzeb powinno stanowi¢ integralng czes¢ procesu
opracowywania programow nauczania, ktére przy-
gotowuja wszystkie osoby uczgce sie do wejscia na
nieustannie rozwijajacy sie rynek pracy za posred-
nictwem internetu.

Rola partneréw spotecznych w zachecaniu do
dalszego ksztatcenia ma kluczowe znaczenie. Zwigz-
ki zawodowe i przedsiebiorstwa prowadzace dziatal-
nos¢ za posrednictwem platform internetowych
mogtyby korzysta¢ ze swoich istniejgcych zasobdw i
rozwija¢ partnerstwa w celu zwigkszenia mozliwosci
szkoleniowych dla freelanceréw wykonujgcych prace
za posrednictwem internetu i zapewnienia wska-
zéwek im oraz ich klientom.

Spetianie potrzeb zatrudnionych na zasadzie
crowdworkingu w zakresie uczenia sie ,dokfadnie na
czas” bedzie wymagato od organizatoréw ksztatce-
nia i szkolenia zawodowego ponownego rozwazenia
zawigzania partnerstw z niestandardowymi uczest-
nikami rynku. Beda oni musieli réwniez dostosowac
swoje tempo pracy, sposdb prowadzenia zajec i
narzedzia — krétkie, konkretne kursy internetowe — do
nowych realiow rynku miejsc pracy w sektorze ICT.
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