CEDEFOP

Europejskie Centrum
Rozwoju Ksztatcenia
Zawodowego

NOTA INFORMACYJNA

NIE TYLKO NOWE MIEJSCA PRACY:
INNOWACJE CYFROWE POMAGAJA W
ROZWOJU KARIERY ZAWODOWEJ

Dzieki nowoczesnym technologiom mozna sie uczyg,
planowaé kariere zawodowa i osigga¢ rownowage
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

Powszechnie przyjmuje sie, ze innowacje cyfrowe
zmieniajg srodowisko pracy i profile zawodowe oraz
majg wptyw na edukacje i prace ludzi.Jak jednak
wptywaja na sposoéb, w jaki ludzie zarzadzaja swoimi
karierami zawodowymi, szkolg sie i zmieniajg prace?
Dzieki innowacyjnym narzedziom, wigkszej dostep-
nosci danych i sztucznej inteligencji nowoczesne roz-
wigzania w zakresie wsparcia zawodowego oraz sa-
moksztatcenia przeksztatcajg uczenie sie przez cate
zycie. Cedefop analizuje najnowsze praktyki europej-
skich krajéw w celu pomocy ich mieszkanncom przy
dokonywaniu wtasciwych wyboréw zawodowych i
edukacyjnych ('). Aby wykorzysta¢ potencjat inno-
wacyjnych rozwigzan, decydenci i specjalisci musza
zwracac uwage na niezbedne warunki ich powodze-
nia i pojawiajgce sie wyzwania.

Najwieksze zapotrzebowanie na
pracownikow ze zdolnosciami
dostosowawczymi

Cedefop prowadzi stata analize internetowych ofert
pracy w catej UE. Z analizy tej wynika, ze zdolnos¢
pracownikbw do dostosowania sie do zmian jest
umiejetnoscia, ktoérej europejscy pracodawcy po-
szukujg najbardziej (3). Nie jest to zaskakujgce, bio-
rac pod uwage obecng zmiennos$é¢ zawoddw, orga-
nizacji pracy i technologii.Zdolnosci dostosowawcze
stanowig ogromne wyzwanie zaréwno dla osob, jak
i dla organizacji. Wymagaja tez inwestycji w nowe
zbiory umiejetnosci i wiedzy, ktére nie sg uwzgled-
niane w szkoleniach technicznych. Do zbioréw tych
naleza umiejetnosci zarzadzania karierg,obejmujace

(") Na podstawie informacji zebranych w ramach sieci Career-
sNet, wspierajacej poradnictwo przez cate zycie oraz rozwoj
karier zawodowych.

() Zob. tez strona internetowa Cedefopu, nota informacyjna
Cedefopu, film oraz narzedzie do analizy europejskich inter-
netowych ofert pracy pod katem umiejetnosci.
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swiadomos¢ wtasnych potrzeb i potencjatu w zakre-
sie umiejetnosci oraz zdolnosci kierowania wiasnym
ksztatceniem, podejmowania decyzji oraz planowa-
nia i realizowania rozwoju kariery.

Pierwszy punkt kontaktu: ustugi online

Na szczescie zarzadzanie karierg zawodowa staje
sie w XXI wieku coraz tatwiejsze. Dostepnych jest
wiele ustug online dla oséb chcgcych samodzielnie
sprawdzac swoj potencjat poprzez wyszukiwanie no-
wych opcji ksztatcenia i pracy. W catej UE pojawity
sie liczne samoobstugowe serwisy z informacjami o
zawodach i mozliwosciach ksztatcenia oraz ocenami
osobowych umiejetnosci i postaw. Wiele z nich ofe-
ruje uzytkownikom mozliwo$¢ tworzenia osobistych
katalogow ze swoimi umiejetnosciami, kwalifikacja-
mi, doswiadczeniami i dgzeniami. Takie strony inter-
netowe coraz czesciej zawieraja narzedzia kojarzenia
cech i umiejetnosci poszczegdlnych oséb z ogtosze-
niami o prace oraz umozliwiajg tworzenie CV i aplika-
cji o prace. Niektére z nich sg bardzo dobrze znane
i powszechnie wykorzystywane. Jakos¢ takich ustug
cyfrowych jest jednak rézna i wigze sie z tym, jak i
przez kogo tworzone sg tresci, jak sg obstugiwane i
jak angazuja uzytkownikow.

Elastyczne ustugi wielokanatowe
Samoobstugowe ustugi online sg zazwyczaj mniej
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przydatne dla os6b ze stosunkowo niskim poziomem
umiejetnosci i wiedzy.lch umiejetnosci cyfrowe moga
by¢ niewystarczajace do korzystania z platform inter-
netowych, mozliwe sg trudnosci z wyszukiwaniem i
rozumieniem informaciji o karierach zawodowych, a
uzytkownicy stron internetowych moga zwyczajnie
mie¢ pytania, na ktére nie ma odpowiedzi na tych stro-
nach. Aby w petni wykorzystac te narzedzia cyfrowe,
wiele osob potrzebuje pomocy wykwalifikowanych
doradcow.Wspdlna strategia polega na racjonalizacji
wsparcia przez zestawienie kanatéw przekazywania
tresci (na przyktad telefon, czat, e-mail). Wtasciwa
kombinacja kanatéw zalezy od potrzeb uzytkowni-
koéw, ktére zazwyczaj sa sukcesywnie oceniane w
celu dostosowania udzielanego im wsparcia. Mozli-
wos¢ bezposredniej interakcji jest na ogét zarezerwo-
wana dla uzytkownikdéw o najwiekszych potrzebach.

W tym kontekscie zmienia sie charakter pracy
samych doradcéw, ktérzy w wielu przypadkach mu-
szg zmieni¢ sposoéb myslenia. Specjalisci muszg byc¢
chetni do rewidowania swoich strategii oraz wspol-
nego wypracowania metod opartych na szerokim
wachlarzu technologii, natomiast zarzadzajacy mu-
szg popierac te dziatania w planach rozwoju kadr. Na
podstawie dobrych praktyk z catej Europy Cedefop
stworzyt zbior modutow szkoleniowych poswieco-
nych w szczegodlnosci zmianie nastawienia stuzb roz-
woju karier do technologii informacyjno-komunikacyj-
nych.

RAMKA 1: EGUIDANCE DENMARK

Ustuga eGuidance Denmark zostata uruchomiona
przez dunskie Ministerstwo ds. Dzieci i Edukacji w
celu zapewnienia poradnictwa dla jak najwiekszej
liczby oséb z wykorzystaniem nowoczesnych techno-
logii, na przyktad czatdw internetowych, wiadomosci
tekstowych i Facebooka, a takze bardziej ,,tradycyjnej”
komunikacji za posrednictwem poczty elektronicznej
lub telefonu. Ustuga ta jest elementem krajowego por-
talu poradnictwa zawierajgcego petne informacje o
rynku pracy w catej Danii — informacje te sg podstawa
efektywnego poradnictwa. Personel eGuidance, kto-
ry jest przeszkolony do radzenia sobie z konkretnymi
wymogami zwigzanymi z nowoczesnymi Srodkami ko-
munikaciji, pracuje w o$rodkach poradnictwa i zatrud-
nienia w catym kraju. System ten jest skierowany do
ucznidéw szkoét srednich, studentéw i oséb dorostych
szukajgcych pomocy w zarzadzaniu rozwojem karie-
ry zawodowej i umiejetnosci. Jego nowe funkcje, na
przyktad czat internetowy, staty sie szczegdlnie popu-
larne wéréd mtodziezy.

Ustugi Swiadczone lokalnie i dopasowane
do warunkow

Skuteczne ustugi cyfrowe czesto powstaja w reakcji
na konkretne lokalne potrzeby, przy czym centralna
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koordynacja pozostaje zazwyczaj waznym czynni-
kiem trwatosci tych ustug.lch potencjat jest w petni
wykorzystany, gdy informacje pochodza bezposred-
nio z lokalnych przedsigebiorstw i sieci zainteresowa-
nych podmiotéw, a osoby uzyskuja — w zaleznosci
od sytuacji — porady, szkolenia, doswiadczenie za-
wodowe i prace.W rezultacie nauczyciele, trenerzy,
mentorzy, przedsiebiorcy i inni czionkowie danej
spotfecznosci odgrywajg coraz wazniejszg role w roz-
woju umiejetnosci zarzadzania karierg zawodowag w
tej spotecznosci. W Finlandii uczniowie szkot Sred-
nich przekazujg swoje portfolio réznym specjalistom,
ktérzy wyszukuja dla nich zatrudnienie w przedsie-
biorstwach na okreslony czas; odbywa sie to w ra-
mach szkolnej ustugi obstugiwanej przez platforme
internetowa, przy wsparciu doradcow i nauczycieli.
Pracodawcy natomiast ogtaszajg na tej samej platfor-
mie edukacyjnej swoje oferty pracy oraz wspotpra-
cuja z doradcami i pedagogami w celu zapewnienia
przydatnosci i pedagogicznego dopasowania pro-
gramoéw nauczania. W ramach jednego z belgijskich
programéw uczniowie sg zachecani do wczesnego
poznawania nowych zawodow, a wykorzystuje sie do
tego cyfrowe symulacje warunkéw pracy. Inicjatywe
te wdrazajg doradcy i nauczyciele przy wsparciu izb
przemystowo-handlowych.

Niespodzianka? Wykorzystanie gier i edu-
rozrywki w poradnictwie

W przesztosci gry komputerowe w niewielkim stopniu
stuzyty do informowania mtodych ludzi o mozliwych
zawodach i opcjach uczenia sie. Obecne inicjatywy
propagujg szersze wykorzystanie réznych srodowisk
obecnych w nowoczesnych grach i wiekszy stopien
zaangazowania w nich uzytkownikéw. Na przyktad
gracz moze uczestniczy¢ w symulacji zawodowej lub
grze fabularnej (RPG), w ktérej nacisk ktadzie sie na
umiejetnosci komunikacyjne lub handlowe. Natomiast
gry polegajace na zarzadzaniu stuzg rozwojowi umie-
jetnosci zwigzanych z karierg zawodowa, a gracze
sprawdzajg swoje umiejetnosci poznawcze lub sku-
piaja sie na nich. Gry moga rejestrowac¢ zachowania
graczy, dopasowywac warunki gry i zawiera¢ infor-
macje wykorzystywane przez specjalistéw do prowa-
dzenia ocen, a takze przekazywac opinie i pomagac
w okreslaniu dziatan w zakresie rozwoju kariery. Cho¢
ten obszar aktywnosci rozwija sie od niedawna, jest
bardzo obiecujgcy i odpowiednie wsparcie w ramach
modeli rozwoju kariery (zob. ramka ponizej) moze
pomaoc w urzeczywistnieniu marzen i pomystow mto-
dych ludzi.
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RAMKA 2: YOUTH@WORK SCOTLAND

Dla wiekszosci mtodych ludzi zaplanowanie ksztat-
cenia, szkolenia i kariery zawodowej jest waz-
nym, lecz bardzo trudnym wyzwaniem.Gra Youth@
Work, kitora stworzyt zespdt miedzynarodowych
specjalistdw, ma na celu zwigkszanie wiedzy na-
stolatkbw o karierach zawodowych oraz zmo-
tywowanie ich do pozytywnego i realistycznego
zastanowienia sie nad swoimi mozliwosciami eduka-
cyjnymi i perspektywami zawodowymi.

Projektanci i tworcy gry wskazali konieczne kompe-
tencje zawodowe i wdrozyli je w grze jako rezultaty
uczenia sie.Aby scharakteryzowac pozadane rezulta-
ty uczenia sie oraz okresli¢ dziatania w réznych stre-
fach gry, wykorzystali opinie mtodych graczy oraz
dwa teoretyczne systemy:

model umiejetnosci zarzadzania kariera Skills Deve-
lopment Scotland: wyznacza cato$ciowe podejscie do
pomocy w zdobywaniu i wykorzystywaniu waznych
umiejetnosci umozliwiajgcych jak najlepiej planowacé
i prowadzi¢ zycie, nauke i prace, tj. umiejetnosci za-
rzadzania karierg.Pomaga ludziom w identyfikaciji ich
obecnych umiejetnosci oraz niezbednych celéw ucze-
nia sie, aby mogli oni poprawi¢ swoje zdolnosci do
zatrudnienia i przystosowywania sie do zmian.

model zainteresowann zawodowych opracowany
przez amerykanskiego psychologa Johna Hollan-
da: jego podstawa jest koncepcja, ze na rozwdj
kariery wptyw ma interakcja miedzy osobowoscig
danej osoby a jej otoczeniem - chcemy praco-
wacé z osobami podobnymi do nas.Dlatego ludzie,
przy podejmowaniu odpowiadajagcych im wyzwan
i funkcji, szukaja miejsc, ktére pozwalajg im wyko-
rzysta¢ swoje umiejetnosci i zdolnosci oraz wyra-
zac ich postawy i wartosci.

Gre stworzono w edytorze Unity jako projekt typu
open source. Obstuguje sie nia w przegladarkach
Safari i Firefox.Gra jest dostepnatutaj; do jej obstugi
niezbedna jest wtyczka do uruchamiania gier w tech-
nologii Unity.

Cyfrowe narzedzia i zasoby do zarzadzania
kariera
Kadra zarzadzajaca i specjalisci od kadr moga wyko-
rzysta¢ cyfrowe narzedzia katalogéw do planowania
(zmiany) rozlokowania i szkolenia personelu poprzez
rejestracje wynikdw ocen, rezultatéw szkolen oraz
dziatan zwigzanych z rozwojem umiejetnosci (np.
mentoringu i coachingu).Jezeli narzedzia te sg odpo-
wiednio wkomponowane w diugookresowy rozwdj
zasobow ludzkich, pomagajg przedsiebiorstwom w
zarzadzaniu zdolnosciami swoich pracownikéw, pla-
nowaniu przekazywania funkcji i wprowadzaniu inno-
wacji. Indywidualne zarzadzanie zestawem narzgdzi,
w pofgczeniu z elastycznymi strategiami uczenia sie,
moze utatwiaé reorganizacje produkcji i rozszerzac
zakres i niezalezno$¢ umiejetnosci pracowniczych.
Internetowe oferty szkolen sg coraz czesciej ozna-
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czane znakami jakosci, a ich uczestnicy otrzymuja
certyfikat lub dowdd kwalifikacji. Rosnace znacze-
nie takich programow szkolen (skierowanych gtéw-
nie do oséb dorostych) znajduje odzwierciedlenie w
fakcie, ze niektore europejskie kraje zaczety wprowa-
dzaé kwalifikacje zdobyte poza formalnym systemem
ksztatcenia i szkolenia do oficjalnych standardéw
kwalifikacji, np. krajowych ram kwalifikacji (we Francji
akredytacja wczesniejszego ksztatcenia eksperymen-
talnego (VAE), w Niderlandach i Polsce kwalifikacje
rynkowe).

RAMKA 3: MOJA KARIERA ZAWODOWA - KATALOG KARIERY
ZAWODOWEJ W BELGII (FLANDRIA)

W Belgii flamandzie publiczne stuzby zatrudnienia
(VDAB) prowadzg internetowy system Mijn loopba-
an (Moja kariera zawodowa), w ktérym uzytkownicy
moga tworzy¢ catkowicie zindywidualizowane kata-
logi internetowe. Moga w nich prowadzi¢ zapis swo-
ich kompetenciji i kwalifikacji, tworzyé swoje CV oraz
przesyta¢ je do internetowych platform wykorzysty-
wanych przez pracodawcéw.System jest potaczony z
bazg wakatow i korzysta z zaawansowanych metod
kojarzenia stron (np. na podstawie kompetencji).W
Mijn loopbaan mozna tez wyszukiwacé wiele rodzajow
ksztafcenia i szkolenia.Aby pomdéc mtodym ludziom
w uczeniu sie o karierze zawodowej oraz zacheci¢
ich do korzystania w wiekszym stopniu z tego sys-
temu, VDAB oferuje poétdniowe lub diuzsze szkolenia
praktyczne dla nauczycieli na temat samodzielne-
go uzywania narzedzia Moja kariera zawodowa oraz
sposobow zaznajamiania ucznidéw i studentow z tym
narzedziem.

Punkty kompleksowej obstugi i
wykorzystanie duzych zbiorow danych

W wielu panstwach krajowe punkty kompleksowej
obstugi w zakresie informacji o rynku pracy rozwija-
ja sie dzieki eksploracji danych i innych zaawanso-
wanych rozwigzan cyfrowych.Serwisy te obejmuja
dane o rynku pracy rozproszone na réznych stronach
internetowych, a takze tatwe w obstudze interfejsy,
wizualizacje danych, swobodny dostep do blokow
danych oraz mozliwos¢ dostosowywania interfejsu
uzytkownika. Przyktadem moze tu by¢ popularny
brytyjski portal internetowy LMI for all. Zbiera sie w
nim znormalizowane, wysokiej jakosci informacje o
rynku pracy, ktére utatwiaja pracownikom, osobom
poszukujacym pracy i pracodawcom podejmowac
decyzje dotyczace kariery zawodowej.Dane te sag
ogdlnodostepne w odpowiednich aplikacjach i na
odpowiednich stronach internetowych poprzez in-
terfejs programowania aplikacji. Te i inne serwisy
obecnie wykorzystujg dane dotyczace internetowych
ogtoszen o prace, ktére moga by¢ uzyte zaréwno do
opisu zachowan na rynku pracy, jak i do tworzenia
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narzedzi kojarzenia ich uzytkownikéw z ofertami pra-
cy. Jak wskazano powyzej, eksploracja duzych zbio-
réw danych moze poprawic¢ jakos¢ informacji o karie-
rach zawodowych, ale musi sie opiera¢ na wysokiej
jakos$ci danych z réznorodnych zrddet.Biezace dane
pochodzg ze stron internetowych i publicznych stuzb
zatrudnienia: potencjalnie moga by¢ stronnicze i wy-
nika¢ z zapiséw niskiej jakosci.lch jako$¢ bedzie sie
prawdopodobnie poprawia¢ wraz z dgzeniami wtadz
krajowych do oznaczania i ujednolicania danych o
wakatach.

Obiecujace, lecz wymagajace:sztuczna
inteligencja i uczenie maszynowe

w rozwoju kariery zawodowej

Sztuczna inteligencja moze w oczywisty sposob
usprawni¢ samoobstugowe ustugi. Na podstawie za-
chowan uzytkownikéw i danych przechowywanych
w osobistych katalogach moze wskazywaé dopaso-
wane informacje, dziatania rozwojowe oraz pasujgce
oferty pracy. Poniewaz dzigki uczeniu maszynowemu
mozna w dynamiczny sposéb poprawiac¢ algorytmy
poprzez rozpoznawanie wzorcow, sztuczna inteligen-
cja jest coraz czesciej stosowana w grach, eduroz-
rywce i mediach spotecznosciowych.

Jesli jednak wezmie sie pod uwage nieréwna ja-
kos¢ potrzebnych danych, uczenie maszynowe jest
nadal w poczatkowych stadiach stosowania w kontek-
Scie rozwoju kariery zawodowej. Oznaczanie danych
ma w wielu krajach swoje stabosci (np. oznaczenia
ogtoszen o prace), a w przypadku danych z me-
didw spotfecznosciowych rozpoznane wzorce bywaja
obecnie traktowane w nieréwny sposoéb, w zaleznosci
od, jak ludzie wykorzystuja dane (por. posty na twit-
terze i posty na facebooku). Istnieja tez uzasadnione
watpliwosci dotyczace publicznego rozpowszech-
niania algorytméw opracowanych w srodowiskach
zamknietych. Na przyktad narzedzia pomagajgce w
szukaniu pracy i doradztwie zawodowym muszg by¢
sprzeszkolone”, o ile to mozliwe, na reprezentatywne;j
probie faktycznych uzytkownikéw. Obecne wyzwa-
nia polegaja na tym, ze wcigz trzeba ulepsza¢ dane
bazowe. Bedzie to wymagato krajowych inwestyciji,
lepszych uregulowan prawnych i starannego wdraza-
nia uczenia maszynowego we wspieraniu zarzgdzania
karierg zawodowa.

Technologie cyfrowe pomagaja w prowa-
dzeniu kariery przez cate zycie...

Po osiggnieciu szerokiego konsensusu w zakresie
standardéw, kanatéw i procedur informacyjnych, dy-
namiczne informacje dotyczace karier mozna wyko-
rzysta¢ w roznych organizacjach (np. urzedach pracy,
osrodkach doradztwa, szkotach, osrodkach zabez-
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pieczenia spotecznego i przedsigebiorstwach) do za-
pewniania ptynnego wsparcia dla oséb uczgcych
sie.Istotng role odgrywajg sprawne krajowe systemy
nabywania i zatwierdzania kwalifikacji, dzieki ktorym
mozna uwzgledniac certyfikaty ksztatcenia dorostych
zdobyte poza formalnym systemem edukac;ji.

Cyfrowe katalogi stajg sie coraz bardziej przydat-
ne w koordynaciji polityki i organizacji ksztatcenia do-
rostych. Odpowiednie uzycie katalogdw pozwala na
bardzo skuteczne przekierowania miedzy poszcze-
golnymi ustugami, ktére polegajg na ocenie potrzeb
w zakresie umiejetnosci oraz $wiadczeniu porad za-
wodowych dla podmiotéw prowadzacych szkolenia i
ustugi zatwierdzajgcych kwalifikacje.

... l UCZeniu sie przez cate zycie

Ksztatcenie mieszane — taczgce zasoby elektronicz-
ne i bezposrednig interakcje miedzy uczacymi sie a
nauczycielami — umozliwia dostosowanie rozwigzan
do warunkéw uzytkownikéw i ich dostepnosci cza-
sowej.W takim modelu specjalista moze wystgpi¢ w
roli Swiadomego partnera pomagajacego uzytkowni-
kowi w zaprojektowaniu wtasnej nauki poprzez wyboér
zasobdéw internetowych i ustalenie harmonogramu
dziatan.Mozna zastosowac¢ synchroniczne i asyn-
chroniczne uczenie sig, zréoznicowane srodki przeka-
zu i mobilne aplikacje. Rozwigzania mieszane moga
uwzgledniaé specyfike uczenia sie poprzez praktyke
W miejscu pracy, sytuacji klasowych i wykorzystania
warunkow domowych.

RAMKA 4: INTERNETOWY DORADCA WSPIERAJACY
KSZTALCENIE MIESZANE

Specjalisci z pieciu krajow (Butgarii, Czech, Litwy, Ru-
munii i Stowenii) tworzg internetowe narzedzie mento-
ringu i wzajemnego coachingu dla mtodych treneréw
— pielegniarek, pracownikéw socjalnych i specjalistow
pracujacych z mtodziezg oraz nauczycieli — ktérzy chca
zosta¢ doradcami mtodych osob dorostych (w wieku
powyzej 18 lat) rozpoczynajacych kariere zawodowa.

Narzedzie zawiera szkolenie na temat poradnictwa za-
wodowego i mentoringu w ramach ksztatcenia miesza-
nego, zbidr najlepszych praktyk w zakresie rownowagi
ptciiniedyskryminacjiw poradnictwie zawodowym oraz
wytyczne dotyczace profesjonalnego wzajemnego
coachingu i bezposredniego kontaktu z mtodzieza.

Celem tego trwajgcego jeszcze projektu jest stworze-
nie sieci zawodowych treneréw wyspecjalizowanych
w indywidualnym doradztwie w zakresie dziatari edu-
kacyjnych, ktére mozna przygotowac¢ w sposob ela-
styczny, w dowolnym czasie i przy uzyciu narzedzi
cyfrowych. Ta mieszana metoda jest skierowana do
mtodych ludzi chcacych zwigkszy¢ swojg zdolnosé
do zatrudnienia i umiejetnosci przedsigbiorcze. Ma im
pomaoc w przechodzeniu z etapu ksztatcenia do etapu
zatrudnienia.
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Wsparcie zawodowe jako indywidualne
prawo

Uczynienie wsparcia zawodowego prawem indywi-
dualnym jest elementem tworzenia obywatelstwa cy-
frowego. W ramach europejskiego filara praw socjal-
nych popiera sie dostep do wsparcia zawodowego
jako prawa indywidualnego zwigzanego z réwnoscia
szans w zakresie nauki i pracy. W zwigzku z tym w
niektérych krajach dostep do poradnictwa stat sie
prawem. Estonia idzie o krok dalej i wsparcie zawo-
dowe jest tam elementem wdrazania obywatelstwa
cyfrowego. Obecne zmiany w zakresie uczenia sie
przez cate zycie wskazujg na istotnos¢ takiej strategii.
Cyfrowe katalogi mozna wykorzysta¢ do rejestraciji i
realizacji praw indywidualnych, na przyktad w formie
voucheréw na ustugi poradnictwa (BE-Flandria) badz
osobowych kont edukacyjnych (Francja).Populary-
zowanie ogodlnodostepnych zasobéw edukacyjnych,
platform kojarzenia ofert i innych ustug moze by¢ ele-
mentem obywatelskiego ,ekosystemu” cyfrowego,
dopasowujgcego sie do ewoluujgcych potrzeb oby-
watela na wszystkich etapach jego zycia.

Co niesie przysztosé

Obecne zmiany w dostepnosci danych oraz wzrost
mocy obliczeniowych wskazujg, ze wsparcie zawo-
dowe przez cate zycie jest bardziej dostepne, niz byto
kiedykolwiek dotad. Gdy cyfrowe innowacje sa od-
powiednio wdrozone w ramach poradnictwa, ksztat-
cenia i pracy, sprzyjaja stopniowemu przechodzeniu
od pasywnej pomocy do dynamicznego wsparcia na-
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kierowanego na zmieniajgce sie potrzeby indywidual-
ne. Polityki zatrudnienia, ksztatcenia i szkolenia sg w
pewnym stopniu zamkniete w okreslonych segmen-
tach i obejmujg rozwigzania uniwersalne, np. z powo-
du niemoznosci zarzgdzania ztozonymi informacjami
zindywidualizowanymi i przekazywania takich infor-
maciji. Takie podejscie jest jednak stopniowo wypie-
rane: obecnie mozna uczy¢ sie i pozyskiwa¢ wspar-
cie w zaleznosci od posiadanej wiedzy i zgtaszanych
potrzeb, a przekazywanie informacji staje sie coraz
prostsze.

Aby poprawi¢ wykorzystanie i zasieg narzedzi cy-
frowych, wiadze krajowe i inne podmioty wspierajace
muszg zastanowi¢ sie nad odpowiednim sposobem
dostosowania obecnych innowacji do swoich po-
trzeb i uwarunkowan. Aby pomodc takim podmiotom
we wdrazaniu innowacji cyfrowych, Cedefop stworzyt
narzedzie wsparcia procesu decyzyjnego, ktére po-
zwala decydentom oceni¢ mozliwos¢ przenoszenia i
dostosowania ustug cyfrowych na potrzeby wsparcia
zawodowego (kojarzenia ofert, profilowania, tworze-
nia katalogéw itd.). Jego interaktywna wersja zostanie
udostepniona przed koricem 2019 r.

Cho¢ mozna mie¢ nadziejeg, ze innowacje pomoga
ich uzytkownikom pozyskiwac¢ przez internet dobre
i dopasowane dane i porady, to catosciowe, zindy-
widualizowane wsparcie bedzie prawdopodobnie
zawsze wymagato ludzkiej interwencji. Dotyczy to z
pewnoscig ztozonych i dogtebnie spotecznych dzia-
tan, jakim jest doradztwo.
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