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ANTECIPACAQO DE NECESSIDADES DE

COMPETENCIAS:

PERSPETIVAR O FUTURO

A antecipacdo de necessidades em matéria de competéncias
pode ser um instrumento politico poderoso

O mundo estd em constante mudanca, pelo que seria
Util saber de que forma o mercado de trabalho sera
transformado pela tecnologia, pelas alteragBes
climaticas e pela demografia. Os individuos
beneficiariam em grande medida se soubessem que
tipo de sistema de educacdo e formacdo seguir, as
empresas saberiam de que competéncias viriam a
precisar, e os decisores politicos poderiam adaptar os
sistemas de educacdo e formagdo a novas
necessidades de competéncias.

A informacdo sobre mercado de trabalho e
competéncias (IMTC), que inclui as tendéncias do
mercado de trabalho atuais e futuras e as
necessidades de competéncias, pode ajudar as
pessoas, as empresas e 0S responsaveis politicos a
tomarem decisfes informadas. O reconhecimento da
utilidade da IMTC tem vindo a crescer. Trata-se de
uma prioridade politica da Unido Europeia (UE), tal
como enunciado pela Comissdo Europeia na Nova
Agenda de Competéncias, e uma prioridade global,
tal como preconizado na atualizagdo da iniciativa da
Unesco, Shanghai Consensus, de 2017 (1). Mas a
recolha, analise e utilizacdo da IMTC na elaboragao
de politicas deve ser baseada em processos, apoiada
pelas autoridades governamentais e enriquecida pelo
contributo e empenho das partes interessadas.

Para o Cedefop, a antecipacdo de necessidades de
competéncias e a sua adequacdo ao mercado de
trabalho define-se como o processo de producgdo e
utilizac@o da IMTC disponivel para alcancar um maior
equilibrio entre a oferta e a procura de competéncias,

@)
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a fim de promover o desenvolvimento econdémico
através de investimentos em competéncias
especificas pelos individuos, paises, regides, setores
ou empresas. A antecipacdo de necessidades de
competéncias nada tem que ver com o planeamento
da mao de obra, dado que nado tenta prever, por
exemplo, 0o numero de canalizadores que serdo
necessarios em 2025. Tem sobretudo que ver com a
andlise da evolucdo dos mercados de trabalho e,
consequentemente, com a  evolugéo das
necessidades em matéria de emprego, competéncias
e aprendizagem.

PERSPETIVAS GERAIS DO CEDEFOP NO QUE DIZ RESPEITO AS ABORDAGENS
A ANTECIPACAO E ADEQUAGAO DE COMPETENCIAS NOS ESTADOS-
MEemBsRros DA UE, 2017

As perspetivas gerais do Cedefop analisam as
abordagens a antecipagdo de necessidades de
competéncias nos 28 Estados-Membros da UE.

Apresentam as diferencas e semelhancas entre
métodos e instrumentos, estruturas de governagao,
meios de divulgagdo e utilizacdo da antecipagdo de
necessidades de competéncias na definicdo de
politicas. As perspetivas gerais exploram as atuais
abordagens a antecipacdo de necessidades de
competéncias, fornecendo percecdes e possiveis licdes
politicas sobre como retirar o melhor partido possivel de
um instrumento politico potencialmente poderoso.

E possivel descarrega-las a partir do menu analytical
highlights da plataforma Web Skills Panorama
(Panorama de competéncias) em:
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QuADRO 1.

EXEMPLOS DE AREAS POLITICAS APOIADAS PELA ANTECIPACAO DE NECESSIDADES DE COMPETENCIAS, ESTADOS-MEMBROS DA UE

Area politica

Exemplos de Estados-Membros

Concecao de curriculos e de cursos de EFP

Alemanha, Austria, Bulgaria, Chipre, Dinamarca, Eslovaquia, Estdnia,
Finlandia, Franga, Grécia, Italia, Polénia

Financiamento e distribuicdo de vagas para
Politicas de formag&o em contexto de trabalho
Orientacao profissional

Desenvolvimento de perfis e normas
Correspondéncia entre oferta e procura de
emprego e servicos para candidatos a emprego

Dinamarca

Finlandia, Hungria, Portugal, Roménia, Suécia

Alemanha, Bélgica, Bulgaria, Espanha, Irlanda, Let6nia
Alemanha, Austria, Croacia, Finlandia, Franca, Itdlia, Lituania,
Luxemburgo, Paises Baixos, Reino Unido

Bélgica, Eslovénia

N&o € uma bola de cristal e ndo tem a pretensdo de
prever a evolu¢do das competéncias com algum grau
de certeza, mas pode sinalizar desajustes de
competéncias atuais e apontar para eventuais
desajustes futuros, e informar decisbes sobre a
melhor forma de dar resposta aos mesmos.

As perspetivas gerais do Cedefop relativas a
antecipacdo de necessidades de competéncias
destacam o facto de todos os Estados-Membros
(Caixa) estarem neste momento a criar e/ou a
expandir atividades de antecipacdo de necessidades
de competéncias existentes, bem como a reforgar a
sua utilizacéo na definicdo de politicas.

Antecipacédo de necessidades de
competéncias na definicdo de politicas

Uma antecipacao e ajuste eficazes das competéncias
com base numa IMTC de elevada qualidade pode
contribuir para estabelecer ligacdes entre a educagéo,
a formacdo e o emprego. Pode ainda incentivar a
criacdo de parcerias e a cooperacao no sentido de
desenvolver competéncias e qualificacdes na area do
ensino e formagéo profissional (EFP) relevantes para
0 local de trabalho e respeitadas pelos
empregadores.

Consequentemente, os Estados-Membros utilizam a
antecipacdo de necessidades de competéncias a
nivel nacional e regional para servirem de base a
muitas politicas relacionadas com emprego e
educacdo e formacdo. (Quadro 1). Alguns Estados-
Membros utilizam a antecipacdo de necessidades de
competéncias para servir de base a outras areas
politicas como a politica econémica na Letonia, e a
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Fonte: Cedefop

transicdo para uma economia mais verde e digital na
Irlanda. As agéncias governamentais e 0S servi¢cos
publicos de emprego ndo sdo os Unicos utilizadores
da antecipacdo de necessidades de competéncias.
Por exemplo, na Alemanha, Franca e Austria os
parceiros sociais utilizam a antecipagdo de
necessidades de competéncias para informar o
processo de tomada de decisdes a nivel setorial ou
empresarial.

Métodos de antecipacédo de necessidades
de competéncias

Os métodos de antecipacdo de competéncias variam
em toda a UE, sendo os principais a avaliagdo e
previsdo de competéncias e os estudos prospetivos.
As fontes de dados também variam; os métodos
utilizados podem influenciar os dados disponiveis e
vice-versa. Alguns métodos sdo mais eficazes na
descricdo da situacdo atual em termos de oferta e
procura de competéncias; outros sdo mais eficazes
no fornecimento de projecdes a longo prazo.
Contudo, os varios métodos existentes comprovam
que a antecipacdo de necessidades de competéncias
pode ajudar a compreender questfes relacionadas
com as competéncias a curto, médio e longo prazo, e
servir de base a elaboracdo de politicas nos niveis
macro, meso e micro.

Todos os Estados-Membros, exceto a Republica
Checa, Chipre e Hungria, utilizam avaliagbes de
competéncias ou balangos de competéncias a nivel
nacional e/ou regional, como € o caso da Suécia.
Essas avaliacdes e balancos podem fornecer uma
andlise global das necessidades de competéncias
atuais e das possiveis implicagBes das tendéncias
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passadas para o futuro. Por vezes incluem um
enfoque setorial, como sucede na Esténia, através do
Sistema de Monitorizacdo do Mercado de Trabalho e
de Previsdo de Futuras Necessidades de
Competéncias (OSKA).

Muitos Estados-Membros utilizam também previsdes
quantitativas de competéncias. Geralmente, baseiam-
se em modelos econémicos que formulam
pressupostos acerca de muitos dos fatores que
influenciam o mercado de trabalho para prever
desenvolvimentos futuros em varios setores,
profissbes e competéncias. Para ser eficaz, a
previsdo quantitativa necessita de dados de mercado
de trabalho de qualidade que abranjam periodos
longos. Construir os modelos e interpretar os
resultados exige também tempo e conhecimentos.
Estados-Membros como, por exemplo, 0 Reino Unido
utilizam a previsdo quantitativa de competéncias a
nivel nacional e regional. Os modelos de previsdo de
competéncias estdo bem implantados em paises
como a Alemanha, Finlandia, Irlanda, Paises Baixos,
Reino Unido e Suécia. Outros, como a Estoénia e a
Grécia, estéo a trabalhar para melhorar ou criar novos
modelos e infraestruturas de previsdo. Os dados do
Cedefop relativos as previsbes de competéncias a
médio prazo estdo disponiveis para os Estados-
Membros que (ainda) ndo possuem modelos
nacionais, como é o caso de Malta.

Os estudos prospetivos e qualitativos de tendéncias a
longo prazo em matéria de competéncias com vista a
identificacdo de implicac8es para a futura definicdo de
politicas séo utilizados com menos frequéncia nos
Estados-Membros. Os métodos e as fontes de dados
variam, desde relatérios de peritos a técnicas Delphi;
todos exigem contributos de elevada qualidade e
empenho por parte de peritos e partes interessadas.

Outras abordagens a antecipacdo de necessidades
de competéncias incluem inquéritos a empregadores
e trabalhadores, bem como a diplomados do EFP ou
do ensino superior. Os Paises Baixos monitorizam a
transicdo para o mundo do trabalho de alunos
desistentes de varios segmentos do seu sistema de
ensino. Os exercicios de estatistica ad hoc
constituem  outra abordagem e centram-se
frequentemente num setor especifico.

Todos os métodos tém pontos fortes e pontos fracos.
As boas préaticas combinam elementos quantitativos e
qualitativos adequados as caracteristicas nacionais,
como as estruturas de governacdo e 0s objetivos
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politicos. Ndo existe uma abordagem Unica que seja a
mais adequada; uma mistura de métodos e
instrumentos pode oferecer melhores resultados.
Contudo, podera ser dificil coordenar multiplas
atividades, métodos e periodos de tempo, sob pena
de poderem fragmentar e prejudicar o valor e a
utilizacdo de dados de antecipacao de necessidades
de competéncias. Todos os métodos devem ter por
base dados de qualidade, uma vez que a existéncia
de infraestruturas estatisticas pobres (uma dificuldade
em alguns Estados-Membros) compromete a eficacia
dos métodos de antecipacdo de necessidades de
competéncias. Outro obstaculo a previsdo de
competéncias reside na utilizacdo de variaveis proxy
imperfeitas, tais como niveis ou tipos de qualificacdes
e profissbes, para medir competéncias. Uma
determinada profissdo pode registar uma procura
elevada mas a tecnologia, por exemplo, podera ter
mudado radicalmente as competéncias necessarias
para a execuc¢do da funcdo em causa.

Antecipacéao eficaz de necessidades de
competéncias

A medida em que os resultados da antecipacdo de
necessidades de competéncias pode influenciar as
decisdes de individuos e decisores politicos depende
do estabelecimento de uma governacdo eficaz das
competéncias.

A governacdo de competéncias € importante j4 que
existem diversos tipos de politicas que podem ser
afetadas pelos resultados da antecipacdo de
necessidades de competéncias, envolvendo
diferentes partes interessadas. As tradicbes, as
praticas e a estrutura administrativa de cada Estado-
Membro definem a sua abordagem a governacao de
competéncias. Por exemplo, o elemento regional é
forte na Bélgica e na Dinamarca; outros paises, como
a Bulgéaria, Chipre, Grécia e Irlanda possuem
abordagens mais centralizadas. Muitas vezes, 0s
ministérios do trabalho e/ou da educagdo assumem a
lideranga ou partilham-na na realizagdo de atividades
de antecipacdo de necessidades de competéncias; 0s
servigos publicos de emprego também desempenham
frequentemente um papel primordial. Em todo o caso,
a autoridade principal define em grande medida o
enfoque, as prioridades politicas e até os prazos
(curto, médio ou longo) da antecipacdo de
necessidades de competéncias.

Ndo existe um modelo de governagao Unico que
consiga garantir a eficacia da antecipacdo de
necessidades de competéncias enquanto instrumento
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politico, mas alguns principios podem ajudar a

coordenar atores e grupos-alvo e processos. Esses

principios incluem:

® objetivos politicos claros;

® tilizacdo e apropriacdo dos resultados por todas
as partes interessadas;

® divulgacao por forma a garantir um impacto
abrangente;

® financiamento sustentavel.

De uma forma geral, todos os Estados-Membros
percecionam a melhoria do alinhamento entre a oferta
e a procura de competéncias por forma a diminuir os
desajustes de competéncias como um objetivo das
respetivas abordagens a antecipacao de
necessidades de competéncias. No Reino Unido, por
exemplo, a antecipacdo de necessidades de
competéncias faz parte de um objetivo politico para a
criagcdo de um sistema semelhante a um mercado de
formacgédo e competéncias. Os empregadores e alunos
ou formandos utilizam a informacéo para decidir quais
as competéncias de que precisam. Estas decisfes
sdo traduzidas na procura que € satisfeita pelo
mercado através de uma oferta aperfeigcoada.

Em matéria de competéncias, as estratégias
abrangentes que integram a antecipacdo de
necessidades de competéncias podem ajudar a
explorar o seu potencial. As estratégias podem ser
nacionais, como a estratégia da Irlanda (National
Skills Strategy 2025), ou regionais, como a Strategie
2025 para Bruxelas, na Bélgica. Mas a integragédo dos
varios componentes da formag¢do de competéncias,
como o ensino e formagdo (incluindo o ensino
superior), as qualificacbes e a acreditagdo, as
politicas ativas de mercado de trabalho e a orientagao
profissional, numa estratégia global ndo é uma tarefa
facil e essas estratégias mais abrangentes estdo em
falta em toda a UE.

Os papéis das partes interessadas diferem de forma
significativa nos varios Estados-Membros, e vao
desde uma participacdo sistematica e ativa em todas
as fases de concecéo, recolha e utlizacdo dos
resultados da antecipacdo de necessidades de
competéncias, até um papel consultivo ou meramente
recetor dos resultados.

Nos casos em que a parceria social se encontra bem
estabelecida, os sindicatos e associacdes patronais
tém geralmente um papel essencial. Outras partes
interessadas fundamentais sdo os prestadores de
EFP e as organizac@es setoriais; 0s peritos assumem
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normalmente um papel consultivo em vez de um
papel ativo na tomada de decisdes. No Luxemburgo,
um pais com uma forte tradicdo na é&rea da
concertagdo social, os parceiros sociais estdo
estreitamente envolvidos. A Hungria também envolve
0S parceiros sociais nas discussGes sobre
necessidades de competéncias, mas 0s
empregadores tendem a ser a parte interessada mais
influente. Estados-Membros como a Alemanha,
Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franca, Luxemburgo,
Paises Baixos, Polénia e Suécia caracterizam-se por
um envolvimento alargado das partes interessadas,
incluindo  empresas, organizacbes  patronais,
sindicatos e 0rgdos setoriais, através de varios
modelos de colaboracéo. Por exemplo, na Irlanda, o
Expert Group on Future Skill Needs (Grupo de peritos
em necessidades futuras em matéria de
competéncias) opera segundo um modelo de parceria
social. Em contrapartida, no Reino Unido, as partes
interessadas s&o designadas por cooptagdo numa
base ad hoc para varias iniciativas de antecipacao de
necessidades de competéncias.

A participagcdo formal na antecipacdo de
necessidades de competéncias ndo garante um
contributo significativo. O grau de envolvimento e
apropriacdo determina a qualidade do envolvimento
das partes interessadas. Na Alemanha existe a
preocupacdo de que o0s muitos métodos de
antecipacdo de necessidades de competéncias
utilizados coloquem problemas de coordenacdo. Mas
a cooperagdo entre as varias partes interessadas
permanece forte, pois estas aceitam o facto de os
interesses variarem e, mais importante, utilizam as
conclusBes na elaboracdo de politicas. A abordagem
do Luxemburgo centra-se em garantir a coordenagéo
e 0 consenso entre as partes interessadas. Em
Portugal, as partes interessadas ajudam a
desenvolver objetivos estratégicos para a antecipagao
de necessidades de competéncias. Na Republica
Checa, o envolvimento das partes interessadas é feito
numa base ad hoc e de forma indireta; foram criados
29 conselhos setoriais para incentivar a participacao
na tomada de decisdes relacionadas com o mercado
de trabalho, incluindo a antecipacédo de necessidades
de competéncias.

A antecipacdo eficaz de necessidades de
competéncias depende da divulgacéo dos resultados.
E importante que os dados e informacdes relativos a
antecipacdo de necessidades de competéncias sejam
utilizados por terceiros e ndo apenas pela agéncia
responsavel pelo comissionamento. A maioria dos
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Estados-Membros divulga os resultados da
antecipacdo de necessidades de competéncias a um
publico abrangente através de canais de
comunicacdo de massa, incluindo relatdrios, revistas
especializadas, sitios Web, televisdo, jornais,
semindrios e outros eventos. Por exemplo, a Irlanda,
a Litudania e o Luxemburgo tém portais de
competéncias baseados na Web. No Reino Unido, o
portal de dados na Internet LMI for All disponibiliza os
dados gratuitamente através de uma interface de
programacéo de aplicagbes para uso em sitios Web e
aplicacfes.

Alcance e financiamento

Os resultados devem ser interpretados e
apresentados a cada grupo-alvo de forma
compreensivel e atrativa. Por exemplo, a informagéo
sobre procura de emprego deve ser local ou ter
associadas perspetivas de mobilidade realistas.
Diversos grupos como jovens alunos ou formandos,
trabalhadores mais idosos e migrantes poderdo
também precisar de competéncias e de apoio para a
utilizar. Tendo em consideragéo as necessidades dos
utilizadores, Skills Panorama (o Panorama de
Competéncias) pretende tornar a IMTC acessivel a
todos os que dela precisam em toda a UE.

A divulgagéo eficaz dos resultados exige processos
formais. Por exemplo, o principal instrumento de
previsdo utilizado pela Polénia, o Estudo do Capital
Humano (BKL), inclui uma estratégia clara de
divulgacdo e um orcamento especifico. A divulgagéo
envolve a publicagdo de relatérios anuais no sitio
Web do BKL, bem como ciclos de conferéncias
nacionais e seminarios regionais que tém como alvo
varias partes interessadas.

O éxito da antecipacdo de necessidades de
competéncias depende também do financiamento;
também aqui as abordagens variam. Na maioria dos
Estados-Membros, os ministérios da educacgdo ou do
trabalho sdo os principais financiadores das medidas
de antecipacdo de necessidades de competéncias.
As associacBes patronais e os sindicatos também
encomendam e financiam atividades de antecipacéo
de necessidades de competéncias, tais como
inquéritos a empregadores e trabalhadores, como
acontece por exemplo na Grécia. Na Lituania, as
instituicbes de ensino superior sdo obrigadas a levar
a cabo inquéritos a empregadores para aferir a sua
satisfagdo relativamente aos recém-diplomados. O
Fundo Social Europeu tem vindo a apoiar a realizacao
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de atividades de antecipacdo de necessidades de
competéncias nos Estados-Membros com sistemas
novos e existentes, incluindo a Austria, Eslovénia,
Esténia, Franga, Letonia, Lituania, Malta e Roménia.

O recurso a apoio financeiro de duracao limitada pode
implicar uma data-limite para as atividades de
antecipacdo de necessidades de competéncias. Tal
podera dar origem a iniciativas ad hoc fragmentadas
com efeitos limitados a curto prazo e que poderdo por
em causa a confianca das partes interessadas na
utiidade e sustentabilidade da antecipacdo de
necessidades de competéncias enquanto instrumento
politico. Todas as abordagens ao financiamento
apresentam pontos fracos e fortes: o financiamento
por parte de uma Unica fonte poder4d ser mais
vulneravel a cortes; o financiamento por parte de
varias fontes poderd originar problemas de
coordenacdo. O aspeto mais importante reside na
sustentabilidade do financiamento.

Perspetivar o futuro

As perspetivas gerais do Cedefop sobre as
abordagens a antecipagdo de necessidades de
competéncias na UE revelam desenvolvimentos
nacionais e boas praticas que podem inspirar as
partes interessadas de outros paises. Podem também
impulsionar novas iniciativas e métodos de
colaboracdo por parte dos governos e de outros

intervenientes, incluindo parceiros sociais.

Apesar de os Estados-Membros estarem a investir
nas suas capacidades de antecipacdo e adequacao
de competéncias, encontrar solu¢des para os atuais e
futuros desafios exige uma analise mais profunda e
centrada. A complexidade da antecipacdo de
necessidades de competéncias e a sua governacao
torna necessaria a andlise de exemplos nacionais
para encontrar respostas e acdes relevantes e (teis.

O projeto do Cedefop

(®) [Governacdo dos sistemas de antecipacdo e
adequacao de competéncias: andlises por pais],
pretende ajudar os Estados-Membros participantes a
ultrapassarem os desafios a fim de aperfeicoarem os
respetivos sistemas de antecipacdo e adequacdo de
competéncias. As partes interessadas nacionais tém

A
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um papel preponderante na identificacdo de areas Ao colaborar com as autoridades nacionais e as

prioritarias que precisam de ser melhoradas e no partes interessadas, incluindo parceiros sociais, o

fornecimento de informagfes valiosas. Em 2016, o Cedefop disponibiliza conhecimentos técnicos,

Cedefop trabalhou em conjunto com Malta; para métodos e instrumentos para promover a cooperagao

2017-2019, o Cedefop foi convidado a colaborar com € 0 consenso entre as partes interessadas por forma

a Bulgaria, a Eslovaquia, a Esténia e a Grécia. a ajudar a construir um caminho para o0
desenvolvimento da antecipacdo e adequacdo de
competéncias nos respetivos paises.
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