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PESSOAS, MAQUINAS, ROBOS E COMPETENCIAS

O desemprego tecnoldgico € um tema recorrentemente abordado, mas a
falta de capacidade para encontrar emprego na era digital dependera
mais da inteligéncia humana, do que da inteligéncia artificial

Num momento em que se prevé que cerca de
metade dos empregos nas economias avangadas
podera vir a ser automatizada, o entusiasmo
gerado por aquilo que o Férum Econémico Mundial
designa como a quarta revolugcdo industrial &
manchado por alguns receios de que as pessoas
virdo a ser substituidas por maquinas e robds
Nnos sSeus empregos ou que nao conseguirdo
encontrar emprego na nova era digital.

Existe, sem duvida alguma, uma mudanca em
curso. O Inquérito europeu sobre competéncias
e empregos (IECE) realizado pelo Cedefop (%)
concluiu que nos 28 Estados-Membros da Unido
Europeia (UE), 43% da populagdo adulta
empregada assistiram nos ultimos cinco anos a
uma evolucdo das tecnologias que utilizam,

fazendo com que algumas pessoas estejam mais
vulneraveis a automatizacdo; 47% assistiram a
mudanc¢as nos métodos ou praticas de trabalho.
Alguns setores estdo a mudar mais rapidamente
do que outros; 57% da populagdo adulta
empregada na area das TIC assistram a
mudancgas no seu emprego ao longo dos ultimos
cinco anos, em comparacdo com os 27% que
trabalham na &rea da hotelaria e da restauragéo
(Figura 1).

(") Realizado em 2014, o IECE recolheu informagdes sobre
a forma como as competéncias de 49.000 trabalhadores
adultos (dos 24 aos 65 anos) na UE supriram as
necessidades proprias do seu posto de trabalho. Para
mais informacdes, consulte
http://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-
projects/projects/european-skills-and-jobs-esj-survey

FIGURA 1. TRABALHADORES ADULTOS QUE ASSISTIRAM A MUDANCAS TECNOLOGICAS NO SEU POSTO DE TRABALHO NOS ULTIMOS CINCO ANOS,

POR SETOR, UE-28

Fonte: Inquérito europeu do Cedefop sobre competéncias e empregos.
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Antes de avangar com conclusdes precipitadas
sobre o futuro, importa, contudo, compreender a
forma como a tecnologia estd a mudar o mundo
do trabalho a varios niveis: a substituicdo do
emprego, a criacdo de emprego e a transformacao
do emprego.

Substituicao, criacao e transformacéao do
emprego

A substituicdo do emprego esta no cerne dos
problemas da perda de postos de trabalho. Os
receios de que a tecnologia venha a substituir a
mao-de-obra ndo sdo novos, mas importa referir
que, historicamente, a tecnologia tem gerado
efeitos positivos para o emprego. O problema
reside no facto de estarmos atualmente perante
um cenério completamente diferente. Os ciclos de
inovacdo sdo muito mais rapidos; os megadados,
a computacdo na nuvem, a impressao 3D e a
economia baseada em plataforma estdo a mudar
0s mercados de produtos, os modelos de negdcio
e o trabalho, e, consequentemente, as necessi-
dades de competéncias em todos os setores.
Esperam-se mudancas mais disruptivas ainda: a
Internet das coisas, a robdtica, o surgimento de
novos materiais e a nanotecnologia sdo alguns
dos elementos que deverdo ter impacto nas
cadeias de valor nas proximas décadas. A
digitalizacdo e a robotizagdo sdo também
fendmenos com maior presenca atualmente. No
passado, a tecnologia que surgiu era utilizada
para substituir o trabalho manual rotineiro e
pouco qualificado. Hoje em dia, consegue
executar tarefas nao rotineiras, como analises de
mercado, operacbes cirlrgicas ou pesquisas
juridicas. Os motoristas de téxi desempenham
uma profissdo considerada importante do ponto
de vista da segurancga, visto que a conducdo
implica um certo grau de imprevisibilidade. N&o
obstante, os veiculos auténomos ja sdo hoje
uma realidade. Com a tecnologia a ficar cada
vez mais barata e a penetrar cada vez mais na
economia, o rendimento total da mao-de-obra
esta a diminuir cada vez mais. A tecnologia esta
a polarizar o mercado de trabalho, criando, por
um lado, empregos altamente qualificados e bem
remunerados, e por outro lado, empregos mal
remunerados, contribuindo para esvaziar a faixa
intermédia. Os setores da alta tecnologia
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também tendem a empregar menos pessoas.
Em 2014, a WhatsApp, uma empresa de
transmissdo de mensagens para utilizadores de
smartphones, que conta com 55 empregados, foi
adquirida por 19 mil milhdes de ddlares
americanos, um valor idéntico ao da GAP, uma
empresa norte-americana de venda retalhista de
vestudrio, que conta com 137.000 empregados.

O volume de trabalho n&o é, todavia, fixo. Este
maior incremento na utilizacdo da tecnologia criou
inUmeros novos empregos. Ha duas décadas,
nao existiam profissées como analistas de redes
Internet, desenvolvedores de aplicacfes e espe-
cialistas em megadados. O crescimento do
emprego nos setores das TIC foi quase trés vezes
superior ao registado nos restantes setores da
economia ao longo da ultima década e continuou
firme durante a crise econdmica. Segundo as
previsbes do Cedefop, serdo criados mais meio
milhdo de novos empregos na area das TIC até
2025. A histéria mostra-nos também que a
tecnologia traz beneficios inicialmente imprevi-
siveis em termos de emprego: alguém tinha nocao
dos beneficios que as primeiras maquinas
voadoras viriam mais tarde a proporcionar para o
setor do turismo?

A tecnologia pode destruir alguns empregos e
criar outros, mas o0 seu mais importante efeito é
transformar os empregos e o0 seu conteddo. Num
estudo realizado em vérios paises da OCDE em
2016, determinou-se que, em média, apenas 9%
dos empregos apresentavam um elevado risco

de automatizacéo e que, pelo menos, 70% das

FIGURA 2. RISCO DE DESATUALIZAGAO DE COMPETENCIAS DIGITAIS,
TRABALHADORES ADULTOS, UE-28
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Fonte: Inquérito europeu do Cedefop sobre competéncias e
empregos.
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tarefas destes empregos eram suscetiveis de ser
automatizadas. Nao sdo os empregos em si,
mas sim algumas tarefas de determinados
empregos que sdo mais suscetiveis do que
outras de serem automatizadas.

A fronteira digital

Tendo em conta que a tecnologia transforma os
empregos, a questéo que se coloca € a de saber
se uma populacao envelhecida como a da UE sera
capaz de adquirir as competéncias necessarias
para encontrar um emprego de qualidade na era
digital. Se nédo tiver capacidade, importa saber
guem estara no lado errado da fronteira digital.

As competéncias digitais estdo a evoluir de forma
rapida. O IECE do Cedefop concluiu que 10% da
populacdo adulta empregada na UE estid em alto
risco de ver as suas competéncias tecnologicas
desatualizadas. Cerca de 21% dos adultos
empregados consideram que algumas das suas
competéncias estardo desatualizadas nos
préximos cinco anos. Esta proporcdo eleva-se a
30% no caso das pessoas que trabalham na
area das TIC. Os adultos que trabalham na area
das ciéncias, da engenharia e da gestdo também
correm 0 risco de verem as suas competéncias
ultrapassadas.

Apesar da presenca cada vez mais generalizada
da tecnologia, o IECE revela que existe na UE
uma percentagem preocupantemente elevada da
forca de trabalho excluida da economia digital;
56% dos trabalhadores em empregos nao
qualificados, 33% dos trabalhadores na agricultura
e 25% dos trabalhadores do setor dos servicos e
do comércio ndo necessitam de competéncias
de TIC para exercer o seu trabalho. Além disso,
apesar de muitos trabalhadores terem dado
conta de mudangas no seu emprego, 46% da
forca de trabalho adulta, sobretudo no setor
primario e da prestacdo de cuidados pessoais,
nunca assistiu nem espera assistir a mudancas
significativas nas competéncias necessarias ao
exercicio da sua profisséo.

As pessoas que ocupam postos de trabalho que
ndo exigem o dominio de tecnologias digitais
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FIGURA 3. COMPLEMENTARIDADE ENTRE COMPETENCIAS RELACIONADAS
com As TIC E NAO RELACIONADAS COM As TIC EXIGIDAS NO
TRABALHO, TRABALHADORES ADULTOS, UE-28
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Fonte: Inquérito europeu do Cedefop sobre competéncias e empregos.

podem ter menos tendéncia a utilizar essas
competéncias fora do seu trabalho. Tal pode
explicar a existéncia de uma elevada percentagem
da populacdo da UE com baixos niveis de
competéncias digitais e que ndo utilizam a
Internet. Existem grupos com mais dificuldade
em acompanhar as tecnologias digitais exigidas
no seu emprego (Figura 2). As mulheres, os
trabalhadores mais velhos com baixo nivel de
instrucdo, assim como os profissionais que
trabalham em &reas que exigem um uso intensivo
de competéncias altamente qualificadas e
necessitam de atualizar permanentemente as
suas competéncias sdo 0s que mais tendem a
registar lacunas de competéncias digitais. As
empresas sdo mais propicias a providenciar
formacéo continua aos trabalhadores que possam
vir a ter competéncias desatualizadas, indepen-
dentemente do seu nivel de instrucdo. Isso
reflete bem a importancia da formagéo profissional
para mitigar os défices de competéncias.

A mais-valia digital

Os factos mostram que, para poder acompanhar
as evolucBes tecnoldgicas, ndo basta simples-
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mente melhorar o nivel de literacia digital. Os
dados do IECE revelam que os adultos que
ocupam postos de trabalho que exigem um nivel
de competéncias na area das TIC, no minimo,
moderado também necessitam de possuir um bom
nivel de competéncias complementares, tais como
competéncias béasicas (literacia, numeracia),
competéncias transversais (planeamento e
organizacdo) e competéncias comportamentais
(comunicacdo e capacidade de trabalho em
equipa). Os empregos que exigem competéncias
avancadas na area das TIC dependem fortemente
de pessoas com capacidade para resolver
problemas, para aprender, de adaptacdo, para
aplicar novos métodos e tecnologias, bem como
possuidoras de  conhecimentos  técnicos
aprofundados (Figura 3). A probabilidade de um
emprego que utiliza TIC ndo exigir o dominio de
uma lingua estrangeira € reduzida (barra
amarela); quanto melhor dominarem linguas
estrangeiras, mais facilidade terdo as pessoas
de encontrar um emprego onde existe um nivel
avancado de tecnologias da informagédo e da
comunicagao.

As previsbes do Cedefop em matéria de compe-
téncias também mostram que 0s empregos
exigirdo cada vez mais, no futuro, uma combi-
nacdo de competéncias técnicas, gerais e
comportamentais. Os empregos que, segundo as
previsdes, tenderdo a desaparecer até 2025,
como as profissdes agricolas, os trabalhadores
manuais e o0s funcionarios administrativos,
assentam em tarefas de carater mais rotineiro
(Figura 4). Os empregos que tenderdo a aumentar,
como os quadros superiores na areas comercial,
da administracdo, das TIC, das ciéncias e da
engenharia, sdo mais suscetiveis de exigir um

elevado nivel de competéncias cognitivas
(literacia, numeracia, linguas estrangeiras,
resolugdo de problemas, capacidade de

aprendizagem) e ndo cognitivas (comunicagao,
planeamento, contacto com clientes). Refletindo
esta tendéncia, os empregos que, segundo as
previsdes, registardo um crescimento exigirdo
um elevado nivel de qualificagcbes gerais e
profissionais. A nivel global, podera no entanto
haver alguns empregos a exigir um nivel médio
de qualificacdes profissionais, devido a processos
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de restruturacdo setorial,
tecnologias.

motivados pelas

O progresso tecnoldgico ndo é um jogo
de vencedores e vencidos

O progresso tecnologico pode, desta vez,
assumir contornos diferentes no que diz respeito
ao ritmo a que muitos empregos, sendo mesmo
a maioria, estdo a mudar ou relativamente ao
nivel de competéncias exigido e a forma como
essas competéncias devem atualmente ser
combinadas.

A necessidade de complementar competéncias
digitais com outras competéncias de caréter
técnico e, sobretudo, com competéncias pessoais
e comportamentais no trabalho sugere que existe
uma complementaridade entre as pessoas e a
tecnologia. A tecnologia pode assumir tarefas,
bem como recolher e sintetizar dados de forma
rapida, mas cabera sempre as pessoas decidir

FIGURA 4. PREVISAO DAS NECESSIDADES DE COMPETENCIAS DEVIDO A
RESTRUTURACOES SETORIAIS/PROFISSIONAIS, 2015-25, UE-
28
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matéria de competéncias.
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que tarefas devem ser assumidas e determinar o
significado dos dados. Citando uma afirmacéao de
Picasso, "os computadores sdo estupidos, sé
sabem dar respostas”.

O progresso tecnolégico ndo € um jogo de vence-
dores e vencidos, mas as transformacdes gene-
ralizadas que ocorrem no mundo do trabalho
colocam desafios aos decisores politicos, que
necessitam de apoiar as pessoas mais afetadas
pela disrupcdo tecnolbgica, especialmente as
pessoas com baixo nivel de qualificacdo. Nem
todos os condutores de veiculos pesados
necessitarao de ser programadores informaticos.
Talvez possam no futuro recorrer a tecnologia
para guiar e monitorizar veiculos autbnomos ou
drones na entrega de mercadorias.

Passar de uma atividade meramente centrada na
conducdo para uma atividade mais abrangente
centrada na logistica € uma evolucdo. Essa
evolucao exige da parte dos sistemas de educacao
e formacdo o ensino de novas combinacdes de
competéncias em todos os setores da vida profis-
sional. As anteriores revolugbes industriais
permitiram desenvolver sistemas de ensino e
formacdo centrados nos jovens e na aprendi-
zagem inicial. Com a evolugdo tecnoldgica, as
competéncias vao ficando desatualizadas a um
ritmo cada vez mais rapido, o que significa que,
na maioria dos casos, 0 ajuste dessas compe-
téncias deverd ocorrer no local de trabalho ao
longo da vida adulta. Os sistemas devem
adaptar-se. E necessario introduzir modelos de
formacdo modularizada e mais acelerada.

Respostas politicas

Existem mudancas em curso. Os Estados-
Membros da UE tém vindo, desde ha algum
tempo, a integrar competéncias digitais com
outras competéncias-chave hnos programas
curriculares dos sistemas de ensino e formagéo,
incluindo nos programas de formacdo de
professores e formadores. Muitos Estados-
Membros adotaram estratégias nacionais para
promover as competéncias digitais.
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A tecnologia esta também a mudar a forma como
as pessoas aprendem, melhorando o acesso dos
aprendentes: a massificagdo de cursos de
formacao online, que oferece uma maior
flexibilidade em termos de tempo e de espaco,
pode aumentar a participacdo dos adultos em
todo o tipo de programas de aprendizagem,
embora existam varios obstaculos a ultrapassar
para que 0s aprendentes possam aproveitar
plenamente todos o0s beneficios desses
programas.

As competéncias digitais estdo entre aquelas
que serdo mais propicias de ser desenvolvidas
através de processos de aprendizagem nao
formais e informais, como por exemplo, através
da préatica no trabalho e de atividades ludicas
durante o tempo de lazer. E por essa razio
extremamente importante promover, em toda a
UE, uma utilizacdo mais generalizada de
competéncias digitais nos locais de trabalho,
especialmente nas pequenas empresas. Os
empregos de qualidade, que oferecem
oportunidades de aprendizagem, séao
fundamentais para desenvolver competéncias de
qualidade.

Faciltar e generalizar a validacdo das
competéncias digitais adquiridas em contextos
de aprendizagem ndo formais ou informais
tornara essas competéncias mais visiveis e
melhorard as perspetivas de emprego. As
certificacbes de competéncias digitais no setor
das TIC estdo a ser integradas em alguns
programas  curriculares e quadros de
qualificacBes, mas existem muitos certificados de
formacé&o online emitidos por entidades privadas
e publicas que ndo sdo de um modo geral
reconhecidos pelos empregadores. A formacédo
em competéncias digitais, combinadas com
outras competéncias-chave, devera ser
direcionada para grupos especificos que nao se
encontram no lado certo da fronteira digital. Esta
€ uma das ideias subjacentes da Nova Agenda
de Competéncias para a Europa, lancada pela
Comissao Europeia em 2016.
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Para alcangar todos estes propdsitos, €
necessario criar novas formas de parceria, como
a Coligagdo europeia para criacdo de
competéncias  digitais e empregos. Os
empregadores, parceiros sociais, entidades de
ensino e formagéo e governos (a varios niveis)
devem unir esforgos para apoiar todas as formas
de ensino e formacdo profissional (EFP) que
lidam com competéncias digitais e
complementares. Essas parcerias podem
estimular o investimento nas pessoas € na
tecnologia, partilhando custos e conhecimentos
especializados.

O ensino e formagéo profissional tem um papel
importante a desempenhar neste contexto. O
inquérito de opinido do Cedefop sobre o EFP na
Europa revelou que, embora cerca de 90% dos
diplomados quer do ensino geral quer do EFP
estivessem satisfeitos quanto as competéncias
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gerais adquiridas, no que diz respeito as
competéncias especificamente associadas a vida
profissional, 87% dos diplomados do EFP
revelaram estar satisfeitos e apenas 62% dos
diplomados do ensino geral manifestaram a sua
satisfacéo.

A historia ensina-nos que as pessoas € a
tecnologia sdo compativeis. A forma como a
tecnologia afeta o emprego depende, contudo,
de vérios fatores. Encontrar uma forma de
generalizar a tecnologia e de ajudar as pessoas
a tirar o melhor partido dessa tecnologia séo
decisbes que passam pelos governos, parceiros
sociais, educadores e aprendentes. A tecnologia
ndo determina o numero de empregos
existentes. A questdo de saber em que medida
ird o progresso tecnoldgico criar uma sociedade
sem empregos passara mais por fatores
humanos do que por fatores artificiais.
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