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Chociaz bezrobocie technologiczne jest wcigz powracajgcym
tematem, pozostawanie bez pracy w erze cyfrowej zalezat
bedzie nie od sztucznej, ale ludzkiej inteligenciji.

W Swietle prognoz, wedlug ktérych niemal
potowa miejsc pracy w gospodarkach rozwinietych
moze zosta¢ zautomatyzowana, podekscytowanie
perspektywg czwartej rewolucji przemystowej, jak
obserwowane zmiany nazwano na Swiatowym
Forum Gospodarczym, studzg obawy, ze w nowej
erze cyfrowej prace odbiorg nam roboty i maszyny,
lub Ze nie bedziemy w stanie znalez¢ zatrudnienia
odpowiadajgcego naszym oczekiwaniom.

Zmiany widac¢ juz teraz. Europejskie badanie
umiejetnosci i miejsc pracy (European skills and
jobs survey, ESJS) przeprowadzone przez
Cedefop (*) w 28 panstwach cztonkowskich Unii

Europejskiej pokazuje, ze w ciggu ostatnich pieciu
lat 43% dorostych pracownikéw zaobserwowato
rozwoj technologii, z ktérych korzystali, a niektére
miejsca pracy staty sie bardziej podatne na
automatyzacje; 47% 0s06b badanych
doswiadczylo zmian w zakresie stosowanych
praktyk lub metod pracy. Niektore sektory
rozwijajg szybciej niz inne; w ciggu ostatnich

() W ramach przeprowadzonego w 2014 r. badania
umiejetnosci i miejsc pracy, zgromadzono informacje na
temat dopasowania umiejetnosci okoto 49 tys. dorostych
pracownikow (w wieku 24-65) w catej UE do potrzeb ich
miejsc pracy. Wiecej informacji opublikowano na stronie
http://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-
projects/projects/european-skills-and-jobs-esj-survey

RYs. 1. DOROSLI PRACOWNICY, KTORYCH MIEJSCA PRACY PRZESZtY ZMIANY TECHNOLOGICZNE W CIAGU OSTATNICH PIECIU LAT, W PODZIALE NA SEKTORY, UE-

28

Zrédto: Europejskie badanie umiejetnosci i miejsc pracy Cedefop.
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pieciu lat 57% dorostych pracownikow sektora
technologii informacyjno-komunikacyjnych
zaobserwowato zmiany na ich stanowiskach
pracy, w poréwnaniu do 27% o0s6b zatrudnionych
w branzy hotelarsko-gastronomicznej (Rys. 1).

Zanim zastanowimy sie nad przysztymi konse-
kwencjami  zachodzgcych zmian, musimy
zrozumie¢, w jaki sposob technologia zmienia
Swiat pracy, zastepujac, tworzac i przeksztatcajgc
miejsca pracy.

Zastepowanie, tworzenie i przeksztalcanie
miejsc pracy

Zastepowanie miejsc pracy budzi powazne obawy
zwigzane ze spadkiem zatrudnienia. Lek przed
tym, ze technologia zastgpi site roboczg nie jest
nowym zjawiskiem, jednak do tej pory technologia
zawsze okazywata sie mie¢ pozytywny wptyw na
zatrudnienie. Tym razem moze by¢ jednak inaczej.
Cykle innowacji przebiegajg znacznie szybciej;
duze zbiory danych, prowadzenie obliczen w
chmurze, drukowanie przestrzenne i gospodarka
platformowa zmieniajg rynki produktowe, modele
biznesowe i prace, a tym samym zapotrzebowanie
na umiejetnodci we wszystkich sektorach.
Nadchodzi bardziej przetomowa zmiana; na
tancuchy wartosci w najblizszym dziesiecioleciu
coraz wiekszy wptyw bedg miaty nowe zjawiska,
takie jak Internet rzeczy, robotyka, nowoczesne
materialy i nanotechnologia. Jednoczesnie
zwieksza sie zasieg digitalizacji i dostepnosc¢
robotow. W przeszitosci technologia zastepowata
czlowieka, wykonujgc za niego rutynowe zadania
wymagajgce niskich kwalifikacji. Dzisiaj technologie
mozna wykorzystac do zadan nietypowych,
takich jak analizy rynku finansowego, zabiegi
chirurgiczne i analizy prawne. Niegdys uwazano,
ze kierowcow takséwek nigdy nie zastgpig
maszyny, poniewaz prowadzgc samochod mamy
do czynienia z nieprzewidywalnymi sytuacjami;
tymczasem samojezdne pojazdy juzteraz sg
rzeczywistoscig. Kiedy technologia staje sie coraz
tansza i przenika wszystkie sektory gospodarki,
zmniejsza sie udziat sity roboczej w sumie
dochodéw. Technologia powoduje polaryzacje
rynku pracy, tworzac z jednej strony wysoko
wynagradzane stanowiska wymagajace wysokich
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kwalifikacji, a z drugiej nisko optacane miejsca
pracy, usuwajgc to, co znajduje sie pomiedzy
tymi dwiema skrajno$ciami. Sektory nowych
technologii zatrudniajg relatywnie mniej oséb. W
2014 r. zatrudniajgca 55 pracownikéw firma
WhatsApp, wtasciciel mobilnej aplikacji bedacej
komunikatorem na smartfony, zostata zakupiona
za 19 mid dolaréow. Na takg samg kwote szacuje
sie wartos¢ amerykanskiej firmy odziezowej
GAP, zatrudniajgcej 137 tys. pracownikow.

llo§¢ pracy nie jest jednak stata. Wieksze
wykorzystanie technologii zaowocowato
powstaniem wielu nowych zawodow. Jeszcze
pare dziesiecioleci temu nie bylo analitykéw
internetowych, programistow tworzgcych
aplikacje i specjalistow ds. duzych zbioréw
danych. Wzrost zatrudnienia w sektorze TIK w
UE byt niemal trzykrotnie wyzszy niz w
pozostatych sektorach gospodarki przez cate
ostatnie dziesieciolecie i nie zatamat sie nawet
podczas kryzysu gospodarczego. Cedefop
przewiduje, ze w sektorze TIK powstanie do
2025 r. p6t miliona nowych miejsc pracy. Historia
pokazuje réwniez, ze technologia niesie za sobg
nieprzewidywalne korzysci dla rynku pracy; kto w
czasach pierwszych maszyn latajgcych
przewidziat, w jaki spos6b wynalezienie ich
wptynie na rozwdj turystyki?

Technologia moze eliminowa¢ pewne miejsca
pracy i tworzy¢ inne, ale najwazniejszym
skutkiem jej rozwoju bedzie przeksztatcanie
miejsc pracy. Wyniki badania przeprowadzonego

RYS. 2. RYZYKO NIEDOBOROW UMIEJETNOSCI CYFROWYCH WSROD
DOROSLYCH PRACOWNIKOW, UE-28
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w 2016 r. w szeregu krajow OECD wykazaty,
zewysokie ryzyko automatyzacji dotyczy srednio
zaledwie 9% miejsc pracy, przy czym co najmniej
70% zadan wykonywanych przez pracownikow
na tych stanowiskach moze ulec automatyzacji.
Automatyzacja dotyczy nie miejsca pracy, ale
raczej pewnych zadan w ramach danego
stanowiska pracy, ktére sg bardziej podatne na
automatyzacje niz inne.

Podziat cyfrowy

Kiedy technologia przeksztatca miejsca pracy,
nalezy zadac¢ sobie pytanie, czy starzejgca sie
ludnos¢ UE bedzie w stanie zdobywac
umiejetnosci, jakich wymaga zatrudnienie na
dobrych stanowiskach w erze cyfrowej? Jesli nie,
kto znajdzie sie po niewtasciwej stronie cyfrowej
przepasci?

Umiejetnosci cyfrowe szybko sie zmieniaja.
Badanie ESJ przeprowadzone przez Cedefop
wykazato, ze okoto 10% dorostych pracownikéw
w UE jest narazonych na dezaktualizacje
posiadanych  umiejetnosci  technologicznych.
Okoto 21% dorostych pracownikow uwaza
dezaktualizacje posiadanych  umiejetnoéci w
ciggu najblizszych pieciu lat za bardzo
prawdopodobng. Odsetek ten wzrasta do 30% w
przypadku oséb pracujgcych w sektorze ustug
TIK. Duze ryzyko dezaktualizacji umiejetnosci
dotyczy o0s6b pracujgcych w sektorze naukowym,
inzynieryjnym i kadry kierownicze;.

Pomimo rozpowszechniania technologii, z badania
przeprowadzonego przez Cedefop wynika rowniez,
ze niepokojgco wysoki odsetek sity roboczej w
UE jest wylgczony z gospodarki cyfrowej; 56%
pracownikow zawody zatrudnionych przy pracach
prostych, 33% zatrudnionych w rolnictwie, 25%
przedstawicieli sektora ustug i sprzedazy nie
potrzebuje umiejetnosci w zakresie ICT, by
wykonywaé swoje obowigzki. | chociaz wiele oséb
obserwuje zmiany w pracy, 46% dorostej sity
roboczej, zwlaszcza o0sOb pracujgcych w
pierwszym sektorze (rolnictwo) i ustugach
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RYS. 3. KOMPLEMENTARNOSC NIEZBEDNYCH W PRACY UMIEJETNOSCI W
ZAKRESIE TIK | POZOSTALYCH, PRACOWNICY DOROSLI, UE-28
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Zrédto: Europejskie badanie umiejetnosci i miejsc pracy Cedefop.

osobistych, nie zaobserwowato ani nie spodziewa
sie zmian w umiejetnosciach, ktére wykorzystujg
W Swojej pracy.

Osoby, od ktérych nie wymaga sie umiejetnosci
w zakresie technologii cyfrowych w pracy, mniej
chetnie korzystajg z nich w czasie wolnym. Moze
to ttumaczy¢ duzy odsetek ludnosci UE, ktorej
poziom umiejetnosci cyfrowych jest niski, i ktdra nie
korzysta z Internetu. Niektére grupy spoteczne z
trudem nadazajg za zmianami w zakresie
technologii cyfrowych, ktorych potrzebujg w
pracy (Rys. 2). Kobiety, osoby starsze i
pracownicy o nizszym poziomie wyksztatcenia, a
takze specjalisSci w zawodach wymagajgcych
wysokich umiejetnosci, ktérzy muszg nieustannie
doskonalic swoje umiejetnosci, sg bardziej
narazeni na braki kompetencji cyfrowych.
Przedsiebiorstwa czesciej zapewniajg dostep do
ustawicznego ksztatcenie pracownikom
narazonym na niedobory umiejetnosci cyfrowych,
niezaleznie od ich poziomu wyksztatcenia.
Dowodzi to znaczenia ksztatcenia zawodowego
dla eliminacji deficytéw kwalifikacji.
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Cyfrowe plus

Przekonalismy sie, ze aby nadgzy¢ za zmianami
w technologiach cyfrowych, nie wystarczy po
prostu doskonali¢ umiejetnosci cyfrowych. Wyniki
badania umiejetnosci i miejsc pracy dowodzg, ze
od dorostych zatrudnionych na stanowiskach
wymagajgcych co najmniej sredniego poziomu
umiejetnosci w zakresie TIK oczekuje sie takze
wysokiego poziomu umiejetnosci dodatkowych,
takich jak umiejetnosci podstawowe (umiejetnosé
czytania i liczenia), umiejetnosci miekkich
(planowanie i organizacja) oraz umiejetnosci
behawioralnych (komunikacja i praca w zespole).
Do pracy na stanowiskach wymagajgcych
zaawansowanych kwalifikacji w zakresie TIK
potrzebne sg osoby potrafigce rozwigzywaé
problemy, uczy¢ sie, przystosowywaé¢ do sytuaciji,
stosowa¢ nowe metody i technologie oraz
zaawansowang wiedze techniczng (Rys. 3).
Prawdopodobienstwo, ze na stanowisku pracy
opartym na wykorzystaniu technologii
informacyjno-komunikacyjnych nie bedzie
wymagana rowniez znajomos¢ jezyka obcego,
jest niewielkie (zofty stupek); im bieglej dana
osoba postuguje sie jezykami obcymi, tym
wieksze sg szanse, ze bedzie wykorzystywaé w
pracy zaawansowane technologie informacyjno-
komunikacyjne.

Prognozy umiejetnosci Cedefop pokazujg rowniez,
ze miejsca pracy przysziosci tgczy¢ bedg w coraz
wiekszym zakresie umiejetnosci cyfrowe z
technicznymi, miekkimi i behawioralnymi. Zawody,
w ktorych prognozuje sie spadek zatrudnienia w
okresie do 2025r., takie jak wykwalifikowani
pracownicy rolni, rzemie$lnicy i robotnicy
przemysfowi oraz urzednicy, polegajg raczej na
wykonywaniu rutynowych zadan (Rys. 4). Te, w
odniesieniu do ktérych prognozuje sie wzrost,
m.in. specjalisci dziatajgcy w obszarze biznesu,
administracji, TIK, nauki i inzynierii, wymagajg
bardziej zaawansowanych umiejetnosci
kognitywnych (umiejetnosci czytania, liczenia,
znajomosci  jezykdbw  obcych, umiejetnosci
rozwigzywania probleméw, uczenia sie) i
niekognitywnych  (komunikacji,  planowania,
obstugi klienta). Mozemy zatem spodziewac sie
wzrostu zatrudnienia na stanowiskach
wymagajgcych wyzszych kwalifikacji ogolnych i
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zawodowych.  Ogolnie rzecz biorgc, w
konsekwencji restrukturyzaciji sektorowej
zachodzgcej pod wptywem rozwoju technologii,
mozna oczekiwacé, ze mniej miejsc pracy bedzie
W przysziosci wymagato Sredniego poziomu
kwalifikacji zawodowych.

Postep technologiczny: to nie jest gra o
sumie zerowej

Postep technologiczny, ktéry obserwujemy
obecnie, rézni sie od dotychczasowego ze
wzgledu na szybkos¢, z jakg przeksztatceniu
ulega wiele, jesli nie wiekszosé, miejsc pracy, a
takze na poziom wymaganych umiejetnosci i
sposoby ich fgczenia.

Potrzeba uzupetnienia umiejetnosci cyfrowych
innymi  kwalifikacjami  technicznymi i, co
wazniejsze, umiejetnosciami  osobistymi i
behawioralnymi, sugeruje, Zze cziowiek i
technologia wzajemnie sie uzupetniajg. Dzieki
technologii mozna wykonywac zadania, a takze

RYs. 4. PRZEWIDYWANE ZAPOTRZEBOWANIE NA UMIEJETNOSCI
ZWIAZANE Z RESTRUKTURYZACIA SEKTOROWA/ZAWODOWA,
2015-25, UE-28
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Zrédto:  Wyniki europejskiego badania umiejetnosci i miejsc pracy

Cedefop natozone na prognozy umiejetnosci Cedefop.

Strona 4



B ccocrop mma— a——

szybko zbiera¢ i syntezowa¢ dane, ale to
cztowiek musi zdecydowac o tym, jakie powinny
to byC zadaniai jak rozumie¢ zgromadzone
dane. Jak powiedziat Pablo Picasso: ,Komputery
sg gtupie; znajg tylko odpowiedzi”.

Postep technologiczny nie jest grg o sumie
zerowej, ale transformacja $wiata pracy stawia
wyzwania decydentom politycznym, ktorzy muszg
pomoc tym przedstawicielom spoteczenstwa, na
ktérych przetomowe zmiany technologiczne majg
niekorzystny wptyw, szczegolnie osobom o niskich
kwalifikacjach. Nie kazdy kierowca ciezarowki
Zostanie programistg komputerowym, i nie kazdy
musi zosta¢. By¢ moze w przysziosci byli kierowcy
bedg uzywac¢ technologii do monitorowania
samojezdnych pojazdow lub bezzatogowych
statkbw powietrznych przewozacych towary i
sterowania nimi.

Niemniej jednak, przejscie od prowadzenia pojazdu
do logistyki jest przejsciem na wyzszy poziom. W
tej sytuacji wzrasta rola systeméw edukacji i
szkolen, ktére muszg uwzglednia¢ rézne rodzaje
umiejetnosci potrzebnych pracownikom przez
cate zycie zawodowe. Wczesniejsze rewolucje
przemystowe przyczynity sie do powstania
systemow edukacji i szkoleh, ktoére koncentrowaty
sie na miodziezy i ksztatceniu poczatkowemu.
Zmiany technologiczne przyspieszg proces
dezaktualizacji kompetencji, co oznacza, ze
dostosowanie umiejetnosci do zapotrzebowania
bedzie odbywato sie w wigkszo$ci przypadkow w
dorostym zyciu i w miejscu pracy. lIstniejgce
systemy trzeba dostosowa¢ do nowych
warunkoéw; szybsze, modutowe szkolenia muszg
stac sie rzeczywistoscia.

Dziatania w obszarze polityk

Zmiany juz sie dokonujg. Panstwa czionkowskie
UE od dawna taczg umiejetnosci cyfrowe z
innymi, kluczowymi kompetencjami w
programach ksztatcenia i szkolenia, w tym w
szkoleniach dla nauczycieli i trenerow. Wiele
panstw cztonkowskich opracowato krajowe
strategie promowania umiejetnosci cyfrowych.
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Technologia zmienia takze sposob, w jaki ludzie
uczg sie, zwiekszajgc dostep do réznorodnych
zrodet wiedzy: masowe kursy otwarte online,
ktorych ogromng zaletg jest elastycznos¢ pod
wzgledem czasu i miejsca uczestnictwa, mogag
zwiekszy¢ udziat dorostych we wszystkich
rodzajach uczenia sieg, ale trzeba przezwyciezyé
pewne przeszkody, zanim uczgcy sie bedg mogli
w petni z nich korzystacé.

Umiejetnosci cyfrowe nalezg do tych, ktére
najczesciej rozwijamy w ramach nieformalnego i
pozaformalnego uczenia sie, na przyktad
wykonujgc swoje obowigzki zawodowe i
korzystajagc z gier komputerowych w czasie
wolnym. W zwigzku z tym bardzo wazne jest
promowanie w UE wykorzystania umiejetnosci
cyfrowych w pracy, szczegélnie w matych
przedsiebiorstwach. Dobre miejsca pracy, ktére
umozliwiajg pracownikom uczenie sie, sa
niezbedne dla rozwijania potrzebnych umiejetnosci.

Utatwianie i rozpowszechnienie uznawania
umiejetnosci cyfrowych zdobytych w procesach
uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego
uczynitoby je bardziej widocznymi i zwiekszato
szanse zatrudnienia. Do niektorych krajowych
programéw nauczania i ram kwalifikacji wigcza
sie certyfikaty e-umiejetnosci wydawane przez
sektor TIK, ale czesto zdarza sie, ze pracodawcy
nie uznajg pewnych certyfikatow poswiadczajgcych
zdobycie wiedzy i umiejetnosci w ramach e-
ksztalcenia organizowanego przez instytucje
prywatne i publiczne. Szkolenie w zakresie
umiejetnosci cyfrowych, w potaczeniu z innymi
kluczowymi kompetencjami, powinno
koncentrowac¢ sie na konkretnych grupach, ktére
znalazty sie po niewfasciwej stronie przepasci
cyfrowej. Ta idea przyswiecata Komisji
Europejskiej, kiedy w 2016 r. ogtosita Nowy
europejski program na rzecz umiejetnosci.

Potrzebne bedg nowe formy partnerstw, takie jak
koalicia na rzecz umiejetnosci cyfrowych i
zatrudnienia. Pracodawcy, partnerzy spoteczni,
instytucje uczenia sie i administracja rzadowa (na
réznych szczeblach) muszg wspdlnie wspieraé
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ksztatcenie i szkolenie zawodowe w zakresie
wszystkich rodzajéw umiejetnosci cyfrowych i
uzupetniajgcych. Takie partnerstwa mogg
sprzyja¢ inwestycjom zaréwno w ludzi, jak i
technologie, a ponadto umozliwig podziat
kosztow i dzielenie sie fachowg wiedza.

Ksztatcenie i szkolenie zawodowe ma kluczowe
znaczenie. Wedtug przeprowadzonego przez
Cedefop badania opinii na temat ksztatcenia i
szkolenia zawodowego w Europie, okoto 90%
absolwentéw szkot ogolinoksztatcgeych oraz tych,
ktérzy uczestniczyli w programach ksztatcenia i
szkolenia zawodowego, byto usatysfakcjonowa-
nych  swoimi umiejetnosciami  ogolnymi;
zadowolenie  ze  zdobytych  umiejetnosSci
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zwigzanych z pracg wyrazito 87% absolwentéw
ksztatcenia i szkolenia zawodowego, w
porownaniu z 62%  absolwentow  szkot
ogolnoksztatcgcych.

Historia dowodzi, ze cztowiek i technologia sg ze
sogg zwigzani, a wplyw technologii na
zatrudnienie zalezy od wielu czynnikow. Jak
wdrozy¢ technologie i sprawi¢, by ludzie nauczyli
sie optymalnie z niej korzystac? Wszystko zalezy
od decyzji rzaddéw, partneréw spotecznych,
nauczycieli i ucznibw. Technologia nie
determinuje liczby miejsc pracy; to, jak dalece
postep technologiczny przetozy sie na
bezrobocie, zalezy do ludzkiej, a nie sztucznej
inteligencji.
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