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Popyt na niektdre zawody i jego przyczyny —
wyniki analiz przeprowadzonych przez Cedefop

Podmioty ksztaltujgce polityke w Europie od dawna
interesujg sie skalg, przyczynami i skutkami
niedopasowania umiejetnosci. Szczeg6lna uwaga jest
poswiecona niepokojgcym problemom zwigzanym z
niedoborami i nadwyzkami umiejetnosci. Cedefop
opracowat innowacyjne narzedzie oparte na ocenie
ryzyka, utatwiajgce identyfikacje zawodow, ktére
powinny by¢é uznane za priorytetowe przez osoby
odpowiedzialne za ksztattowanie polityk na poziomie
europejskim i krajowym w kontekscie niedopasowania
umiejetnosci. Narzedzie to pozwala takze zrozumie¢
powody niedopasowania umiejetnosci.

Priorytetowe niedopasowane zawody (PNZ) to te, w
ktorych zaobserwowano powazny deficyt lub nadwyzke
0 istotnym znaczeniu dla gospodarki narodowej (w tym
dla sektoréw strategicznych), a takze dla edukacji i
szkolen. Cedefop korzysta z szeregu wskaznikow
wskazujgcych na niedopasowanie umiejetnosci na rynku
pracy, a takze z ocen jakosciowych przekazywanych
przez ekspertow krajowych. W kazdym panstwie
cztonkowskim  zidentyfikowano PNZ zgodnie z
powyzszym podejsciem.

W catej Unii Europejskiej (UE), priorytetowe zawody
deficytowe to zaréwno regulowane jaki i nieregulowane
zawody obejmujgce specjalistéw i technikow z wysokimi
poziomami umiejetnosci. W pierwszej pigtce tych
zawodow znalezli sie specjalisci z branzy technologii
informacyjno-komunikacyjnych, lekarze, specjalisci z
zakresu nauk Scistych, technologii, inzynierii i
matematyki, pielegniarki i potozne oraz nauczyciele
(rys.1). Wsérod deficytowych zawodéw wymagajgcych
Sredniego poziomu umiejetnosci znaleZli sie kucharze,
spawacze i kierowcy ciezarowek.

Nadwyzki umiejetnosci, tj. brak wystarczajgcego popytu
na dostepne umiejetnosci, cho¢ poswieca sie im mniej
uwagi niz niedoborom, majg istotny wptyw na zjawisko
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niedopasowania. Nadwyzki umiejetnosci sg przejawem
nieodpowiedniej alokacji zasobdw, ktéra pocigga za
sobg straty srodkow zainwestowanych w edukacje i
szkolenia.

Nadwyzkowe zawody priorytetowe w UE wystepujg w
sektorze budowlanym i w sektorach pokrewnych, wsrod
pracownikow gornictwa, przemystu i transportu, opera-
torbw maszyn, pracownikéw niewykwalifikowanych,
sekretarek i operatorow maszyn biurowych oraz pracow-
nikéw socjalnych i pracownikéw instytuciji religijnych.

Aby opracowa¢ skuteczne polityki zwalczania
niedoboréw i nadwyzek umiejetnosci, a takze wtasciwie
identyfikowa¢ PNZ, trzeba przede wszystkim zrozumiec,
dlaczego powstaja.

Rys. 1: PIg€ czotowYCH PNZ: NIEDOBORY, UE-28
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Przyczyny niedoboréw

Specjalisci z branzy ICT i z zakresu nauk sScistych,

technologii, inzynierii i matematyki (STEM)

W catej UE gtdwnym powodem niedoboru specjalistow
zarowno w zakresie ICT, jak i z zakresu nauk Scistych,
technologii, inzynierii i matematyki jest niewystarczajgca
podaz absolwentéw szkét Srednich i wyzszych, by spro-
sta¢ rosngcemu zapotrzebowaniu na te umiejetnosci.

Niewielu miodych ludzi podejmuje studia na kierunkach
z obszaru STEM: problemem s3g wysokie wymagania
wobec kandydatéw i duzy odsetek oséb przerywajgcych
studia, a takze niski udziat kobiet studiujgcych na tych
kierunkach. W niektérych krajach UE do niskiej podazy
dodatkowo przyczynia sie ,drenaz mézgéw”: wysoko
wykwalifikowani specjalisci emigrujag w poszukiwaniu
lepszych mozliwosci zatrudnienia.

Niedobory sg odczuwane tym dotkliwiej, ze problemom
z podazg towarzyszy rosngce zapotrzebowanie na
specjalistbw z dziedziny nauk $cistych, ktérych
umiejetnosci wykorzystywane sg w wielu sektorach.
Pogtebia sie przepas¢ miedzy popytem a podazg. W
nowych, ,zielonych” sektorach, takich jak ,zielone”
budownictwo i produkcja pojazdéw elektrycznych,
réwniez potrzebni sg specjalisci z dziedzin nauk STEM.

Pomimo duzego zapotrzebowania, niektére zawody
zwigzane z naukami STEM nie sg atrakcyjne. Niedobory
wynikajg miedzy innymi z niepewnosci zatrudnienia, na
przyktad naukowcow zatrudnia sie czesto na podstawie
umow na czas okred$lony, a wynagrodzenia w
szkolnictwie wyzszym sg stosunkowo niskie. Wielu
absolwentow kierunkéw Scistych ostatecznie podejmuije
prace w innych branzach, co obserwuje sie na przykfad
w Butgarii. Specjalistom w tych dziedzinach stawia sie
coraz wyzsze wymagania. Oprdcz wiedzy techniczne;j
i praktycznej, coraz czesciej oczekuje sie od nich
zaawansowanych umiejetnosci ,miekkich”, takich jak
znajomosc¢ jezykdw obcych, zarzadzania, komunikacji,
rozwigzywania problemow i zarzadzania projektami.

Podobng sytuacje obserwuje sie w przypadku specjali-
stow ds. ICT: popyt na ich umiejetnosci rosnie z wielu
powodow. Rozwdj sektora ustug, postep technologiczny
umozliwiajgcy zlecanie zadan za posrednictwem
platform internetowych i start-upy z branzy ICT to
czynniki wptywajgce na obecng sytuacje. Cyfryzacja
gospodarki oznacza réwniez, ze w niemal wszystkich
sektorach gospodarki wykorzystuje sie technologie
informacyjno-komunikacyjne, co przektada sie na
zapotrzebowanie na specjalistbw w tej dziedzinie.
Rosngca potrzeba gromadzenia i analizowania
wewnetrznych danych przedsigbiorstw w celu
podniesienia poziomu produkcji i ustug réwniez
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skutkuje wzrostem zapotrzebowania na specjalistow
w zakresie ICT.

Niedobory umiejetnosci wynikajg tez z szybkiego
rozwoju technologii informacyjnych i komunikacyjnych,
zwiekszajgcego zapotrzebowanie na nowe umiejetnosci,
a zarazem dezaktualizujgcego istniejgce. Tempo
rozwoju technologicznego jest tak szybkie, ze systemowi
edukacji i szkolen trudno nadgzy¢ za zmianami.
Pracodawcy z Wielkiej Brytanii, obawiajg sie na
przykiad, ze studentom wyzszych uczelni nie przekazuje
sie potrzebnych umiejetnosci. Szczegdlnie niepokoi
ich fakt, ze programy studibw nie nadazajg za
postepem technologicznym, a absolwentom brakuje
odpowiedniego doswiadczenia praktycznego.

Pracownicy stuzby zdrowia i nauczyciele

Starzenie sie spoteczenstwa w Europie przyczynia sie
do powstawania niedoboréw umiejetnosci wsréd
pracownikow stuzby zdrowia i nauczycieli, chociaz w
kazdym z tych sektorow w inny sposob. W ciggu
najblizszych dziesieciu lat wielu nauczycieli przejdzie
na emeryture, co spowoduje niedobory personelu na
zajmowanych przez nich stanowiskach. W przypadku
stuzby zdrowia, ze starzeniem sie spoteczenstwa
zwigzany jest wzrost zapotrzebowania na ustugi
opiekuncze i medyczne.

Zidentyfikowano  kilkka najczestszych  przyczyn
powstawania niedoborow umiejetnosci wsréd lekarzy,
pielegniarek, potoznych i nauczycieli; jedng z nich sg
wysokie wymagania wobec kandydatéw na studia.
Kandydaci na uczelnie medyczne przechodzg surowg
selekcje, a same studia trwajg wiele lat. Zmienity sie
takze wymagania dla oséb starajgcych sie o przyjecie
na studia pedagogiczne: w Holandii, na przyktad,
wprowadzono pewne wymogi minimalne, takie jak
umiejetnosci jezykowe i zwigzane z obstugg komputera.

Istniejg tez inne przyczyny, niezwigzane z umiejetno-
Sciami, takie jak nieatrakcyjne warunki pracy, np. wysoki
poziom stresu i ujemny wzrost ptac realnych, znieche-

zawodowej.

W niektoérych krajach zawdd nauczyciela ma niski
prestiz, a wynagrodzenia nauczycieli sg niskie. Proble-
mem w sektorze opieki zdrowotnej jest praca w syste-
mie zmianowym i w weekendy, a takze duza rotacja
pracownikow. Coraz wiecej specjalistow z sektora
podejmuje prace w innych branzach, oferujacych lepsze
warunki pracy, takich jak przemyst biotechnologiczny,
farmaceutyczny i produkcja sprzetu medycznego.

Emigracja pracownikoéw stuzby zdrowia w poszukiwaniu
lepszych warunkow pracy, w tym wyzszych zarobkow,
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jest charakterystyczna dla krajow, ktére przystgpity do
UE po 2004 r., m.in. Butgarii, Wegier i Stowacji. W
starych panstwach czionkowskich, takich jak Niemcy i
Luksemburg, obserwuje sie natomiast trudnosci
zwigzane z rekrutacjg pracownikéw stuzby zdrowia z
zagranicy. Problemy z rekrutacjg i zatrzymywaniem
pracownikow stuzby zdrowia na obszarach wiejskich i
w matych miastach sg dotkliwie odczuwane w takich
krajach jak Dania, Chorwacja, totwa i Austria. Tylko w
Holandii obserwuje sie nadwyzke pracownikow stuzby
zdrowia (rys. 2).

Rys.2. NADWYZKA PRACOWNIKOW StUZBY ZDROWIA W HOLANDII

Pomimo okresu wyraznego wzrostu liczby zatrud-
nionych w stuzbie zdrowia w latach 2008-2012,
duza nadwyzke tych pracownikéw przewiduje
sie w Holandii.

Presja finansowa ze strony firm ubezpieczenio-
wych i ciecia budzetowe w publicznej stuzbie
zdrowia ograniczg mozliwosci zatrudnienia.
Naptyw absolwentéw kierunkéw zwigzanych z
ochrong zdrowia utrzyma sie na wysokim
poziomie, co spowoduje nadwyzke pracownikow
domowej opieki osobistej, pielegniarek, potoznych
i innych pracownikow stuzby zdrowia.

Inne priorytetowe niedopasowane zawody

Niektére panstwa czionkowskie, takie jak Estonia i
Francja, borykajg sie z niedoborami specjalistéw w
zakresie prawa. Oczekuje sie gwattownego wzrostu
zapotrzebowania na sedziéw w Estonii, poniewaz do
2020 r. okoto jedna trzecia oséb wykonujacych ten
zawod osiggnie wiek emerytalny. Niedobory wynikaja
takze z faktu, iz stosunkowo niewielka grupa specijali-
stéw spetnia wymogi, jakimi obwarowany jest zawéd
sedziego.

W innych krajach, takich jak Irlandia, Luksemburg,
Wegry i Wielka Brytania obserwuje sie niedobory
specjalistow z sektora finansowego. W nastepstwie
kryzysu gospodarczego, ktory rozpoczat sie w 2008 r.,
wiele miejsc pracy w sektorze finansowym w Wielkiej
Brytanii zlikwidowano. Obecnie, wraz z odbudowg
tego sektora, rosnie zapotrzebowanie na umiejetnosci
w tej dziedzinie, przez co obserwowane od pewnego
czasu problemy z rekrutacjg odczuwane sg jeszcze
dotkliwiej. Firmy z branzy finansowej zaciekle konkurujg
ze sobg o pracownikéw dysponujgcych umiejetnosciami
w zakresie planowania, administracji, inwestycji i
analizy iloSciowe;j.

Popyt na architektéw posiadajgcych umiejetnosci
zwigzane z ekologig (green skills) rosnie, na przyktad
we Wioszech, poniewaz klienci przywigzujg coraz
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wiekszg wage do ochrony $rodowiska. Niedobory w
tym przypadku wynikajg raczej z braku umiejetnosci
poszukiwanych przez pracodawcow niz z niewystar-
czajgcej liczby architektéw.

Przyczyny nadwyzek umiejetnosci

Nadwyzki umiejetnosci powstajg, kiedy zmniejsza sie
popyt na dany zawdd, chociaz przyczyn takiej sytuacji
jest wiele.

Recesja ograniczyta dostepno$¢é miejsc pracy w
pewnych sektorach, takich jak budownictwo i rolnictwo.
Wysokie koszty spowodowaty, ze duzg czes¢ produkciji
przeniesiono poza UE, co przetozylo sie na redukcje
zatrudnienia wséréd pracownikow fizycznych. Postepu-
jaca cyfryzacja sprawita, ze zlikwidowano wiele miejsc
pracy, nie tylko w przemysle, ale rowniez w sektorze
ustug. Wiele zawoddéw wymagajgcych wykonywania
rutynowych zadan, np. obstugi maszyn biurowych,
zastgpiono nowoczesnymi technologiami. Coraz wiecej
0soOb kupuje lub zamawia towary i ustugi online, co
spowodowato spadek zapotrzebowania na pracownikéw
biurowych i ekspedientow. Nadwyzka pracownikéw
socjalnych i zatrudnionych przez instytucje religijne
wynika z malejgcego zapotrzebowania na swiadczone
przez nich ustugi.

Przeciwdziatlanie niedoborom
umiejetnosci

Panstwa czlonkowskie stosujg rézne srodki majgce na
celu eliminacje niedopasowan umiejetnosci. Nalezg
do nich dziatania stymulujgce podaz:

® ksztatcenie i szkolenie;
® wykorzystanie rezerw sity roboczej i umiejetnosci;
® podnoszenie kwalifikacji pracownikéw.

Strategie krajowe

Podjeto réznorodne dziatania w zakresie edukaciji.
Niektore panstwa opracowaty strategie krajowe, aby
zacheci¢ do podejmowania studidw i pracy w obszarach
nauk STEM, ICT oraz badanh i rozwoju. Na przykfad w
holenderskich instytucjach oswiatowych, pracodawcy,
pracownicy, tzw. ,top-sektory” oraz wtadze regionalne i
centralne przyjety krajowy pakt technologiczny. Partner-
stwo pomiedzy sektorem publicznym i prywatnym, czyli
pakt technologiczny zainicjowano z myslg o zaspokoje-
niu zapotrzebowania holenderskiego rynku pracy na
wysoko wykwalifikowanych specjalistow w sektorze
najnowszych technologii. Pakt technologiczny przewi-
duje trzy kierunki dziatan w okresie do 2020 r. Pierwszy
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ma na celu zwiekszenie liczby ucznidw wybierajgcych
profile zwigzane z technologiag. Drugi obejmuje zwiek-
szenie liczby o0s6b posiadajgcych kwalifikacje
techniczne, ktoérzy podejmujg prace w branzy
nowoczesnych technologii. Celem trzeciego jest
zatrzymanie w sektorze technologii pracownikow
zagrozonych utratg pracy lub marginalizacja.

Lepsze wykorzystanie istniejagcych zasoboéw

Aby lepiej wykorzystaC mozliwosci istniejgcej sity
roboczej, publiczne stuzby zatrudnienia opracowaty
wiele inicjatyw majgcych na celu utatwianie osobom
bezrobotnym zdobywania umiejetnosci, na ktére panuje
zapotrzebowanie na rynku. Austriackie publiczne
stuzby zatrudnienia stworzyly fundacje posrednictwa
pracy utatwiajgce osobom poszukujgcym pracy,
ktérym brakuje umiejetnosci, lub ktérych kompetencije
zawodowe wymagajg aktualizacji, kontakt z firmami
sktonnymi zapewni¢ im odpowiednie szkolenia.

Fundacje posrednictwa pracy dziatajg preznie na wielu
regionalnych rynkach pracy. Opracowujg zindywiduali-
zowane sciezki integracji lub reintegracji oséb na rynku
pracy poprzez doradztwo zawodowe, szkolenia, aktywne
poszukiwanie pracy i doswiadczenie zawodowe.
Wskaznik sukcesu uczestnikow, mierzony np. odsetkiem
0sob, ktérym udato sie znalez¢ state zatrudnienie dzieki
uczestnictwu w programie zdobywania doswiadczenia
zawodowego, szacuje sie na ponad 80%.

Lepsze doposowanie umiejetnosci utatwia takze blizsza
wspotpraca pomiedzy przedsiebiorstwami a uczelniami
wyzszymi. Od 2014 r. EPSI w Nantes (jedna z o$miu
szkot ksztatcacych inzynieréow informatyki we Francji)
prowadzi szkolenia dla konsultantéw ds. informatyki. Do
programu przyjmuje sie co roku 30 oséb poszukujgcych
pracy w wieku powyzej 45 lat. Kurs powstat jako
odpowiedz na potrzeby w zakresie kwalifikacji trzech
lokalnych firm z branzy ustug cyfrowych, ale planowany
jest jego rozwdj, rowniez w innych regionach.

Podejmowane na poziomie krajowym programy stuzgce
bardziej efektywnemu wykorzystaniu rezerw sity
roboczej i umiejetnosci, obejmujg zachecanie kobiet
do studiowania na kierunkach scistych i technicznych
oraz zmniejszenie odsetka osob odchodzacych z
uczelni bez dyplomu. Powstajag mozliwosci przyspie-
szonego ksztatcenia i walidacji istniejgcych umiejetnosci,
pozwalajgc na szybsze podejmowanie pracy w zawo-
dach deficytowych. Dostepne jest dodatkowe finanso-
wanie na pokrycie kosztéw studibw na wybranych
kierunkach. W niektérych krajach usprawniono proces
zatrudniania  wykwalifikowanych  pracownikéw z
zagranicy w zawodach deficytowych; w innych realizuje
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sie strategie krajowe, majgce zacheci¢ wysoko
wykwalifikowanych obywateli do powrotu do kraju
pochodzenia.

Dziatan majgcych na celu podnoszenie kwalifikacji nie
ogranicza sie do os6b mtodych i bezrobotnych. Krajowe
strategie ksztatcenia ustawicznego obejmujg pracow-
nikow ze wszystkich grup wiekowych. Organizacje
branzowe prowadzg rowniez szkolenia stuzgce
odswiezeniu wiedzy Ilub doskonaleniu kwalifikacji
zawodowych.

Whnioski

Powyzsze informacje stanowig zaledwie wycinek
wynikow, jakie uzyskano dzieki zastosowaniu metody
opracowanej w celu identyfikacji priorytetowych
niedopasowanych zawodéw. Bardziej szczegdtowe
dane dotyczace poszczegdlnych panstw cztonkowskich
UE opublikowano w Panoramie Umiejetnosci.

Analiza PNZ stanowi istotny element prognozy
zapotrzebowania na umiejetnosci, powalajgcej na
kompleksowe i wyczerpujgce rozpoznanie aktualnych
niedopasowan umiejetnosci zawodowych. Mozna w
ten sposob wskazaé, ktére braki wynikajg z niedoboru
umiejetnosci, a ktére z trudnosci rekrutacyjnych.
Analiza pozwala jednoczesnie  zidentyfikowaé
niedobory zwigzane nie z brakiem umiejetnosci, ale
np. z niezadowalajgcymi warunkami zatrudnienia. W
takich przypadkach zwigkszenie podazy umiejetnosci
nie wystarczy, poniewaz dany zawdd pozostanie
nieatrakcyjny. Podjecie odpowiednich $rodkéw, by
poradzi¢ sobie z niedopasowaniem umiejetnosci,
wymaga wiasciwej diagnozy. Edukacji i szkolen same
W sobie nie wystarcza, by rozwigzac¢ ten problem.
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