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NOTA INFORMATIVA

Retomar a aprendizagem, regressar

ao trabalho

Ajudar os adultos pouco qualificados a sairem do desemprego

Desde 2008 que a preocupacdo dominante no
espirito dos decisores politicos e,
compreensivelmente, o crescimento explosivo do
desemprego juvenil. Porém, a crise também afetou
gravemente os adultos pouco qualificados, que se
veem confrontados, em toda a Europa, com a taxa de
desemprego mais elevada (1). Um estudo recente do
Cedefop confirma que os programas de formacdo no
local de trabalho podem dar resposta as
necessidades especificas deste grupo, desde que
sejam adequadamente orientados e concebidos.

Para a Europa reduzir a pobreza e cumprir o seu
objetivo de aumentar a taxa de emprego para

75 %, todos os paises devem ajudar as pessoas a
atualizarem, melhorarem ou complementarem as
suas competéncias.

No ambito do ciclo anual de coordenacéo politica
habitualmente designado por «Semestre
Europeu», que coordena 0s progressos com vista
a realizacé@o dos objetivos da estratégia Europa
2020, varios paises foram alvo de
recomendacgdes no sentido de adotarem medidas
de combate as dificuldades especificas dos
desempregados de longa duracéo e dos
trabalhadores pouco qualificados. Entre esses
paises figura a Dinamarca («tomar mais medidas
para melhorar a empregabilidade das pessoas
gue se encontram a margem do mercado do
trabalho, designadamente as pessoas oriundas
da imigracdo, dos desempregados de longa
duracéo e dos trabalhadores pouco
gualificados»), a Estonia («reforcar as medidas de
ativacao, a fim de facilitar o regresso ao mercado
de trabalho dos desempregados de longa
duracao»), e a Espanha («reforcar a eficacia dos
programas de formacao e reconversao
profissional para trabalhadores mais idosos e
pouco qualificados») (%).

() Conselho da Unido Europeia (2013). Relatério Conjunto sobre
o Emprego. Bruxelas, 4.3.2013. p. 9. [acedido em 17/9/2013].

(®) Comissao Europeia (2013). Country-specific recommendations
2013 (Recomendacdes especificas por pais) [em linha]
[acedido em 17/9/2013)].
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Um problema que afeta toda a Europa

O desemprego aumentou mais, desde 2008, entre os
adultos pouco qualificados, definidos como pessoas
de idades compreendidas entre os 25 e 0s 64 anos
que concluiram, no maximo, o 3.° ciclo do ensino
basico, do que em qualquer outro grupo e nivel de
competéncias. Embora constituam uma percentagem
cada vez menor da populacéo ativa, o seu namero é
consideravel em termos absolutos, elevando-se
atualmente a 70,7 milhdes de pessoas (3). O gréfico
mostra a taxa de desemprego dos adultos pouco
qualificados economicamente ativos e a da populagéo
adulta em geral, em 2012.

Os adultos pouco qualificados enfrentam
particulares dificuldades

e Como os trabalhos do Cedefop sobre as
competéncias tém vindo a demonstrar, a maior
parte dos empregos — incluindo os que sé&o
considerados muito pouco qualificados — exigem
competéncias cada vez mais elevadas ou
conjuntos de competéncias mais complexos.

e Os adultos com baixas qualificacbes sdo os que
tém menos probabilidades de prosseguirem o0s
estudos ou de receberem formacéo
complementar (*). Em 2012, apenas 3,9 % dos
adultos pouco qualificados participaram em
programas de aprendizagem ao longo da vida,
contra uma percentagem meédia de 9 % (no caso
dos adultos com qualificacdes de nivel médio, a
percentagem subia para 7,7 %, enquanto que para
os licenciados do ensino superior era de 16 %) (°).

() Eurostat (2013). Inquérito as Forcas de Trabalho da UE (data
de extragdo 15.7.2013).

(") Cedefop (2011). Learning while working: how skills
development can be supported through workplace learning
(Aprender durante o trabalho: como apoiar o desenvolvimento
de competéncias através da aprendizagem no local de
trabalho) [em linha] [acedido em 17/9/2013].

®) Cedefop (2012). Lifelong learning for adults with a low level of
education: any recent progress? (Aprendizagem ao longo da
vida para adultos com baixo nivel de escolaridade: ha
progressos recentes?) [em linha)]. Dados até 2011 [acedido em
17/9/2013].
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Taxas de desemprego dos adultos (25-64 anos) com baixos niveis de escolaridade (CITE 0-2)
e da populacgdo adulta em geral (25-64 anos), 2012 (%)
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Fonte: Eurostat, 2013.

e E frequente os adultos pouco qualificados
carecerem nao s6é de competéncias profissionais
especificas, mas também de competéncias
essenciais aplicaveis & maioria das profissées (°).

e Entre elas figuram a numeracia e a literacia, as
competéncias informaticas, as competéncias de
comunicacdo e também as atitudes face ao
trabalho e a conduta no local de trabalho.

e Preconceitos no recrutamento: os empregadores
associam muitas vezes as qualificacdes formais a
preparacéo para trabalhar. Por isso, em situacdes
de desemprego elevado, podem preferir contratar
candidatos com qualificac8es formais muito acima
das exigéncias da funcao, tornando o mercado de
trabalho ainda mais indspito para as pessoas com
poucas qualificacdes ().

o Défices de informacdo: é frequente os adultos
pouco qualificados terem dificuldade em obter
informacdes sobre os empregos disponiveis,
nomeadamente  porque 0s empregadores
investem menos tempo e dinheiro na sua
contratacéo. Este problema estrutural ndo €
adequadamente combatido pelos servicos
publicos de emprego (SPE), utilizados por cerca

(%) Europa (2011). Competéncias essenciais para a aprendizagem
ao longo da vida [em linha] [acedido em 17/9/2013].

O Cedefop (2010). The skill matching challenge: analysing skill
mismatch and policy implications (O desafio da adequacao das
competéncias: andlise da inadequagcdo das competéncias e
suas implicagcbes politicas). Luxemburgo: Servico das
Publica¢des da Unido Europeia, p. 49.
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de 50 % dos desempregados; na maior parte dos
paises, as pessoas com niveis de habilitacbes
elevados recorrem muito menos a estes servicos.

e Estilo de aprendizagem: por definicdo, os adultos
pouco qualificados abandonaram precocemente o
sistema de ensino. Nuns casos é possivel que
esse abandono se tenha devido a existéncia de
uma grande disponibilidade de postos de trabalho
na regido, mas noutros foi resultante de
experiéncias escolares negativas. De qualquer
modo, para a maioria dessas pessoas a
readaptacdo a uma formacdo de tipo escolar
numa fase de vida mais avancada € geralmente
dificil.

e Pressdo do mercado de trabalho: na atual
situagdo de crise econdmica, as pessoas pouco
qualificadas enfrentam uma  concorréncia
crescente, tanto em relagcéo as vagas de emprego
como as oportunidades de formacao, por parte
dos desempregados com mais qualificacdes (°).

Aprendizagem no local de trabalho: o que
€ e como pode ajudar
Os programas de aprendizagem em meio laboral

decorrem no proprio local de trabalho ou num
ambiente de trabalho simulado no ambito de um

@) Cedefop (2013, no prelo): Return to work: work-based learning
and the reintegration of unemployed adults into the labour
market (Regresso ao trabalho: aprendizagem no local de
trabalho e reintegracdo dos adultos desempregados no
mercado de trabalho).
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programa de  formacéo. Podem  combinar
aprendizagens numa instituicdo de formacdo com
aprendizagens numa empresa, através de estagios.
No caso dos programas especificamente destinados a
adultos pouco qualificados, varios fatores contribuem
para o seu éxito:

e estes programas procedem a uma avaliacédo
inicial exaustiva da preparacdo para o trabalho
demonstrada pelos participantes (conduta no local
de trabalho e necessidades de aprendizagem),
incluindo a validacdo de aprendizagens
anteriores, e prestam-lhes uma orientacédo
continua. A visibilidade dada aos conhecimentos,
aptiddes e competéncias das pessoas pode
aumentar a sua autoestima e incentiva-las a
prosseguirem a aprendizagem;

e constituem um ambiente de aprendizagem mais
agradavel para pessoas que abandonaram a
escola precocemente e que podem nao se sentir
a vontade regressando a uma sala de aulas;

o oferecem planos de formacéo individual, em que
a aprendizagem é adaptada ao perfil e as
necessidades de cada pessoa,;

e concentram-se tanto nas competéncias
essenciais para Sse conseguir um emprego,
gualguer que ele seja, como nos conhecimentos
especificos de cada profissdo. A aquisicdo de
experiéncia de trabalho também implica que as
pessoas se habituem a comportar-se e a observar
as normas préprias do local de trabalho, aspetos
a que o0s empregadores dao particular
importancia;

e estabelecem relagbes de confianca entre as
instituicbes de ensino e formacdo e os
empregadores, o0 que beneficia os formandos;

As oficinas e estaleiros de integracéo (ateliers et
chantiers d'insertion), uma das modalidades da
«integracao através do trabalho» (insertion par
I'économique), mostram como as atividades
laborais podem servir para desenvolver
competéncias essenciais. A tarefa de cortar relva,
por exemplo, é utilizada como uma forma de
melhorar as competéncias matematicas, através
do célculo da area do relvado ou da mistura dos
combustiveis da maquina de cortar relva na
percentagem adequada.

e a sua estreita ligacdo aos locais de trabalho
asseguram uma transicdo gradual da formacgéo
para o emprego: 0s participantes conseguem ter
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acesso a potenciais empregadores,
podem demonstrar as suas aptidoes;

a quem

e auxiliam as pessoas a desenvolver competéncias
praticas em matéria de procura de emprego
(entrevistas, curricula vitae, etc.) e podem
continuar a dar-lhes um apoio concreto durante
€SSe processo;

e prestam assisténcia em questdes praticas, como,
por exemplo, o acolhimento de criangas;

e por ultimo, certificam os resultados obtidos: os
candidatos a emprego podem provar que
adquiriram novas competéncias.

Fatores a considerar pelos decisores
politicos

A aprendizagem no local de trabalho pode contribuir
para solucionar os problemas especificos dos
desempregados adultos pouco qualificados,
sobretudo gragas a abordagem holistica aplicada
pelos programas mais bem sucedidos. Se
continuarem a desenvolvé-los e a incentiva-los, os
decisores politicos poderdo combater algumas das
desvantagens que essas pessoas enfrentam no

mercado de trabalho.

Atualmente, os adultos candidatos a emprego s6
tém acesso a alguns programas de desenvolvimento
sistemético das competéncias essenciais. E o caso
das oficinas e estaleiros de integragcdo em Francga,
das «medidas para ativagdo e reintegracdo no
trabalho» na Alemanha, e do ensino basico
profissional para adultos, na Dinamarca.

Para superar 0s preconceitos no recrutamento, 0s
programas devem reconhecer as aprendizagens
anteriores e acreditar os resultados alcancados, pois
os candidatos adultos tém, de um modo geral,
dificuldade em comprovar as competéncias
adquiridas através da experiéncia de trabalho (9). Os
certificados e  qualificacdes resultantes da
aprendizagem realizada no local de trabalho também
devem ser totalmente integrados no quadro nacional
de qualificacdes de cada pais, pelo menos como
qualificacbes adquiridas a titulo ndo formal. Deste
modo, as pessoas que concluam esses programas
ficardo também em condicbes de adquirir
posteriormente qualificacdes profissionais completas,

(®) Cedefop (2011). Working and ageing: guidance and counselling
for mature learners (Trabalho e envelhecimento: orientacdo e
aconselhamento para alunos de idade madura). Luxemburgo
Servigo das Publicagbes da Unido Europeia, p. 138. [acedido
em 17/9/2013].
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ou de progredir para niveis de formagdo mais
avancados. A capacidade dos programas de
aprendizagem no local de trabalho darem aos
participantes melhores condi¢Bes para singrarem num
mercado de trabalho sujeito a forte concorréncia
depende, assim, parcialmente do facto de oferecerem
um reconhecimento formal das competéncias neles
adquiridas.

O programa sueco Yrkevux, principalmente
vocacionado para os desempregados com poucas
qualificagc@es, valida os conhecimentos e
competéncias adquiridos anteriormente pelos
participantes, e concede-lhes uma qualificacéo
profissional completa no final da aprendizagem.
Do mesmo modo, o Centro de Formacao
Profissional dos Paises Baixos assegura as
pessoas que nao possuam nenhum diploma a
possibilidade de obterem uma certificacao
profissional minima e um certificado relativo ao
dominio da lingua neerlandesa.

E mais facil eliminar os obstaculos de ordem
pratica que se colocam & aprendizagem no ambito
dos proprios programas de formagdo. Isto significa
gue estes também devem procurar solucionar outros
problemas que se colocam aos adultos
desempregados, nomeadamente no tocante a
viagens, saude e acolhimento de criangas, como
acontece com o programa «trampolim» da Hungria e
com o ACI francés.

Os servigos publicos de emprego também devem
prestar mais atencdo aos trabalhadores pouco
gualificados e orienta-los para os programas de
aprendizagem no local de trabalho que melhor
correspondam as suas necessidades. Os programas
de orientacdo levados a cabo por esses servicos
também devem atender as necessidades especificas
dos adultos pouco qualificados (*°). A funcéo
integradora dessa orientagédo €, de facto, fundamental
para os SPE identificarem corretamente as
necessidades e as aptiddes das pessoas pouco
gualificadas e encaminharem-nas para as melhores
opcdes de formacgao.

A cooperacdo e o0 envolvimento ativo das
empresas, dos sindicatos e dos organismos de
formacao sdo necessérios para gerir e financiar essas

(*°) Comissao Europeia (2013). European agenda for adult learning
and recent policy developments (Agenda europeia para a
educacdo de adultos e evolugédo politica recente) [em linha]
[acedido em 17/9/2013].
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opcoes, e essa necessidade devera, por isso, refletir-
se numa estrutura formal capaz de coordenar melhor
a oferta e a procura de colocac¢@es. Estes organismos
poderiam partilhar o investimento necessario para tais
programas e ajudar a promové-los entre os
empregadores, as instituicdes de ensino e formacao e
0s desempregados adultos pouco qualificados. Os
empregadores, muito particularmente, em especial os
pertencentes a setores emergentes ou que nao
conseguem encontrar as competéncias de que
necessitam, devem ser sensibilizados para os
beneficios dos programas e incentivados a contribuir
para estes.

Mais informacdes e servigcos

e O proximo relatério do Cedefop, intitulado Return
to work: work-based learning and the reintegration
of unemployed adults into the labour market
(Regresso ao trabalho: aprendizagem no local de
trabalho e reintegracéo dos adultos
desempregados no mercado de trabalho), analisa
os fatores de éxito dos programas de formagéo
profissional que utilizam a aprendizagem no local
de trabalho e procuram desenvolver as
competéncias essenciais, sugerindo formas de
aproveitar todo o potencial desses programas.

e Os nossos servicos de informagdo em linha
disponibilizam uma bibliografia completa sobre
este tema e outros com ele relacionados:
http://www.cedefop.europa.eu/EN/Information-
services/bibliographies.aspx

e A pagina web sobre educacdo de adultos do
portal do Cedefop fornece informac8es adicionais
sobre o trabalho da agéncia neste dominio:
http://www.cedefop.europa.eu/EN/about-
cedefop/projects/adult-training/index.aspx.
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