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Powrot do nauki, powrot do pracy

Pomoc dorostym o niskich kwalifikacjach w wyjsciu z bezrobocia

Od 2008 roku najwiekszg troska decydentéw byt
oczywiscie znaczny wzrost bezrobocia wsréd osob
miodych. Kryzys jednak takze powaznie dotknagt nisko
wykwalifikowanych  dorostych,  w$réd  ktérych
wystepuje najwyzszy poziom bezrobocia w catej
Europie (*). Ostatnie badanie Cedefop potwierdza, ze
programy praktyk w miejscu pracy mogg odpowiadaé
na konkretne potrzeby tej grupy, o ile programy te sg
odpowiednio ukierunkowane i zaplanowane.

Aby zmniejszy¢ poziom ubdstwa w Europie i
osiggng¢ poziom zatrudnienia na poziomie
75%, wszystkie kraje muszg poméc swoim
mieszkancom aktualizowaé, podnosic lub
uzupetniaé ich kwalifikacje.

W ciggu rocznego cyklu koordynaciji polityki
zwanego europejskim semestrem, w ramach
ktérego koordynuje sie postep w strone celéw
strategii ,Europa 2000”, wiele krajéw otrzymato
zalecenia, aby opracowa¢ dziatania
odpowiadajgce na wyzwania zwigzane z
diugotrwale bezrobotnymi i pracownikami nisko
wykwalifikowanymi. Dotyczy to Danii (,Podjecie
dalszych dziatan w celu poprawy zdolnosci do
zatrudnienia oséb znajdujgcych sie na
marginesie rynku pracy, w tym oséb ze
srodowisk migracyjnych, dtugotrwale
bezrobotnych i nisko wykwalifikowanych”),
Estonii (,WWzmocnienie dziatan na rzecz
aktywizacji zawodowej w celu utatwienia
powrotu na rynek pracy dtugotrwale
bezrobotnym?”) i Hiszpanii (,WWzmocnienie
skutecznosci programéw szkoleniowych
majgcych na celu przekwalifikowanie,
przeznaczonych dla starszych pracownikow i
pracownikéw nisko wykwalifikowanych”) (2).

() Rada Unii Europejskiej (2013). Wspdlne sprawozdanie o
zatrudnieniu. Bruksela, 4.3.2013, s. 9 [dostep 17.9.2013].

(® Komisja Europejska (2013). Zalecenia dla poszczegdlnych
krajow 2013 (Country-specific recommendations 2013) [online]
[dostep 17.9.2013].

NOTA INFORMACYJNA | PAZDZIERNIK 2013 | ISSN 1977-8007

Problem dotyczacy calej Europy

Nisko wykwalifikowani dorosli, czyli osoby w wieku od
25 do 64 lat, ktdorzy majg co najwyzej Srednie
wyksztatcenie, doswiadczyli wiekszego wzrostu
bezrobocia od 2008 r. niz jakakolwiek inna grupa
spoteczna. Mimo ze stanowig coraz mniejszg czes¢
sity roboczej, w wielkosciach absolutnych sg duzg
grupg, liczacg obecnie 70,7 min osoéb (3). Wykres
pokazuje poziom bezrobocia wsréd aktywnych
gospodarczo nisko wykwalifikowanych dorostych oraz
wszystkich dorostych w 2012 r.

Nisko wykwalifikowani dorosli stoja przed
wyjatkowymi wyzwaniami

e Jak pokazalo badanie Cedefop na temat
kwallifikacji na wiekszosci stanowisk, réwniez tych
opisywanych jako podstawowe, wymaga sie coraz
wyzszych i bardziej ztozonych kwalifikacji.

e Dorosli o niskich kwalifikacjach najmniej chetnie
decydujg sie na dalsze ksztalcenie czy
szkolenie (). W 2012 r. 3,9% wszystkich nisko
wykwalifikowanych dorostych uczestniczyto w
programach uczenia sie przez cate zycie wobec
sredniej 9% (w przypadku srednio
wykwalifikowanych dorostych wskaznik ten wzrést
do 7,7%, a w przypadku absolwentdéw
posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze - do
16%) (°).

¢ Nisko wykwalifikowani doro$li czesto nie tylko nie
majg kwalifikacji do zajmowania konkretnego
stanowiska, ale takze kompetencji, ktére sg
wymagane na wiekszosci stanowisk (6).

() Eurostat (2013). Badanie sily roboczej UE (EU labour force
survey) (data pobrania 15.7.2013).

(") Cedefop (2011). Uczenie sie przez prace: jak mozna wspieraé
rozwoj kwalifikacji przez uczenie sie w miejscu pracy (Learning
while working: how skills development can be supported
through workplace learning) [online] [dostep 17.9.2013].

(®) Cedefop (2012). Uczenie sie przez cafe zycie przez dorostych o
niskim wyksztatceniu: czy nastapit postep? (Lifelong learning for
adults with a low level of education: any recent progress?)
[online]. Dane do 2011 [dostep 17.9.2013].

(%) Europa (2011). Kompetencje kluczowe w uczeniu sie przez cate
zycie [online] [dostep 17.9.2013].
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Stopa bezrobocia 0s6b dorostych (w wieku 25-64) z niskim wyksztatlceniem (ISCED 0-2) i wszystkich 0os6b dorostych (w wieku 25-64), 2012 (%)
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Zrédto: Eurostat, 2013.

e Dotyczy to umiejetnosci czytania i pisania,
liczenia, postugiwania sie komputerem, zdolnosci
komunikacyjnych, a takze postawy wobec pracy i
zachowania sie w pracy.

e Tendencyjno$¢ w rekrutacji: Pracodawcy czesto
kojarzg formalne kwalifikacje z gotowoscig do
pracy. W warunkach wysokiego bezrobocia mogag
wiec decydowac sie na zatrudnienie kandydatéw
formalnie posiadajgcych nadmiernie wysokie
kwalifikacje, co powoduje, ze rynek pracy jest
jeszcze bardziej niedostepny dla oséb nisko
wykwalifikowanych (7).

e Luki informacyjne: Nisko wykwalifikowani doro$li
czesto z trudem zdobywajg informacje na temat
wolnych stanowisk, przede wszystkim dlatego, ze
pracodawcy przeznaczajg mniej czasu i pieniedzy
na pozyskiwanie takich pracownikéw. Publiczne
stuzby zatrudnienia zajmujg sie tym problemem w
spos6b niedostateczny. Z ich pomocy korzysta
okoto 50% bezrobotnych. W wigkszosci krajow
osoby z wyzszym wyksztatceniem w znacznie
mniejszym stopniu zwracajg sie do publicznych
stuzb zatrudnienia.

e Nauka: nisko wykwalifikowani dorosli z definicji

wczesniej zakonczyli nauke. Niektdérzy z nich
skorzystali z duzej dostepnosci miejsc pracy we

() Cedefop (2010). Dopasowywanie kwalifikacji: analizowanie
niedopasowanych kwalifikacji i konsekwencje dla polityk (The
skill matching challenge: analysing skill mismatch and policy
implication). Luksemburg: Urzad Publikacji, s. 49.
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wlasnym regionie; inni mogli mie¢ negatywne
doswiadczenia w szkole. Jednak wiekszos¢ z nich
miata trudnos¢ z podjeciem nauki szkolnej w
pozniejszych okresach zycia.

e Presja rynku pracy: W czasie obechego kryzysu
gospodarczego osoby nisko wykwalifikowane
muszg coraz czesciej konkurowa¢ o miejsca
pracy, jak i o mozliwosci uczenia sie, z bardziej
wykwalifikowanymi bezrobotnymi (8).

Uczenie sie przez praktyke w miejscu
pracy — co to jest i jak moze pomaoc

Programy uczenia sie przez praktyke odbywajg sie
w samym miejscu pracy lub w zaaranzowanym
w ramach programu szkoleniowego srodowisku pracy.
Moga one tgczy¢ uczenie sie w instytucji szkoleniowej
Z uczeniem sie w przedsiebiorstwie podczas praktyk.
W przypadku programow przeznaczonych dla nisko
wykwalifikowanych  dorostych do  powodzenia
przyczynia sie kilka czynnikow:

e Zapewniajg
gotowosci

one dogtebng wstepng
uczestnikdbw do podjecia
(zachowanie w miejscu pracy i potrzeby
szkoleniowe), obejmujaca uznawanie
wczesniejszej nauki, i oferujg dalsze poradnictwo.

oceneg
pracy

(®) Cedefop (2013, jeszcze nie opublikowano): Powrét do pracy:
uczenie sie w miejscu pracy | reintegracjia dorostych
bezrobotnych z rynkiem pracy (Return to work: work-based
learning and the reintegration of unemployed adults into the
labour market).
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Pokazanie innym wiedzy, kwalifikacji i kompetenc;ji
uczestnikbw moze podnies¢ ich samoocene i
zachecic¢ ich do dalszego uczenia sie.

e Zapewniajg odpowiednie $rodowisko do uczenia
sie osobom, ktére wczednie zakonczyty nauke
szkolng i mogag niechetnie wraca¢ do klasy
szkolnej.

e Oferujg indywidualne plany szkoleniowe przez
dostosowanie nauki do profilu i potrzeb kazdej
osoby.

e Koncentrujg sie zaréwno na kompetencjach
kluczowych dla zatrudnienia, jak i na wiedzy
najwazniejszej dla okreslonego stanowiska.
Uzyskanie doswiadczenia zawodowego oznacza
takze, ze ludzie uczg sie zachowan inorm
obowigzujgcych w pracy, ktére sg szczegodlnie
istotne dla pracodawcéw.

e Tworzg atmosfere zaufania miedzy instytucjami
edukacyjnymi i szkoleniowymi a pracodawcami,
co dziata na korzy$¢ uczacych sie.

Warsztaty integracyjne i miejsca odbywania
praktyk (ateliers et chantiers d'insertion)
francuskiego programu ,integracji poprzez prace”
(insertion par I'économique) pokazuja, jak
aktywnosé zawodowa moze zostaé
wykorzystana do rozwijania kluczowych
kompetencji. Koszenie trawnika traktuje sie jako
sposOb na poprawe umiejetnosci
matematycznych, jezeli jednoczesnie oblicza sie
powierzchnie i miesza paliwa w odpowiednich
proporcjach.

e Ich bliskie zwigzki z miejscem pracy zapewniajg
stopniowe przejscie od szkolenia do pracy.
Uczestnicy uzyskujg dostep do potencjalnych
pracodawcow, ktérym mogg pokaza¢ swoje
mozliwosci.

e Pomagajg rozwija¢ praktyczne umiejetnosci
w zakresie  poszukiwania  pracy  (rozmowy
kwalifikacyjne, CV itd.) i mogg udzieli¢ praktycznej
pomocy w samym poszukiwaniu pracy.

e Udzielajg wsparcia w praktycznych sprawach,
takich jak opieka nad dzieckiem.

e Potwierdzajg osiggniecia:
pracy mogg udowodni¢,
umiejetnosci.

Osoby poszukujgce
ze zdobyly nowe
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Uwagi dla decydentow

Nauka w miejscu pracy moze pomoéc w ztagodzeniu
probleméw nisko  wykwalifikowanych dorostych
bezrobotnych, przede wszystkim dzieki catosciowemu
podejsciu, ktére stosowane jest w najlepszych z tych
programéw. Dzieki dalszemu rozwijaniu i wspieraniu
takich programow decydenci mogg rozwigzac niektore
problemy, ktére napotykajg na rynku pracy nisko
wykwalifikowane osoby.

Obecnie dla dorostych oséb poszukujgcych pracy
dostepne sg tylko niektére programy, ktére
systematycznie rozwijajg kluczowe kompetencje.
Przyktady to warsztaty i miejsca odbywania praktyk
we Francji i Niemczech, ,dziatania na rzecz
aktywizacji i reintegracji z rynkiem pracy’ oraz
podstawowe ksztatcenie zawodowe dla dorostych w
Danii.

Aby zapobiec tendencyjnosci w rekrutaciji,
programy powinny uznawa¢ wczesniejszg nauke i
dotychczasowe wyniki; doroste osoby poszukujgce
pracy majg zazwyczaj problem z udowodnieniem
kwalifikaciji zdobytych dzieki doswiadczeniu
zawodowemu (9). Do krajowych ram kwalifikacji
kazdego kraju powinno sie takze wprowadzac
Swiadectwa i potwierdzenia kwalifikacji zdobytych w
ramach uczenia sie w miejscu pracy, przynajmniej
jako kwalifikacje zdobyte nieformalnie. W ten sposéb
osoby, ktére ukonczyty program, bedg takze mogty
zdoby¢ petne kwalifikacje zawodowe na pdzniejszym
etapie lub dalej sie ksztatci¢. To, czy program nauki
przez praktyke zwiekszy szanse uczestnika na
trudnym rynku pracy zalezy wiec czesciowo od
mozliwosci formalnego potwierdzenia zdobytych przez
niego kwalifikacji.

Szwedzki program Yrkevux, skierowany przede
wszystkim do nisko wykwalifikowanych
bezrobotnych, uznaje wczesniej zdobyte przez
uczestnikéw kwalifikacje i wiedze, a na
zakonczenie daje im petne kwalifikacje
zawodowe. Takze holenderski Osrodek
Szkolenia Zawodowego pozwala osobom bez
dyplomu uzyskaé podstawowe Swiadectwo
zawodowe oraz certyfikat znajomosci jezyka
niderlandzkiego.

(®) Cedefop (2011). Praca a starzenie sie: poradnictwo i doradztwo
dla petnoletnich uczgcych sie (Working and ageing: guidance
and counselling for mature learners). Luksemburg: Urzad
Publikacji, s. 138 [dostep 17.9.2013].
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Praktyczne przeszkody w uczeniu sie najlepiej
rozwigzuje sam program szkoleniowy. Oznacza to, ze
programy powinny takze dotyczy¢ innych probleméw
dorostych 0s06b bezrobotnych, takich  jak
podrézowanie, zdrowie i opieka nad dzieckiem, tak jak
w przypadku wegierskiego programu ,trampoliny” i
francuskich ateliers et chantiers d’insertion.

Publiczne stuzby zatrudnienia powinny takze
zwraca¢ wiekszg uwage na nisko wykwalifikowanych
pracownikéw i kierowac¢ ich do programéw stazéw w
miejscu pracy, ktére najlepiej odpowiadajg ich
potrzebom. W ramach tych ustug programy doradcze
powinny takze uwzgledniaC szczegdlne potrzeby
nisko wykwalifikowanych dorostych (*°). Integracyjna
rola poradnictwa ma w istocie kluczowe znaczenie dla
publicznych stuzb zatrudnienia, poniewaz pomaga im
w prawidtowej identyfikacji potrzeb i mozliwosci os6b
nisko wykwalifikowanych i w kierowaniu ich do
najlepszych programow szkoleniowych.

Do prowadzenia i finansowania tych programéw
konieczna jest wspoétpraca i aktywne zaangazowanie
firm, zwigzkdéw zawodowych i szkoleniowcow. Nalezy
ja wiec uwzgledni¢ w formalnej strukturze, ktéra moze
lepiej koordynowaé¢ podaz praktyk zawodowych i
popyt na nie. Podmioty te moga dzieli¢ miedzy siebie
naktady niezbedne dla takich programéw i pomdc

wich promowaniu w$réd pracodawcow, instytucji
edukacyjnych i szkoleniowych oraz  nisko
wykwalifikowanych  dorostych  bezrobotnych. O
korzySciach  takich  programéw  powinni  byé

poinformowani szczegodlnie pracodawcy, aby mogli
przyczynia¢ sie do ich rozwijania. Dotyczy to w
szczegoblnosci programéw w nowych sektorach lub w
sektorach, w ktérych brakuje kwalifikacji.

(*°) Komisja Europejska (2013). Europejska agenda w zakresie
uczenia sie dorostych i ostatnie zmiany w polityce [online]
[dostep 17.9.2013].
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Dodatkowe informacje i ustugi

e Tworzone sprawozdanie Cedefop Powrét do
pracy: uczenie sie w miejscu pracy i reintegracja
dorostych bezrobotnych z rynkiem pracy zawiera
analize czynnikbw powodzenia programow
zawodowych z wykorzystaniem uczenia sie w
miejscu pracy i stymulowana rozwoju kluczowych
kompetencji i sugeruje sposoby wykorzystania
petnego potencjatu takich programéw. Petna
bibliografia na ten i inne tematy jest dostepna w
naszym serwisie informacyjnym online:
http://www.cedefop.europa.eu/EN/Information-
services/bibliographies.aspx

e Strona internetowa poswiecona uczeniu sie
dorostych na portalu Cedefop zawiera dodatkowe
informacje na temat dziatan agencji w tym
obszarze:
http://www.cedefop.europa.eu/EN/about-
cedefop/projects/adult-training/index.aspx.
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