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BRIEFINGNOTE

Det Europaeiske Center for Udvikling

Europas kvalifikationsudfordring

Traeg kvalifikationsefterspargsel gger risikoen for et misforhold mellem udbudte og

efterspurgte kvalifikationer

De vigtigste konklusioner i Cedefops seneste prognose over
efterspgrgslen efter og udbuddet af kvalifikationer i Den
Europaeiske Union (1) (EU) for 2010-2020 (boks 1) viser, at
selv om yderligere gkonomiske problemer vil pavirke det
forventede antal jobmuligheder, vil hovedtendenserne
fortseette, herunder et skifte til mere kvalifikationskraevende
job og flere job i servicesektoren.

Boks 1:  Prognose over udbuddet af og efterspgrgslen
efter kvalifikationer for 2020: vigtigste

konklusioner

| perioden frem til 2020 viser prognosen:

e ca. 83 mio. jobmuligheder som fglge af en beskeden
nettostigning i beskeeftigelsen pa ca. otte mio. nye job
(efterspargsel som felge af jobudvidelse) og ca. 75 mio. job,
der vil skulle beseettes, efterhdnden som folk gar pa pension
eller forlader arbejdsstyrken (efterspgrgsel som felge af
genbeseettelse)

o jobmuligheder inden for alle typer erhverv, men de fleste nye
job vil veere pa det hgjere og lavere niveau af jobspektret med
risiko for en jobpolarisering

o de fleste jobmuligheder vil veere i servicesektoren

e tendensen mod mere kvalifikationskreevende job pa alle
niveauer vil fortszette, og mange traditionelle manuelle job eller
rutinejob vil opleve fald

o en mere hgijtkvalificeret arbejdsstyrke, hvor mere end 80 % har
kvalifikationer p& mindst mellemniveau

o efterspargslen efter kvalifikationer vil sakke agterud i forhold til
udbuddet af kvalifikationer og kan fare til overkvalificering pa
kort sigt.

Prognosen tager hensyn til den globale gkonomiske udvikling frem

til oktober 2011 og Eurostats seneste befolkningsfremskrivninger.

Et beskedent gkonomisk opsving forventes frem til 2020 pa

grundlag af Europa-Kommissionens kortsigtede makrogkonomiske

fremskrivninger samt en fortsat finanspolitisk konsolidering i

medlemsstaterne, genskabt tillid til banksektoren, starre

forbrugertilid  og  gkonomisk  veekst uden for EU.

Prognosemodellen er blevet ajourfart siden 2010 med nye data og
er blevet valideret at nationale eksperter

(') Prognosen omfatter de 27 EU-medlemsstater plus Norge og
Schweiz. | figurerne omtales disse lande som EU-27+.
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Mellem 2008 og 2010 mistede Europa omkring 5,5 mio.
arbejdspladser som fglge af den gkonomiske afmatning
(figur 1).

Figur 1:  Tidligere og fremtidige
beskeeftigelsesudsigter (EU-27+)
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Selv om der er tale om et betydeligt tab, er det mindre
end frygtet, da EU-medlemsstaterne og
arbejdsmarkedsparterne indfgrte politiske foranstaltninger
(herunder stgtte til ordninger for nedsat arbejdstid) for at
undga tab af arbejdspladser. Ifglge Cedefops seneste
prognose for 2010-2020 vil problemerne i eurozonen ikke
medfare en ny krise, og et beskedent opsving vil i forskellig
grad skabe jobveekst i alle medlemsstater. Ifglge prognosen
vil der veere omkring otte mio. nyoprettede job, men naesten
10 gange flere jobmuligheder, dvs. omkring 75 mio., som
folge af behovet for at besaette de ledige stillinger,

efterhanden som folk forlader arbejdsstyrken.
skills

ON-LINE DATA AND RESULTS

Projektet vedrgrende prognosen over efterspgrgslen efter og
udbuddet af kvalifikationer er stgttet gkonomisk af Progress
(feellesskabsprogram for beskeeftigelse og social solidaritet (2007-
2013), forvaltet af Europa-Kommissionens Generaldirektorat for
Beskeeftigelse, Sociale Anliggender, Arbejdsmarkedsforhold og
Inklusion

Prognosen udarbejdes hvert andet ar og bliver et vaesentligt element
i den kommende EU-oversigt over kvalifikationer

For at f adgang til prognosen over kvalifikationer se venligst
www.cedefop.europa.eu
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Efterspargslen efter kvalifikationer: erhverv
og sektorer

Der vil veere jobmuligheder inden for alle erhverv (figur 2),
men fordelingen vil veere skeev. Tallene viser en vis
jobpolarisering, hvor jobmulighederne er koncentreret inden
for job, der kraever kvalifikationer pa hejere og lavere
niveau, med en lavere vaekst inden for beskeeftigelse pa
mellemniveau. Men de fleste jobmuligheder vil stadig veere
inden for job, der kraever mellemkvalifikationer (herunder
mange erhvervskvalifikationer), som fortsat vil beskaeftige
omkring halvdelen af Europas arbejdsstyrke.

Figur 2: Samlede jobmuligheder (EU-27+)
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Tabel 1 viser de fem erhvervsgrupper, hvor
efterspgrgslen vil vaere sterst i perioden frem til 2020. Disse
grupper tegner sig for omkring 90 % af de nye job, der
forventes at blive skabt, og omkring 40 % af de samlede
jobmuligheder.

Tabel 1: De fem erhverv, hvor efterspgrgslen vil veere

stgrst frem til 2020 (mio.)

Efterspargsel |Efterspargsel
- jobudvi- - genbeseet-
delse telse

Samlede

R jobmuligheder

Andet personale
med
korterevarende
uddannelse

2,9 58 8,7

Elementeer
beskeeftigelse i
salgs- og
servicesektoren

10 6,2 72

Personale inden
for personservice-
og beskyttelses-
sektoren

0,5 5,6 6,1

Andet personale
med videregdende 2,0 4,0 6,0
uddannelse

Ledende
personale i 1,0 41 51
erhvervslivet

| alt 74 25,7 33,1
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Med hensyn til alle kvalifikationsniveauer vil de
efterspurgte job veere karakteriseret ved ikke-rutineopgaver,
som ikke let kan erstattes gennem teknologiske eller
organisatoriske aendringer. Der er ingen direkte forbindelse
mellem  kvalifikationsniveau og rutinearbejde. Lavt
kvalificeret samlebandsarbejde i fremstillingsindustrien kan
veaere rutine, men det samme galder for meget fagleert
arbejde, herunder job inden for handveerk og kontorarbejde.
Nogle former for elementeer beskaeftigelse, f.eks. inden for
personlig pleje, er preeget af ikke-rutineopgaver og
forholdsvis upavirket af teknologiske eller organisatoriske
ndringer.

Om job er rutinejob, athaenger af deres
beskaeftigelsesspecifikke og strukturspecifikke komponenter.
Job, der kraever kvalifikationer pa mellemniveau og lavere
niveau, har en starre jobspecifik komponent, som
hovedsageligt er de opgaver i et job, der kan endres
gennem teknologiske, organisatoriske eller endog
lovgivningsmeessige forandringer. Figur 3 viser hver
komponents relative bidrag til beskaeftigelsesvaeksten. Dette
indebeerer en omlaegning af erhvervsrettede
uddannelsesforlgb p& gymnasialt og postgymnasialt niveau
til erhverv med en hgj jobspecifik komponent.

Figur 3: Beskeeftigelsesvaekst frem til 2020:
Strukturelle og beskaeftigelsesspecifikke

komponenter
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De tendenser, der er kortlagt i forbindelse med den
kvantitative prognose, stgttes af en kvalitativ analyse, som
adskiller strukturelle og konjunkturbetingede gkonomiske
tendenser. Tabel 2 viser de sektorer, der ventes at vokse
staerkest eller at falde i arene frem til 2020. De sektorer,
hvor der forventes en udvidelse uanset de @konomiske
veekstrater og efterspgrgselsniveauet, figurerer i overste
halvdel af hgjre kolonne. Sektorerne i venstre kolonne er
mere fglsomme over for konjunktursvingningerne og
eksterne faktorer, sdsom politiske foranstaltninger (f.eks.
miljglovgivning) eller udefrakommende chok (f.eks. en
kraftig stigning i oliepriserne). En stor del af detailsektoren
udgeres af supermarkeder og detailforretninger med stabile
aktiviteter, mens der er ringe sandsynlighed for at vende det
langsigtede fald pa landbrugsomrédet. En hgj vaekst i
bilindustrien er betinget af, at der igen opnas en holdbar
gkonomisk veekst. Tabet af job i fremstillingssektoren vil
blive betydeligt mindre.
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De strukturelle aendringer ventes at blive langsommere
end i det seneste arti, men omfanget heraf og efterspergslen
efter kvalifikationer i tilknytning hertil varierer bade mellem
og internt i medlemsstaterne. Produktionen er fortsat med at
flytte sig mod @st, saledes at fremstillingsindustrien er blevet
koncentreret i de central- og @gsteuropaeiske medlemsstater.
Den gkonomiske genopretning i nogle nyere medlemsstater
stottes af en specialisering inden for produktions- og
montageaktiviteter, som er resulteret i en forholdsvis stor
koncentration af mellemkvalificerede job. Forholdsvis hgje
kvalifikationsniveauer, bestreebelser pa at holde
arbejdskraftomkostningerne nede og en bedre infrastruktur
har gjort det muligt for nogle medlemsstater at forblive
konkurrencedygtige inden for flere fremstillingsindustrier, og
der har veeret faerre jobtab end ventet i denne sektor som
folge af udflytning fra EU. Antallet af hgjkvalifikationsjob er
steget pa tveers af medlemsstaterne. Servicesektoren,
herunder turisme, sundhedspleje og it, forventes fortsat at
skabe den starste jobvaekst, men lidt langsommere, til dels
pa grund af stramninger og nedskeeringer af offentlige og
private udgifter og investeringer.

Tabel 2:  Sektorer*: veekst og usikkerhed
Usikkerhed
Haj Lav
o Laegemidler
e Maskinindustri o Fremstillingssektor (ikke
o Motorkeretgjer klassificeret andre steder)
¢ Bygningsindustri e Vandforsyning
e Distribution e Detailhandel
| * Hotel- og | e Skibsfart
S| cateringsektoren e Kommunikation
e Landtransport e Bank- og finanssektor
o Lufttransport e Edb-service
§ e Forsikring o Liberale tienesteydelser
N ¢ Uddannelse ¢ Anden forretningsservice
‘; ¢ Sundhed og socialarbejde | e Diverse tienesteydelser
(<)
= e Olie og gas
% e Fgdevarer, drikkevarer og | o Landbrug, skovbrug og
] tobak fiskeri
= e Trae og papir o Kul
—;% o Trykkeri- og | * Anden rastofudvinding
> forlagsvirksomhed o Tekstiler, bekleedning og
= Kemikalier (ikke leeder
®| klassificeret andre steder) | e Fremstillet breendsel
e Gummi og plast o Metalvarer
o |kke-metalholdig o Elektronik
mineralsk produktion ¢ Andet transportudstyr
o Metal o Gasforsyning
o Elektroindustri 0g | e Offentlig forvaltning og
instrumenter forsvar
o Elektricitet

* Sektorerne er ikke anfart i prioriteret reekkefglge.
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Tendenser med hensyn til udbud af
kvalifikationer

Kvalifikationstyper og -niveauer i arbejdsstyrken er
forskellige fra medlemsstat til medlemsstat, og der er kun
begreensede tegn pa konvergens. Dette afspejler forskellige
nationale uddannelsestraditioner og forskellig efterspgrgsel
efter kvalifikationer. Generelt i Europa vil antallet af personer
med kvalifikationer pa mellemniveau og hgjt niveau fortsat
stige (figur 4), da unge generelt vil have hgjere
kvalifikationer end de eeldre arbejdstagere, der gar pa
pension.
Figur 4: Beskeeftigelse efter kvalifikationer 2000-2020
(mio.)
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Andelen af personer med hgje kvalifikationer vil
formentlig stige til mere end en tredjedel af arbejdsstyrken.
Personer med kvalifikationer pa mellemniveau vil fortsat
udgere omkring halvdelen af arbejdsstyrken. En stgrre andel
af kvinder end meend opnar kvalifikationer fra en
videregaende uddannelse. Pa fagligt plan arbejder et
stigende antal kvinder inden for adskillige traditionelt
mandsdominerede sektorer. Unge med fa eller ingen
kvalifikationer vil finde det stadig mere vanskeligt at fa et
godt job, og pa grund af manglende jobmuligheder er nogle
unge forblevet i uddannelsessystemet.

Mobiliteten inden for EU, indvandringen til EU fra
tredjelande og personer, der udvandrer for at boseette sig
uden for EU, pavirker arbejdsstyrkens stgrrelse og
sammensaetningen af dens kvalifikationer i medlemsstaterne
og har betydelige konsekvenser for efterspgrgslen efter og
udbuddet af kvalifikationer. Cedefops analyse viser, at der
ikke er nogen vaesentlig negativ effekt (eller "hjerneflugt")
som felge af, at folk forlader én medlemsstat for at arbejde i
en anden. De fleste europaeere foretraekker imidlertid ikke at
flytte for at finde et arbejde i en anden medlemsstat eller
uden for EU, selv om de maske har kvalifikationerne. Data
viser, at indvandring (herunder mobilitet inden for EU) ikke
synes at gge ubalancen eller misforholdet mellem udbudte
og efterspurgte kvalifikationer i veertslandene. Det ser ud fil,
at indvandring generelt bidrager til en mindre stigning i den
erhvervsaktive befolknings kvalifikationsniveau.
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Matching af efterspgrgslen
udbuddet af kvalifikationer

efter og

Cedefops prognose viser, at trods den nuvaerende hgje
arbejdslgshed er der ogsd nogle tegn pa mangel pa
kvalificeret arbejdskraft. Manglen ggr sig navnlig gaeldende
inden for erhverv, hvor arbejdstagerne behgver meget
specifikke kvalifikationer, f.eks. personale med
korterevarende uddannelse i sundhedssektoren og
undervisningssektoren. Men der er ogsa tegn pa mangel pa
arbejdskraft i salgs- og servicesektoren og inden for nogle
former for manuelt arbejde.

For at fa indsigt i de fremtidige kvalifikationsmeessige
ubalancer udviklede Cedefop en indikator for mulige
problemer med at rekruttere folk til job ved at se naermere
pa sandsynligheden for, at et job besaettes med en person,
der har det rette kvalifikationsniveau. For de erhverv, der
forventes at veere mest efterspurgte (tabel 1), ser det ud til,
at det i neer fremtid formentlig ikke vil veere seerlig vanskeligt
at finde medarbejdere med det rette kvalifikationsniveau for
at kunne besaette job til hgjtkvalificerede arbejdstagere. |
modseetning hertil kan salgs- og servicesektoren og
elementzer beskaeftigelse sta over for store problemer. Dette
afheenger af hastigheden af den gkonomiske genopretning
og andre faktorer, f.eks. kvaliteten af arbejdsforholdene
(som kan veere darlige og gere disse job uattraktive) og en
betydelig efterspgrgsel som folge af genbesaettelse.

Ifelge prognosen har afmatningen begraenset den
gkonomiske veekst og efterspergslen efter kvalifikationer.
Som fglge heraf vil udbuddet af hgjere kvalifikationer i
begyndelsen stige hurtigere end efterspergslen efter dem.
En svag arbejdskraftefterspargsel @ger for ajeblikket
konkurrencen om de ledige job. Folk kan derfor veere mere
villige til at patage sig job, som de er overkvalificeret til, og
undertiden deltidsarbejde eller andre mindre gunstige vilkar,
herunder lavere lgnninger. Under disse omstaendigheder
fortreenger hgijtkvalificerede undertiden lavere kvalificerede
fra job.

Hvis der er tale om et midlertidigt faenomen, er
overuddannelse ikke ngdvendigvis et problem. Bedre
kvalificerede personer har stagrre chance for at beholde et
job, og nar de er kommet i beskaeftigelse, kan de vaere mere
innovative og @aendre arten af det job, de udfarer.
Hgjtuddannede kan ogsé finde det lettere at overfaore
kvalifikationer, der er erhvervet inden for én sektor, til et job i
en anden sektor. Cedefop-unders@gelser viser imidlertid, at
overuddannelse har en tendens til at vare ved. Det kan
nedsaette produktiviteten, da folk bliver utilfredse og
frustrerede i deres job, og deres kvalifikationer bliver
foraeldede ved ikke at blive brugt eller udviklet.

Misforholdet mellem udbudte og efterspurgte
kvalifikationer er mere end en uoverensstemmelse mellem
arbejdsmarkedets behov og seerlige kvalifikationsniveauer
pa grundlag af uddannelse. Der er ofte tale om mangel pa
de "rette" kvalifikationer og misforholdet mellem de studier,
folk veelger, og de omrader, arbejdsmarkedet har brug for.
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Arbejdsgivere peger pa mangler, der skyldes, at der er for fa
unge, der studerer videnskab, teknologi, ingenigrvidenskab
eller matematik, og rapporterer om mangel pa kvalificeret
arbejdskraft inden for specifikke erhverv. Omkring 40 % af
de unge forlader pa nuvaerende tidspunkt
uddannelsessystemet med en universitetsuddannelse eller
en tilsvarende uddannelse, men det er vanskeligt at
planlaegge, hvilke  specialiseringer og  yderligere
kvalifikationer de far behov for. Sggningen efter de "rette"
kvalifikationer afspejles derfor i et vist omfang i det stigende
antal  studerende, der veelger erhvervsmeaessige
kvalifikationer =~ pa  gymnasialt, postgymnasialt og
videregaende niveau.

Men arbejdsmarkedet er ikke statisk, og de "rette"
kvalifikationer endrer sig over tid og pa forskellige steder.
Prognoser over kvalifikationer pa makroplan har greenser,
og det er vigtigt at foretage mere detaljerede analyser af
kvalifikationer pa sektorplan, nationalt eller regionalt plan for
at forbedre balancen mellem efterspgrgsel og udbud.

Partnerskaber mellem forskellige aktgrer, herunder
uddannelsesudbydere, arbejdsmarkedsparter og
arbejdsformidlinger, er nedvendige for at forbedre

arbejdsmarkedsdataene og -koordineringen. Dette kan veere
omkostningskreevende, men det samme  geelder
misforholdet mellem udbudte og efterspurgte kvalifikationer.
Bedre erhvervsvejlednings- og radgivningstjenester kan
hjeelpe folk med pa et velinformeret grundlag at veelge
karriere og den uddannelse, de behgver. De kan ogsa
hjeelpe virksomhederne med at planleegge og udvikle de
kvalifikationer, de har behov for.

En hgijt kvalificeret og veluddannet arbejdsstyrke er en af
de vigtigste, hvis ikke den vigtigste faktor for den
europzeiske konkurrenceevne. At EU er pa rette spor mod at
nd sine mal om at forbedre arbejdsstyrkens
kvalifikationsniveauer er gode nyheder og vigtig for den
gkonomiske genopretning. | betragtning af den nuvaerende
gkonomiske situation er der imidlertid behov for en stgrre
indsats for at begreense misforholdet og sikre, at Europa far
det bedste ud af den mest kvalificerede og dygtigste
arbejdsstyrke i sin historie.
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