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Porqué Aprendizagem
ao Longo da Vida?

A Aprendizagem ao Longo da Vida é uma
proposta fascinante, tal como €é corrobo-
rada pela contribuicdo de Edith Cresson
sobre este tema e pelo Livro Branco que
consagrou o ano de 1996 “Ano Europeu
da Educacéo e da Formacdo ao Longo da
Vida”. O objectivo fundamental é a pro-
cura de uma solucédo positiva para o de-
semprego na Europa e de uma situagdo
em que a actualizacdo dos conhecimen-
tos profissionais se torne um imperativo
para todos os trabalhadores e ndo ape-
nas para alguns de nds. Seré possivel que
esta ideia seja errada?

A ideia, todavia, esta longe de ser nova,
e as fdrmulas de Aprendizagem ao Lon-
go da Vida do pos-guerra, tal como o
demonstra o artigo de Denis Kallen (e
como Albert Tuijnman também o relata
no que respeita a experiéncia levada a
cabo na Suécia), estiveram longe de co-
nhecer um sucesso. As conclusdes nefas-
tas de Kallen, baseadas em factos duros,
contrastam claramente com o Livro Bran-
co. Serd possivel que ele tenha razao?

E 6bvio que a Aprendizagem ao Longo
da Vida ndo é uma nocdo bem definida.
A experiéncia sueca constituia antes um
exemplo de educacéo recorrente, sendo
0 termo de educagdo muito menos
abrangente do que o de aprendizagem.
Esta experiéncia falhou e este fracasso
evidencia o grande fosso que separa a
visdo da sua execucdo. Os proprios
decisores politicos devem comegar por
aprender a saber como actuar para con-
cretizarem as suas ambigdes. E, ao exa-
minar o Livro Branco, Alain d’Iribarne (cf.
artigo neste numero) levanta questdes
importantes no que respeita ao seu con-
te(do operacional, nomeadamente, quan-
do se trata de reconciliar as realidades
econdmicas e as inten¢des sociais.

Alguns elementos econémicos funda-
mentais

Examinemos alguns dos elementos
econdmicos fundamentais expostos nos

O ano de 1996 foi designado “Ano Europeu da Educagdo e da Formagao ao Longo
da Vida”. A ideia de criar condi¢des que permitam a todos os cidaddos ter acesso
ao saber ao longo da vida inscreve-se numa concepc¢do democratica do funciona-
mento das nossas sociedades. No momento em que 0 avango para a sociedade de
informacdo e a aceleracdo do progresso cientifico e técnico correm o risco de dar
origem a uma dicotomia crescente entre “0s-que-sabem” e “0s-que-ndo-sabem”,
esta ideia encontra a sua actualidade nas orienta¢des do Livro Branco da Comissao
“Ensinar e Aprender. Rumo a Sociedade Cognitiva”. Mas, ao longo do tempo, os
seus principios fundadores foram submetidos a fortes tensées, nomeadamente, em
razdo dos constrangimentos conjunturais e orcamentais que condicionam demasi-
ado unilateralmente e restruturam o ensino e a formacdo profissional.

Com este nimero especial, a Revista europeia da Formacao Profissional pretendeu
responder ao convite lan¢ado pela Senhora Cresson, aquando da sua intervencéo
em Veneza, em 2 de Fevereiro de 1996, para dar inicio a um largo debate sobre o
Livro Branco, no ambito do Ano Europeu. Pretendeu igualmente estar presente no
encontro politico nacional que sdo os Debates Condorcet em Francga, onde o tema
da educacdo e da formacdo ao longo da vida sera largamente debatido.

A decisdo de associar a Revista a estes acontecimentos baseou-se na oportunidade
de acesso a argumentos e a elementos factuais, que podem servir de apoio a
debates. Ao dar a palavra ao politico, retragando a historia desta ideia generosa e
relacionando a construgdo de principios e a realidade factual em diferentes pai-
ses., a Revista espera desempenhar o seu principal papel que é de prestar um
contributo aos debates sobre a formagao profissional na Europa, a partir de anéli-
ses e de informacdes rigorosas e argumentadas.
Johan van Rens
Director do CEDEFOP

artigos deste nimero. Sera que podemos
esperar uma concretizagdo efectiva da
retorica politica?

Eis alguns dos factos: com a idade

1°) a capacidade individual para apren-
der declina e

2°) os incentivos econémicos para apren-
der diminuem

porque o periodo de rentabilidade dos
investimentos na formagdo é cada vez
menos longo. José Morais e Regine
Kolinsky sublinham no seu artigo a natu-
reza sequencial da aprendizagem e o fac-
to de se deverem desenvolver num esta-
do precoce certas faculdades intelectuais.
Se for este 0 caso, 0 interesse econémico
da educacéo diminui com a idade e dissi-
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pa-se num determinado momento (dife-
rente para cada individuo) da vida pro-
fissional. Isto é valido, no minimo, para
uma vasta categoria de individuos que ndo
dispbem de uma capacidade de aprendi-
zagem eficiente, sendo isto comprovado
pelos dados citados no artigo de Norman
Davis.

Para que a Aprendizagem ao Longo da
Vida se revista de interesse é necessario
0 seguinte: 1°) que a organizacdo da
aprendizagem seja radicalmente melho-
rada e 2°) que a aprendizagem seja ob-
jecto de um apoio financeiro que va au-
mentando com a idade.

Todavia, existem outros elementos que
agem a favor da A.L.V. Nestes Gltimos anos,
0 ritmo em que as competéncias se véo
desvalorizando ndo parou de crescer, tor-
nando a aquisi¢do e a manuten¢do de com-
peténcias cada vez mais importantes para
conservar 0 emprego ou, no caso de ter
sido perdido, para encontrar outro. Este
problema apresenta duas facetas: a inova-
cdo tecnoldgica faz aumentar e evoluir
rapidamente os conhecimentos exigidos da
méo-de-obra; os trabalhadores de outros
paises aprendem rapidamente. Para ndo
recuar, € necessario avancar.

Para evitar chegar a um niimero crescen-
te de trabalhadores “funcionalmente anal-
fabetos”, capazes de ler, escrever e co-
municar com grande esfor¢o, mas ndo
suficientemente para poderem ser empre-
gados com salarios razoaveis, a forma-
cdo permanente deve simplesmente tor-
nar-se uma formula realizavel. Esta ob-
servagdo € dura, mas é positiva. Que
meios existem para ai chegar? Uma nova
“tecnologia educativa”, subvencgdes, ou
dispositivos legislativos?

A quem beneficia a educacéo?

Primeira observacdo a formular: onde rei-
na o racionalismo privado, aqueles que
recebem uma formacdo financiada pela
empresa ou pelos seus proprios meios ja
estdo bem formados e dotados. Para que
0 investimento privado na formacéo e na
educacdo continuas seja rentavel, é ne-
cessario que aquele que as recebe tenha
feito prova da sua capacidade para
aprender eficientemente (competéncia de
formando). Um dos critérios de escolha
é, pois, a demonstragdo anterior desta

capacidade para aprender. Por conseguin-
te, os trabalhadores de meia idade, sem
qualificagdo, com pouca ou sem experi-
éncia de requalificacdo no posto de tra-
balho, representam muitas vezes uma ma
aplicacdo dos investimentos na formac&o.
Esta observacdo é confirmada pela prati-
ca dos empregadores (ver, por exemplo,
o0s artigos de Hillage e Planas), que re-
flectem um comportamento perfeitamen-
te racional da parte destes ultimos, mas
que acaba por fechar a certos trabalha-
dores 0 acesso as possibilidades de for-
magdo continua.

A natureza cumulativa da aprendiza-
gem

O capital humano directamente exploravel
foi, na maior parte dos casos, adquirido
no posto de trabalho. Isto depreende-se
de um certo nimero de estudos recentes
e 0 artigo de Jordi Planas é disso testemu-
nho. A capacidade para aprender no pos-
to de trabalho é, pois, crucial, para as opor-
tunidades sobre o mercado de trabalho, e
esta capacidade depende de forma decisi-
va da experiéncia escolar anterior. A apren-
dizagem é cumulativa e é cada vez mais
caro para o individuo e para a sociedade
corrigir uma méa experiéncia de aprendi-
zagem feita na escola: uma situagcdo em
que o aspecto econdmico da Aprendiza-
gem ao Longo da Vida torna as coisas ain-
da piores para aqueles “que tém mais ne-
cessidade”, como o observa o artigo de
Hillage. Ndo me refiro as capacidades
académicas desenvolvidas na escola, mas
a uma experiéncia escolar activa mais
ampla, que contribui para a capacidade
individual de tomar iniciativas, de traba-
Ihar de forma disciplinada e organizada e
de aprender no local de trabalho (ver, por
exemplo, no n® 6/95 desta revista o artigo
de Laestadius sobre os trabalhadores mui-
to qualificados com uma formacdo formal
muito fraca), mesmo se as competéncias
académicas sdo cada vez mais necessarias
para aprender e comunicar eficazmente
nos postos de trabalho modernos. A prin-
cipal plataforma para a aprendizagem con-
tinua é pois criada na escola, o que faz da
educacdo permanente uma férmula forte-
mente dependente da eficacia da organi-
zagdo do aparelho escolar. Além disso,
mesmo se o contexto familiar é mais im-
portante para o desempenho escolar do
que possamos pensar, a melhoria da pra-
tica educativa requerida para fazer da edu-



cacdo permanente o sucesso procurado
pelo Livro Branco, devera comecar desde
0S primeiros anos escolares.

O esforgo individual é decisivo

No mercado de trabalho registamos um
duplo problema: encontramos jovens que
devem seguir a via correcta de aprendi-
zagem e outros mais velhos que ndo apro-
veitaram multiplas oportunidades de
aprendizagem generosamente fornecidas
em praticamente todos o0s paises ricos
industrializados.

Tratando-se de jovens, ndo terdo no futu-
ro quaisquer desculpas se se revelarem
funcionalmente analfabetos. O resultado
individual da aprendizagem € funcdo do
esforco individualmente envidado. Sera
que se pode exigir dos jovens um tal es-
forgo e sentido das responsabilidades? Ou
sera possivel que a organizagao da esco-
laridade formal e da formacgdo profissio-
nal posterior seja tdo ma que nem o sen-
tido das responsabilidades nem os esfor-
¢os do individuo a possam remediar?

Para os outros, um dos grandes imperati-
vOs sociais &, tal como o sublinham Edith
Cresson e o Livro Branco, organizar as
possibilidades de aprendizagem novas e
eficazes para 0s que perderam o primeiro
comboio. Ora, a educacdo, uma inddstria
enorme, consumidora de recursos, prote-
gida e explorada pelos poderes publicos,
com uma longa tradicdo de ensino
normativo, encontra-se confrontada com
a enorme tarefa de produzir individuos
capazes. Sera que o velho ou um novo
aparelho de educagdo permanente dos
poderes publicos estd em condigdes de
fornecer estes servigos? Esperar resultados
sob a forma de conhecimentos exploraveis
sem exercer pressdes acrescidas sobre os
individuos é tomar o desejo pela realida-
de. Todavia, pedir mais a estas pessoas
em dificuldade e exigir das escolas publi-
cas e dos centros de formacdo profissio-
nal um comportamento inovador, ndo se-
ria bem recebido. As sugestbes que en-
contramos procuram antes atribuir as res-
ponsabilidades a outrem, por exemplo,
fazendo pagar as empresas.

Fazer pagar as empresas

Fazer pagar as empresas é uma reivindi-
cacdo classica dos sindicatos e dos go-
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vernos confrontados com problemas
orcamentais. Ora, fazer assumir pelas
empresas a responsabilidade da formagéo
poderia conduzir a agravar ainda mais a
situacdo. Os desempenhos ligados a
aprendizagem sdo muito diferentes dos
recursos investidos na educacdo. O que
conta é a iniciativa e os esfor¢os dos
formandos, assim como o desempenho da
organizacdo de formacdo. N&o seria re-
comendavel impor responsabilidades des-
te tipo a uma instituicdo cuja vocacdo
natural ndo € resolver os problemas das
pessoas desfavorecidas. As empresas pre-
ocupam-se em promover a sua coesdo
interna e um comportamento competen-
te do seu pessoal . Tal como o indicam
Frangois Germe e Francgois Pottier, é aos
individuos que mostram querer e poder
receber uma formacdo util (para a em-
presa) que as empresas atribuem o0s re-
cursos que consideram necessarios para
0 seu bom funcionamento. Esperam dos
poderes publicos que estes assumam a
responsabilidade dos individuos desfavo-
recidos e dos desempregados. Além dis-
so, fazer com que a formagdo continua
seja tributéria de iniciativas dos empre-
gadores corre 0 risco nao s6 de reforcar
a passividade dos trabalhadores, mas tam-
bém de instaurar uma situagdo de desi-
gualdade e de injustica.

A necessidade da Aprendizagem ao
Longo da Vida

Mas, qual é afinal o problema? Porque
razdo ndo podem os paises ricos indus-
trializados continuar como no passado e
permitir que os individuos desfavorecidos
se apoiem na seguranca social logo que
a idade diminui a sua capacidade e a sua
motivacgdo para aprender?

A resposta é ndo e por trés razoes:

em primeiro lugar, a tecnologia industri-
al evolui a um ritmo acelerado, forcando
a derrota e & bancarrota as empresas que
ndo podem acompanhar o ritmo de evo-
lucéo;

em segundo lugar, a concorréncia das re-
gides menos favorecidas do mundo acen-
tua-se, nomeadamente, a que toca o0 seg-
mento inferior, 0 menos qualificado inte-
lectualmente, da produgédo nas economi-
as prosperas . Cada um terd de prosse-
guir uma formacdo para aperfeicoar as
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suas competéncias a fim de manter a sua
posicéo.

Consequentemente, os assalariados ndo
podem esperar conservar 0 mesmo em-
prego durante toda a sua vida activa.
Devem, pelo contrério, contar procurar
no mercado de trabalho, uma ou duas
vezes durante a sua vida activa e mesmo
desde muito cedo, um novo emprego,
que exija mais conhecimentos, se ndo pu-
derem remediar a situacdo através de
uma educacdo permanente eficaz e atra-
vés da mudanga para outro emprego
antes de serem despedidos. A atribuicdo
eficaz das competéncias numa socieda-
de avangada depende, além disso, da
procura activa de cada um de novas pos-
sibilidades de emprego correspondentes
as suas capacidades. Ora, uma vez no
desemprego, é praticamente impossivel
encontrar um novo emprego com um
salario mais ou menos equivalente a re-
muneracdo anterior se ndo se tiver se-
guido uma educacdo permanente desde
0S primeiros anos escolares. Ingrid
Drexel (cf. o seu artigo neste nimero)
tem boas razdes para se preocupar com
a erosdo da formagdo profissional clas-
sica e do modelo alem&o do mercado de
trabalho, baseado nas competéncias e
praticas de uma estrutura industrial do
passado. As mesmas inquietacBes apli-
cam-se, pelas mesmas razdes, a maioria
dos paises europeus;

em terceiro lugar, as solugfes baseadas
nas formulas de seguranca social perten-
cem ao passado. As financgas publicas dos
paises da Europa ocidental ja4 ndo estdo
em condicGes, e por motivos que ndo nos

compete discutir aqui, de continuar a fi-
nanciar as suas antigas generosidades.

Os artigos deste nimero sdo bastante la-
cénicos em relacdo aos lagos criticos exis-
tentes entre a eficacia de uma formacéo
atil e o funcionamento do mercado de
trabalho, ou do mercado das competén-
cias. Por outro lado, estas questdes cons-
tituiram um tema constante dos nimeros
anteriores desta revista (cf., por exemplo,
0S meus artigos no n°2/1994) cujo forma-
to ndo permite, infelizmente, considerar
em toda a sua amplitude este complexo
tematico.

A titulo de conclusdo, podemos afirmar
que para evitar a persisténcia na Europa
de um desemprego elevado, a agravagdo
da diferenca dos rendimentos e a presen-
¢a de um ndmero crescente de trabalha-
dores funcionalmente analfabetos e néo
empregaveis, € necessario um sistema
eficaz de Aprendizagem ao Longo da Vida.
No entanto, tal sistema so podera funcio-
nar se for apoiado por um sistema esco-
lar primario e secundario eficiente (que,
na maior parte dos paises da Europa é da
responsabilidade e do monopdlio quase
exclusivos do Estado), por um reforgo
consideravel das iniciativas e dos esfor-
¢os de formagdo dos préprios individuos
e por uma reorganiza¢do do mercado de
trabalho, incitando os individuos a faze-
rem prova de mobilidade para melhorar
as suas perspectivas e para aprender ao
longo do percurso. Trata-se aqui de res-
ponsabilidades que incumbem essencial-
mente aos poderes publicos e que se re-
velam cruciais para resolver o problema
da Aprendizagem ao Longo da Vida..

Gunnar Eliasson
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da Vida, retrospectiva e
(Exemplar duplo)

A progressdo de uma ideia
Para uma politica de educacdo e de formacdo ao longo da vida .................. E
Edith Cresson
As orientacdes do Livro Branco e o0 Ano Europeu da Educacéo e da Formacéo
ao Longo da Vida.
Formacdo inicial e continua: contexto e perspectivas em Portugal.
Entrevista a Eduardo Marcal Grilo, Ministro da Educagéo ...........c.ccocceeennl
Aprendizagem ao Longo da Vida em retroSpectiva ........c.ccocveevieicienenniencnne.
Denis Kallen
“(...) o conceito generoso e global da educacéo permanente, tal como foi
concebido inicialmente, ndo se enquadra com os principios de eficacia e o rigor
das economias de mercado actuais.”
Uma leitura dos paradigmas do Livro Branco sobre a Educacéo
e a Formacdo: elementos para um debate..........ccooeiiiiiiiiinicic e
Alain Iribarne
“(...) para que o projecto anunciado de conciliar através duma “formacao ao
longo da vida” perspectivas econémicas de competitividade, perspectivas pessoais
de expanséo e perspectivas colectivas de coesdo social, tenha possibilidades de
éxito, é necessario que os actores que desempenham um papel dominante nos
fendmenos de desconstrucéo/reconstrugdo”, aceitem jogar um jogo de comple-
mentaridade.”

A ideia e os factos
Quem participa na Educacgdo e na Formacéo?
-uma visdo de conjunto a NIVEl BUIOPEU .....ccccviiiiiiiiiicece e
Norman Davis
“(...) comparagdes (...) mostram o impacto da educagao e da formacé&o iniciais
sobre a probabilidade de receber uma formacéo continua posteriormente”.
Formacédo continua a nivel de empresa - um contributo para
a concretizacdo da Aprendizagem ao Longo da Vida? ........ccccevvieniiencnnenns
Uwe Griinewald
Neste artigo “(...) pretende-se analisar em que medida o conceito desenvolvido
pela Comisséo em relagdo a uma Aprendizagem ao Longo da Vida pode gerar
impulsos para definir a formacao continua no plano empresarial.”

CEDEFOP
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A formagdo na empresa no Reino Unido - a dptica dos empregadores .......
Jim Hillage

“A formacéo concentra-se (...) numa determinada percentagem da mé&o-de-

obra, sobretudo nos jovens trabalhadores a tempo inteiro que desempenham
funcgdes de gestdo e de elevado grau de especialidade. N&o obstante 0 aumento

do ndmero de acgdes de formagéo no Reino Unido nos Gltimos anos, um grande
namero de pessoas continua a nado beneficiar dessa formacao.”

As formacgdes continuas por iniciativa individual, em Franga:

declinio OU reSSUrgIMENTO? .....coviiieiiiieise e
Jean-Francgois Germe; Francois Pottier

“A gestdo da informacdo pelas empresas, mais rigorosa e mais dependente dos
interesses econdmicos de curto prazo, levou a empresa a excluir toda a

formacéo relacionada com projectos profissionais de médio prazo ou com

projectos que ndo se enquadrem nos seus objectivos imediatos.”

A relacdo entre formagdo continua e promogao profissional

- 0 modelo alemdo, os seus pontos fortes e 0s seus riscos

na perspectiva da Aprendizagem ao Longo da Vida.......cccooeeereniieiininnnennd
Ingrid Drexel

Hoje deparamos com “(...) exigéncias de reestruturacao e requalificacio
extraordindrias, que encontram a sua forma de expressdo no modelo, tdo

apelativo quanto intimidante, da Aprendizagem ao Longo da Vida, ficando
contudo por esclarecer como poderdo ser superadas em termos de motivacéo e

de custos.”

Aprendizagem ao Longo da Vida como tema do dialogo social

€ 2CONdOS COIECTIVOS ..o.viieiiiiiieiecic e
Winfried Heidemann

“Embora a Aprendizagem ao Longo da Vida ndo seja ainda objecto explicito

dos acordos dos parceiros sociais, esta subjacente a esfor¢cos muito diversos,
inclusive acordos colectivos, melhorar a formagdo continua para empresas e
trabalhadores e facilitar o seu acesso, possibilitando, deste modo, a

Aprendizagem ao Longo da Vida.”

As trajectorias da Aprendizagem

A formagdo continua nos jovens adultos:

segunda oportunidade ou complemento? ...
Jordi Planas

Observamos por um lado “a existéncia de um processo de dualizagéo que tende

a polarizar os itinerarios de formacao a partir da formagéo inicial e

reforgando-se através da formacéo continua” e, por outro lado, “uma dupla
dualizagdo concordante” entre os itinerarios de formagéo e a dualizagdo do
mercado de emprego (...).”

As limitacBes cognitivas da Aprendizagem ao Longo da Vida..........ccccccue..e.e.
José Morais

“A Aprendizagem ao Longo da Vida é certamente um objectivo coerente com 0s
ideais humanistas. Mas estara este objectivo em consonéncia com os actuais
conhecimentos sobre o funcionamento cognitivo?”

CEDEFOP
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Aprender ao Longo da Vida? Observacdes de natureza psicoldgica

e pedagogica a propoésito da “sociedade cognitiva” ........cccccvevvevieininneninnnnnd
Klaus Kiinzel

“Uma das teses deste artigo é que ofensivas ideais, do género das que sdo
apresentadas pelo ‘Livro Branco’ ou pelo ‘Ano Europeu da Educacéo e

Formagdo ao Longo da Vida’, ndo consideram um dilema fundamental do

trabalho programatico supranacional. Tem menos a ver com 0 seu cerne mental

e politico e muito mais com a infra-estrutura psicologica e pedagdgica da sua
manifestacdo argumentativa.”

As oportunidades de formacéo: dois casos de empresas

Formacédo profissional paralela ao exercicio da profissao de

trabalhadores ndo qualificados e semi-qualificados. O programa

“A ofensiva de qualificagdo 95” da Ford-Werke AG de Coldnia...................... m
Erich Behrendt; Peter Hakenberg

“As necessidades de qualificacdo afectam todos os niveis da empresa. N&o séo sé

o0s quadros directivos e os trabalhadores especializados que estdo no centro de

uma qualificacdo permanente, mas também precisamente os niveis inferiores da
empresa cuja qualidade e disponibilidade para a inovac¢do decidem sobre o

éxito de medidas de adaptacgao estrutural.”

O “Programa lgualdade de Oportunidades” da Electricity Supply
Board (ESB) da Ir1anda.........ccoeiieiiiiiiiiseeeeee e s 106
Winfried Heidemann, Freida Murray

“O exemplo irlandés (...) também descreve as limitages da educacao e
formac&o complementar como uma medida isolada.”

A ler

SEIECCAOD A TEITUFAS ..ot 112

Publicacdes recebidas Na redacCao .........ccoceveeirieieie s 128
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Edith Cresson

Membro da Comis-
sdo, responsavel pela
Investigagdo, Educa-
¢éo, Informacéo e

Para uma politica de
educacao e de formacao

ao longo da vida

O papel desempenhado pela educacdo no
desenvolvimento e na promocdo social
dos individuos é reconhecido desde ha
muito tempo na Europa. O reforco, ao
longo do tempo, da correlacdo entre edu-
cacdo/formacdo e emprego vem confir-
mar isto: em 1994, o desemprego na Eu-
ropa atingia 11% dos activos sem forma-
¢do secundaria, 8% dos activos que rece-
beram esta formacdo e apenas 5% dos ti-
tulares de um diploma do ensino superi-
or.

A educacdo e a formagéo sdo factores de
progresso social e de consolidacdo da
democracia. O seu papel é central para a
competitividade e o crescimento. O con-
ceito de educacdo e formagdo ao longo
da vida deve, pois, remeter para uma
construcdo individual de geometria vari-
avel, fazendo a alquimia entre determi-
nantes individuais e determinantes eco-
noémicas.

O desafio lancado as politicas da educa-
¢do e da formacéo € de assegurar a todos
os individuos um acesso permanente a
formacdo: isto, num contexto marcado por
um desemprego importante e por uma
transformagdo profunda do meio econo-
mico e social, que tornam particularmen-
te complexa a aplicacdo destas politicas.

A Europa, um contexto em
transformacéao

Estdo em curso mutagdes profundas. Em
primeiro lugar, a globalizagdo da econo-
mia e a mundializacdo das trocas, que
fazem com que a Europa deva reforgar a
sua competitividade, nomeadamente, a
partir do potencial de inovacdo e da qua-
lificacdo da sua mao-de-obra. Em segui-
da, 0 avanco para a sociedade da infor-

Juventude

O ano de 1996 foi designado pelo Conselho dos Ministros e pelo Parlamen-
to Europeu como Ano Europeu da Educacédo e da Formacédo ao Longo da
Vidal. Esta iniciativa traduz bem o consenso entre os actores comunitarios
sobre a necessidade de intensificar e de tornar mais permanente a ac¢do
educativa. Com o propésito de abertura de um vasto debate, a todos os ni-
veis, sobre o tema da educacéo e da formacéo ao longo de todo o ciclo da
vida, os objectivos do Ano inscrevem-se no dmbito das orientacdes
estabelecidas no Livro Branco para a politica da Comissdo em matéria de
educacdo e formacédo .2 Estas duas iniciativas vém na sequéncia da analise
que faz o Livro Branco “Crescimento, Competitividade, Emprego”, adopta-
do em 1993, sobre o papel da educacéo e da formacdo no crescimento e no
emprego. Tém como objectivo “sensibilizar os europeus para os choques
fundamentais suscitados pela sociedade da informacdo, a mundializagéo,
0s progressos da civilizacdo cientifica e técnica e a resposta que a educacao
e a formacao podem dar para responder a este desafio.”.

macéo, que transforma rapidamente o tra-
balho e 0s modos de vida e torna neces-
saria a adaptacdo de cada um de nos a
essas novas tecnologias. Finalmente, a
aceleragdo do progresso cientifico e téc-
nico levanta mais do que nunca a ques-
tdo do acesso permanente a informacédo
e ao conhecimento.

Neste contexto, é indispensavel que cada
individuo tenha a possibilidade de actua-
lizar e de alargar os seus conhecimentos
ao longo da sua existéncia, seja na esco-
la, na empresa ou através da sua prépria
iniciativa. Isto pressupfe uma maior
flexibilizagdo dos sistemas, uma diversi-
ficacdo dos meios de formagdo, a aplica-
cdo de sistemas de validacdo que inte-
grem as competéncias adquiridas, através
da experiéncia do trabalho e da renova-
¢do dos mecanismos de financiamento.

A execucdo voluntarista e concertada de
politicas de educacdo e de formagdo ao
longo da vida é indispensavel para ga-
rantir que 0 acesso ao saber seja uma re-
alidade para todos e para evitar que os munidades Europeias, Luxemburgo,
factores de progresso néo se tornem, por 1995
CEDEFOP
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1) Deciséo de 23 de Outubro de 1995

2) Livro Branco: “Ensinar e Aprender.
Rumo a Sociedade Cognitiva.”, Servi-
¢o das PublicagBes Oficiais das Co-
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fim, factores de desigualdades e fontes
de novas exclusdes.

As evolucgbes do emprego

A situacdo do emprego continua a ser
preocupante na maior parte dos paises
membros da Unido, com um aumento do
desemprego de longa duracdo e da ex-
clusdo que atingem sobretudo os jovens,
as mulheres e os assalariados sem quali-
ficacdo. Mais de um sobre cinco jovens
activos europeus encontra-se desempre-
gado. A taxa de desemprego dos jovens
¢ duas vezes mais elevada que a dos que
tém mais de 25 anos e a sua duragdo
média tende a prolongar-se. O emprego
e a reinsercdo no trabalho dos grupos em
dificuldade, em especial, dos jovens &,
pois, uma prioridade das nossas socieda-
des, sabendo-se que entre eles sdo muito
numerosos aqueles que perderam o ha-
bito e a motivacdo para aprender. O de-
senvolvimento de estratégias pedagdgicas
inovadoras, mais centradas no individuo
e em contacto com o seu meio, pode de-
sempenhar um papel essencial neste pro-
cesso de remotivacao.

As evolucdes do mercado
de trabalho

O funcionamento actual dos mercados de
trabalho tende a reforgar a selec¢do ope-
rada pela formacéo inicial. O aumento da
escolaridade obrigatoria e a procura eco-
némica provocam um aumento sensivel
da procura social de uma formagéo inici-
al de nivel elevado. Este fenémeno pro-
duz um aumento da qualificagcdo dos re-
cursos humanos em si propria positiva.
Mas a presenca de niveis de qualificacdo
cada vez mais elevados no mercado, cor-
re o risco, por um lado, de afastar do
emprego os trabalhadores menos ou néo
qualificados e, por outro lado, de produ-
zir efeitos de substituicdo para certas ca-
tegorias de pessoal, tradicionalmente
beneficiarias de politicas de promocéo in-
terna. Favorecer o acesso & formagéo con-
tinua dos activos com baixos niveis de
qualificacdo, dos trabalhadores desencora-
jados e, em especial, dos trabalhadores
idosos é, hoje em dia, um dever essenci-
al das nossas sociedades e um aspecto

central das politicas de educacdo e de
formacédo ao longo da vida.

As evolucgdes do estatuto
do trabalho

Verifica-se, actualmente, uma flexibili-
zacdo crescente do mercado de trabalho,
que se traduz por uma reducdo do em-
prego estavel e um aumento do nimero
de trabalhadores independentes, do tra-
balho a tempo parcial e dos contratos a
prazo. Ora, as empresas constituem a prin-
cipal fonte de financiamento da forma-
¢do continua e esta dirige-se, essencial-
mente, aos assalariados dotados de uma
qualificacdo elevada e de um emprego
estavel. E, pois, necessario encontrar vias
e meios de acesso a formacao dos traba-
Ihadores mantidos afastados dos circui-
tos tradicionais de formagdo continua
encorajando, nomeadamente, a iniciativa
individual. Esta iniciativa individual deve
poder encontrar respostas adaptadas em
termos de oferta de formacéo e deve ser
apoiada por medidas de financiamento
adequadas, em especial, no que respeita
aos publicos menos favorecidos.

As questdes que acabam de ser mencio-
nadas, sem preocupacdo exaustiva, for-
necem uma visdo da importancia e dos
desafios das politicas de educagdo e de
formacdo ao longo da vida. Fornecem,
além disso, uma ideia da amplitude das
tarefas a empreender aos niveis nacional
e comunitario.

Algumas propostas chave
do Livro Branco em maté-
ria de educacéo e de for-
macao

Ao nivel europeu, o Livro Branco “En-
sinar e Aprender. Rumo a Sociedade
Cognitiva”, formula varias recomenda-
cOes e faz propostas em torno de cinco
objectivos prioritarios.

[J Fomentar a aquisicao de novos co-
nhecimentos: os individuos devem po-
der ter acesso a meios de aprendizagem
adaptados as suas necessidades. Os mé-
todos e os meios diversificam-se, os lo-



cais de formacdo multiplicam-se e, nome-
adamente, a experiéncia do trabalho pode
fornecer possibilidades de aprendizagem
que é preciso explorar. Os sistemas de
validacdo devem ter em conta esta
multiplicidade de itinerarios, de locais e
de meios. O Livro Branco propde, entre
outros, a criagdo de um instrumento eu-
ropeu de acreditacdo das competéncias
técnicas e profissionais, apoiando-se em
redes europeias de centros de investiga-
cdo e de centros de formacdo profissio-
nal, de empresas, de ramos profissionais.
Tendo em vista favorecer a mobilidade
dos estudantes, a Comissdo pretende
igualmente generalizar o reconhecimen-
to mutuo das “unidades de valor” de en-
sino®, que compdem um diploma. Final-
mente, estdo em estudo propostas para
eliminar os obstaculos administrativos e
juridicos que correm o risco de travar 0s
intercdmbios de estudantes, de pessoas
em formacéo, de professores e de inves-
tigadores.

[J Aproximar a escola e a empresa:
o reforco dos lagos entre a escola e a em-
presa continua a ser um objectivo
incontornavel na maior parte dos paises
da Unido Europeia, mesmo se na cons-
trugdo e funcionamento de determinados
sistemas e, sobretudo, ao nivel da forma-
¢ao inicial, estes lagos ja dispGem de uma
forte tradicdo. As possibilidades de pros-
secugdo dos estudos que uma validagdo
da experiéncia profissional adquirida
pode abrir, ¢ um dos aspectos da aproxi-
macédo entre a escola e a empresa. O Li-
vro Branco prop0e, além disso, a consti-
tuicdo de redes de centros de aprendiza-
gem entre diferentes pafses europeus e a
promogdo da mobilidade dos aprendizes
no ambito de um programa do tipo
“Erasmus”. Estd em estudo a criacdo de
um estatuto europeu de aprendiz.

O Lutar contra a exclusdo: o nimero
de jovens sem qualificacdo continua a ser
importante e esta realidade constitui um
factor pesado para o desemprego e a ex-
cluséo social. O Livro Branco recomenda
que sejam desenvolvidos dispositivos de
insercdo para a formagdo baseados, no-
meadamente, em discriminagdes positivas,
beneficiando em especial os jovens dos
bairros desfavorecidos. Sera prestado
apoio a projectos piloto de iniciativa lo-
cal e com o objectivo de reinserir num
circuito de formacdo jovens que tenham
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abandonado a escola sem diploma ou
qualificacdo.

Além disso, o lancamento do Servigo Vo-
luntario Europeu devera permitir aos jo-
vens em dificuldade adquirir uma experi-
éncia de trabalho noutro pais europeu,
enriquecendo 0s seus conhecimentos e
favorecendo a sua insercdo social e pro-
fissional.

[J Dominar trés linguas comunitari-
as: o dominio de trés linguas comunitari-
as € um factor de comunicagdo, de inter-
cambio e de mobilidade na Europa. O Li-
vro Branco prop@e, entre outros, apoiar o
desenvolvimento de materiais e de méto-
dos inovadores de aprendizagem para 0s
diferentes grupos de idade e niveis de edu-
cacdo, encorajar a aprendizagem das lin-
guas estrangeiras desde os primeiros anos
de educacéo e definir um roétulo de quali-
dade “Turmas Europeias” que sera atribu-
{do, segundo um determinado nimero de
critérios, as escolas que melhor tenham de-
senvolvido o ensino das linguas.

[J Assegurar a igualdade de trata-
mento entre o investimento fisico e o
investimento em formac&do: o Livro
Branco propde que seja efectuada uma
concertacdo sobre o tratamento fiscal e
contabilistico das despesas destinadas a
formac&o. Poderiam ser tomadas medidas
a favor das empresas que consagram
meios financeiros a formagao e desenvol-
vidas, paralelamente, formulas de “planos
de poupanca-formagdo” a favor de pes-
soas interessadas em renovar 0s respecti-
v0s conhecimentos.

O Ano Europeu da Educa-
¢do e da Formacéao ao Lon-
go da Vida

O objectivo do Ano Europeu da Educa-
¢do e da Formagdo ao Longo da Vida é
de abrir um vasto debate aos niveis euro-
peu, nacional, regional e local sobre as
condicOes de aplicacdo de uma politica
de educacdo e de formacdo ao longo da
vida. Este debate tera lugar por ocasido
das mais de 500 manifestacfes que serdo
organizadas a todos os niveis, sob a for-
ma de conferéncias, seminarios, concur-
sos, actividades de desenvolvimento
multimédia, concepgdo e difusdo de su-
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3) ETCS - European Transfer Credit
System
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portes logicos educativos, emissdes
televisivas e difusdo de exemplos de boas
praticas. O conceito utilizado cobre to-
das as formas de aprendizagem, feitas de
modo formal e informal. O Ano Europeu
1996 colocara a tonica, por ocasido dos
debates, sobre certas questdes chave do
desenvolvimento da educacdo e da for-
macdo ao longo da vida:

[J Conceber de outra forma a apren-
dizagem, o ensino e a formacéao: a ima-
gem de uma educacdo e formacéo inici-
ais como utensilios suficientes de uma
empregabilidade vitalicia esta agora ul-
trapassada. A educacdo permanente e a
formacdo continua tornaram-se indispen-
saveis para apoiar 0s percursos profissio-
nais que se constroem de forma bem mais
complexa do que no passado, com um
desenvolvimento da mobilidade e das
mudancas importantes nos locais de tra-
balho, devidas & inovacdo tecnologica ou
as alteragGes na organizagdo do trabalho.

[J Introduzir os principios de uma
aprendizagem ao longo da vida na
educacéo e na formacéo inicial: esti-
mular a curiosidade intelectual dos estu-
dantes, motiva-los para aprender e leva-
los a aprender a aprender sdo desafios
essenciais numa perspectiva da educagéo
e da formac&o ao longo da vida, aos quais
0s professores e os formadores devem
poder responder. A aquisicdo de compe-
téncias chave, o desenvolvimento das
capacidades de discernimento e de anali-
se de tomada de decisdo e de resolucgdo
de problemas, ou de trabalho em equipa,
sdo os principios de base da formacédo
permanente.

[J Desenvolver pontes entre a educa-
¢do, a formagéo e o trabalho: a oferta
de formagdo deve poder adaptar-se as ne-
cessidades da procura social e de publi-
cos cada vez mais diversificados. Uma
flexibilizagdo da oferta, prevendo passa-
gens entre 0s ramos, niveis e modos de
aquisicdo, assim como a criacdo de ins-

trumentos de validacdo adaptados a es-
tas trajectOrias torna-se incontornavel.

[J Apoiar a aprendizagem das orga-
nizagBes: uma aprendizagem centrada
nos individuos ndo garante necessaria-
mente a aprendizagem das organizaces.
Uma abordagem particular das organiza-
¢Bes é indispensavel, sobretudo no mo-
mento em que ocorrem mudancas
organizacionais importantes. Aquando
destas mudancas, as empresas pretendem
criar “organizagfes de aprendizagem”,
que se poderdo revelar como instrumen-
tos Uteis de qualificacdo a ndo desprezar.

O Ano Europeu é coordenado a nivel eu-
ropeu pela Direccdo-Geral XXII da Co-
missdo Europeia, responsavel pela Edu-
cacdo, a Formacédo e a Juventude, estan-
do associadas as manifestagdes do Ano
vérias instancias internacionais. As instan-
cias nacionais de coordenacdo (INC), de-
signadas pelos Estados membros, contri-
buem para a sensibilizacdo dos temas do
Ano, canalizam os projectos ao nivel na-
cional, regional e local, disseminam os
suportes de informacéo e contribuem para
a avaliacdo e acompanhamento do Ano
ao nivel nacional.

Conclusao

Desde ha quinze ou vinte anos que as
nossas economias se tém modernizado
consideravelmente. A produtividade au-
mentou, a flexibilidade do emprego tam-
bém, a preco de uma precarizagdo do tra-
balho; o desemprego e a exclusdo néo di-
minuiram. Novos esfor¢os de adaptacdo
serdo ainda muito necessarios e ndo serao
aceites se ndo se fizerem acompanhar de
contrapartidas reais em matéria de empre-
go, de reducédo da excluséo e da promo-
cdo social. A formacdo pode abrir pers-
pectivas importantes neste dominio. Isto
pressupde a participa¢do de todos os ac-
tores nacionais e comunitarios.
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Formacao inicial e con- il
tinua: contexto e pers-

pectivas em

Portugal

Entrevista a Eduardo Marcal
Grilo, Ministro da Educacao

As condic¢des do desenvolvimento de uma politica de educagdo e formacao
ao longo da vida diferem entre paises, segundo as caracteristicas e mecanis-
mos estruturais dos diferentes contextos nacionais. O conhecimento destes
contextos torna-se essencial para a compreensdo dos problemas aos quais

cada pais deve fazer face.

CEDEFOP: Em todos os paises da Unido
Europeia se assiste a um duplo movimen-
to que consiste, por um lado, no aumento
do nivel de formacéo inicial dos indivi-
duos e, por outro, no aumento de forma-
¢Oes ccurtasy, promovidas pelas empresas,
para responder as suas proprias necessi-
dades. Em Portugal observam-se estas
mesmas tendéncias?

EMG: Sim, elas ja se notam, mas ndo &
possivel generalizar. Até porque o tecido
empresarial portugués é pouco uniforme
e coexistem formas quase arcaicas de or-
ganizacdo com outras muito mais aper-
feicoadas. Nas primeiras, é ignorada a
importancia da formagéo. Nas segundas,
ja se lhe d& muito mais atenc&o.

CEDEFOP: Existe, em Portugal, uma tra-
di¢do importante no dominio das forma-
¢Oes continuas de promocdo social, por
iniciativa individual?

EMG: Em alguns sectores, sim, e essa ten-
déncia parece estar directamente relacio-
nada com as oportunidades (promogdes
ou concursos) oferecidas no local de tra-
balho. Quando ha oportunidades, ou es-
timulos, as vezes as pessoas voltam a es-
cola. Aqui, parece verificar-se que a ten-
déncia serd para que aqueles que nédo
chegaram ao ensino superior o procurem
mais tarde.

Quanto a tradicdo a que alude, se assim
se pode classifica-la, ela surge mais cla-
ramente ligada as capacidades de promo-

cdo profissional mais do que de promo-
c¢do social. Isto pode parecer um parado-
X0, porque o grau de doutor tem uma
relevancia social imensa, mas néo se nota,
por exemplo, que haja uma grande pro-
cura de cursos superiores apenas para
chegar a esse patamar meramente social.

E preciso, também, ver que a formagéo
continua ainda ndo é oferecida, em ge-
ral, pelos empregadores. E, sem um esti-
mulo concreto, de caracter social, cultu-
ral ou mesmo laboral, os empregados di-
ficilmente a procurardo.

CEDEFOP: No que se refere as empresas,
poder-se-ia falar de uma tradigdo de in-
vestimento na formac&o? Desde quando?
Sob que formas?

EMG: Acho que ainda ndo ha um habito
de investir na formagdo. Isso talvez te-
nha a ver com a falta de adequacéo da
generalidade das empresas as necessida-
des actuais.

Ainda se nota que muitas empresas ligam
pouco a sua prépria actualizagdo, em ter-
mos técnologicos e de informagdo. Dai
gue, sem esse estimulo, ndo se notem
preocupac6es em organizar actividades de
formagdo continua para 0s seus empre-
gados.

CEDEFOP: Existem em Portugal disposi-
tivos pablicos vocacionados para apoiar
a integracéo, ao longo da vida, de grupos
em dificuldade?

CEDEFOP
13
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EMG: Néo com caracter sistematico. De
momento, 0 apoio do Estado faz-se sen-
tir, sobretudo, a nivel do apoio a desem-
pregados (com um subsidio regular e al-
guma actividade de media¢do no merca-
do de trabalho para por ofertas de em-
presa a disposicdo dos desempregados)
e do subsidio (recorrendo aos fundos
comunitarios) a cursos de formacao , que
podem servir de reciclagem dos préprios
trabalhadores.

CEDEFOP: A nivel das politicas de edu-
cacgao e de formacéo, que tipo de arbitra-
gem ¢é feita entre formagao profissional
inicial de tipo escolar, dependente do Es-
tado, e formacéo profissional gerida pe-
los parceiros sociais, realizada numa
perspectiva de integracéo e, posteriormen-
te, no decurso da vida activa?

EMG: Nesta altura, esta criado um grupo
de contacto entre o Ministério da Educa-
¢do e o Ministério para a Qualificagdo e
Emprego, que ird articular e coordenar
as acgdes a desenvolver nesta area.

Julgo que esta ligagdo, que funcionard
agora pela primeira vez, vai permitir efec-
tuar um acompanhamento constante da
politica de formagdo, tanto a nivel esco-
lar como a nivel do proprio mercado de
trabalho e ter uma imagem muito precisa
das necessidades reais.

CEDEFOP: A oferta de qualificacbes de
niveis cada vez mais elevados e a flexi-
bilizacdo do mercado do trabalho criam o
risco de penalizar os individuos de baixo
nivel de qualificacdo e os trabalhadores
mais idosos. De que modo se deve operar a
intervencéo do Estado para assegurar uma
funcéo de regulacéo relativamente aos
grupos mais desfavorecidos?

EMG: Duas coisas: apoiar os individuos e
as empresas. Quanto aos individuos, o
campo de intervengdo - no caso da Edu-
cacao - deve ser o da escolaridade basica.

Quanto melhor for a qualidade da forma-
¢ao obtida no ensino basico, melhor pre-
parados estardo os individuos para pros-
seguirem a sua vida escolar. E é a este
nivel que nds queremos (e podemos) in-
tervir: o sistema educativo pode fornecer
uma excelente preparacdo de base (mes-
mo que ndo seja profissional ou profis-
sionalizante) para abrir esse caminho,

para habilitar os jovens a lidar com as
dificuldades do mundo do trabalho e para
Ihes dar horizontes mais amplos onde
caiba a formacgdo continua.

H4, ainda, uma outra area de intervengao
que é a do ensino superior: n6s pensa-
mos que as instituicbes de ensino superi-
or (universidades e institutos politécnicos)
tém um papel muito importante a desem-
penhar na oferta de cursos e de accGes
de formacdo mas sempre no pressuposto
de que a formacdo adquirida deve ser de
«banda larga».

CEDEFOP: Se observarmos as evolugdes
em curso, tem-se a impressdo de que ha
uma solicitac8@o crescente da responsa-
bilizagéo dos individuos na gestdo da sua
prépria trajectoria, e isto num contexto
do desemprego significativo e de mudan-
ca importante. Que significa esta evolu-
¢do na tradicdo do contexto portugués e
em particular, no que se refere ao papel
dos parceiros sociais?

EMG: E uma evolugdo que considero
muito importante. Hoje, j& ndo se pode
pensar - e isto é valido para 0 mundo da
educacdo e para o mundo do trabalho -
que a formacéo de um individuo se esgo-
ta na escola. Ou que se torna desneces-
saria assim que ele vé a sua situagdo pro-
fissional estabilizada.

As pessoas tém que perceber que a
actualizacdo das matérias que estudaram
na escola deve ser feita regularmente,
correspondendo as mudancgas sociais,
econdmicas e culturais (que, por sua vez,
também determinam enormes mudangas
nas empresas). E, para que o percebam,
seré necessario que o percebam, também,
as empresas e 0s parceiros sociais. Aqui,
ha um papel muito importante que cabe
as organizagdes sindicais, cuja interven-
¢do, por vezes, fica demasiado presa a
concepgdes desactualizadas. Elas tém que
mostrar aos seus associados e a quem €
por elas representado que a constante
actualizacdo dos conhecimentos é condi-
¢do sine qua non para melhorar as con-
di¢cdes de trabalho e as proprias condi-
¢Oes de vida.

CEDEFOP: Tendo em consideracgéo a si-
tuacédo portuguesa, e numa perspectiva de
desenvolvimento da educacéo e da forma-
¢éo ao longo da vida, quais séo as priori-



dades definidas por Portugal para o apoio
da Unido Europeia?

EMG: H& uma prioridade muito em espe-
cial, que é a das escolas profissionais, que
permitem uma intervencdo a nivel da es-
colaridade, no ensino secundario.

As escolas profissionais nasceram apoia-
das pelos fundos comunitérios e acaba-
ram por ficar dependentes deles, o que
cria um problema quando terminar o se-
gundo Quadro Comunitario de Apoio, em
1999. Até 14, vamos continuar a apoia-las,
corrigindo algumas irregularidades que
estamos a detectar, mas deveremos en-
contrar uma alternativa para o seu finan-
ciamento.

A nivel de apoios, vamos ter que analisar
as circunstancias decorrentes do final do
segundo Quadro Comunitario de Apoio,
que cria, naturalmente, outras dificulda-
des, a nivel de apoio financeiro. Pensa-
mos, no entanto, que sera possivel
ultrapassa-las no &mbito das conversagées
que mantemos com a Unido Europeia.

Quanto as nossas prioridades, elas sdo,
como ja disse, o ensino basico e, depois,
no ambito da preparacdo para a vida ac-
tiva, o final do ensino secundério.

CEDEFOP: Concretamente, qual é o peso
relativo, nestas prioridades, entre luta
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contra o analfabetismo e formacgdes na
area das tecnologias avangadas? Entre
formagdes tradicionais e novas forma-
¢Oes?

EMG: Elas equilibram-se, em certa medi-
da. O analfabetismo ainda é uma preocu-
pacdo mas ele concentra-se a nivel das
camadas mais velhas da populagdo que,
na major parte dos casos, ja estdo fora do
mercado de trabalho. Temos isso em aten-
¢80 e procuramos garantir a essas pesso-
as a possibilidade de adquirirem alguma
escolarizagdo, através dos mecanismos de
ensino recorrente de que dispomos.

Quanto a area das tecnologias avangadas,
ela exige meios, a nivel de equipamento,
e recursos humanos apropriados. E uma
area a que também procuramos dar a
devida atencéo.

CEDEFOP: Como deve ser concretizado
0 apoio da Unido Europeia, de forma a
que a educacéo e a formacéo ao longo
da vida sejam acessiveis a todos?

EMG: Penso que ha dois niveis em que
isso pode ser feito: ao nivel legislativo,
através da aprovacdo de orientagdes co-
muns que considerem as diferentes situa-
¢Oes nacionais, e, ao nivel financeiro, atra-
vés da canalizagdo de apoios especificos
para projectos e politicas que corres-
pondam as orientagdes estabelecidas.
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Denis Kallen
ingressou na OCDE
em 1962. Apos ter
deixado a OCDE, foi
Professor de Educa-
¢do na Universidade
de Amesterddo e na
Universidade de Paris VIII
Vincennes-Saint Dennis. Ac-
tualmente é coordenador ge-
ral do projecto do Conselho
da Europa “A Secondary
Education for Europe” [Um
Ensino Secundario para a
Europa].

“(...) os trés principais
paradigmas da Aprendiza-
gem ao Longo da Vida, que
continuam a orientar todo
0 pensamento importante,
foram desenvolvidos pelo
Conselho da Europa, pela
UNESCO e pela OCDE. (...) |
interessante notar, em re-
trospectiva, que os trés te-
nham desenvolvido ao mes-
mo tempo um conceito de
Aprendizagem ao Longo da
Vida visando os mesmos
propésitos globais. (...) O
clima politico e econémico
da década de noventa é mui-
to diverso do da década de
sessenta. Ndo sendo favora-
vel a filosofia um tanto utd-
pica e idealista dos primei-
ros paradigmas de Aprendi-
zagem ao Longo da Vida, ¢
no entanto, propicio a pro-
gramas de “formacdo ao
longo da vida” simplesmen-
te ligados ao trabalho e ao
emprego, de preferéncia
privados e dependendo
pouco dos dinheiros publi-
cos.”
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Aprendizagem ao
Longo da Vida em
retrospectiva

Entre os paradigmas educacionais que
inundam a histdria da educagao, a “edu-
cacdo ao longo da vida” ocupa um lugar
especial. Procura alcancar, nas suas di-
versas variantes, uma grande riqueza e
uma grande variedade de objectivos e
abraca um vasto leque de causas. As suas
razdes vao desde a simples correccdo da
politica educativa e social a inspiragdes
inovadoras, largamente abrangentes e até
revolucionarias; 0s seus objectivos soci-
ais vao desde o radical-igualitario ao con-
servador e preservador da ordem vigen-
te; 0s seus grupos-alvos englobam os jo-
vens e os idosos, os trabalhadores e os
reformados; os seus modelos estruturais
vdo desde uma rede de programas libe-
rais de educacdo de adultos a sistemas
de formacdo profissional para quadros
baseados ou ligados ao trabalho (o actu-
al sector de “aprendizagem empresarial”)
e a modelos que abarcam toda a educa-
cdo e formagdo.

A razdo deste potencial representar tan-
tas e tdo diferentes, se ndo contraditori-
as, legitimidades e servir tantos interes-
ses, reside na natureza das préprias vari-
antes do paradigma ao longo da vida: en-
globam uma série de conceitos novos e
outros ja existentes, tendo-se assim tor-
nado hibridos, com uma capacidade ex-
traordinaria de mobilizagdo dos mais di-
versos interesses e de adaptacdo as no-
vas necessidades e tendéncias. Mas tudo
isso constitui, a0 mesmo tempo, a sua
grande fraqueza: arriscam-se a perder a
alma neste processo e a alienar aqueles
que as conceberam.

Em resumo, foi isso 0 que aconteceu aos
trés principais conceitos de Aprendizagem
ao Longo da Vida, que serdo discutidos a
seguir; talvez tenha sido também esse um
dos principais motivos pelos quais ne-
nhum deles conseguiu atingir o topo da
agenda politica. Pior ainda: os elementos
que adquiriram maturidade politica e que
foram realmente colocados em pratica sao

quando muito, versdes muito reduzidas
dos conceitos originais. Nenhuma das
organizacdes intergovernamentais, que
participaram na sua concepc¢édo atribuiu
ao seu modelo de Aprendizagem ao Lon-
go da Vida um lugar substantivo no seu
proprio programa - um facto que é por
vezes amargamente comentado por aque-
les que foram os seus “fundadores”. Por
isso, Paul Lengrand, um dos elementos-
chave da concepcdo do conceito de edu-
cacdo ao longo da vida da UNESCO, ob-
serva que “ndo se deu qualquer alteragéo
significativa nos programas da UNESCO
desde entdo” e que, se houve alteragdes,
foram principalmente do tipo negativo
(Lengrand, 1994, pag.115).

A historia e o desenvolvimento do con-
ceito “Aprendizagem ao Longo da Vida”,
nas suas diversas configura¢ées principais,
serdo seguidamente tragcados em sintese,
sendo feitos alguns comentéarios ao seu
papel na actual politica educativa nacio-
nal e internacional. Inevitavelmente, uma
breve representagdo de uma parte tdo
diversificada e complexa da histéria da
educacdo arrisca-se a ser incompleta e
parcial. O texto que se segue incidira
prioritariamente sobre as principais poli-
ticas de trés organizagfes intergoverna-
mentais, todas elas situadas na Europa e
com actividades no campo da educacéo:
0 Conselho da Europa, a UNESCO e a
OCDE.

Uma breve incursao pela
historia de uma ideia

A génese do conceito de Aprendizagem
ao Longo da Vida constitui em si um exem-
plo interessante do aparecimento simulta-
neo de novas ideias: no inicio da década
de setenta surgiu uma diversidade de con-
ceitos sobre politica educativa, tendo como
denominador comum o principio da apren-
dizagem como actividade a exercer ao lon-



go da vida, ndo limitada ao primeiro esta-
dio da vida do homem. A ideia em si, de
que a vida e a aprendizagem avangam -
ou deveriam avancar - a par e passo, ndo
era nova, remontando aos primeiros tex-
tos conhecidos que orientaram a humani-
dade. O Antigo Testamento, o Cordo, 0
Talmude e muitos outros livros sagrados
sdo, a varios niveis, explicitos em relagéo
a necessidade do homem aprender ao lon-
go de toda a sua vida.

O século XIX viu nascer 0s primeiros
movimentos organizados que advogaram
e promoveram a educagdo de adultos em
ambientes ndo escolares. Gruntvig, o “pai
da “escola do povo””, langou na Dina-
marca as funda¢des de um modelo
emancipatdrio e liberal baseado em gran-
de medida no voluntarismo, que rapida-
mente se espalhou por toda a Escandi-
navia. Nos principais paises europeus in-
dustrializados surgiram movimentos a fa-
vor de programas para a nova classe tra-
balhadora industrial.

O principal objectivo destas iniciativas ndo
era a preparacdo dos adultos para as ta-
refas do trabalho. As suas razBes eram,
sobretudo, de natureza cultural, social e,
indirectamente, politica, facultando aos
novos trabalhadores o acesso a cultura,
facultando-lhes o conhecimento e a per-
cepcdo necessarios para tomarem o seu
destino nas prdprias maos, relativamente
aos patrdes, a administracdo e a burocra-
cia. A “emancipacdo social e cultural”, o
“poder cultural”, uma “cultura democra-
tica e popular”, e um “novo humanismo”
estavam entre as palavras de ordem dos
movimentos de “educagdo popular” e de
educacdo dos trabalhadores”. Situavam-
se, evidentemente, sobretudo a esquerda
do espectro politico, muitas vezes estrei-
tamente associados aos sindicatos e aos
novos partidos politicos de esquerda -
quando a iniciava ndo partia exclusiva-
mente dal.

A adaptacdo ao trabalho e a objectivos
ligados ao trabalho desempenhavam,
guando muito, um papel secundério - e a
maior parte das vezes nem desempenha-
vam papel nenhum. O Unico elo de liga-
¢do com a vida profissional dos adultos
dizia respeito a capacidade dos trabalha-
dores de defenderem os seus interesses.
A frequente associacdo com o movimen-
to sindical incipiente ajustava-se a este

FORMAGAQ PROFISSIONAL N0. 8/9

contexto. Por outro lado, os empregado-
res nessa altura demonstravam poucos
sinais de iniciativa ou mesmo de interes-
se na educacdo de adultos como meio de
manter ou melhorar as qualificagfes pro-
fissionais.

A ligagdo a educacdo formal também nédo
ocupava um lugar importante nesses pri-
meiros conceitos. E certo que muitas das
actividades organizadas no dmbito da
educacdo de adultos ou popular podiam
ser apelidadas de “educativas”. Ocasio-
nalmente, faziam-se tentativas no sentido
de melhorar a mestria dos participantes
relativamente as competéncias bésicas,
nomeadamente ler, escrever e contar. Mas
ndo havia, na maioria dos casos, uma in-
tengdo explicita de complementar a edu-
cacdo e formacéo inicial, nem tdo pouco
existia um conceito abrangente de edu-
cacéo.

O desenvolvimento da educacéo de adul-
tos tem sido, no decurso da histdria, forte-
mente determinado por factores socioeco-
nomicos especificos: a industrializacdo e
a criacdo de complexos habitacionais ma-
cicos para trabalhadores industriais e mi-
neiros no século XIX, a grande crise eco-
nodmica nos anos vinte e trinta e, nos pai-
ses anglo-saxonicos o regresso da guerra
de milhGes de jovens desmobilizados. Este
Ultimo exemplo é interessante sob dois
aspectos. Por um lado, porque permitiu o
regresso de um grande ndmero de jovens
a educacdo formal, ap6s a interrupgéo dos
anos da guerra. Pela primeira vez, as uni-
versidades foram confrontadas com estu-
dantes possuidores de experiéncia, cuja
situacdo familiar e cuja idade diferiam das
da sua clientela habitual. Por outro lado,
aqueles que regressavam tinham de se fa-
miliarizar com as novas técnicas e compe-
téncias, devido ao notdvel progresso
tecnoldgico alcancado durante o periodo
da guerra. Assim, pela primeira vez, se
adquiriu experiéncia com uma educacao
de “segunda oportunidade” ou “recorren-
te” e pela primeira vez foi reconhecida a
necessidade de uma reciclagem organiza-
da para os trabalhadores.

As décadas do pos-guerra assistiram, por
outro lado, a uma forte expansdo e a
institucionalizacdo dos esforgos anterio-
res a guerra, orientados para uma educa-
¢ao de adultos liberal. Os circulos de es-
tudo nos paises escandinavos e as
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“0 século XIX viu nascer os
primeiros movimentos or-
ganizados que advogaram
e promoveram a educacao
de adultos em ambientes
ndo escolares. (...) O prin-
cipal objectivo destas inici-
ativas ndo era a prepara-
¢do dos adultos para as
tarefas do trabalho.”

“A ligacdo a educacdao for-
mal também ndo ocupava
um lugar importante nesses
primeiros conceitos.”

“ (...) nos paises anglo-
saxoénicos (com) o regres-
so da guerra de milhdes de
jovens desmobilizados (...)
(foi adquirida), pela pri-
meiravez, (...) experiéncia
com uma educacao de “se-
gunda oportunidade” ou
“recorrente” e pela primei-
ra vez foi reconhecida a
necessidade de uma reci-
clagem organizada para os
trabalhadores.”
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“Com os dinheiros publicos
surgiram as regras e as re-
gulamentacg8es basicas re-
lativamente a programas, a
admisséo de participantes
e a eventual certificagdo.”

“O Conselho da Europa in-
troduziu nos anos sessen-
ta o tema da educacéo per-
manente (“éducation per-
manente”) nos seus progra-
mas (...) Esperava-se que a
educacgdo permanente re-
presentasse uma estratégia
mais eficaz do que o siste-
ma de educacdo actual
para a promocao da igual-
dade de oportunidades no
ambito da educacao (...)"
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“Volkshochschulen” na Alemanha adqui-
riram organizagdo, foram reconhecidos,
tornando-se, de um modo geral, organis-
mos de educacdo de adultos totalmente
financiados com dinheiros publicos. Na
Inglaterra, a educacdo de adultos e edu-
cacdo complementar tiveram uma enor-
me expansdo. De empreendimentos pre-
dominantemente voluntarios, muitos tor-
naram-se semi-publicos, recebendo apoio
estatal. Com os dinheiros publicos surgi-
ram as regras e as regulamentacdes basi-
cas relativamente a programas, a admis-
sdo de participantes e a eventual certifi-
cacdo. A remuneragdo dos professores e
dos “animadores” teve de respeitar os
escaldes publicos. Em todos os aspectos
teve lugar uma certa “aproximacao” a
educacdo formal, tornando possivel um
enquadramento politico comum para toda
a educacdo, inicial e de adultos, formal e
informal.

Os novos paradigmas

A década de sessenta conduziu a muitos
debates e reflexdes sobre o futuro da edu-
cacdo de adultos, sobre os méritos do que
existia e a melhor maneira de satisfazer o
rapido crescimento das necessidades. O
planeamento e a racionaliza¢do tornaram-
se caracteristicas habituais do cenario
politico actual; haviam sido criadas as
condi¢bes que permitiam atribuir a edu-
cacdo de adultos um lugar bem definido
no estabelecimento de uma politica geral
de educacdo, cultural e socioeconémica.
Paralelamente aos esfor¢os pertinentes
realizados a nivel nacional, as principais
organizac@es intergovernamentais foram
confrontadas com o desafio de dar maior
coeréncia aos seus programas e sobretu-
do de delinear uma nova relagéo entre a
educacdo e a formacédo, por um lado, e
as respectivas actividades nos dominios
social, cultural e econémico, por outro.
Os paises-membros esperavam vé-los
avangar com novas ideias e conceitos que
haveriam de estabelecer a necesséaria co-
eréncia.

Neste contexto foram desenvolvidos, pelo
Conselho da Europa, UNESCO e OCDE,
0s trés principais paradigmas de Apren-
dizagem ao Longo da Vida, que continu-
am a orientar a filosofia dominante. Cada
uma destas organizagdes tinha as suas
proprias razdes, 0s seus proprios circu-

los de influéncia, os seus prdprios pon-
tos centrais no que respeita ao estabele-
cimento de uma politica nestes sectores.
Observando em retrospectiva, é interes-
sante notar que os trés tenham desenvol-
vido quase simultaneamente um concei-
to de Aprendizagem ao Longo da Vida,
baseado nos mesmos objectivos globais.

O Conselho da Europa introduziu nos
anos sessenta o tema da educacgdo per-
manente (“éducation permanente”) nos
seus programas tendo sido pouco depois
chamado a desempenhar um papel de
primeiro plano nas actividades educativas,
culturais e politicas da organizacdo. Numa
das suas publicacGes sobre educagdo per-
manente afirma-se que “a introducdo do
tema geral da educacdo permanente du-
rante o debate do CCC (Conselho para a
Cooperacdo Cultural) sobre politica ge-
ral, em 1966, constituiu um ponto de vi-
ragem na historia da politica de educa-
¢do, no ambito do Conselho da Europa”
(Council of Europe 1970, pag.9). O Con-
selho tentara, em anos anteriores, sem
grande éxito, acelerar a harmonizagéo e
adaptacdo dos sistemas educativos tradi-
cionais dos paises-membros. A educacao
permanente era considerada como um
“conceito fundamentalmente novo e
abrangente ... um padrdo de educacdo
global capaz de fazer face ao rapido cres-
cimento das necessidades individuais cada
vez mais diversificadas de jovens e adul-
tos, no &mbito da educacdo na nova so-
ciedade europeia” - uma meta que 0s sis-
temas educativos iniciais ndo consegui-
ram alcancar, visto ndo terem podido sa-
tisfazer de forma eficaz as necessidades
de um grande nimero dos seus alunos,
em parte devido a insuficiente diversida-
de dos respectivos programas.

Os trés principios ou “fundamentos” da
nova politica do Conselho da Europa eram
a “igualizacdo”, a “participacdo” e a
“globaliza¢do”. Esperava-se que a educa-
¢80 permanente representasse uma estra-
tégia mais eficaz do que o sistema de
educagdo actual para a promogdo da
igualdade de oportunidades no ambito da
educacdo; seria organizada com a total
concordancia e participacdo dos partici-
pantes, reunindo a teoria e a pratica, o
conhecimento e a competéncia, a apren-
dizagem e a accéo (ver a publica¢cdo men-
cionada, de 1970 e ainda: Council of
Europe, 1977 e Council of Europe, 1978).



A UNESCO viu-se confrontada, por parte
dos seus membros em todo o mundo, com
um pedido idéntico de um conceito
mobilizador de politica de educagéo glo-
bal. Os paises membros em desenvolvi-
mento em breve se viram confrontados
com um hiato em rapido crescimento,
entre uma parte crescente das geracdes
mais novas e uma populagdo adulta lar-
gamente analfabeta. Em nome da demo-
cracia e do desenvolvimento econdmico,
tinham de ser encontradas formas e mei-
os de dotar pelo menos uma grande par-
te da populagdo adulta com um minimo
de conhecimento e competéncias. Por
outro lado, os programas educativos, ci-
entificos, socio-politicos e culturais da
organizacdo prosseguiram desenvolvi-
mentos separados, tendo-se sentido a
necessidade de um enquadramento
conceptual comum.

O grande impulso para a politica e activi-
dades da organizagdo no dominio da edu-
cagdo ao longo da vida foi constituido
pelo relatorio “Learning to Be”, da Co-
missdo Internacional para o Desenvolvi-
mento da Educacdo, presidida por Edgar
Faure (Faure, 1972). A filosofia subjacente
ao relatdrio consistiu em grande medida
no trabalho do seu brilhante presidente,
apresentando, a sua marca inequivoca,
embora se apoiasse também no trabalho
prévio da UNESCO. Tinham sido organi-
zadas algumas conferéncias internacionais
importantes, sobre educacdo de adultos
(a.o. Elseneur, ja em 1949 e Montreal, em
1960), que haviam lancado as bases
conceptuais e preparado o terreno para
uma politica nova e abrangente que pu-
desse inspirar e orientar todo o progra-
ma educativo da UNESCO, permitindo-lhe
ao mesmo tempo estabelecer uma liga-
¢do organica com as suas actividades ci-
entificas, culturais e socio-politicas.

“Learning to Be” tinha sido precedido em
1970 pelo trabalho de Lengrand “An
Introduction to Lifelong Learning” (Len-
grand, 1970), trabalho esse que deu o
mote e delineou os contornos principais
que o relatorio de Faure haveria de de-
senvolver. A filosofia subjacente ao tra-
balho “Learning to Be” pode caracterizar-
se como um “novo humanismo” que vai
beber ao desejo inato do homem de
aprender, e que torna possivel trabalhar
rumo a uma sociedade nova e mais hu-
mana, em unissono com as nobres ideias
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que haviam inspirado a criacdo da Orga-
nizacdo. O conceito estava em sintonia
com a missdo politica e socio-cultural da
UNESCO em geral, e em particular com o
seu empenhamento na compreensdo e na
paz mundial, no progresso cultural e ci-
entifico para beneficio da humanidade e
no internacionalismo, como meio de im-
pedir 0 nacionalismo de se tornar de novo
uma causa de conflitos e de guerra. Uni-
ficou os Estados-membros da UNESCO,
quer desenvolvidos, quer em desenvolvi-
mento, o sul e o norte, representando um
largo espectro de regimes politicos em
volta de um conceito idealista e mobiliza-
dor que todos podiam subscrever. Os
objectivos eram na realidade formulados
de forma suficientemente global e flexi-
vel para serem aceites por paises em di-
ferentes estadios de desenvolvimento eco-
noémico e cultural e com regimes politi-
cos diferentes.

O trabalho da OCDE, “Recurrent Edu-
cation: a strategy for lifelong learning”
(Kallen e Bengtsson, 1973) tinha, de acor-
do com o subtitulo, um objectivo mais
modesto: definiu a educagdo continua (o
termo foi usado pela comissdo sueca U’'68
e divulgada mundialmente por Olof
Palme, na altura Ministro da Educacgéo da
Suécia) como uma estratégia cuja essén-
cia consiste na disseminacdo de oportu-
nidades educativas menores ao longo da
vida de um individuo por forma a que
estejam disponiveis quando necessarias
(ver, a propésito, G. Papadopoulos, 1994,
pag.113).

O paradigma da educagdo continua foi
advogado como uma alternativa ao perio-
do sempre crescente da educacédo inicial
que mantinha os jovens na escola e afas-
tados da vida “real” até pelo menos aos
Gltimos anos da adolescéncia. O conceito
da OCDE inspirava-se fortemente no de-
sejo de quebrar este ciclo de educacdo
inicial sem interrupcdo e também na pro-
va evidente da sua ineficacia e nos custos
crescentes e resultados desencorajantes,
que os relatérios da Organizacdo sobre
educagdo tinham ajudado a corroborar.

As criticas ao actual sistema escolar de-
sempenharam de facto um papel impor-
tante na filosofia da OCDE. Julgava-se que
muita da ineficacia em matéria de educa-
¢do se devia, a natureza da escola “rica
de informacdo mas pobre de acc¢do” (a
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UNESCO: “ (...) A filosofia
subjacente ao trabalho
“Learning to Be” pode ca-
racterizar-se como um
“novo humanismo” que vai
beber ao desejo inato do
homem de aprender, e que
torna possivel trabalhar
rumo a uma sociedade
nova e mais humana (...)”

“O trabalho da OCDE,
“Recurrent Education: a
strategy for lifelong
learning” (...) definiu a edu-
cagdo continua (...) como
uma estratégia cuja essén-
cia consiste na dissemina-
¢do de oportunidades
educativas menores ao lon-
go da vida de um individuo
por forma a que estejam
disponiveis quando neces-
sarias (...)"
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“O sincronismo dos trés
paradigmas de Aprendiza-
gem ao Longo da Vida,
atras mencionados, no ini-
cio da década de setenta,
encontrou um paralelo na
contemporaneidade de
uma série de publicacdes
muito criticas sobre educa-
¢do formal.”

1) nota da redaccao
SSE: Social-Economic Status (Estatu-
to Socioeconémico)
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expressdo tinha sido retirada das publi-
cacBes Coleman). A alternéncia de edu-
cacgdo e trabalho ou outra actividade cons-
titufa, por conseguinte, um elemento es-
sencial da nova estratégia proposta.

Na linha da missdo global da OCDE, a
educagdo continua tinha uma forte
conotacdo economica. Permitiu reunir a
educacdo formal inicial e a educacéo de
adultos e a formacdo no trabalho num
Unico enquadramento politico, cujos ob-
jectivos se relacionavam com um conjun-
to de objectivos educacionais, economicos
e sociais comuns. A possibilidade de uma
relagdo mais flexivel entre a educacédo e
a formacdo por um lado, e o trabalho,
por outro, 0 que permitiria sintonizar a
educacdo e a formacdo com as necessi-
dades individuais e do mercado de traba-
Iho, era considerado como um dos prin-
cipais resultados.

A referida politica de educacdo continua
exigiria uma mudanca gradual, mas a lon-
go prazo radical, da politica de educacao
a favor da organizacdo de todo o ensino
pos-obrigatério por forma a permitir
alternancias entre educacdo/formacéo e
trabalho e um regresso eficaz a educa-
cdo, formal ou informal, sempre que ne-
cessario. O relatorio sublinhava, no en-
tanto que, para além do trabalho, tam-
bém o lazer e a reforma deveriam ter o
seu lugar e que a aprendizagem continua
deveria igualmente servir para melhorar
a sua qualidade. A educacdo continua
constituira deste modo a solucédo para al-
gumas das deficiéncias do sistema
educativo, ao mesmo tempo que “propor-
cionava”, uma alternativa educativa em
larga escala adaptada as necessidades da
sociedade futura” (o.c. pag.7).

O inicio da década de se-
tenta: balanco do passado
e planos para o futuro

O sincronismo dos trés paradigmas de
Aprendizagem ao Longo da Vida, atras
mencionados, no inicio da década de se-
tenta, encontrou um paralelo na contem-
poraneidade de uma série de publica¢des
muito criticas sobre educagdo formal.
Muitas delas inspiraram e influenciaram
directamente o pensamento sobre novos
conceitos e politicas de Aprendizagem ao
Longo da Vida.

As fracas provas dadas pelo sistema na
promoc¢do da igualdade de oportunida-
des de educagdo ja tinham sido demons-
tradas por Coleman nos Estados Unidos.
Jencks avangou depois com provas con-
cludentes do reduzido impacto da escola
no estatuto profissional e no rendimento,
comparado com o SSE! dos alunos e com
as aptiddes inatas. O seu trabalho foi fre-
guentemente utilizado como argumento
contra um maior investimento na educa-
cdo e contra reformas educativas dispén-
diosas (Jencks, 1972).

Na Europa, o trabalho da investigacdo de
Husén tinha levado praticamente as mes-
mas conclusfes, mas tinha igualmente
possibilitado a identificacdo de variaveis
escolares especificas promotoras do de-
sempenho na area da educacdo, ajudan-
do assim a justificar a reforma educativa
(ver Husén, 1974).

No entanto, a mensagem bésica de todas
as publicacdes relevantes apontava no
sentido de que a educacdo inicial, por
mais bem fundada e organizada que fos-
se, tinha pouca capacidade de atingir os
seus objectivos, quer se tratasse da igual-
dade de oportunidades, de conhecimen-
to de praticas pedagdgicas e de compe-
téncias ou qualificacBes para o mercado
de trabalho.

A escola foi atacada de outros quadrantes.
Uma das principais criticas visava a escola
enquanto instituicdo e pretendia manter o
monopdlio da transferéncia do conheci-
mento que hd muito perdera. A escola,
dizia-se ainda, era um instrumento de dou-
trinacdo e de opressdo da espontaneida-
de, nas méos de Estados obcecados pela
necessidade de ensinar as criangas o res-
peito pela lei, 0 comportamento discipli-
nado e outras virtudes que os seus “bons”
cidaddos deveriam possuir. A escola ten-
dia a perpetuar as hierarquias sociais exis-
tentes e formam a méo -de-obra ddcil que
0s empregadores pretendiam. Destruia a
iniciativa das criancas e a sua curiosidade
inata. Um dos autores, Paul Goodman,
chamou a sua primeira andlise relevante
“Compulsory Miseducation” (Goodman,
1962, reimpresso em 1972). Cita Einstein
quando dizia que “Constitui na realidade
um verdadeiro milagre que os métodos de
instruccdo modernos ndo tenham ainda es-
trangulado a bendita curiosidade da per-
gunta”.



Das muitas propostas de mudanca radi-
cal, a “Deschooling Society” de Ivan Illich
(I.1llich, 1970) é provavelmente a mais
conhecida. A sua mensagem radical obs-
cureceu um tanto as suas propostas, al-
gumas das quais ainda sdo importantes,
assim como o seu conceito de redes
educativas. Mas o optimismo de lIllich
quanto ao desejo humano de aprender -
um optimismo, na realidade partilhado
por muitos autores de projectos radicais
sobre educacdo - e a capacidade humana
de encontrar as pessoas certas e de criar
para si as condi¢cdes necessarias para
aprender, foi considerado por muitos
como sendo quase uma utopia - embora
na era da Internet alguns dos pensamen-
tos de Illich possam parecer menos
irrealistas.

Poucos criticos foram tdo longe como
Jencks, que conclui a sua “Inequality” com
a memoravel afirmacdo (pela qual tem
sido frequentemente criticado nos Esta-
dos Unidos da América e onde foi consi-
derado criptocomunista): “Se queremos
ultrapassar esta tradicdo (isto €, esperar
que a escola contribua para a igualdade
econémica) teremos de estabelecer um
controlo politico sobre as institui¢des eco-
nomicas que dao forma a nossa socieda-
de. E a isto que o0s outros paises geral-
mente chamam socialismo...”, (o.c.
péag.265).

Os anos sessenta e o inicio dos anos se-
tenta também foram palco de reformas
fundamentais da educacdo inicial. Muitos
paises aprovaram legislacdo nova, tendo
sido feitas muitas propostas globais de
reforma: a “Rahmengesetz” na Republica
Federal da Alemanha, a “Loi d’Orien-
tation” em Franca, a “Contourrennota” nos
Paises Baixos, o relatério do Comité
Otosen da Noruega e o mencionado rela-
torio final da U’'68, na Suécia. O princi-
pio da educacdo ao longo da vida foi
adoptado por todos eles - tal como em
Inglaterra, onde aparecera incluido na Lei
da Educacdo de 1944.

O que aconteceu a educa-
¢do ao longo da vida?

Os novos teoremas foram no conjunto
bem aceites pelos decisores politicos nos
paises mais desenvolvidos, que viram ai
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uma fuga ao prolongamento e ao aumen-
to de custos da educagdo inicial, assim
como um meio de melhorar a adaptagéo
da educacdo as necessidades do merca-
do de trabalho. Os paises em desenvolvi-
mento deixaram-se impressionar pela 16-
gica do “Learning to Be” que respondia
ao seu desejo de uma abordagem inteira-
mente nova da educacdo, no quadro de
um desenvolvimento global.

Mas, na realidade, ndo foram muito dili-
gentes na sua tradugdo para as politicas
educativas. A OCDE refere que a Confe-
réncia dos Ministros Europeus da Educa-
cdo, realizada em Berna, em 1973, endos-
sou o principio geral da educacdo conti-
nua, endossamento esse que foi reafirma-
do em Estocolmo em 1975. Mas depois
disso poucos progressos foram feitos e o
que ja fora conseguido “era ainda de na-
tureza vaga, distribuido pelos paises de
modo ndo uniforme” (Papadopoulos,
1994, pag.115).

Na UNESCO pode observar-se um desen-
volvimento semelhante. Sucessivas Con-
feréncias Gerais adoptaram o conceito de
educacdo permanente, mas este foi rapi-
damente reduzido a algumas dimensées
especificas, programas de alfabetizacdo
nos paises em desenvolvimento e apoio
a educacao “tradicional” de adultos, em
particular (ver Lengrand, o.c. pag.125).

O Conselho da Europa tera talvez perma-
necido na sua abordagem geral mais fiel
a filosofia da “educacdo permanente”;
todavia, nos seus programas 0s sectores
mais tradicionais e implantados da edu-
cacdo tém sido dominantes ao longo dos
anos e, na sua conotacéo original, o con-
ceito foi, de certa forma, posto de lado.

No entanto, tal como o monstro de Loch
Ness, a educagdo ao longo da vida e 0s
seus equivalentes reaparecem com regula-
ridade em afirmacbes de politica interna-
cional, sobretudo para colocar numa pers-
pectiva mais vasta e para dar um fundo
conceptual mais alargado aos muitos pro-
gramas “lentos” que tém sido propostos.

A enumeracdo destas concretizacGes par-
ciais do conceito de Aprendizagem ao
Longo da Vida néo se insere no dmbito
deste artigo. Talvez seja proveitoso, no
entanto, verificar de que forma os pro-
gramas actuais de educagdo de adultos
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“(...) os programas actuais
de educacéo de adultos de
todo o tipo ndo corres-
pondem na globalidade aos
conceitos originais (...)"
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de todo o tipo ndo correspondem na
globalidade aos conceitos originais:

00 poucos progressos tém sido feitos re-
lativamente & osmose entre a educacgdo e
a formacgéo, por um lado, e o desenvolvi-
mento cultural e social, por outro. O Uni-
co sector em que esta osmose ha muito
foi conseguida em larga escala é o dos
programas tradicionais de educagdo de
adultos “liberal”, sobretudo aqueles que
se centram no desenvolvimento da comu-
nidade;

0 os objectivos libertadores, emancipa-
dores e politicamente progressistas da
educacdo ao longo da vida - que real-
mente ndo foram explicitamente adopta-
dos pelas organizagbes internacionais,
nem pela maior parte dos paises-mem-
bros - abriram caminho a outros objecti-
vos mais “realistas” que servem para man-
ter e melhorar os actuais sistemas soci-
ais, mas ndo prevéem a introdugdo de
qualquer mudanca radical,

0 aideia de “recorréncia” ndo teve qual-
quer seguimento. As universidades per-
deram o ensejo de reorganizar o seu en-
sino por forma a tornar possivel a
“recorréncia” real e a abrir as suas portas
a novas clientelas (Kallen, 1980).

Faltam ainda outros elementos essenciais
da politica de Aprendizagem ao Longo da
Vida. Assim, a legislacdo sobre licenca
com vencimento para fins educativos ape-
nas foi aprovada em alguns paises, tendo
sido condicionada a formacdo profissio-
nal. Pouco se tem feito em termos de
harmonizagdo de credenciais e os diplo-
mas da educagdo formal continuam pra-
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ticamente a manter o monopdlio em ter-
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O clima politico e econémico dos anos
noventa é muito diferente do dos anos
sessenta. Ndo sendo favoravel a filosofia
um tanto utdpica e idealista dos primei-
ros paradigmas de Aprendizagem ao Lon-
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gramas de “formacdo ao longo da vida”
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“aprendizagem na empresa” tem vindo a
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educacéo.
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vista de que os conceitos de formacéo ao
longo da vida tém, apesar de tudo, so-
brevivido intactos. A ideia geral tem per-
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Uma leitura dos
paradigmas do Livro
Branco sobre a educa-

cao e a formacao:
elementos para um debate

Os “Livros Brancos” da Comisséo Europeia
merecem uma leitura tanto mais atenta
pelo facto de terem um estatuto hibrido.
Geralmente apresentados como uma fon-
te de propostas, uma base de lancamen-
to de ideias para favorecer o debate - “um
grande debate com os principais interes-
sados..."Y podem deslizar para o estatuto
de textos fundadores de um pensamen-
to, susceptivel de ser rapidamente desvi-
ado para uma doutrina oficial, em razéo
da “qualidade” das suas origens e da sua
propria natureza: a da reflexdo para a
acgéo.

Serd que escapam nisto as intengdes dos
seus autores? Pouco importa. Sob este
ponto de vista, o Livro Branco “Cresci-
mento, Competitividade e Emprego” pu-
blicado em 1993, tendo como “ambicdo
promover a reflexdo e contribuir para a
tomada das decisdes", é exemplar, visto
que se conhece o seu papel na expres-
sdo das orientacdes da Comissdo Euro-
peia. Funciona como um verdadeiro cor-
po de doutrina,- como uma verdadeira
biblia? - deixando pouco espacgo para a
contradicdo e, bem entendido, para a
contestacéo.

O Livro Branco sobre a educacdo e a for-
macéo, publicado sob o carimbo duplo
da DG XXII -Educagdo, Formacéo e Ju-
ventude-, e da DG V -Emprego, Relac¢Bes
Industriais e Assuntos Sociais-, situa-se na
perspectiva da “Educacdo e da Formagéo
ao Longo da Vida”. E sobre este titulo que
nos vamos debrucar aqui, embora consti-
tua, de algum modo, um prolongamento
focalizado do Livro Branco sobre o Cres-
cimento. E, portanto, também nesta pers-
pectiva que nos propusemos fazer a sua
leitura. Para tal, interessamo-nos pelos

fundamentos em que se apoiou para de-
senvolver as suas andlises e para elabo-
rar propostas de acc¢des. Trata-se pois des-
sas crencas e paradigmas de referéncia
que funcionam como postulados dos
quais se conhece o caracter tanto mais
perigoso quanto sdo implicitos, uma vez
que desempenham um papel deter-
minante no desenrolar do pensamento.
Para nds, s6 a preco de um trabalho de
alguma forma epistemoldgico é possivel
entrar verdadeiramente num debate
construido em torno do Livro Branco.

Uma anélise nestes termos do Livro Bran-
co é apaixonante porque permite delimi-
tar melhor o universo intelectual da Co-
missdo e compreender melhor as suas
dificuldades para dispor de um quadro
de pensamento eficaz em relacéo aos prin-
cipais problemas que apresenta como
sendo os da Unido Europeia: evitar o de-
semprego e manter o modelo social eu-
ropeu de referéncia numa economia lar-
gamente aberta. Esta analise demonstra
que existem contradi¢des, para nos prati-
camente irredutiveis, entre os fundamen-
tos aceites para a acgdo e os objectivos
que lhe sdo consignados. Sob este ponto
de vista, a redaccédo do Livro Branco faci-
lita largamente a tarefa do leitor, visto que
enuncia claramente o que é considerado
como constrangimentos e desafios, objec-
tivos e propostas de accéo.

Tendo em conta o papel central atribui-
do no Livro Branco, as relagbes entre a
competitividade, o emprego, a coesdo
social e as questdes da educacdo/forma-
cdo profissionais e de forma a dar aos
leitores uma referéncia sobre a nossa po-
si¢do, serd referida a nossa obra publicada
no CNRS em 19899 e a diversos docu-
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Alain

d’Iribarne
Director de Investi-
gacao do CNRS no
Laboratdrio de Eco-
nomia e Sociologia
do Trabalho (LEST)

O Livro Branco “ Ensinar e
Aprender. Rumo a Socieda-
de Cognitiva” constitui um
documento importante pe-
las suas implicacdes. Ao co-
locar a tonica sobre as rela-
¢cOes directas entre as for-
macdes e as necessidades
das empresas, considera o
diploma como um arcais-
mo, em razdo da sua rigidez.
A partir de uma andlise cri-
tica dos raciocinios propos-
tos, o autor exprime a sua
preocupacéo face a um mo-
vimento que poderia ter
efeitos perversos para os
assalariados, para além das
boas inten¢des proclama-
das.
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“(...) se os paradigmas sao
gerais, as formas concretas
gue lhe correspondem num
dado momento num deter-
minado pais, podem larga-
mente diferir em funcéo
das construcdes “societais”
proprias a cada um deles
(...) a nossa leitura ira
manter-se, de certo modo,
muito francesa...”

“ Os trabalhos em historia
das técnicas mostram, além
disso, como, com a devida
distancia, a perspectiva
“sistémica” é a Unica que
pode ser retida. Esta obri-
ga, de facto, a privilegiar
as interdependéncias entre
0 conjunto das componen-
tes das nossas sociedades,
guer se trate dos aspectos
tecnoldgicos, econémicos,
sociais, culturais ou religi-
0S0s...”
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mentos redigidos depois desta data. De
facto, estes também se esforcam em mos-
trar como as questdes de competitividade
das empresas e das na¢6es dependem de
apostas educativas e constituem um de-
safio social e como as “inovagBes soci-
ais” se tornam determinantes quando se
pretende conciliar uma competitividade
econdmica e uma coesdo social. Apoiam-
se, no entanto, em andlises radicalmente
diferentes das do Livro Branco e defen-
dem politicas de gestdo tanto privadas
como publicas que se afastam fortemen-
te das politicas actualmente em voga.

A tonica colocada sobre a influéncia
exercida pelas escolhas combinadas
“macro e micro” de gestdo sobre os me-
canismos referentes ao trabalho, ao em-
prego e aos modos de vida, permite
resituar as ac¢Oes educativas e formado-
ras referentes “a formacdo ao longo da
vida” no &mbito de paradigmas produti-
vos e das construcBes de “relacdes salari-
ais” dos quais conhecemos o caracter
determinante na matéria (relembraremos,
de facto, que a “relacéo salarial” articula
normas de produgdo e normas de consu-
mo). Permite resituar os desafios do uso
da “forca de trabalho” na sua situacgdo
conjunta de factor de producéo e de base
de bem-estar, numa dupla perspectiva
indissociavel de producdo e de reparti-
cdo da riqueza.

Mas, tal como é mostrado ao longo das
linhas dos artigos da revista “Formacéo
Profissional”, se os paradigmas sdo gerais,
as formas concretas que Ihe correspondem
num dado momento, num determinado
pais, podem largamente diferir em funcdo
das construgdes “societais” proprias a cada
um deles. E pois a razio porque devemos
precisar que a nossa leitura se ira manter,
de certo modo, muito francesa...

Fortes interrogacgdes sobre
a legitimidade das premis-
sas

O Livro Branco abre com uma espécie de
peticdo de principio segundo a qual trés
factores de transformacéo incontornéaveis
se impdem a Europa, “os trés choques
motores” que sdo “a sociedade da infor-
macdo”, “a mundializacdo” e “a civiliza-
¢ao cientifica e técnica”. As interrogagdes
ndo dizem respeito a importancia dos

movimentos que caracterizam os domini-
0s respectivos das inovagdes tecnologicas,
0s intercAmbios entre as “NacGes” e 0s
saberes cientificos e técnicos: estes ulti-
mos sdo incontestaveis. Referem-se, por
outro lado, a forma como séo tratadas as
suas perspectivas futuras e as suas rela-
¢cBes com outros dominios de evolucdo
das nossas sociedades. Estes relaciona-
mentos desempenham, de facto, um pa-
pel determinante na amplitude, mas tam-
bém na natureza do choque evocado.

A sociedade da informagéo

Citando o relatério “Bangemann” de Maio
de 1994, o Livro Branco indica: “no mun-
do inteiro, as tecnologias da informagéo
e das telecomunicagdes geram uma nova
revolucdo industrial”, um pouco mais adi-
ante: “é certo (...) que as tecnologias da
informacdo transformaram a natureza do
trabalho e a organizacdo da producdo” e
mais adiante ainda: “as tecnologias da
informacdo (...) operam uma aproxima-
cdo entre os modos de aprender e 0s
modos de produzir™®,

As formulagdes retidas remetem para uma
perspectiva bem conhecida: a do determi-
nismo tecnoldgico ou, sob uma forma um
pouco mais sofisticada, de um determi-
nismo das “relacdes de producdo”. Numa
tal perspectiva de “one best way”, as
tecnologias inovadoras vém-se substituir
as antigas através de “combinacdes ide-
ais de factores”, impondo-se assim pela
sua eficacia superior. Encontramos ai um
“economismo” bem classico que foi
arruinado em larga medida por todos 0s
trabalhos empiricos dos Gltimos vinte anos
tanto em economia industrial, como em
sociologia do trabalho. Os trabalhos em
histdria das técnicas mostram, além dis-
so, como, com a devida distancia, a pers-
pectiva “sistémica” € a Unica que pode
ser retida. Esta obriga, de facto, a privile-
giar as interdependéncias entre o conjunto
das componentes das nossas sociedades,
quer se trate dos aspectos tecnolégicos,
econdmicos, sociais, culturais ou religio-
S0S... como 0 tdo bem demonstra Bertrand
Gilles, na sua obra que continua ser uma
referéncia em Franca.”

Por conseguinte, se é possivel aderir fa-
cilmente a hipotese de que as “novas
tecnologias da informacéo e da telecomu-
nicacdo” (NTIC) se encontram em vias de



emergir, € ainda necessario entendé-las
como uma componente de um novo “sis-
tema técnico” que se ird encastrar no sis-
tema actual, seguindo uma dinamica de
“desconstrucdo-reconstru¢do”, cuja natu-
reza € ainda mais dificilmente previsivel
posto que se trata de “inovac¢des primor-
diais”, isto €, inovagdes que vém por em
causa uma ordem econémica e social exis-
tente. E por isso que parece essencial
relembrar que estas tecnologias séo ape-
nas utensilios que tém como proprieda-
de, da mesma maneira que todas as gran-
des inovagdes tecnoldgicas através da his-
toria, revelar a contradicdo das nossas
sociedades ou, se preferirmos, o estado
real das forcas que ai operam para além
das retéricas. Agem conjuntamente como
revelador e como factor permissivo de
mudancas.

Os “efeitos econdmicos e sociais” das
NTIC irdo pois depender estritamente das
formas institucionais e sociais que cada
entidade colectiva é capaz de criar. Irdo
depender, em primeiro lugar, de opcées
politicas, constituindo o “politico” o ni-
vel superior da regulacdo das relacGes
econdmicas e sociais. O mesmo se passa
com os lugares respectivos do “econémi-
co” e do mercado na regulagéo das rela-
¢bes de producdo e de intercAmbios, ao
lado de outras dimens@es essenciais para
a humanidade tais como o simbdlico, o
poético ou o espiritual. E este ponto de
vista que tentdamos defender a favor de
uma “sociedade europeia da informa-
¢d0™. Trata-se da mesma perspectiva ex-
pressa pelo grupo de peritos reunido pelo
Comissario Flynn, no seu relatdrio inter-
calar de Janeiro de 19967.

A mundializagdo

Passando a perspectiva de mundializacéo,
o0 Livro Branco indica: “a opcdo da aber-
tura, que impele o desenvolvimento da
competitividade geral das nossas econo-
mias, aumenta o bem-estar geral tornan-
do mais eficaz a distribuicdo mundial de
recursos”®. Assim como as tecnologias
devem ser posicionadas numa optimiza-
¢do Unica, 0 mesmo devera acontecer com
a divisdo internacional do trabalho que,
através do livre jogo da distribuicdo dos
factores, ira assegurar uma optimizacdo
colectiva do bem-estar através da explo-
racdo mais eficaz dos recursos territoria-
lizados...
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O problema da “mundializacdo” dos in-
tercambios é duplo. Remete, por um lado,
para as relacfes que podem existir entre
a territorializacdo das pessoas e a das ac-
tividades produtivas e suas condicdes de
harmonizacdo. Remete, por outro lado,
para as relacfes que podem existir entre
um alargamento das concorréncias sobre
0 mercado dos produtos e 0s niveis de
vida das pessoas, sendo estes medidos
pelas relagdes entre os custos dos bens e
servigos consumidos e os rendimentos do
trabalho. O postulado na matéria € que a
livre circulagdo das mercadorias e dos
factores de producdo desencadeiam bai-
xas de preco, através do jogo combinado
da eficécia produtiva e da concorréncia e
que, além disso, criam um “excedente”
que autoriza uma remuneracdo dos fac-
tores, igual ou superior a existente.

Um raciocinio deste tipo que pode ser
valido durante um longo periodo -de or-
dem secular- é perfeitamente contradito
pelos factos, quando nos colocamos na
perspectiva de uma geracdo, como o
mostra a nossa historia econémica e so-
cial. A abertura dos mercados, combina-
da com as necessidades de investimentos
conduzem, por exemplo, durante todo o
final do sec. XVIII, a um aumento dos
precos muito mais forte do que o dos sa-
larios, permitindo retirar lucros e assim
capitais, para edificar poténcias industri-
ais na Europa. Foi o que permitiu a Earl
Hamilton escrever: “Ao sacrificar involun-
tariamente o seu rendimento real pela
compressdo dos salarios em relacdo aos
precos, a classe trabalhadora suportou o
peso do progresso material (...). A0 mes-
mo tempo que outros grupos sociais, as
geracOes seguintes de trabalhadores re-
colhem dai os beneficios™. Do mesmo
modo, no segundo quarto do século XIX
em Franca, os operarios do sector téxtil
eram pagos duas vezes menos que em
1800, enquanto o salario dos mineiros se
dividia em metade entre 1792 e 1850. “Na
Inglaterra, o teceldo que, por volta de
1820, ganhava trinta shillings por sema-
na, ndo ganhava mais do que sete a nove
shillings vinte anos mais tarde.®

Estes mecanismos de pauperizacdo rapi-
da das populagdes mais directamente
abrangidas por aberturas brutais dos mer-
cados, sdo demasiado conhecidos para
que insistamos neste ponto. Sdo, todavia,
essenciais, devendo ser guardados em
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“Os efeitos econdmicos e
sociais dos NTIC irdo de-
pender (...) estritamente
das formas institucionais e
sociais que cada entidade
colectiva sera capaz de cri-
ar.”



FORMAGAQ PROFISSIONAL N0. 8/9

“Estes mecanismos de
pauperizacao rapida das
popula¢des mais directa-
mente abrangidas por aber-
turas brutais dos merca-
dos, (...) séo (...) essenciais,
devendo ser guardados em
memoria, para poder com-
preender o que hoje acon-
tece e para poder projectar
o futuro (...).”

Com o nascimento dos mo-
vimentos de consumidores
e dos movimentos ecolégi-
COS vemos aparecer nos
paises industrializados, no
final dos anos 60, interro-
gacOes sobre o bem fazer
“natural” da ciéncia e dos
seus desenvolvimentos.

“Né&o é (...) por acaso que
hoje se comeca a desenvol-
ver em torno e no seio da
ciéncia, um duplo debate
sobre os fundamentos
epistemolégicos e cosmo-
gonicos dos nossos conhe-
cimentos, assim como sobre
0 “controlo democratico”
da pilotagem desta cién-
cia.”

* X %

*
* o %

* 5k

CEDEFOP
26

REVISTA EUROPEIA

memdria, para se poder compreender o
que hoje acontece e para poder projectar
o futuro, visto terem ja entrado em ac-
¢do. Ndo é possivel ignora-los mesmo
que, uma vez valorizados, existam gran-
des dificuldades para entender a sua rea-
lidade actual e para retirar pontos e for-
mas de acgdo.

A civilizacdo cientifica e técnica

Depois de se ter verificado que “o desen-
volvimento dos conhecimentos cientificos
e a producdo de objectos técnicos tém
sido cada vez mais rapidos (...)” e que: “a
indUstria recorre cada vez mais a ciéncia
(...), os autores do Livro Branco deplo-
ram que “ em vez de celebrar o progres-
so como no século passado, a opinido
publica apreende muitas vezes a empre-
sa cientifica e o progresso tecnologico
como uma ameaca”. Evocam “o desfasa-
mento existente entre progresso e cons-
ciéncia colectiva que ja se verificou quan-
do da passagem da ldade Média para o
Renascimento”. Conclui que “E a divul-
gacdo do conhecimento que fara desapa-
recer este clima irracional”.*?

Como em relagéo as redacgdes preceden-
tes, s80 menos as constatagdes que estdo
em causa do que os julgamentos norma-
tivos que os subentendem, em especial,
através duma assimilagdo entre inovacdo
tecnoldgica e progresso tecnolégico, ou
através da aceitacdo duma ideia de equi-
valéncia entre um progresso cientifico, um
progresso técnico e econdmico, e um pro-
gresso social. O relacionamento duma si-
tuacdo actual com a que existiu aquando
da passagem da Idade Média ao Renas-
cimento é também significativa duma con-
viccdo expressa num bem fazer “natural”
da ciéncia e dos seus desenvolvimentos,
remetendo para um “obscurantismo” im-
plicito todos aqueles que pensavam dife-
rentemente.

Ora, as rupturas nestas conviccles que
comecgaram a aparecer nos paises indus-
trializados, por volta dos finais dos anos
60, com o nascimento dos movimentos
dos consumidores, depois com 0s movi-
mentos ecoldgicos, ndo é exemplo de le-
gitimidade factual. Do mesmo modo, nédo
€ por acaso que emergiu paralelamente a
nocdo de “ risco primordial” para qualifi-
car ndo so “catéastrofes naturais”, mas so-
bretudo catastrofes “resultantes dos ho-

mens”, ligadas as aplicagcdes dos desen-
volvimentos cientificos e técnicos. Os
debates correspondentes ndo vieram so
do mundo “profano” e ignorante do “fac-
to cientifico” mas, bem pelo contrario, dos
préprios meios cientificos, levados a ques-
tionarem-se internamente sobre as suas
proprias orientacbes e sobre a sua pro-
pria pilotagem. Néo &, pois, por acaso que
hoje se comega a desenvolver em torno e
no seio da ciéncia, um duplo debate so-
bre os fundamentos epistemoldgicos e
cosmogonicos dos nossos conhecimentos,
assim como sobre o “controlo democrati-
co” da pilotagem desta ciéncia.

Néo é tdo pouco fruto do acaso o facto
dos préprios cientistas - ou pelo menos,
as pessoas com formagdes ditas cienti-
ficas - participarem de forma algo privi-
legiada no desenvolvimento das seitas e
dos integrismos religiosos. E perfeitamen-
te exacto que numa perspectiva historica
longa, sdo provavelmente as nossas rela-
¢des com o mundo e com o conhecimen-
to, pouco a pouco elaborados na Euro-
pa, da Renascenca ao século das “luzes”,
que sdo postos em causa na fase actual
da Histéria.®® Por conseguinte, é 6bvio
que as questdes do lugar atribuido aos
conhecimentos cientificos e técnicos na
cultura, bem como as questfes de “ética
das ciéncias” sdo essenciais, mas vistas
sob um outro angulo diferente do pro-
posto.

A passagem de um para-
digma da flexibilidade /
adaptabilidade ao da flui-
dez / liquidez

Estas analises dos postulados gerais de
referéncia podem ser completadas por
uma analise do paradigma produtivo que
sustém as propostas de ac¢do. Aqui, mais
uma vez, serd elucidativa uma remissdo
para o Livro Branco.

Um paradigma da flexibilidade

O Livro Branco indica que: “a producéo
de massa perdeu terreno em proveito de
uma producdo mais diferenciada”, que “a
organizagdo da empresa evolui no senti-
do de uma maior flexibilidade e descen-
tralizacdo”, com uma “procura de flexibi-



lidade”, “organizacdo de redes de coo-
peragdo” e um “recurso acrescido a
subcontratacdo”. No seio das empresas
assim construidas desapareceriam “os tra-
balhos rotineiros e repetitivos que podem
ser codificados e programados pelas ma-
quinas automaticas...”.

Daqui resultaria, porém, “uma maior au-
tonomia individual do trabalhador na or-
ganizacdo da sua actividade...”, “uma
aproximacdo entre os modos de apren-
der” e os “modos de produzir...”¥.

As bases assim evocadas para as evolu-
¢Oes futuras, correspondem bastante bem
as andlises feitas no dmbito da chamada
procura de um “novo modelo produtivo”.
Encontramos ai como motor as estratégi-
as postas em pratica de forma dominante
pelas empresas do mundo inteiro, a pro-
cura de uma melhoria da sua competi-
tividade relativa em relacdo aos seus con-
correntes. Mobilizando para tal os recur-
sos que hoje lhe oferem os NTIC, trans-
formam as suas organizagdes, a procura
de uma maior flexibilidade/adaptabilida-
de®. Vemos assim aparecer “empresas em
rede” em que ndo sabemos muito bem
onde acabam nem onde comecam, dado
0s seus contornos juridicos e organiza-
cionais serem fluidos (cascadas de ra-
zBes sociais, labirintos financeiros, socie-
dades ficticias...). E verdade que para
poder sobreviver convenientemente em
estruturas produtivas deste tipo, é neces-
sario dispor de patriménios econdémicos,
sociais e culturais elevados, visto que es-
tes patriménios sdo necessarios simulta-
neamente para se situar no seu “fluido
alargado” e para negociar a valorizagdo
dos seus recursos.

E verdade que a tendéncia técnico-eco-
ndmica para privilegiar os tempos curtos
(tempos reais e interactividade), associa-
dos a espacos alargados de intercambios,
desencadeia uma instabilidade genérica
do sistema global de produgdo, ela pro-
pria reforcada por uma instabilidade das
taxas de paridade das moedas e pelas
variages ciclicas dos volumes e dos pre-
cos, ligadas as estratégias de concorrén-
cia das empresas. No entanto, esta insta-
bilidade dominante da organizacdo pro-
dutiva retida, que se traduz por uma for-
te reducdo da previsibilidade, esta con-
frontada com um pedido social de esta-
bilidade que se traduz, por sua vez, por
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procuras de ancoragem identitaria em
comunidades da proximidade e em terri-
torios... A Europa encontra-se assim com
perspectivas contraditdrias entre as quais
cabe ao politico decidir.

O trabalho como mercadoria: a des-
truicdo da sociedade salarial

A resposta é de algum modo dada no re-
sumo que precede a redaccdo do livro.
De facto, pode-se ai ler que “um merca-
do global do emprego é uma perspectiva
mais proxima do que se pensa geralmen-
te...”; que “o Livro Branco preconiza (...)
uma perspectiva mais aberta, mais flexi-
vel” que consiste “em encorajar a mobili-
dade dos trabalhadores”. Considera “sur-
preendente verificar que as mercadori-
as, 0s capitais e 0s servicos circulam na
Europa com maior liberdade do que as
pessoas e os conhecimentos”. O Livro
Branco considera igualmente como ine-
vitavel, uma mudanca “da tendéncia lon-
ga para o desenvolvimento do trabalho
assalariado permanente, isto é, a tempo
inteiro e duracdo indeterminada” associ-
ada a um “desenvolvimento do trabalho
individual independente™®,

Com a passagem da gestdo da producdo
e da sua organizacdo, a gestdo “da forca
de trabalho” e ao funcionamento do “mer-
cado de trabalho” , altera-se a dimenséo
da anélise, entrando-se na articulagdo
entre perspectivas econémicas e perspec-
tivas sociais. A questdo colocada é de
saber como sera organizada a flexibilida-
de do trabalho na Europa!”. A insisténcia
colocada anteriormente sobre os aspec-
tos juridicos, encontra aqui o seu pleno
significado, em relagéo ao estatuto do tra-
balho. A ldgica da “flexibilidade/adapta-
bilidade” conduz a uma primeira precari-
zacdo do laco salarial, com desenvolvi-
mentos de contratos de duracdo determi-
nada, bem como através de desenvolvi-
mentos de contratos a tempo parcial,
numa perspectiva mais ou menos global
de organizacdo do tempo de trabalho.
Além disso, a pressdo para uma passa-
gem do assalariado para o trabalho “in-
dependente”, em prolongamento de uma
reorganizacdo do lugar respectivo do
mercado e da instituicdo na regulagdo da
organizacdo produtiva, traduz uma pro-
blematica de um retorno ao trabalho por
encomenda cujo complemento é percep-
tivel em torno do “teletrabalho”. Trata-se
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“(...) esta instabilidade do-
minante da organizacéo
produtiva retida, que se
traduz por uma forte redu-
¢ao da previsibilidade, esta
confrontada com um pedi-
do social de estabilidade

¢.)”

“A légica da “flexibilidade/
adaptabilidade” conduz a
uma primeira precariza-
¢do do laco salarial (...).
Além disso, a pressao para
uma passagem do assalari-
ado para o trabalho “inde-
pendente”, (...) traduz uma
problemética de um retor-
no ao trabalho por enco-
menda . Trata-se de voltar
a atribuir a quem fornece
a sua forca de trabalho, a
responsabilidade de gestéo
da mesma, num contexto da
incerteza.”
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“O diploma retira a sua le-
gitimidade do seu reconhe-
cimento pelo Estado (...) é
verdade que os diplomas
iniciais tém muita forca no
referenciamento social,
estruturando em larga me-
dida os acessos as diferen-
tes categorias profissio-
nais e estruturando para-
lelamente as hierarquias
sociais em razéo da hierar-
quia dos saberes. A possi-
bilidade de p6r rapidamen-
te em causa tais constru-
¢Oes sociais é muito duvi-
dosa (...).”
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nem mais nem menos de voltar a atribuir
a quem fornece a sua forca de trabalho, a
responsabilidade de gestdo da mesma, no
contexto da incerteza que evocamos an-
teriormente.

Trata-se, pois, de um voltar atrds com-
pleto em tudo o que foi o grande movi-
mento historico da evolugdo das relagdes
de trabalho na Europa e nos grandes pa-
{ses industrializados desde o periodo en-
tre as duas guerras. Fazendo-se claramen-
te em detrimento daqueles que trazem
para o “mercado” a sua forca de traba-
Iho. Compreende-se, assim, a preocupa-
cdo expressa no Livro Branco de ver as
populacdes da Europa dotadas, através da
formac&o, de uma capacidade de adapta-
cdo que considera insuficiente face a tais
perspectivas. A questdo que se coloca é,
pois, de saber se a preocupacao anuncia-
da pela Comisséo “de manter o modelo
social europeu”, é credivel perante uma
tal perspectiva. Parece-nos significativo
que a resposta massivamente dada, con-
juntamente pelos sindicalistas e investi-
gadores europeus, aquando de um recen-
te semindrio organizado para a Comuni-
dade Europeia, tenha sido claramente
negativa'®,

A colocacdo em causa do diploma
como base de “certificacao”.

O Livro Branco lamenta, finalmente, que
tradicionalmente “o individuo procure
obter um diploma” e que existe “uma
imagem do diploma como referéncia qua-
se absoluta de competéncia” o que pro-
duz “efeitos preversos” ...; “uma acresci-
da rigidez do mercado de trabalho e um
grande desperdicio em termos de elimi-
nacdo de talentos que ndo correspondem
aos perfis padréo”. PropBe que sejam fei-
tas alteracdes no reconhecimento dos “sa-
beres” e das “competéncias” tanto no in-
terior da Unido Europeia como em rela-
cao as “diferentes matérias que as com-
pdem”. A sua certificacdo “ndo passando
necessariamente por um diploma”, apoi-
ar-se-ia em “cartdes pessoais de compe-
téncias™.

Encontramos ai ainda, em relacdo ao di-
ploma, comentarios sobre a rigidez soci-
al que impediria a movimentacdo da so-
ciedade europeia para a modernidade. Os
redactores insinuam que o diploma é de
certo modo um arcaismo que limita as

oportunidades daqueles que a partida ndo
estariam tdo dotados, impedindo-os de
recuperar posteriormente as desvantagens
iniciais. Existe assim uma necessidade de
“abolicdo de privilégios” : “Na maior par-
te dos sistemas europeus, os diplomas sdo
concebidos na perspectiva de filtrar, no
topo, as elites dirigentes da administra-
cdo e das empresas, os investigadores e
os professores. Em certos paises, sdo
mesmo as referéncias quase absolutas de
competéncia..."?.

Seria necessario muito espaco para tratar
0s vicios e as virtudes respectivas dos
diplomas, bem como para nos debrucar-
mos sobre a significacdo das construcées
sociais que se estabeleceram a sua volta,
nos diferentes paises da Unido Europeia.
Outras contribuicGes deste nimero con-
sagram-se parcialmente a este assunto.
Todavia, gostariamos de voltar as ques-
tdes das competéncias e dos diplomas. E
verdade que em Franca o diploma cons-
titui um elemento de referéncia da
“certificacdo”, no sentido de que certifica
que o seu beneficiario adquiriu o con-
junto dos conhecimentos corresponden-
tes ao curso seguido. D4 ao seu titular
uma “qualificacdo profissional” que €
“comprovada pelo diploma”. O diploma
retira a sua legitimidade do seu reconhe-
cimento pelo Estado. Ainda em Franca, é
verdade que os diplomas iniciais tém
muita forca no referenciamento social,
estruturando em larga medida os acessos
as diferentes categorias profissionais e
estruturando paralelamente as hierarqui-
as sociais em razdo da hierarquia dos sa-
beres.

A possibilidade de pér rapidamente em
causa tais construcdes sociais é muito
duvidosa, assim como a ideia de a fazer
substituir por um “outro sistema de refe-
réncia” pouco legitimado parece ser um
engodo. Algumas das grandes empresas
francesas parecem ter compreendido isto,
razdo pela qual e com 0 mesmo objecti-
vo enunciado pela Comissdo, procuraram
fazer desembocar a sua formacédo conti-
nua numa dupla legitimidade: interna li-
gada as “capacidades a fazer “, numa pers-
pectiva de eficacia produtiva, e externa
numa perspectiva de legitimidade social
que continua a ser essencial. Adoptaram,
por isso, uma “forma¢do continua
diplomante”, isto é, uma formag&o conti-
nua financiada pelos seus proprios mei-



os e conducente a um diploma reconhe-
cido pelo Estado®.

O termo competéncia apareceu em Fran-
¢a no inicio dos anos 80, numa altura em
que os empregadores comegaram a con-
siderar que ainda ndo encontravam no
“fazer” os investimentos que tinham feito
no “saber”. Esta ruptura seméntica ope-
rou-se, alids, num momento em que pe-
didos de funcionamento mais colectivo
no trabalho e pedidos mais fortes de to-
mada de responsabilidade, eram formu-
lados em relacéo a todos os assalariados.
Tratou-se, pois, para as empresas de co-
mecar a enviar um sinal para indicar um
movimento nas “exigéncias requeridas”,
dos conhecimentos para as “capacidades
a fazer"?,

Se juntarmos todas as componentes dos
movimentos observados, podemo-nos
entdo legitimamente interrogar se 0s em-
pregadores, apoiando-se sobre a pressdo
e sobre o modelo das finangas, ndo se
comprometeram numa nova etapa, pro-
curando uma ultrapassagem do paradigma
da “flexibilidade/ adaptabilidade”, para
tentar impor aqueles que contribuem com
o trabalho, um paradigma da “fluidez/
liquidez”. Numa tal perspectiva, € perfei-
tamente certo que o factor de bloqueio é
o trabalho ou, mais exactamente, as cons-
trucBes sociais sobre as quais estd apoia-
do, e que se pode considerar como es-
sencial “demolir” rapidamente estas cons-
trugdes sociais. Resulta de tudo isto, uma
imensa interrogacédo relativamente ao Li-
vro Branco. Trata-se, de facto, de saber
como, tendo em conta as condigdes es-
truturais retidas, as propostas de accgdo
que ai sdo feitas podem realmente desem-
bocar nos objectivos que lhe sdo consig-
nados, em relagdo as hipotecas que pe-
sam sobre os “oferecedores da sua forca
de trabalho”.

Por uma competitividade
baseada num paradigma
de adaptabilidade/solidari-
edade

O interesse mais importante do Livro
Branco ndo reside pois, a n0sso ver, nas
respostas concretas que pretende dar as
questdes que coloca, mas no facto de nos
obrigar a abrir os olhos para movimentos
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que devem ser operados e para as coe-
réncias que devem existir no jogo dos
actores em causa em todos 0s aspectos
do funcionamento econdmico e social da
Europa, quer se trate dos decisores pu-
blicos ou privados, se esta Gltima quer
preservar a sua identidade social, man-
tendo-se um local de producéo e de dis-
tribuicdo “equitavel” de riqueza para to-
dos os que ai vdo viver.

Nesta perspectiva, a necessidade de cons-
truir conjuntamente uma politica econo-
mica, social e monetéria, de forma coe-
rente, impde-se a todos os niveis. Impde-
se singularmente nas relagdes internacio-
nais, em relacdo com a construcéo
europeia. Trata-se aqui de um trabalho
eminentemente politico, mesmo se 0s
desafios sdo eminentemente econémicos
e sociais, visto que correspondem as con-
digdes de criacdo e de distribuicdo de ri-
queza. As obrigacGes de reflexdo a este
nivel parecem incontornaveis. Juntam-se
a uma questdo de fundo colocada as ci-
éncias sociais: como” reunir as formas do
individualismo moderno preservando a
complexidade e a autonomia dos feno-
menos colectivos e sociais™?).

Construir formas alargadas de redes
sociais

Compreende-se bem todo o interesse que
podem representar as propostas do Livro
Branco para a utilizagdo dos NTIC em
matéria de educagdo-formagdo, em espe-
cial, nos seus desenvolvimentos inter-
activos. Poderdo constituir um meio de
renovacdo de pedagogias para 0s jovens
e sobretudo para os adultos, apoiando-se
€m recursos novos como “campus elec-
trénicos”, ou em estruturas novas - pelo
menos em Franca- como as “casas do sa-
ber”. Uns e outros poderdo encontrar
nestas estruturas, materiais e “pessoas
recursos” ligados a redes de informacéo
e redes sociais de intercambios, apoian-
do-se em ideias de “pedagogia a distan-
cia” e de “aprendizagem cooperativa™.

Também se compreende bem, a vontade
expressa em reforcar as relagdes entre a
formacdo e os locais de actividades de
producdo, em desenvolver a aprendiza-
gem como meio de formagdo em alter-
nancia aproximando assim as formagdes
iniciais do funcionamento das empresas,
“na medida em que existem coisas que
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“(...) Anecessidade de cons-
truir conjuntamente uma
politica econdmica, social e
monetéaria, de forma coe-
rente, impde-se a todos os
niveis.”

“(...) como reunir as for-
mas do individualismo mo-
derno preservando a com-
plexidade e a autonomia
dos fendmenos colectivos e
sociais.”
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As accdes propostas “(...)
por mais Uteis que sejam,
ndo seriam suficientes
para resistir aos efeitos de-
vastadores das transfor-
macdes econdomicas e
organizacionais apresenta-
das como sendo impostas a
Uni&o Europeia (...)"
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ndo se adquirem na escola sem a ajuda
da empresa, seja qual for a qualidade das
formagBes praticas que sdo dispensadas
e que, ao contrario, existem coisas que
sO se aprendem na empresa com a ajuda
da escola...”®. E certo que hoje em dia
sd0 muitos os paises que trabalham esta
“charneira” entre a escola e a empresa na
tentativa de conseguir esta transicdo en-
tre dois mundos cujas regras séo tdo di-
ferentes.?

Finalmente, compreende-se bem o pro-
jecto de renovar as formas de financia-
mento da formagdo continua com uma
espécie de “cheques individuais” que per-
mitiriam uma solvabilidade acrescida e
mais livre da formacgdo continua em fun-
cdo de projectos mais pessoais. No mes-
mo espirito, veriamos igualmente com
bons olhos a conclusdo de acordos para
utilizar inteligentemente as reducdes do
tempo de trabalho, com ou sem planifi-
cacdo, e 0 “tempo escolhido” para com-
binar as novas flexibilidades dai resultan-
tes com possibilidades de desenvolvimen-
to das suas competéncias e dos seus pro-
prios desejos de conhecimentos.

Assim poderiam exprimir-se solidarieda-
des que tomariam a forma de redistri-
buicbes de proximidade (sociais ou
territoriais) e que, ancorando-se em l6gi-
cas de intercdmbios podendo ultrapassar
a forma mercantil, viriam a tomar lugar
ao lado dos dispositivos mais tradicionais.
Existe ai, todo um espaco de ac¢do para
um sector associativo que, apoiado em
ajudas publicas, dispde de um vasto cam-
po para se apropriar, no ambito de uma
“economia solidéaria”.

Ultrapassar o paradigma da flexibili-
dade/adaptabilidade através de um
paradigma da adaptabilidade/solida-
ridade.

No entanto, sentimos bem que tais accdes,
por mais Uteis que sejam, ndo seriam sufi-
cientes para resistir aos efeitos devastado-
res das transformagfes econdmicas e
organizacionais apresentadas como sendo
impostas a Unido Europeia, seguindo uma
espécie de lei natural: a do progresso.
Podemos pensar que os proprios autores
do Livro Branco estéo cientes das contra-
dices que existem entre as formas micro-
industriais de gestdes produtivas que de-
senvolvem as empresas e as orientacdes

macro-sociais que propdem. E a razao pela
qual também evocam a necessidade para
estas Ultimas de alterarem as suas praticas
contabilisticas e, em especial, as suas con-
dicBes de arbitragem entre os investimen-
tos em capital material e imaterial de for-
ma a, como o dizem tdo elegantemente os
economistas, “reinternalizar” os custos
“externalizados”. Mas ndo evocam as ne-
cessidades de introduzir altera¢cbes ndo
menos substanciais nas praticas de gestéo
dos recursos humanos em curso de de-
senvolvimento massivo, sabendo-se que
isto ndo é menos essencial face aos seus
préprios objectivos.

E assim que, tendo em conta as praticas
dominantes das empresas, qualquer pas-
sagem consagrada a cultura geral nédo
pode sendo deixar-nos perplexos. Saben-
do-se que as empresas aspiram a ndo a
retribuir quando a mesma existe, como
se pode pedir o financiamento da sua
aquisicdo? Nao é certo que os autores
acreditem muito nisso. Com efeito, quan-
do vemos os desenvolvimentos consagra-
dos aos dois tipos de respostas aos trés
“choques motores”, os que dizem respei-
to a cultura geral sdo claramente mais fra-
cos do que os consagrados ao “desenvol-
vimento da capacidade de emprego e de
actividade”?".

Do mesmo modo, tendo em conta as con-
digdes actuais de acesso as linguas es-
trangeiras, como prever para todos o do-
minio de duas linguas diferentes da lin-
gua materna, sabendo-se que o dominio
de uma lingua esta longe de ser adquiri-
do, mesmo entre os diplomados do ensi-
no superior?

Mais fundamentalmente, para que o pro-
jecto anunciado, de conciliar através de
uma “formacdo ao longo da vida” pers-
pectivas econdémicas de competitividade,
perspectivas pessoais de desenvolvimen-
to e perspectivas colectivas de coesdo
social, tenha hipoteses de sucesso, é ne-
cessario que os actores desempenhem um
papel dominante nos fenémenos de
“desconstrucdo/ reconstrugdo”, aceitem
jogar um jogo de complementaridade. Esta
longe de ser 0 caso se queremos consi-
derar o exemplo das grandes empresas
francesas que, rompendo o “pacto soci-
al” tacito que as unia aos assalariados,
alteraram as condic¢des de funcionamen-
to do mercado de trabalho francés aban-



donando as formas de “polimento” ao
longo da vida profissional das relac6es
entre contribuicbes e retribui¢cdes, em
proveito de uma associac¢do bastante mais
estreita dos dois termos da troca, segun-
do uma légica mais americana.

Estd igualmente longe de ser o caso com
a moda de gestdo do “downsizing” cujos
perigos para as empresas comegam a ser
denunciados, a0 mesmo tempo que ain-
da estdo por medir os prejuizos macro-
sociais sobre o mercado do trabalho, em
razdo da amplitude das reduces de efec-
tivos que desencadeou nas grandes em-
presas?®. Do mesmo modo, a multiplica-
¢do dos contratos de trabalho com dura-
cdo determinada, utilizados sistematica-
mente como meio de recrutamento aca-
ba por fragilizar as condi¢des de acumu-
lagbes de competéncias necessarias as
proprias empresas e reduz ainda mais a
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Quem participa em
accoes educativas e

na formacao?
- uma perspectiva

a nivel europeu

E hoje um dado adquirido que a mao-de-
obra qualificada constitui um factor es-
sencial para que a Unido Europeia e 0s
Estados-membros possam encontrar uma
resposta adequada para os desafios com
que se vém confrontados - o ritmo das
alteracGes tecnoldgicas e organizacionais
no local de trabalho, o aumento da
competitividade dos paises ja industriali-
zados e dos que se encontram no limiar
do desenvolvimento e a necessidade de
maior coesdo na sociedade. Estes desafi-
0s ndo s6 exigem que os trabalhadores
da Unido Europeia, a todos os niveis,
possuam as qualificacdes necessarias, mas
também que essas qualificacfes sejam
continuamente actualizadas. N&o obstante
este conhecimento, as informacdes dis-
poniveis sobre accdes de formacdo e,
nomeadamente, a Aprendizagem ao Lon-
go da Vida, permanece como um dos prin-
cipais indicadores econdmicos menos
desenvolvidos a nivel comunitério. Os
dados existentes a nivel nacional reflec-
tem necessariamente 0s sistemas institu-
cionais de cada pais e as necessidades da
adopcdo de politicas para as quais sdo
utilizados modelos, defini¢des e classifi-
cacbes nacionais que, por conseguinte,
ndo sdo comparaveis entre os Estados-
membros.

Esta lacuna de informagdes a nivel co-
munitario foi tratada pelo Programa FOR-
CE que exigiu que fossem reunidos da-
dos comparaveis sobre formacdo profis-
sional continua e que fosse efectuado um
inquérito a nivel comunitario com a cola-
boracdo do Gabinete de Estatistica da
Comunidade Europeia (EUROSTAT) sobre
a formacdo continua ministrada pelas
empresas. Os resultados deste inquérito,
efectuado em 1994, serdo divulgados em
finais deste ano. No &mbito do Programa

Leonardo, 0 EUROSTAT e a DG XXIlI, com
0 apoio do CEDEFOP, contam ainda com
um ambicioso programa de 5 anos para
desenvolver e recolher dados estatisticos
sobre formacdo - tanto inicial, como con-
tinua.

Entretanto, a principal fonte de dados
comparaveis sobre formacdo, a nivel co-
munitario, continua a ser o Inquérito a
mao-de-obra na Unido Europeia (IMO),
efectuado anualmente em todos os Esta-
dos-Membros com base em questionari-
0s, modelos e definicdes estabelecidos
pelo EUROSTAT. O Inquérito a méo-de-
obra é um inquérito as familias, realizado
todos os anos na Primavera. O inquérito
recolhe um largo espectro de dados pes-
soais referentes aos adultos do agregado,
bem como a situagdo profissional em que
se encontram durante a semana que an-
tecede a semana do inquérito, se estdo
empregados e informacdes sobre o em-
prego que detém. Além disso, o inquéri-
to a mao-de-obra é também utilizado para
recolher dados sobre ac¢fes educativas
ou de formacdo ministradas durante as
Gltimas quatro semanas antes do inquéri-
to.

O presente artigo baseia-se, em grande
medida, nos resultados do Inquérito a
mao-de-obra, colocando a ténica nas di-
versas oportunidades de formacéo entre
os diferentes grupos populacionais e de
trabalhadores.

Valor e limitacdes do
Inquérito a mao-de-obra

O Inquérito a mao-de-obra constitui um
vasto manancial de informagdes, permi-
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Norman

Davis

Antigo responsavel
estatistico junto da
“Manpower Services
Commission”, actu-
almente afecto ao
Centro de Estudos de Politica
de Formacgé&o na Universida-
de de Sheffield, onde coorde-
na um contrato com a Co-
missdo Europeia, celebrado
no dmbito do Programa Leo-
nardo, sobre anélise e disse-
minagao dos resultados do
IFPC* (Inquérito sobre For-
magcao Profissional Conti-
nua) do EUROSTAT.

Este artigo utiliza dados ex-
traidos do Inquérito a méo-
de-obra, visando demons-
trar as diferentes formas de
participacdo de diferentes
grupos populacionais e de
trabalhadores em acc¢des
educativas e de formacéo na
Unido Europeia. Procura
explicar as raz@es subja-
centes a algumas das dife-
rencas constatadas, cha-
mando a atenc¢do para o cui-
dado a ter na interpretacédo
das informagc®es obtidas. Os
dados revelam claramente a
forma como as oportunida-
des diminuem com a idade,
tornando-se ainda mais re-
duzidas para os trabalhado-
res pouco qualificados ou
nao qualificados, bem como
para os trabalhadores que ja
estdo em situacdo de des-
vantagem no mercado de
trabalho. D&-se especial
atencdo aos indices mais
elevados das accdes de for-
mac¢do ministradas no sec-
tor dos servicos em compa-
racdo com o sector da in-
dustria, e a forma como es-
tas influenciam a situacdo
das mulheres e dos traba-
Ihadores a tempo parcial,
CuUjos empregos se concen-
tram no sector dos servicos.
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“(...) o principal valor do
Inquérito a méo-de-obra
reside no facto de ser a uni-
ca fonte de dados que apre-
senta a situacdao relativa, no
que respeita a educacao e
formac&o recebidas, de di-
ferentes grupos no seio da
populacdo como um todo, e
da méo-de-obra.”

“(...) as oportunidades de
formacg&o diminuem com a
idade (...)”

“(...) a notavel semelhanga
existente nos valores obti-
dos para homens e mulhe-
res, tanto em termos glo-
bais, como nos diferentes
grupos etarios.”
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tindo a andlise das ac¢des de formacédo
através de um grande nimero de pessoas
e de caracteristicas de emprego. No en-
tanto, apenas retrata uma parte da situa-
cdo. Isto, por duas razdes: em primeiro
lugar, tratando-se de um inquérito a ni-
vel de familias, o seu foco incide na per-
cepcdo individual das préprias activida-
des e da respectiva capacidade de as des-
crever de acordo com o0s requisitos do
inquérito. Este ponto é particularmente
relevante em questbes de formagdo, vis-
to saber-se, a partir de outros inquéritos
efectuados a nivel nacional, que os da-
dos obtidos dos trabalhadores podem néo
corresponder aos dados obtidos dos em-
pregadores, o que pode acontecer mes-
mo que a intencdo seja a de recolher da-
dos comparaveis das duas fontes. Traba-
Ihadores e empregadores podem ter uma
percepcéo diferente de formacéo.

A segunda nota de prudéncia advém do
facto do INQUERITO A MAO-DE-OBRA
recolher dados sobre formagdo durante um
periodo de referéncia de apenas quatro
semanas, 0 que ndo permite fazer estima-
tivas do numero total de pessoas, alvo de
acges educativas e de formacdo no de-
correr de um ano. Isto significa que, no
caso de formagdo continua em grupos mais
velhos, caracterizada por cursos de curta
duracdo, o nimero dos que recebem for-
macdo no periodo de quatro semanas ira
reduzir consideravelmente o ndmero de
pessoas que recebem formacdo, em dife-
rentes alturas, ao longo do ano.

Por razdes de ordem pratica, mas parti-
cularmente relevantes no contexto da
Aprendizagem ao Longo da Vida, no seu

Quadro 1:

Percentagem da populacdo com idades compreendi-
das entre os 15 e 64 anos, que participa em acc¢oes
educativas e de formacéao, CE - Primavera de 1994

34

Grupo etario Total Homens Mulheres
15-19 81,3 81,1 81,5
20-24 35,7 35,0 36,4
25-34 11,7 12,7 10,7
35-44 58 58 5,8
45-54 35 35 3,5
55-59 1,6 1,6 15
60-64 0,6 0,6 0,6
Total 16,7 16,9 16,5

CEDEFOP

sentido mais lato neste documento, a par-
ticipacdo em accOes educativas e de for-
macao foi associada no dmbito deste arti-
go, 0 que se deve ao facto de a distingdo
entre educacdo e formacéo ser por vezes
pouco nitida relativamente aos organis-
mos educativos que em alguns paises
ministram aquilo a que se pode chamar
formacdo. Muitas universidades, por
exemplo, estdo actualmente a realizar
programas de formacdo continua a um
nivel avangado, destinados a alunos mais
velhos provenientes do sector da indds-
tria. Ndo € linear, por conseguinte, que
0s inquiridos pelo Inquérito a méo-de-
obra em paises diferentes respondam da
mesma forma a perguntas cuja distin¢éo
entre educacao e formacgao é feita na base
da anélise dos resultados.

Além disso, praticas nacionais relativas a
educagdo inicial e a formacdo variam
acentuadamente entre paises como, por
exemplo, a Franca onde a formacdo é
ministrada numa fase muito precoce do
sistema educativo e a escolaridade da
maior parte dos jovens se prolonga até
aos 18 anos, e outros paises como, por
exemplo, a Alemanha, onde impera um
sistema dual que envolve formacdo base-
ada na empresa.

No entanto, ndo obstante estas qualifica-
¢Bes, o principal valor do Inquérito a mao-
de-obra reside no facto de ser a Unica
fonte de dados que apresenta a situagéo
relativa, no que respeita a educagdo e
formac&o recebidas, de diferentes grupos
no seio da popula¢do como um todo, e
da méao-de-obra.

Participagdo por idade e
sexo

O Quadro 1 apresenta uma sintese de
conjunto, retirada do Inquérito a mao-de-
obra, do indice de participagdo em ac-
cOes educativas e de formacdo durante
um periodo de quatro semanas na Prima-
vera de 1994, referente a uma populagéo
com idades compreendidas entre 15 e 64
anos, nos entdo 12 Estados-Membros da
Comunidade Europeia, analisados por
Sexo e grupos etarios alargados.

Mesmo considerando as observacdes fei-
tas as limitagdes destes dados, o quadro



mostra claramente a forma como as opor-
tunidades de formagdo diminuem com a
idade. A maior surpresa constituira talvez
a notavel semelhanca existente nos valo-
res obtidos para homens e mulheres, tan-
to em termos globais, como nos diferen-
tes grupos etarios. Esta Ultima constatacao
talvez ndo fosse de esperar, dado que a
composi¢do do respectivo mercado de
trabalho e as caracteristicas dos empre-
gos sdo completamente diferentes para os
dois sexos e que as oportunidades edu-
cacionais também variam conforme os
grupos no mercado de trabalho. As mu-
Iheres, por exemplo, perfazem dois ter-
¢os da populagdo economicamente ndo
activa, representando 85% do total dos
trabalhadores a tempo parcial. Em
contrapartida, dois tercos de todos os tra-
balhadores a tempo inteiro e trés quartos
dos trabalhadores independentes sdo ho-
mens. As diferencas entre os indices de
participacdo em acc¢des educativas e de
formacdo para estes e outros grupos da
populacdo serdo examinadas mais adian-
te, 0 que deverd lancar alguma luz sobre
as razdes da similaridade dos indices de
participacdo geral em accdes educativas
e de formacéo, entre os dois sexos. No
entanto, em todos os paises, sobre os
quais existem dados, tem-se registado
uma tendéncia na diminuicdo da diferen-
¢a entre os indices de participagdo de
homens e mulheres em acg¢des de forma-
cao.

De um ponto de vista global, para os gru-
pos etarios mais jovens, os valores do
Quadro 1 sdo claramente influenciados
por agqueles que prosseguem a sua edu-
cacdo a tempo inteiro, na escola ou na
universidade, e por aqueles que recebem
formacdo profissional inicial de longa
duracéo. Nos grupos mais velhos, a for-
macdo continua ministrada durante o
exercicio da actividade é a que tem mai-
or importancia. Embora o artigo incida
na comparacdo entre grupos diferentes
na Comunidade Europeia, como um
todo, devera notar-se nesta fase que 0s
indices de accbes educativas e de for-
macao inicial, bem como de formacdo
continua, variam entre os Estados-Mem-
bros, conforme demonstra o Quadro 2.
A titulo de exemplo, mostram-se os in-
dices de participacdo em acg¢des educa-
tivas ou de formacdo apenas em relagdo
a dois grupos etarios - 15-19 e 35-44 anos
de idade.
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Para a populagdo mais jovem, os indices
variaram entre valores superiores a 90%
na Alemanha, Franca e Paises Baixos e
valores inferiores a 70% no Reino Unido.
Os outros paises distribuiram-se ao lon-
go desta gama. Em contrapartida, para o
grupo etario 35-44, os indices de ac¢des
educativas e de formacdo em trés paises,
Dinamarca, Paises Baixos e Reino Unido,
ultrapassaram o dobro da média da Co-
munidade Europeia, e no caso da Dina-
marca quase triplicaram (17%). Com ex-
cepcdo da Alemanha, os indices nos res-
tantes paises ficaram significativamente
abaixo da média na Comunidade Europeia
- sendo por vezes inferiores a metade.
Como sempre, serd necessaria alguma
prudéncia na interpretacdo destes valo-
res. Os dados referentes a propor¢édo da
participagdo na formacdo nada nos dizem
sobre a respectiva duracdo ou qualidade.
E evidente que para a populagio mais
nova grande parte da sua formacdo sera
de longa duracéo, conduzindo a uma
qualificacdo reconhecida. Em contra-
partida, a formacéo recebida por adultos
sera muitas vezes de menor duragao, pro-
longando-se apenas por alguns dias ou
semanas.

O IMO faz perguntas sobre a duragdo da
formacgao recebida, embora seja necessa-
rio proceder ainda a uma avaliagdo da
qualidade desta informacdo, que deve,
por isso, ser utilizada com certas reser-
vas. No entanto, a analise das diferengas
registadas na Alemanha e no Reino Uni-
do da-nos algumas indicacGes sobre a
importancia deste ponto. Segundo os re-
sultados do IMO de 1992, na Alemanha,
quase 50% dos abrangidos pelo grupo
etario 35-44, que afirmaram ter participa-
do nalgumas ac¢6es educativas ou de for-
macao, disseram igualmente que a dura-
¢do do curso havia ultrapassado um ano,
tendo apenas 15% referido que durara
menos de uma semana. Em contrapartida,
a situacdo no Reino Unido é inversa. Con-
forme nos mostra o quadro, enquanto um
nuimero superior no Reino Unido referiu
ter recebido alguma formacéo, 50% infor-
mou que a duracdo fora inferior a uma
semana e apenas 22% disse ter frequen-
tado cursos de duragéo superior a um ano.
A primeira vista, estes valores sugeriam
que enquanto na Alemanha um ndmero
inferior de adultos recebe formacdo to-
dos o0s anos, em comparacdo com o Rei-
no Unido, a intensidade dessa formagéo
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“Para a populacdo mais
jovem, os indices variaram
entre valores superiores a
90% na Alemanha, Franga e
Paises Baixos e valores in-
feriores a 70% no Reino
Unido. Os outros paises
distribuiram-se ao longo
desta gama.”

“(...) para o grupo etario
35-44, os indices de accdes
educativas e de formacao
em trés paises, Dinamarca,
Paises Baixos e Reino Uni-
do, ultrapassaram o dobro
da média da Comunidade
Europeia, (...)”

“Os dados referentes a pro-
porg¢do da participacdo na
formacgdo nada nos dizem
sobre a respectiva duracao
ou qualidade.”
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Quadro 2:

Pais

Bélgica
Dinamarca
Franca
Alemanha
Grécia
Irlanda
Italia
Luxemburgo
Paises Baixos
Portugal
Espanha
Reino Unido

Total

Percentagem da populacdo em acc¢des educativas ou
de formacgéo, CE - Primavera de 1994

Idades 15-19 Idades 35-44
84,2 2,5
87,1 17,0
92,5 2,6
93,2 6,1
79,7 0,6
82,7 3,8
72,8 2,2
80,3 2,7
91,5 14,0
71,2 31
77,8 2,5
66,9 13,2
81,3 58

“No grupo da populagéao
activa, os valores para to-
das as categorias nos gru-
pos etarios mais jovens sao
influenciados pela forma
como as ac¢bes de forma-
¢do inicial estdo ligadas a
actividade econdmica
exercida.”

“(...) os indices de partici-
pacéo nas accoes
educativas e de formacao
de trabalhadores a tempo
parcial sdo mais elevados
do que os dos trabalhado-
res a tempo inteiro na mai-
or parte dos grupos
etarios.”

€ muito superior. Outra possibilidade se-
ria que, apesar da intencdo de se tentar
obter dados comparaveis, os inquiridos
alemaes minimizam a sua participacdo em
cursos de curta duracao.

Participacdo por situacdo
no mercado de trabalho

Voltando agora aos indices de participa-
¢do em acc¢des educativas e de formacéo
para diferentes grupos etarios da popula-
¢do, os valores de alguns grandes gru-
pos-chave sdo apresentados no Quadro
3, de onde sobressaem alguns padrées
interessantes.

Examinando em primeiro lugar o grupo
da populagdo ndo activa, afiguram-se-nos
dois subgrupos distintos: aqueles que sdo
estudantes a tempo inteiro, adiando a sua
entrada no mercado de trabalho, e 0s que,
a semelhanca das mulheres que ndo exer-
cem uma actividade econdmica principal-
mente por raz6es domésticas, ou dos gru-
pos mais idosos que optaram pela refor-
ma antecipada. Isto explica os indices de
participacdo nas accdes educativas e de
formacdo acima da média deste grupo até
aos 25-34 anos de idade, e indices mais
baixos depois disso.

No grupo da populacdo activa, os valo-
res para todas as categorias nos grupos
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etarios mais jovens sdo influenciados pela
forma como as ac¢des de formacéo inici-
al estdo ligadas a actividade econdmica
exercida. Estas ligagdes, no entanto, nem
sempre sdo idénticas. Em relagdo aos tra-
balhadores a tempo inteiro, os elevados
indices de participagdo em acgles
educativas e de formacdo para trabalha-
dores do grupo etario dos 15-19 devem-
se sem divida a elevada percentagem de
trabalhadores provenientes do sistema
dual de formacdo em alternéncia, em que
as acgdes de formacgdo estdo relaciona-
das com o seu emprego. Em contrapartida,
os elevados indices de participagdo em
accOes educativas e de formagéo entre 0s
jovens que trabalham a tempo parcial
devem-se ao facto de muitos deles serem
estudantes a tempo inteiro, trabalhando
a tempo parcial, a fim de financiar os es-
tudos na escola ou na universidade, ha-
vendo provavelmente pouca ou nenhu-
ma relacdo entre o0 seu emprego e oS es-
tudos.

Mais surpreendente serd talvez a razdo
pela qual os indices de participa¢do nas
accOes educativas e de formagéo de tra-
balhadores a tempo parcial sdo mais ele-
vados do que os dos trabalhadores a tem-
po inteiro na maior parte dos grupos
etarios. As razdes subjacentes serdo dis-
cutidas mais adiante no contexto dos in-
dices de participacdo nas acc¢des educa-
tivas e de formacdo de trabalhadores de
diferentes sectores em que variam tam-
bém os modelos de trabalho a tempo in-
teiro e parcial.

Em 1994, havia na Unido Europeia quase
20 milhdes de trabalhadores classificados
como trabalhadores independentes. O
Quadro 3 mostra que em todos 0s gru-
pos etarios os indices de participacdo em
acgOes educativas e de formagdo séo sig-
nificativamente inferiores a média, sendo
mesmo nos grupos de nivel etario mais
elevado inferiores aos da popula¢do néo
activa. Estes valores poderiam sugerir que
os trabalhadores independentes estariam
talvez mais concentrados nas profissdes
e sectores tradicionais econdmicos, nos
quais o ritmo da mudanga tecnoldgica é
mais lento e, por conseguinte, a necessi-
dade de formagdo continua também infe-
rior. No entanto, também podera dever-
se ao facto de lhes ser, enquanto grupo,
particularmente dificil dispor de tempo
livre para participar em ac¢des de forma-



¢do. Dadas as conhecidas dificuldades e
custos mais elevados com que se depa-
ram as empresas de menor dimensdo ao
quererem proporcionar ac¢oes de forma-
¢do aos seus trabalhadores, é provavel
que seja a Ultima razdo, pelo menos, o
factor de maior importancia.

Mais surpreendentes sdo os reduzidos
indices de participagdo em accdes
educativas e de formacgéo reportadas pe-
los quase 18 milhdes de desempregados
na UE, visto que constituem um grupo
com particulares necessidades de compe-
téncias para competir no mercado de
emprego. Estes indices reduzidos pode-
rdo, em parte, dever-se ao facto de as
pessoas que, no &mbito do IMO, de outra
forma estariam desempregadas, estarem
agora integradas em programas de forma-
cdo organizados pelo Governo, sendo
assim classificadas como tendo emprego.
No entanto, os nimeros falam por si, re-
forcando mais ainda as desvantagens eco-
nomicas e sociais dos desempregados na
Comunidade.

Participacdo por profissao
e sector

Fez-se anteriormente alusdo a algumas das
razBes justificativas da semelhanca entre
os indices de participacdo em acgdes de
formacdo de homens e mulheres e tam-
bém dos indices de participag¢do mais ele-
vados em ac¢bes de formagéo dos traba-
Ihadores de diferentes sectores da eco-
nomia ou que exercem diferentes profis-
soes.

O Quadro 4 mostra a percentagem de tra-
balhadores com idades compreendidas
entre 0os 35 e 0s 44 anos, que participa-
ram em accOes educativas ou de forma-
¢do na Primavera de 1992, analisados por
grandes grupos sectoriais e por empre-
gos a tempo inteiro ou parcial. Mostra
também que nos dois principais grupos
sectoriais, industria e servigos, existe pou-
ca diferenca entre os indices de forma-
cdo de trabalhadores a tempo inteiro e a
tempo parcial. Mais importante €, porém,
a constatacéo de que as acgdes de forma-
¢do no sector dos servigos sdo quase o
dobro das do sector industrial. Isto con-
firma os dados obtidos nos inquéritos
nacionais realizados nos Estados-Mem-
bros, segundo os quais certos sectores
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Quadro 3:
Percentagem da populacédo em acc¢des educativas ou
de formacéo por idades e situacdo no mercado de tra-
balho, CE - Primavera de 1994
Situagdo no
mercado
de trabalho Total 15-19 20-24 25-34 35-44 45-54 55-59 60-64
Percentagem
ndo activa 320 935 721 217 4,1 1,3 0,4 0,3
Percentagem
activa 92 484 175 9,5 6,1 4,2 2,6 15
Todos 0s
empregados 10,3 57,8 19,1 10,2 6,8 4,7 3,1 2,0
A tempo
inteiro 94 52,2 16,3 9,7 6,7 4,7 3,1 1,9
A tempo
parcial 150 723 37,2 134 7,6 4,9 2,8 2,4
Trabalhadores
independentes 3,4 35,7 9,7 4,7 3,3 2,5 1,3 1,0
Desempregados 9,2 23,0 13,8 9,4 53 3,5 1,8 0,9
Total 16,7 81,3 357 11,7 5,8 3,5 1,6 0,6
industriais, tal como o sector da constru-
¢ao civil, demonstraram um baixo indice
de acgdes de formagdo continua, enquan-
to que se tém verificado indices mais ele-
vados de acgdes de formagdo continua
no sector dos servicos financeiros. Estes
dois sectores industriais podem ser toma-
dos, a titulo exemplificativo, como repre-
sentativos de dois tipos extremos de tra-
balhadores. A industria da construgdo é
caracterizada por ter um grande nimero
de pequenas empresas que muitas vezes
recorrem a trabalhadores com qualifica-
¢Oes tradicionais adquiridas durante a sua
formacéo inicial e relativamente pouco
influenciadas pela evolugdo tecnologica. “A posicao relativamente
Por ambas as razBes, por conseguinte, favoravel ocupada pelos
podem esperar-se indices mais reduzidos trabalhadores a tempo par-
de formacédo continua. O sector dos ser- cial, (...) deve-se, por con-
vigos financeiros, em contrapartida, é seguinte, ao facto destes
dominado por grandes empresas que tém trabalhadores estarem con-
recentemente passado por rapidas mudan- centrados naqueles secto-
cas tecnoldgicas e organizacionais e que, res econdémicos em que sao
por conseguinte, tém de investir mais em oferecidas maiores oportu-
acgdes de formagdo continua. Assim, tal nidades de formacéo.”
como acontece com outras comparacdes
feitas no ambito deste artigo, quaisquer
juizos que se emitam sobre as diferencas
existentes nos indices de participagdo em
accdes de formagdo deverdo também ter
em conta os diferentes niveis de forma-
¢a0 que possam Ser Necessarios.
CEDEFOP
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Quadro 4:
Percentagem de trabalhadores com idades compreen-

didas entre os 35 e o0s 44 anos, em acc¢Oes educativas
ou de formacéao por sector, CE - Primavera de 1992

Grandes Sectores A Tempo inteiro A Tempo parcial

Agricultura 31 2,3
Industria 3,6 3,5
Servicos 6,7 6,6
Homens 6,4 9,6
Mulheres 7,2 6,5

O Quadro 4 ajuda a explicar a similarida-
de dos indices de participacdo em accoes
de formagdo das mulheres, no seu todo,
no grupo etario ja apresentado no Quadro
1, apesar de muito mais mulheres do que
homens deste grupo etario pertencerem ao
grupo da populacdo ndo activa. Em 1992,
80% das mulheres com idades compreen-
didas entre os 34 e 44 anos trabalhavam
no sector dos servigos, em comparacgao
com apenas um pouco mais de metade de
homens. Os indices de participagdo em
acc¢des de formagdo das mulheres tém por
conseguinte beneficiado do facto destas
exercerem uma actividade sobretudo no
sector da economia que oferece 0s niveis
mais altos de formacdo. Além disso, mais
de 80% dos trabalhadores a tempo parcial
desse grupo etario eram do sexo femini-
no, trabalhando no sector dos servicos,
relativamente aos quais o indice de parti-
cipacdo em acg¢des de formacdo era idén-
tico ao do sector em geral. A posicéo rela-

Quadro 5
Percentagem da participacdo de trabalhadores a tem-

po inteiro, com idades compreendidas entre os 35 e
0s 44 anos, em acc¢Oes educativas ou de formacgao por
profissdo, CE - Primavera de 1992

Funcionarios que trabalham na elaboracédo

de leis e funciondrios superiores 11,7
Profissdes liberais 11,5
Técnicos e profissdes liberais associadas 7,0
Trabalhadores administrativos 4,6
Trabalhadores de servigos e trabalhadores de vendas 3,7
Trabalhadores agricolas qualificados e trabalhadores

do sector das pescas 1,9
Artesanato e actividades comerciais associadas 2,8
Operadores de instala¢cdes e maquinaria 1,9
Profissbes elementares 2,0
Total 55
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tivamente favoravel ocupada pelos traba-
Ihadores a tempo parcial, vistos como um
todo no grupo etario, conforme apresen-
tado no Quadro 3 deve-se, por conseguin-
te, ao facto destes trabalhadores estarem
concentrados naqueles sectores econd-
micos em que s&o oferecidas maiores opor-
tunidades de formacéo.

Por fim, e talvez o mais importante neste
estudo dos indices de participagdo em
accOes educativas e de formagdo, sera
analisar brevemente as diferencas existen-
tes nos varios grupos profissionais. Estas
comparacBes sdo importantes porque
mostram até que ponto a educacdo e a
formac&o inicial poderdo vir a influenci-
ar mais tarde as possibilidades de partici-
pacdo em acc¢Bes de formagdo continua.

Os valores do Quadro 5 sdo extraidos do
IMO de 1992. Mais uma vez refira-se que
0 quadro apenas mostra os indices de
participacdo em acc¢des de formagdo dos
trabalhadores a tempo inteiro, no grupo
etario de 35-44 anos. Mostra claramente
como as ac¢des de formagdo continua sao
mais frequentes no grupo de trabalhado-
res que exercem cargos onde sdo muitas
vezes exigidas maiores qualificacdes, nor-
malmente obtidas durante a sua forma-
¢ao inicial. Com efeito, seria também pos-
sivel demonstrar que os que tém o nivel
de formacgdo mais elevado sdo os que mais
beneficiam das ac¢des de formagdo con-
tinua ao longo das respectivas vidas pro-
fissionais.

Os numeros constantes do quadro sdo
igualmente reforcados pelos dados obti-
dos nos inquéritos realizados em alguns
paises, segundo os quais sdo também os
trabalhadores que exercem funcdes de
nivel superior 0s que esperam receber
formacéo continua, enquanto os trabalha-
dores que exercem profissdes relativa-
mente pouco especializadas ndo encaram
a formagdo como uma caracteristica do-
minante das respectivas carreiras. Uma
razdo plausivel para isto é o facto dos tra-
balhadores com melhor nivel de educa-
cdo e formacdo considerarem o respecti-
vo trabalho como uma carreira com pos-
sibilidades de progresséo profissional. Em
contrapartida, aqueles para quem traba-
Ihar se resume a mera execucdo de uma
funcéo, a formacdo pode ser encarada
apenas quando se torna necessario mu-
dar de emprego.
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Formacao continua a
nivel de empresa - um
contributo para a concre-
tizacao da Educacao e For-
macao ao Longo da Vida?

Dos quase 20 milhdes de pessoas que
participaram em ac¢des de formacédo con-
tinua em 1994, aproximadamente 8 mi-
IhGes receberam formacdo profissional
continua organizada por iniciativa e com
o financiamento de empresas.

Perante a importancia da formacdo pro-
fissional continua era natural que se in-
vestigasse a questdo de saber se, e em
que ambito, essas ac¢les seriam adequa-
das para satisfazer as expectativas da
Comissdo Europeia quanto a uma concep-
¢do da Educacdo e Formagdo ao Longo
da Vida. Serve de pano de fundo a este
artigo a realidade espelhada pela forma-
¢do continua a nivel da empresa, com as
suas condi¢des de enquadramento espe-
cificas, limitacdes e possibilidades.

O artigo termina, tentando analisar em
que medida o conceito desenvolvido pela
Comissdo em relacdo a uma Educacdo e
Formacgdo ao Longo da Vida pode gerar
impulsos para definir a formacdo conti-
nua no plano empresarial.

Importancia e condi¢des de enquadra-
mento da formacdo continua a nivel
da empresa como parte essencial da
formacdo profissional continua

Olhando para a globalidade da formacéo
continua que proporciona a base para a
Educacdo e Formacdo ao Longo da Vida,
podemos partir, para 0 ano de 1994, de
um total de 19,9 milhGes de participan-
tes. Para os varios sectores parciais, as
fontes disponiveis revelam os seguintes
numeros de participantes:

Em termos globais, conforme a amplitu-
de da definicdo de formacdo continua a

nivel da empresa, participaram em 1994
entre 25% e 30% de trabalhadores em
accdes nesse dominio.

Um estudo sobre a formacgdo continua nas
empresas significara, numa perpectiva
global do total de formac&o continua, cir-
cunscrever os dados apurados a um sec-
tor parcial (ver grafico 1):

1. Em primeiro lugar, movimentamo-nos
no campo da qualificacdo profissional
(A). O sector da formacdo continua geral
e politica (B) ndo foi tomado em consi-
deracdo.

2. Em segundo lugar, trata-se, no caso dos
participantes em acc¢bes de formagdo con-
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Uwe

Grunewald

H& 19 anos director
de projectos de inves-
tigacdo empiricos a
nivel nacional e in-
ternacional nos de-
partamentos de “Investigacéo
estrutural” e “Investigacao
comparativa internacional”
do Instituto Federal de For-
macao Profissional em
Berlim.

O seguinte artigo tem por
objecto estabelecer as rela-
¢Oes existentes entre a con-
cepcdo da Educacdo e For-
macdo ao Longo da Vida, de-
finida em termos de politi-
ca da educacdo, cujo
enquadramento foi estabe-
lecido pela Comissao
Europeia no seu Livro Bran-
co de 1996 e ao qual é dedi-
cado um ano de sensi-
bilizacdo, motivacdo e mo-
bilizacdo, e um segmento
parcial especifico da quali-
ficacdo profissional, a for-
magcdo continua a nivel de
empresa.

da formacédo continua

Grafico 1: NOmero de participantes nos varios sectores

Total de participantes
em ac¢des de formagdo
continua: 19,9 milhdes

Formagdo continua
de caracter profissional:
11,2 milhdes de participantes

Formacéo continua
de caracter geral:
12,5 milhdes de participantes

continua de trabalhadores:
9,7 milhGes
de participantes

Formagao profissional @ Formacao profissional
continua de

desempregados:

1,5 milhGes de participantes|

Fl

Formagao Formacgao
continua profissional
a nivel da continua
empresa: individual:
8 milhdes de 1,9 milhdes de
participantes participantes

Fontes: BMBF (Editores). Berichtssystem Weiterbildung VI,
Bonn 1996/U. Grunewald, D. Moraal, Betriebliche
Weiterbildung in Deutschland, FORCE-CVTS-Erhebung in
Deutschland, Berlin 1996/ Os dados sobre a formagdo pro-
fissional continua baseiam-se em estimativas do BIBB. Ver
a esse respeito: v. Bardeleben, R. e Beicht, U., Individuelle
Kosten der betrieblichen Weiterbildung, Berlin 1996 (a
editar brevemente)
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“O horizonte do objectivo
(da formagéo continua na
empresa) é, na maior par-
te das vezes, de curto pra-
z0, a necessidade de quali-
ficacdo decorre quase sem-
pre das transformacdes
técnicas e organizativas na
empresa.”

2) No levantamento sobre formagéo
continua realizado no quadro do pro-
grama de ac¢do comunitario FORCE
foram obtidos dados representativos
sobre a participagdo em accdes de for-
magéo continua por sexo, idade e ca-
tegoria profissional. Ver a este respei-
to: Bundesinstitut fur Berufsbildung,
Statistisches Bundesamt, Betriebliche
Weiterbildung in Deutschland, Berlim
1995

(distribuicdo gratuita em alemdo, in-
glés e francés no BIBB de Berlim)
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tinua, exclusivamente de trabalhadores. A
formacdo profissional continua de desem-
pregados (D) é realizada através de outras
fontes de financiamento e, na maior parte
das vezes, por outros promotores. A re-
presentacdo do nimero de participantes
teve alguns problemas de céalculo, uma vez
gque num mMesmo ano uma pessoa pode
ter participado, tanto como trabalhador,
como enguanto desempregado, em acgdes
de formacéo profissional continua.

3. Nas accBes de formacdo profissional
continua (C) participam, por vezes sob a
forma de financiamento misto, trés
financiadores ou promotores, os forman-
dos em si, as instituicdes publicas (Esta-
do, institui¢bes municipais, entidades
apoiadas pelos parceiros sociais) e as
empresas. As notas expostas em seguida
concentram-se nas ac¢bes de formacdo
continua (E) promovidas por empresas e
largamente financiadas por elas. As ac-
¢cBes de formacdo profissional continua
(F) organizadas na base da iniciativa in-
dividual ndo sdo aqui consideradas.

A formac&o continua ao nivel da empre-
sa é caracterizada

00 por pressupor um nivel basico de for-
magdo geral. A transmissdo de conteidos
de formacdo geral é a excepcao, a prati-
ca de qualificacdes extrafuncionais,
pluridisciplinares tem vindo a adquirir
consideravel importancia;

0O por pressupor uma formacédo profissi-
onal inicial: na Alemanha, a concluséo de
um curso de formacgédo profissional em
regime de alterndncia (sistema dual) como
base para a participacdo em accbes mais
desenvolvidas ou especializadas. Normal-
mente, espera-se que o formando ja te-
nha uma experiéncia profissional de va-
rios anos;

0 por geralmente se medir o éxito da
qualificagdo pelos objectivos concretos da
empresa. O horizonte do objectivo é, na
maior parte das vezes, de curto prazo, a
necessidade de qualificacdo decorre quase
sempre das transformagfes técnicas e
organizativas na empresa.

A formacdo continua na empresa é
selectiva

A exclusdo generalizada de desemprega-
dos deste sector parcial da formagéo con-

tinua é um facto comum. A formagéo con-
tinua na empresa s6 assume relevancia
no caso de co-financiamento publico ou
face a uma eventual recolocagdo do de-
sempregado. A iniciacdo laboral de no-
vos trabalhadores poderad em determina-
das circunstancias, ser a alternativa mais
acessivel, em termos de custos, no senti-
do de obter uma qualificagdo continua no
sistema de formacdo profissional escolar
OU na empresa.

A exclusdo de determinados grupos de
trabalhadores é algo que também carac-
teriza a formacdo continua na empresa.

Pelo menos em termos globais, esta ex-
clusdo néo se rege muito pelo critério do
sexo, sendo de notar que, em certos sec-
tores, se observaram desvios muito nega-
tivos, em particular, em sectores com uma
percentagem desproporcionadamente ele-
vada de mulheres trabalhadoras.

A exclusdo baseada em critérios de idade
€ mais visivel. A partir dos 45 anos, a
percentagem de participagdo baixa logo
nitidamente.

A mais grave seleccdo € a que se rege
pelo estatuto profissional. Apenas 7% dos
trabalhadores ndo qualificados e semi-
qualificados, mas 26% dos trabalhadores
e empregados especializados e 42% dos
quadros directivos, participaram em 1994
em accbes de formagdo profissional na
empresa.?

O motivo mais importante que explica o
caracter de selectividade da formagéo pro-
fissional continua ao nivel da empresa sao
0s objectivos especificos das préprias em-
presas e 0s motivos que estdo na base do
seu empenhamento, os quais tém a ver
com aspectos econémicos e nao sao, por-
tanto, motivados por razbes de politica
social.

Objectivos e motivos das empresas
que explicam a sua oferta de forma-
¢do continua

Do ponto de vista empresarial, a forma-
¢do continua é o instrumento decisivo
para o aumento da produtividade laboral.
E esse também o motivo por que a per-
centagem de acc¢des na proximidade do
posto de trabalho aumentou claramente
nos Gltimos 10 anos.



O aumento da concorréncia e as celéres
transformagdes tecnoldgicas e organiza-
cionais obrigam as empresas a eliminar
os seus défices de qualificacdo a um rit-
mo mais rapido e mais proximo das rea-
lidades do posto de trabalho.

Nessa medida, a Educacdo e Formagéo
ao Longo da Vida, pelo menos a relacio-
nada com os trabalhadores, em sectores
laborais e funcionais centrais, € uma
consequéncia obrigatdria de uma moder-
na prestacdo de bens e servigos. Quem
ndo estiver disposto a proceder ao per-
manente desenvolvimento do seu actual
perfil de qualificacdo e aprender a lidar
com uma organizacdo laboral em mudan-
ca, tem de temer a perda do seu posto de
trabalho.

Certas formas de trabalho e de aprendiza-
gem, como o trabalho em grupo, exigem
um alto grau de flexibilidade e disponibi-
lidade de aprendizagem. Uma exclusédo de
trabalhadores “mais velhos” (estamos a
referir-nos ao limite de idade de 45 anos)
ou de trabalhadores com um conhecimento
“obsoleto” (por exemplo, um conhecimen-
to que assenta numa experiéncia de déca-
das como mestre na industria) ja ha muito
deixou de constituir excepcéo.

Oportunidades de aprendizagem espe-
ciais da formagdo continua no posto
de trabalho

A relevancia das acg¢des de formagéo con-
tinua na empresa, a actualidade dos con-
teldos transmitidos e a proximidade com
0 posto de trabalho em mudanca s&o os
elementos que conferem a formagé&o con-
tinua a nivel empresarial um peso espe-
cial como forma de Educacdo e Forma-
¢do ao Longo da Vida.

O perigo que justamente alberga a forma-
¢do profissional continua, de haver uma
clivagem cada vez maior entre as qualifi-
cagOes transmitidas pelos promotores, dis-
tanciados da realidade econdmica, e entre
0s conhecimentos, aptiddes e formas de
comportamento necessarias ao mundo do
trabalho, ameagca tornar-se cada vez maior.

As empresas tém mdltiplas opgBes para
planear as suas accOes de formagédo con-
tinua, sejam elas préximas do posto de
trabalho ou dele separadas, internamen-
te ou recorrendo a ofertas externas (ofe-
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recendo-se-lhes um largo espectro de pro-
motores, entre 0s quais ndo ocupam lu-
gar de destaque as escolas, escolas técni-
cas ou superiores e universidades).

Competitividade e vantagens da for-
macdao continua a nivel da empresa

Ao contrario do que acontece com a for-
macdo profissional inicial, a formacdo
continua no plano empresarial traz bene-
ficios directos as empresas que nela in-
vestem. Na maior parte dos casos as ac-
cOes de formacédo sdo breves, tendo uma
perspectiva de curto prazo. Elas garan-
tem o aproveitamento do potencial de
qualificacdo dos seus trabalhadores, tor-
nando-o mesmo possivel quando se re-
gistam mudancas técnicas e organizativas
ou sdo introduzidas novas maquinas e
equipamentos na empresa.

No passado, o proveito das ac¢des de for-
magdo continua para os trabalhadores da
empresa consistiam essencialmente no
oferecimento de maior seguran¢a no em-
prego e melhoria da situa¢do concorren-
cial interna.

Como as acgBes de formagédo continua re-
corriam tendencialmente mais trabalhado-
res efectivos do que propriamente os que
trabalhavam a margem, a capacidade de
mercado destes trabalhadores no merca-
do de trabalho externo era secundaria.

A transformacéo estrutural em muitos ra-
mos industriais, reforcada ainda pela
reestruturacdo da economia na antiga
RDA, influenciou também, de forma ne-
gativa e duradoura, a seguranca de em-
prego dos trabalhadores pertencentes ao
quadro efectivo da empresa.

Nos casos de encerramento de empresas,
os trabalhadores com longa experiéncia
profissional e carreira de formacdo profis-
sional tém grandes dificuldades em dar a
conhecer de forma transparente o seu po-
tencial de qualificacdo a outras empresas.

Possibilidades e limites de um apro-
veitamento da formacao continua a
nivel da empresa na concretizacao de
um modelo de Educacédo e Formacéo
ao Longo da Vida

A exposicdo anterior pretende demons-
trar a importancia quantitativa e as con-
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“Do ponto de vista empre-
sarial, a formacao conti-
nua € o instrumento decisi-
VO para o aumento da pro-
dutividade laboral.”

“Ao contrario do que acon-
tece com a formagéo pro-
fissional inicial, a forma-
¢ao continua no plano em-
presarial traz beneficios
directos as empresas que
nela investem.”
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“Ac¢Bes de formacdao conti-
nua, promovidas e financi-
adas pelas empresas, re-
presentam uma parte cen-
tral das possibilidades de
gualificacdo para adultos.”

“N&o é necessario incenti-
var uma participacdo em
accdes de formagédo conti-
nua na empresa.”

“A importancia de promoto-
res escolares ou universita-
rios no quadro da forma-
¢ao continua na empresa é
diminuta.”

3) Ver a este respeito: U. Griinewald,
D. Moraal, Kosten der betrieblichen
Weiterbildung in Deutschland, Ergeb-
nisse und kritische Anmerkungen,
Berlin 1995, péagina 21
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di¢des de enquadramento especificas da
formagdo continua no plano da empre-
sa.

Accbes de formagdo continua, promovi-
das e financiadas pelas empresas, repre-
sentam uma parte central das possibili-
dades de qualificacdo para adultos. No
entanto, estas acc@es estdo sujeitas a con-
digcdes especiais de valorizagéo.

Se medirmos a realidade da formacéo
continua empresarial em fungéo dos cin-
co objectivos gerais apresentados pela
Comissdo Europeia no Livro Branco de
1996 e estabelecidos para uma concep-
cdo da Educacdo e Formacdo ao Longo
da Vida, verifica-se o seguinte:

Objectivo 1: Incentivo a aquisicdo de
novos conhecimentos

Este objectivo ndo tem significado estra-
tégico para a formagdo continua no qua-
dro empresarial. Esta resulta da necessi-
dade de adaptar os potenciais de qualifi-
cagdo dos trabalhadores as novas exigén-
cias laborais, a novos produtos e novos
métodos de producdo. As accdes sdo, na
sua maioria, orientadas para a procura e
ndo para a oferta.

N&o é necessario incentivar uma partici-
pacdo em accbes de formagdo continua
na empresa. Pelo contrario, uma néao par-
ticipagdo ameacara destabilizar a situacdo
laboral do respectivo trabalhador, redu-
zindo as suas possibilidades de mobili-
dade dentro da empresa.

O desenvolvimento continuo do potenci-
al de qualificagBes, numa perspectiva de
valorizagdo mais de médio prazo,
corresponde as concepgdes da Comissao,
mas sO espelha a realidade para uma pe-
quena parte das accBes de formagéo con-
tinua na empresa .

Como além disso nédo existe na Alema-
nha, quer no plano empresarial, quer na
disponibilizacdo de ofertas externas de
formagdo continua (por exemplo, atra-
vés das camaras de industria e comércio
ou das camaras de artes e oficios), um
didlogo entre empregadores e trabalha-
dores ou representantes dos seus inte-
resses com vista a elaboracdo de con-
cepgdes de conteudo, a situagdo sO po-
derd mudar a longo prazo.

A Comissdo esta no bom caminho se esti-
mular, tal como aconteceu com o progra-
ma de accdo FORCE na primeira metade
dos anos 90, projectos transnacionais Vvi-
sando a elaboracdo de instrumentos ne-
cessarios a um desenvolvimento integra-
do de pessoas e qualificagcdes e apoiar a
sua disseminacdo. Ndo se deve, no en-
tanto, sobrevalorizar a importancia quan-
titativa de tais abordagens nas empresas,
nem mesmo na Alemanha.

Objectivo 2: Aproximacéao entre escola e
empresas

A importancia de promotores escolares ou
universitarios no quadro da formagdo
continua na empresa é diminuta. E esta a
conclusdo a que chega a equipa alema
que participou no levantamento europeu
sobre formagdo continua no quadro do
programa de ac¢do FORCE. Menos de sete
por cento dos custos despendidos pelas
empresas em ac¢Oes de formagdo conti-
nua externas e cerca de um por cento das
despesas totais destinaram-se a este sec-
tor® .

A raz&o para o pouco aproveitamento das
ofertas de qualificagdo disponiveis nas
escolas e escolas superiores €, na maior
parte das vezes, a exigua proximidade
destas institui¢es publicas com os pro-
blemas de qualificacdo das empresas.
Face a tendéncia de a formagdo conti-
nua empresarial enveredar por formas de
qualificagdo proximas da realidade do
posto de trabalho, tornam-se cada vez
mais raras as oportunidades de incluir
as escolas ou escolas superiores na or-
ganizacdo das acc¢bes de formacdo con-
tinua nas empresas. Enquanto as empre-
sas continuarem a demonstrar pouco in-
teresse pelo envolvimento de escolas
técnicas superiores e universidades nas
questdes do desenvolvimento e transmis-
sdo de qualificacdes, ndo se poderdo
esperar grandes mudancas, & parte de
algumas excepcdes de cooperacdo como
as que tiveram lugar no plano nacional
com certas instituicdes universitarias e,
no plano internacional, no ambito do
COMETT e do programa FORCE da Unido
Europeia.

Seria interessante analisar se as experi-
éncias adquiridas por estabelecimentos de
ensino publico nos Paises Baixos, que
devido a uma nova politica estatal, foram



obrigados a financiar parte das suas pro-
prias despesas oferecendo ac¢des de for-
magao as empresas, deram origem a uma
maior aproximagéao entre escolas e meios
empresariais.

Objectivo 3: Luta contra a excluséo

A formacdo continua a nivel da empresa
tem por objectivo aumentar a produtivi-
dade dos trabalhadores das respectivas
empresas. As empresas sO estdo dispos-
tas a suportar os custos da formagéo con-
tinua dos seus trabalhadores se puderem
esperar um proveito empresarial directo
com a sua qualificacéo.

Uma reducéo da selectividade da forma-
¢do continua a nivel da empresa sé se
conseguiria através de um co-financia-
mento orientado de determinadas ac¢bes
por parte de instancias publicas ou da
disponibilizagdo de recursos financeiros
através de sistemas de fundos, concebi-
dos seja de que forma for. Perante os
debates actuais sobre os valores demasi-
ado elevados dos custos salariais indirec-
tos na Alemanha, é altamente improvavel
que os empregadores estejam dispostos
a dar passos nesse sentido, pois a criagdo
de um fundo provocaria agravamentos
adicionais nos custos das empresas.

Também a exclusdo de grande parte dos
desempregados das accbes de formacdo
oferecidas pelas empresas é algo que soO
se podera resolver com accBes especifi-
cas, por exemplo, do Instituto Federal do
Emprego. Mesmo que muitos peritos con-
siderem as accOes de formacdo proximas
do local de trabalho ou em regime de
alternancia um instrumento ideal para fa-
cilitar a reintegracdo de desempregados
no mercado de trabalho, face a dificil si-
tuacgdo financeira do Instituto Federal, ndo
se prevé o desenvolvimento de novos
instrumentos, de modo a que o espectro
da formacdo continua na empresa venha
também a ser utilizado no futuro para a
qualificacdo de desempregados.

Os projectos-modelo, ainda que confessa-
damente insignificantes em termos quan-
titativos, que, por analogia aos exemplos
dinamarqueses, associam a formacéo con-
tinua de trabalhadores a contratacdo de
desempregados, parecem ser 0s que se
encontram mais préximos de constituir
uma abordagem percursora.
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No quadro da iniciativa do Fundo Social
Europeu, ADAPT, estdo a ser experimen-
tadas redes transnacionais neste dominio.

Objectivo 4: Desenvolver o dominio de
trés linguas da Comunidade

Por muito desejavel que este objectivo
seja, como base de comunicagdo para um
processo de integragdo na Europa com
éxito, ndo deixa de ser grande o fosso
entre o objectivo proposto e a realidade
nas empresas alemds. Mesmo com a
internacionalizagdo é reduzido o nimero
de trabalhadores obrigados a utilizar dia-
riamente uma lingua estrangeira comuni-
taria, conforme foi confirmado por anali-
ses sectoriais no quadro do programa
FORCE.

A solugdo mais frequente para resolver
problemas linguisticos, originados pelo
alargamento de relagdes com outros mer-
cados ou da deslocalizacdo de unidades
de produgdo, é o recrutamento de traba-
Ihadores que cresceram em ambiente
bilingue. Neste dominio, 0s pequenos
Estados-membros da Comunidade, em
particular os paises do BENELUX, encon-
tram-se numa situacdo de certo vantajo-
sa, proxima do objectivo definido pela
Comisséo.

A concretizacdo da aprendizagem de trés
linguas comunitarias como base para a
actividade profissional nédo ira ter ainda
grande relevancia nos proximos dez anos
e s6 muito limitadamente podera vir a ser
estimulada no ambito das acc¢des de for-
magdo continua a nivel da empresa.

Nos préximos cinco a dez anos, mesmo
o trabalhador com actividade bilingue nos
paises da Unido Europeia, apesar da ten-
déncia cada vez maior para a internacio-
nalizacdo e globalizagdo da vida econd-
mica, continuard a constituir uma excep-
¢do, circunscrito a certos sectores-chave
das empresas.

Objectivo 5: lgualdade de tratamento
tanto a nivel de investimentos de capital,
como de investimentos em accBes de for-
magcao inicial e continua

A anélise da formagdo continua a nivel
da empresa, vista na Optica do investi-
mento, constitui uma abordagem interes-
sante, que ultrapassa o quadro do pre-
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“As empresas s0 estao dis-
postas a suportar os cus-
tos da formacao continua
dos seus trabalhadores se
puderem esperar um bene-
ficio empresarial directo
com a sua qualificagdo.”
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“A concretizacdo da apren-
dizagem de linguas comu-
nitarias como base para a
actividade profissional ndo
ira ter ainda grande rele-
vancia nos proximos dez
anos (...)”

“Uma analise para saber
em que medida é que os ob-
jectivos da Comissdo pode-
riam ser usados num pro-
cesso de reestruturagdo ou
desenvolvimento da forma-
¢do continua ao nivel da
empresa mostrou clara-
mente que a logica
concepcional das ac¢fes de
formacéo a nivel da empre-
sa so6 dificilmente podera
ser conciliada com objecti-
vos globais de politica de
educacéo e social.”
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sente artigo, razéo pela qual se fardo ape-
nas duas observacdes:

0 por um lado, no plano do debate ci-
entifico, a questdo sobre quem é que re-
almente, “investe” nas ac¢fes de forma-
¢do continua na empresa, ndo parece ain-
da estar de forma alguma encerrada. Au-
menta continuamente a percentagem de
acgdes que é deslocada para os tempos
livres dos trabalhadores, quer no seu pa-
pel como participantes em acc@es de for-
macédo, quer enquanto actividade secun-
daria como formadores.

Além disso, relativamente ao factor de
custo mais importante dos actuais levan-
tamentos sobre formagdo continua, ou
seja, 0s custos de pessoal inerentes aos
participantes das acc¢des, ainda se faz uma
distingdo muito ténue entre as empresas
que tém de recrutar substitutos para os
participantes que tomardo parte nas res-
pectivas accbes de formacdo e aquelas
que, na medida em que intensificam o
trabalho, recorrendo ao apoio solidario
dos colegas ou deslocando certas tarefas
para os periodos livres, recuperam essa
perda de tempo.

0 por outro lado, ha que reflectir em
que medida podem ser desenvolvidos
instrumentos que tornem mais transpa-
rente, para todas as pessoas envolvidas,
ndo s6 os frutos resultantes dos investi-
mentos levados a cabo em accdes de
formagdo continua, mesmo nas suas for-
mas mais recentes de formacao continua
préxima do posto de trabalho, que es-
tdo a assumir cada vez maior importan-
cia, como também a experiéncia profis-
sional subsequente. S6 uma certificacdo
desses processos de aprendizagem con-
seguiria dar aos resultados obtidos com
0s investimentos na formacdo continua
a nivel da empresa um valor de merca-
do e imputavel.

No Reino Unido desenvolveu-se o instru-
mento da “accreditation of prior learning”
em complemento dos NVQs modulares.
Infelizmente, ainda ndo foram divulgados
dados, indicando em que medida, pelo
menos em casos pontuais, foi possivel
documentar e, eventualmente, certificar
0 resultado de processos de aprendiza-
gem informais, bem como a aprendiza-
gem através do trabalho.

Resumo

A concepcéo da Educacdo e Formagdo ao
Longo da Vida, desenvolvida pela Comis-
sdo Europeia no Livro Branco de 1996,
tem de poder ser medida, quanto a legiti-
midade dos objectivos e susceptibilidade
de concretizacdo de uma politica de for-
macdo profissional orientada para esses
objectivos, de acordo com a realidade da
oferta de aprendizagem profissional de
adultos em importantes sectores parciais
da nossa sociedade.

Néo é s6 na Alemanha que a formagdo
continua a nivel da empresa constitui, em
termos quantitativos, um desses sectores
mais importantes.

Uma analise para determinar em que
medida € que os objectivos da Comissdo
poderiam ser usados num processo de
reestruturacdo ou desenvolvimento da
formagdo continua ao nivel da empresa
mostrou claramente que a l6gica concep-
cional das ac¢des de formacdo a nivel da
empresa s@ dificilmente podera ser con-
ciliada com objectivos globais de politica
de educacéo e social.

Para além daqueles objectivos que em
nada contribuem para melhorar a moti-
vacdo dos participantes, sendo, por isso,
desprovidos de qualquer sentido no sec-
tor parcial analisado, (objectivo 1), en-
contram-se outros que se antecipam lar-
gamente a realidade nas empresas e es-
tdo ainda longe de serem aceites mesmo
nas relagcdes de trabalho dos “europeus
profissionais” (objectivo 3).

No caso de outros objectivos, verificam-
se pontos de abordagem interessantes
para o desenvolvimento de instrumentos
de politica educativa, se forem analisa-
dos a luz das condicbes especificas de
enquadramento da “formacdo continua a
nivel da empresa”.

Continuar a desenvolver estes pontos de
abordagem, bem como contribuir para a
discussdo dessas abordagens e um dialo-
go transnacional sobre o aperfeicoamen-
to da formagdo continua no quadro em-
presarial € de eminente importancia para
a competitividade das empresas euro-
peias, tendo sido essa a intenc¢éo do pre-
sente artigo.
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A formacao na empresa
no Reino Unido - a opti-
ca dos empregadores

Formacado na Gra-Bretanha

Segundo o Inquérito feito a Mdo-de-obra
do Reino Unido, cerca de um quarto dos
trabalhadores receberam formacéo rela-
cionada com o trabalho durante o perio-
do de 13 semanas até a Primavera de 1995.
Entre aqueles que ndo receberam forma-
¢do, a maior parte tinha participado em
ac¢des de formagdo organizadas pelo em-
pregador, mas mais de 13 semanas antes
do inquérito. Os restantes, cerca de um
terco de todos os trabalhadores, afirma-
ram, porém, nunca ter tido acesso a ac-
¢Oes de formacdo promovidas pelo actu-
al empregador, relacionadas ou ndo com
o trabalho.

Durante os Ultimos dez anos, 0 nimero
de trabalhadores que receberam forma-
cdo tem vindo a aumentar progressiva-
mente. A Figura 1 analisa os dados refe-
rentes aos trabalhadores que receberam
formagdo nas quatro semanas gque ante-
cederam o inquérito. Mostra que cerca
de 8% recebeu formagdo em 1984, com-
parativamente a 15% em 1990. A partir
dessa altura, houve uma estabilizacdo do
padrdo durante a recessdo econdmica.
Em 1995, 13,1% dos trabalhadores no
Reino Unido recebeu formacdo no decor-
rer das quatro semanas anteriores.!

Comparac0des a nivel inter-
nacional

As comparag0es a nivel internacional tor-
nam-se dificeis devido as diferentes defi-
ni¢bes e técnicas utilizadas para medir a
participacdo em ac¢des de educacéo e for-
magdo continua, relacionadas com o tra-
balho, e aos diferentes sistemas de for-
macdo e educacdo. No entanto, os da-
dos existentes sugerem que os trabalha-

dores no Reino Unido tém mais oportu-
nidades de participar em accGes de apren-
dizagem relacionadas com o trabalho, do
gue acontece na maioria dos paises da
UE, incluindo a Franca, a Alemanha e a
Itdlia. Apenas a Dinamarca e os Paises
Baixos registaram taxas de participacdo
mais elevadas (DfEE, 1993).

As comparacdes efectuadas na base dos
custos de formacgdo sdo igualmente difi-
ceis. Um estudo aprofundado, em finais
de 1980, estimou que a nivel global da
economia a Gré-Bretanha despendeu
com a formacdo 3% do rendimento naci-
onal (ver Ryan, 1991 e Training Agency,
1989). Embora isto pareca um dado fa-
voravel, comparado com os niveis de 1%
ou 2% em paises como a Alemanha e o
Japdo, podera ndo ser uma comparagao
muito linear visto que aqueles paises in-
vestem mais na formacéo inicial.

O teste chave reside nos resultados da
educacdo e formacdo, isto é, nas compe-
téncias e qualidades da méo-de-obra.
Andlises pormenorizadas de produtivida-
de e competéncias comparaveis, realiza-
das em todos os sectores de producéo e
servigos sobre esta questdo, levaram a
conclusdo de que a Gra-Bretanha tinha
um défice de competéncias relativo, quan-
do comparada com paises como a Ale-
manha (ver, por exemplo, Steedman, 1989
e Prais, 1989). Ainda outros dados suge-
rem que o défice de competéncias relati-
vo ndo é uniforme em todos 0s grupos
profissionais. A um nivel de qualifica-
¢cBes/competéncias mais elevado, (isto é,
num nivel de primeiro grau), o Reino
Unido regista um desempenho tdo bom
como o0s seus competidores (CERI, 1995).
E nos niveis de competéncias intermédio
e inferior que a escassez se torna mais
notéria. Além disso, o problema nédo pa-
rece ser tdo agudo para quem comeca a
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Jim Hillage
Investigador princi-
pal do Instituto de
Estudos sobre Empre-
go da Universidade
de Sussex. Coordena
os trabalhos do Insti-
tuto no dominio da formagao
publica e da politica de de-
senvolvimento.

Este artigo examina a situa-
¢do actual da formacédo re-
lacionada com o trabalho
na Gra-Bretanha e revela
gue embora a maior parte
dos trabalhadores no Reino
Unido receba da entidade
patronal um certo tipo de
formacdo ou de aprendiza-
gem, para muitos a forma-
¢do ndo constitui uma acti-
vidade corrente. As ac¢les
de formacéo sdo canaliza-
das para os empregadores
de maior dimenséo do sec-
tor dos servigos e para os
qguadros superiores. Sao re-
lativamente poucos os em-
pregadores que abordam a
formacdo de um modo for-
mal ou sistematico. Uma
das consequéncias dai re-
sultantes para as medidas
tomadas a nivel oficial, é
gue sdo precisamente 0s
trabalhadores que se de-
frontam com um futuro
mais sombrio no dominio
do mercado de trabalho,
isto é, os trabalhadores com
menos competéncias, 0s
gue tém menos acesso a for-
magcao e ao ensino que, por
sua vez, facilitariam a sua
adaptacdo a continua evolu-
¢do da exigéncia de compe-
téncias.

1) No verdo de 1994 o questionario
do Inquérito & M&o-de-Obra foi alte-
rado, o que pode ter influenciado a
forma como os inquiridos responde-
ram a pergunta relativa as quatro se-
manas e levado a uma descontinui-
dade nos dados fornecidos (DfEE,
1996).
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“Os empregadores séo
guem mais proporciona
formac&o relacionada com
o trabalho. (...) As grandes
empresas organizam mais
accOes de formacéo do que
as pequenas empresas

¢..)"

“O nivel relativamente bai-
xo de formacéo no sector
de producédo nao se deve a
inexisténcia de necessida-
des (...)”
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Figura 1:

por cento

87

Il o exterior

Método de formacéo para trabalhadores em activida-
de, que recebem formacéo relacionada com o traba-
Iho durante as ultimas quatro semanas

[ no trabalho

Fonte: Inquérito & M&o-de-Obra, na Primavera de cada ano

90

trabalhar pela primeira vez, visto que a
existéncia de uma taxa de participacdo
mais elevada no sistema de ensino a tem-
po inteiro, em anos recentes, esta a con-
duzir a um melhor nivel de qualificacdo
para aqueles que entram de novo no
mercado de trabalho (DfEE, 1996). E,
pois, na mao-de-obra ja activa no merca-
do que o problema é mais grave.

Modelo de formacéao

Os dados da Figura 1 mostram que a
maior parte da formagdo se realiza fora
do local de trabalho, embora tenha lugar,
com mais frequéncia, dentro da empresa
do que num estabelecimento de ensino
ou de formagdo. Existem indicadores
(como, por exemplo, a Industrial Society,
1995) de que a utilizagdo de técnicas
como o0 ensino a distancia e a aprendiza-
gem assistida por computador estdo em
crescimento.

Quem ministra formacao?

Os empregadores sdo quem mais propotr-
ciona formacéo relacionada com o traba-
Iho. As propinas de dois tergos dos tra-
balhadores que receberam formacdo na
Primavera de 1995 foram pagas pelo em-
pregador. Menos de um quinto suportou
as proprias despesas e cerca de 13% teve
apoio estatal.

No entanto, o padréo de oferta de ac¢fes
de formacgdo ndo esta uniformemente dis-
tribuido pelos empregadores. As gran-
des empresas organizam mais accfes de
formacdo do que as pequenas empresas
e, de um modo geral, concedem mais
apoio aos trabalhadores para fins de for-
macdo, através do pagamento de propi-
nas, concessdo de tempo livre sem redu-
cdo de vencimento ou fornecimento de
livros e material didactico (ver, por exem-
plo, Metcalf et al. 1994). As empresas
mais pequenas tendem a optar pela for-
macao informal relacionada com o traba-
Iho e pela formacdo prestada pelo Esta-
do. No entanto, alguns indicadores su-
gerem que o nivel e o caracter da forma-
¢do prestada em empresas pequenas va-
ria consoante o sector da indistria e que
a existéncia de um sistema informal nédo
significa necessariamente que seja inferi-
or em termos de resposta as necessida-
des da empresa ou dos trabalhadores
(Abbott, 1993).

Todavia, ndo é apenas a dimensdo mas
também o tipo de organizacdo que pare-
ce ser importante para explicar o facto
de um empregador proporcionar ou ndo
accOes de formacdo aos seus trabalhado-
res. Dench (1993) verificou que a maio-
ria dos que néo facultavam formacdo eram
empresas pequenas que tinham um so es-
tabelecimento ou que faziam parte de uma
organizacdo pequena. Por conseguinte,
era menos provavel que anunciassem um
aumento das suas actividades do que as
grandes empresas.



O tipo das accbes de formacdo também
varia de forma significativa consoante o
sector da industria. Os valores da Figura
2 mostram que cerca de 20% dos traba-
Ihadores nos sectores da administracdo
publica, satde e educagdo receberam for-
magdo, enquanto que no sector da indds-
tria transformadora ou na construcéo isso
acontece a apenas 10%. Os servicos fi-
nanceiros, energia e dgua sao outros sec-
tores em que o namero de acg¢des de for-
magdo excede a média. O nivel relativa-
mente baixo de formacdo no sector de
producdo ndo se deve a inexisténcia de
necessidades, uma vez que 0s emprega-
dores nestes sectores da industria geral-
mente anunciam ter mais falta de compe-
téncias do que os sectores de servigos pu-
blicos e privados.

Quem recebe formacéo

No local de trabalho o acesso a formagéo
varia consoante a profissdo. Os trabalha-
dores que desempenham func@es de gran-
de especialidade, técnicas e de gestéo ti-
veram mais acesso a ac¢oes de formacdo
nas quatro semanas que antecederam o
inquérito do que os trabalhadores manu-
ais (ver Figura 3). N&o sé o acesso a for-
macdo diminui com a posi¢do profissio-
nal, como também a natureza da forma-
¢cdo ministrada varia, centrando-se em
consideracfes mais de curto prazo e mais
relacionadas com o trabalho. Metcalf
(1994) verificou que as pessoas em fun-
¢Oes de nivel mais elevado tinham mais

FORMAGAQ PROFISSIONAL N0. 8/9

acesso a accOes de formagéo, por ques-
tBes de promocéo e por outras razdes ndo
especificas da funcdo, do que aqueles que
ocupavam fung¢bes de nivel inferior.
Embora isto se devesse em parte a neces-
sidades de formacdo objectivas ligadas a
funcdo e a progressdo, a oferta de forma-
cao era também influenciada por consi-
deragBes mais subjectivas e estereotipa-
das da importancia de um individuo. Isto
sugere a possibilidade de existir uma néo
coincidéncia de pontos de vista do em-
pregador e do trabalhador sobre se o ni-
vel de formacdo ministrada é ou nédo su-
ficiente. Gallie e White (1993) verifica-
ram existir um défice em termos de for-
macdo, nomeadamente, em grupos me-
nos especializados, em que o nimero da-
queles que desejam receber formacdo ex-
cede o dos que esperam ter acesso a ela.
Um inquérito recente realizado pelo sin-
dicato de “Manufacturing, Science and
Finance” (MSF, 1995) revelou que 91% dos
seus membros estavam interessados em
receber formagdo complementar. Existem
suficientes indicadores de que a procura
de accGes de formacdo por parte da for-
¢a de trabalho néo é satisfeita.

De uma maneira geral, os homens e as
mulheres tém idéntico acesso a formacao,
embora haja a tendéncia para os homens
obterem mais formacdo (em termos de du-
racdo média da accdo). Existe uma certa
variacdo consoante o sector e a profis-
sdo, tendo os homens mais possibilida-
des do que as mulheres de receber for-
macdo nos sectores industriais que mais
ministram formacdo, enquanto as mulhe-

* * %
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“Existem suficientes indica-
dores de que a procura de
accdes de formacdo por
parte da mé&o-de-obra néo
é satisfeita.”

“De uma maneira geral, os
homens e as mulheres tém
idéntico acesso a forma-
¢do, embora haja a tendén-
cia para os homens obte-
rem mais formacéo (...)"

“Os trabalhadores mais
novos tém mais probabili-
dades de receber formacao
do que os colegas mais ve-
lhos.”

Figura 2:

sectores

Todas as industrias

Administragdo publica, educacéo e salde
Finangas

Energia e agua

Outros servigos

Distribuicéo, hotelaria, restauragdo
Transportes e comunicacdes

Construgéo

Industria Transformadora

Trabalhadores que receberam formacéo relacionada com o trabalho nos varios

Agricultura

0
Fonte: Inquérito & Mao-de-Obra, Primavera de 1995
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“Os trabalhadores a tempo
parcial ttm menos possibi-
lidades de receber forma-
¢do do que os que traba-
lham a tempo inteiro.”

res tém mais possibilidades do que os
homens de receber formacdo em profis-
sdes onde a formagdo é mais corrente.

Os trabalhadores mais novos tém mais
probabilidades de receber formacdo do
que os colegas mais velhos. A Figura 4
mostra que 20% dos trabalhadores com
menos de 20 anos receberam formacéo.
De uma maneira geral, os trabalhadores
com mais de 40 anos tiveram menos opor-
tunidades de receber formacdo do que a
média.

Os trabalhadores a tempo parcial tém
menos possibilidades de receber forma-
cdo do que os que trabalham a tempo
inteiro. Por exemplo, segundo o Inqué-
rito a Mdo-de-Obra (Verdo de 1995), 8%
dos trabalhadores a tempo parcial parti-
ciparam em ac¢Oes de formacdo relacio-
nadas com o trabalho nas quatro sema-
nas que antecederam o inquérito, contra
14% de trabalhadores a tempo inteiro.

“As raz0@es que se prendem
com a dimensé&o, o sector e
a profissdo explicam ape-
nas parcialmente os dife-
rentes padrdes de forma-
¢do ministrada no Reino
Unido. Mais importante
ainda é a influéncia exer-
cida pelas mutacfes do
meio em que 0s empresari-
os operam e a forma como
respondem em termos de
novos produtos e servigos,
praticas de trabalho e apli-
cacdo de novas tecnolo-
gias.”

A formacdo concentra-se, portanto, numa
determinada percentagem da mao-de-
obra, sobretudo nos jovens trabalhado-
res a tempo inteiro que desempenham
funcbes de gestdo e de elevado grau de
especialidade. N&o obstante o aumento
do ndmero de acgdes de formagdo no
Reino Unido nos ultimos anos, um gran-
de nimero de pessoas continua a ndo be-
neficiar dessa formacdo. Cerca de 30% a
40% da populacdo em idade activa ndo
espera participar em nenhuma acgdo

educativa ou formagdo complementar e
apenas 7% dos que tém mais de 25 anos
estdo ainda empenhados em obter uma
qualificacdo.

Por que motivo 0s empre-
gadores ministram forma-
cao?

As razdes que se prendem com a dimen-
sdo, o sector e a profissdo explicam ape-
nas parcialmente os diferentes padrGes de
formacdo ministrada no Reino Unido.
Mais importante ainda é a influéncia
exercida pelas muta¢des do meio em que
0s empresarios operam e a forma como
respondem em termos de novos produ-
tos e servicos, praticas de trabalho e apli-
cacdo de novas tecnologias.

Um exemplo do primeiro caso sdo a sau-
de e a seguranca. O tipo mais comum de
formacdo ndo relacionada directamente
com o trabalho é a formacdo nas areas
da saude e seguranga (PAS, 1995). Exis-
tem indicadores de que o nimero de ac-
¢cBes de formacdo nas areas da saude e
seguranca aumentou nos Gltimos anos em
resultado de regulamentacéo inspirada na
Unido Europeia relativa a riscos dominan-
tes tais como o uso de ecrds e manusea-
mento manual. Para responder aos re-
quisitos da nova regulamentacdo, os em-
pregadores tém ministrado formacdo a
gestores em técnicas de controlo e sensi-

Figura 3:

profissdes

Todas as industrias

Profissdes com elevado nivel de especialidade
Técnicos

Gestores

Servicos de pessoal e de seguranca

Pessoal de escritorio

Vendas

Artes e oficios

Operarios

Outros

Trabalhadores que receberam formacéo relacionada com o trabalho, nas véarias

por cento

Fonte: Inquérito & M&o-de-Obra, Primavera de 1995
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Figura 4: Classificacdo por idades dos trabalhadores que
beneficiam de uma formacao relacionada com o trabalho

25

20,1

2 185

5 3]

Percentagem

104

17,2

14,9

134

87

Todas
as idades

16-19 20-24

Fonte: Inquérito a Mao-de-obra, 1993.
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*apenas homens

bilizam todos os trabalhadores para as
questdes relacionadas com a saude e a
seguranca no local de trabalho (Industri-
al Society, 1995).

Como exemplo do segundo caso, Williams
(1996), num inquérito recente, levado a
cabo no sector dos transportes no Reino
Unido, verificou que a reciclagem do pes-
soal relativamente a novos produtos e ser-
vicos e a sua formacéo sobre como utili-
zar 0 novo equipamento eram considera-
das a razdo mais importante para minis-
trar formacéo.

Dench (1993) verificou a existéncia de
uma forte ligacdo entre mudancas ocorri-
das no local de trabalho e a oferta de for-
macdo. Muitos dos empregadores inclu-
fdos no seu estudo que proporcionaram
formacdo ou assinalaram o aumento das
respectivas accdes de formacdo, haviam
introduzido alteragdes quer nas praticas
do local de trabalho, estruturas organi-
zacionais, tecnologias ou equipamento
utilizado, quer nos produtos ou servi¢os
fornecidos. A necessidade de melhorar os
padrdes de qualidade constituiu o tema
comum subjacente a resposta a estas al-
teracoes.

No entanto ndo € apenas a existéncia da
mudanca que parece ser importante, mas
também a forma como os empregadores
reagem a essa mudanca. Depende, de um
modo especial, da adopcdo de uma abor-

dagem dindmica ou estratégica, ou da
adopcdo ad hoc de uma atitude mais prag-
matica. Diversos estudos (por exemplo,
Felstead e Green, 1993, Metcalf, 1994,
Dench, 1993) estabelecem uma distin¢cdo
entre as duas abordagens como factor
primordial determinante na oferta de for-
macéo.

As organizagdes mais estratégicas (isto &,
as que tentam controlar a &rea em que
operam e antecipam a mudanca) parecem,
segundo Metcalf, providenciar mais for-
macdo per se, e sobretudo mais forma-
cdo aos trabalhadores que ocupam posi-
¢Bes de nivel mais baixo. Embora isto se
devesse, em parte, ao facto dessas orga-
nizacdes enfrentarem um maior ndmero
de mudancas ao responderem de forma
dindmica as alteracfes do mercado e a
outras mudancas, reflectia que acredita-
vam mais na necessidade de ter pessoal
com melhor formagéo, bem como nos
beneficios da formacgao.

As estratégias dos empre-
gadores face a formacao

Com base numa anélise da bibliografia e
dos nossos proprios trabalhos nesta area,
poderemos tirar algumas conclusdes re-
lativamente as abordagens gerais da for-
macdo e do desenvolvimento das com-
peténcias da mdo-de-obra, adoptadas
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“Empregadores - ndo for-
madores - que quando mui-
to s6 proporcionam uma li-
mitada formacdo formal
aos seus trabalhadores.”

“Empregadores - formado-
res ad hoc, formal ou infor-
mais que proporcionam
formacéo, a fim de respon-
der a necessidades especi-
ficas (...)”

“Formadores formais e sis-
tematicos - estes emprega-
dores adoptam um aborda-
gem mais formal, até mes-
mo estratégica, da forma-

¢ao (...)"
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“Organizac0Oes de aprendi-
zagem - (...) organizacoes
gue proporcionam aos
seus trabalhadores um vas-
to leque de oportunidades
de formacédo formal e de
accgOes educativas (relacio-
nadas ou ndo com a profis-
séo).”.
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pelos empregadores no Reino Unido. Em
termos gerais, parecem existir quatro ti-
pos predominantes de empregador, que
se podem caracterizar da seguinte forma:

Empregadores - ndo formadores - que
quando muito s6 proporcionam uma li-
mitada formacdo formal aos seus traba-
Ihadores. Apoiam-se sobretudo em pes-
soal experiente com competéncias adqui-
ridas ao longo de muitos anos de execu-
cdo das tarefas que lhes sdo exigidas e
recrutam pessoal novo que ja possui 0
nivel de competéncias exigido.

Empregadores - formadores ad hoc ou
informais que proporcionam formagéo
formal, a fim de responder a necessida-
des especificas como, por exemplo, a in-
troducdo de um novo processo ou
tecnologia, ou para fazer face as necessi-
dades de um trabalhador recém-recruta-
do, ou ainda a pedido de trabalhadores
em posi¢Bes-chave. Embora algumas das
accdes de formagdo possam conduzir a
qualificacdo, essa ndo serd a norma. Toda
a outra formacdo ministrada é informal e
nédo planificada, baseando-se em interven-
cbes ad hoc por parte de trabalhadores
mais experientes. Este grupo caracteri-
za-se por uma auséncia de sistemas for-
mais (como, por exemplo, planos de for-
macao, avaliacdo da formacdo, etc.). Par-
te da formacéo realizada por este grupo
podera ndo estar claramente relacionada
com a actividade da empresa ou com as
necessidades dos trabalhadores.

Formadores formais e sistematicos - estes
empregadores adoptam um abordagem
mais formal, até mesmo estratégica, da
formacéo, tendo, de um modo geral, pla-
nos de formacéo e sistemas de identifica-
cdo das necessidades de formacéo e de
avaliacdo da formacéo ministrada. Orga-
nizam accbes de formacdo, relacionadas
ou ndo com o trabalho, de acordo com
as necessidades identificadas na empre-
sa. Ha fortes probabilidades dos gestores
de producgdo e os gestores especialistas
em formacdo identificarem juntamente
com todos os trabalhadores as necessida-
des de formacéo existentes e respectiva
concretizagéo.

Organizac@es de aprendizagem - este ter-
mo tem sido utilizado de forma diversa
para descrever uma série de conceitos
organizacionais (ver Guest 1995). No seu

sentido mais ambicioso, refere-se a orga-
nizagdes que se encontram em continua
transformacéo e evolucdo tal como os
seus trabalhadores que trabalham e apren-
dem de forma continua, a fim de se adap-
tarem as novas circunstancias. Aqui atri-
buimos um significado mais modesto ao
termo e usamo-lo para descrever organi-
zagBes que proporcionam aos seus tra-
balhadores um vasto leque de oportuni-
dades de formacéo formal e de accOes
educativas (relacionadas ou ndo com a
profissdo). Reconhecem também que as
competéncias sdo adquiridas através de
meios menos fo-mais tais como projec-
tos, orientacdo e supervisdo, bem como
técnicas de ensino a distdncia. No entan-
to, distinguem-se ndo apenas no ambito
das oportunidades de aprendizagem que
proporcionam, mas também nos seus
objectivos. Os trabalhadores aprendem a
enfrentar tanto as necessidades futuras
como as presentes, e isso tanto para o
seu proprio desenvolvimento como para
0s requisitos da actividade.

E claro que nem todos os empregadores
se enquadram perfeitamente numa das
quatro tipologias. Na realidade, alguns
adoptam estratégias diferentes para gru-
pos diferentes de pessoal, tratando, por
exemplo, os quadros técnicos ou de che-
fia de forma diferente do restante pesso-
al. No entanto, € provavel que a maior
parte dos empregadores na Gré-Bretanha
se enquadre num dos primeiros dois ti-
pos. Poucos adoptam a terceira aborda-
gem, assim como sdo poucos o0s que atin-
giram os padrdes do Investidor em Re-
cursos Humanos (ver adiante). Menos de
5% dos trabalhadores trabalham em or-
ganizagBGes que atingiram o estatuto de
Investidor. S&o ainda menos aqueles que
se enquadram no nosso Ultimo modelo
de organizacgdo de aprendizagem, embo-
ra um namero de organizagdes de dimen-
sdo diversa declare aspirar esse objecti-
VO.

Implicacdes na politica
oficial

Vimos que a formacdo relacionada com
o trabalho na Gra-Bretanha privilegia os
trabalhadores em funcdes de elevado grau
de especialidade e de chefia, mais novos
e trabalhando a tempo inteiro. Grandes



faixas da méo-de-obra, sobretudo a que
executa trabalhos que ndo requerem
qualquer especializa¢do ou entdo apenas
uma semi-qualificacdo, tém um acesso
muito limitado a oportunidades de apren-
dizagem no trabalho. No entanto, esses
trabalhos tém vindo a diminuir, sendo
provavel que assim continue. Além dis-
S0, um numero significativo dos traba-
Ihos que ainda se mantém irdo provavel-
mente exigir um nivel de competéncia
mais elevado. Cerca de metade dos tra-
balhadores que desempenham funcdes
manuais, que requerem ou ndo uma es-
pecializagdo, referem uma exigéncia cres-
cente de competéncias (PSI, 1993). Tem-
se sobretudo, registado um crescente au-
mento da polivaléncia, esperando-se que
os trabalhadores desempenhem uma sé-
rie de tarefas de maior ou menor nivel e
sejam mais auténomos.

A resposta da politica oficial a questdo
dos actuais niveis de competéncia na
populacdo adulta tem-se concentrado em
trés niveis.

Primeiro o Governo reformou o sistema
de qualificagdes profissionais, estando a
introduzir o “National Vocational Qualifi-
cations” (NVQ), um sistema novo conce-
bido para aumentar a aceitacdo da for-
macdo baseada na qualificacdo, tornan-
do-a mais acessivel e dotando-a de maior
capacidade de transferéncia e progressao
entre e dentro das areas de competéncias
profissionais. No entanto, a aceitagéo in-
dividual no @mbito do ensino formal e
no local de trabalho tem sido até agora
lenta.

Por outro lado, as entidades que minis-
tram formacdo e os estabelecimentos de
ensino complementar e superior tém sido
incentivados a demonstrar maior capaci-
dade de resposta a procura do mercado
de trabalho, quer da parte de emprega-
dores quer da parte dos individuos, tor-
nando 0s seus cursos mais acessiveis.

Em segundo lugar, o Governo tem pros-
seguido uma politica de exortacdo e
exemplificagdo através de instrumentos
como:

Objectivos Nacionais para a Educacdo e
Formacdo - incluindo Objectivos Ao Lon-
go da Vida que cobrem os niveis da com-
peténcia da mao-de-obra no ano 2000
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Investidores em Recursos Humanos - pa-
drdes nacionais para as accoes de forma-
¢do e desenvolvimento dos empregado-
res

Prémios Nacionais de Formagdo - para
reconhecer a exceléncia e a inovacdo da
formac&o no local de trabalho.

Por fim, existe um ndmero limitado de
intervencdes no mercado, por parte do
Estado, visando corrigir imperfeicfes es-
pecificas - abrangendo tanto empregado-
res, principalmente empresas pequenas,
como individuos, através de mecanismos
de apoio tais como Empréstimos para
Desenvolvimento de Carreiras.

O Estado pode regozijar-se com a
melhoria da formacdo na Gra-Bretanha
nos Gltimos dez anos, que se traduziu por
um maior nimero de acc¢Bes de forma-
cdo e pela obtencdo de niveis mais ele-
vados de competéncias. No entanto, ndo
é completamente evidente que o progres-
so seja suficiente para produzir um im-
pacto significativo na posi¢do concorren-
cial do pais, a nivel geral, atingindo, por
exemplo, os Objectivos Nacionais estabe-
lecidos para o milénio e, sobretudo, re-
solvendo a séria e talvez crescente pola-
rizacdo das oportunidades de aprendiza-
gem e respectivos resultados.

A promocéo de maior nimero de accbes
educativas e de formacdo relacionadas
com o trabalho parece ser um elemento-
chave em qualquer politica futura. Isso
significa incentivar maior nimero de em-
pregadores a abordarem a formacdo de
um modo mais formal/sistematico, deven-
do-se incluir aqui também a “organiza-
cdo de aprendizagem”. Os indicadores
das avaliacfes de Investidores em Recur-
sos Humanos apontam no sentido de que
essa abordagem teria um impacto positi-
vo na formacdo de grupos menos especia-
lizados (Spilsbury, 1995).

Um certo niamero de ideias tém sido
sugeridas (por exemplo, Layard, 1994,
Senker, 1994), tendendo a dividir-se em
trés grandes areas:

O primeiro, o regresso a uma certa for-
ma de taxa de formagdo, com que 0s em-
pregadores teriam de contribuir para um
fundo de formacéo central, possivelmen-
te dividido por sectores;
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“A promogdo de maior nu-
mero de acc¢bes educativas
e de formacé&o relaciona-
das com o trabalho parece
ser um elemento-chave em
qualquer politica futura.”

“(...) mais recentemente, o
interesse da politica ofici-
al tem-se centrado na cria-
¢do de contas de aprendi-
zagem individuais, para as
guais contribuem os empre-
gadores e o Estado, poden-
do os individuos retirar
verbas das mesmas para fi-
nanciar accbes de forma-
¢cdo aprovada (...)"
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0 em segundo lugar, incentivando os
empregadores a atingir os padrdes de In-
vestidor em Recursos Humanos atraves,
por exemplo, de redugdes ou isengdes fis-
cais, etc;

0 em terceiro lugar, e mais recentemen-
te, 0 interesse da politica oficial tem-se
centrado na criagdo de contas de apren-
dizagem individuais, para as quais con-
tribuem os empregadores e o Estado,
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As formaco0es continuas
por iniciativa individu-
al, em Franca: declinio
Ou ressurgimento?

A visdo da evolucdo das sociedades
europeias, apresentada pelo Livro Bran-
co da Unido Europeia “Aprender e ensi-
nar: rumo a sociedade cognitiva”, da es-
pecial primazia as aprendizagens, ao aces-
SO & aquisicdo de competéncias e ao co-
nhecimento, enquanto factores deter-
minantes de uma adaptacdo do conjunto
europeu a globalizacdo das economias,
as mudangas tecnoldgicas e sociais. Esta
visdo resulta de uma determinada orien-
tacdo politica: a Aprendizagem ao Longo
da Vida. A Aprendizagem ao Longo da
Vida ndo designa apenas a necessidade
de articular, ao longo da vida, a forma-
¢do, a educacdo e as outras actividades
sociais ou econOmicas. Na perspectiva
europeia, esta questdo assume contornos
especificos.

Em primeiro lugar, é dada especial aten-
¢do a responsabilidade, a motivacdo e a
iniciativa de todos os individuos na aqui-
sicdo de saberes e de competéncias. O
individuo deve tornar-se interveniente da
sua proépria formacéo, isto €, deve ser
capaz de tomar iniciativas e fazer as op-
¢des que considere necessarias.

Em segundo lugar, a Aprendizagem ao
Longo da Vida é apresentada como uma
resposta ou uma contrapartida as evolu-
¢des do emprego. Uma maior flexibilida-
de do mercado de trabalho e do empre-
go no seio das empresas exigiria uma mai-
or mobilidade e uma constante adapta-
¢do do individuos em termos de compe-
téncias e de saberes adquiridos.

Por dltimo, o advento da sociedade da
informacdo e das suas tecnologias criou
uma multiplicacdo das formas de aquisi-
cdo dos saberes, tanto a nivel da socieda-
de como das formacBes (instrumentos
multimedia ao servico da formacdo). A

Aprendizagem ao Longo da Vida seria,
assim, de algum modo, um ideal a atin-
gir, hoje mais facilmente acessivel gracas
as transformacBes no acesso a informa-
¢do e ao conhecimento.

Nesta perspectiva, constituird a Aprendi-
zagem ao Longo da Vida uma realidade
para a qual caminhamos? As mudancas
que hoje, como no passado, afectam o
mercado de trabalho e os sistemas de for-
macdo reforcam o papel da iniciativa in-
dividual no acesso a formagdo profissio-
nal continua? Serdo as evolug¢des do mer-
cado de trabalho, a flexibilidade e a cres-
cente precariedade acompanhadas do de-
senvolvimento das formagdes profissio-
nais continuas? Melhor dizendo, a Apren-
dizagem ao Longo da Vida é impulsiona-
da ou, pelo contrério, dificultada pelo
movimento real dos sistemas de forma-
cdo e de emprego? E quais os obstaculos?

Este artigo procura dar resposta a estas
questdes, circunscrevendo a anélise ao
caso da Franca e dando especial atencdo
a evolucdo do papel da iniciativa indivi-
dual na formacdo e a articulacdo entre o
mercado de trabalho e a formacéao profis-
sional.

A importancia das forma-
¢Oes por iniciativa indivi-
dual

Nos dltimos trinta anos, a formacéo pro-
fissional inicial ou continua conheceu, em
Franca, um desenvolvimento considera-
vel.

Este desenvolvimento da formacdo pro-
fissional continua insere-se no contexto
de um acordo de 1970 entre os parceiros
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Em Francga, a formacéo pro-
fissional continua conheceu
um desenvolvimento consi-
deravel nos altimos vinte
anos. Este desenvolvimento
resultou, essencialmente,
da iniciativa das empresas
ou do Estado, no &mbito das
politicas de insercao profis-
sional. Em contrapartida,
continua a ser minoritario
o papel da iniciativa indivi-
dual no acesso a formacao.
E paradoxal verificar que a
populacdo com maior mobi-
lidade e que melhor se inte-
grou na evolucéo do merca-
do de trabalho enfrenta
maiores dificuldades de
acesso a formacao profissi-
onal do que a populacgéo
estavel no seio das empre-
sas. Torna-se necessaria
uma evolucdo das condi-
¢bes de emprego e da ofer-
ta em termos de formagéo,
para que a formagéo ao lon-
go da vida possa acompa-
nhar os percursos profissi-
onais da populacéo activa,
hoje tdo diversificados.
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“Este desenvolvimento da
formacéo profissional con-
tinua insere-se no contexto
de um acordo de 1970 en-
tre os parceiros sociais e
de uma lei (1971).”

“A lei de 1971 sobre a FPC
contribuiu para dinamizar
a formacéo dos assalaria-
dos, como forma de dar
resposta as necessidades
de formacao das empresas.
(...) trata-se sobretudo de
formacdes de curta ou mui-
to curta duracédo (...) que
visam promover a adapta-
¢cdo dos assalariados aos
seus postos de trabalho.”

“Paralelamente (...) o au-
mento do desemprego a
partir de finais dos anos 70
e as crescentes dificulda-
des da insercgéo profissio-
nal dos jovens conduziram
a um desenvolvimento dos
programas de formacéo
destinados a jovens e a
adultos em dificuldade no
mercado de trabalho, por
iniciativa do Estado ou das
Regides (...)”

1) “Genese d'une loi et stratégie du
changement”, Jacques Delors.
Formation emploi N° 34. Abril-Junho
de 1991. CEREQ. Documentation
Francaise. p. 31.
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sociais e de uma lei (1971). De acordo
com o seu principal inspirador, Jacques
Delors, a politica de formagdo permanen-
te, que institui a aplicacdo da lei, tem
como objectivos, nomeadamente, permi-
tir “a cada homem e a cada mulher faze-
rem face as mudancas, mais ou menos
previsiveis, da vida profissional ... e con-
tribuir para lutar contra a desigualdade
de oportunidades™.

O objectivo de promover a adaptacdo a
mudanca passa pelo compromisso de par-
ticipacdo das empresas no financiamento
da formacéo profissional continua (lei de
1971), garantindo o pagamento dos sala-
rios durante a formacdo, bem como as
despesas com as actividades pedagogicas
(actualmente 1,5% da massa salarial
iliquida). As empresas podem satisfazer
este compromisso, quer organizando a
formacdo dos seus assalariados no ambi-
to de um plano de formagdo negociado
com os representantes do pessoal da
empresa, quer pagando junto de uma en-
tidade mutualista 0 montante correspon-
dente, 0 que permitira realizar ac¢des de
formacéo dirigidas sobretudo a pequenas
e médias empresas.

O segundo objectivo, a igualdade de opor-
tunidades, € posto em préatica no ambito
de um direito laboral que permite aos
assalariados seguirem uma formacao du-
rante o horario de trabalho, por sua pro-
pria iniciativa. Trata-se do Congé Indi-
viduel de Formation (Licenca Individual
de Formacdo) ( CIF, instituido em 1976),
que proporciona aos assalariados a pos-
sibilidade de se ausentarem para fins de
formac&o, sem quebra do contrato de tra-
balho, beneficiando do pagamento de
uma parte essencial da sua remuneracéo
e do reembolso dos custos de formagéo.
Outros mecanismos surgiram no ambito
deste objectivo. Trata-se, sobretudo, da
oferta de formacgdo dita “de promocéo
social” que, sendo financiada pelo Esta-
do, prop6e uma oferta de formacdes, fre-
quentemente com direito a diploma, que
os individuos podem seguir livremente,
por sua iniciativa, fora do horério de tra-
balho. As formagdes superiores propos-
tas pelo Conservatério Nacional das Ar-
tes e Oficios, em toda a Franga, sdo disso
um exemplo tipico. A aplicacdo do ob-
jectivo da igualdade de oportunidades
proporciona aos individuos que nédo pu-
deram, ou ndo pretenderam, continuar a

sua formacdo inicial, a possibilidade de
aprofundarem a sua formacdo geral ou
profissional, frequentemente aprovada
através da concessdo de um diploma idén-
tico aos diplomas emitidos para a forma-
¢ao inicial e cuja posse deve, em princi-
pio, conduzir a uma consideravel progres-
sdo em termos profissionais e sociais. A
promogdo social constitui uma prova a
contrario do reconhecimento do papel
determinante e crescente da formacgéao
inicial no acesso a hierarquia das dife-
rentes categorias socioprofissionais.

O desenvolvimento da formacdo pro-
fissional continua

A lei de 1971 sobre a FPC contribuiu para
dinamizar a formacdo dos assalariados,
como forma de dar resposta as necessi-
dades de formacdo das empresas. O nu-
mero de estagiarios financiados pelas em-
presas duplicou em quinze anos, de 2
milhdes, em 1980, para 4 milhdes, em
1994. As dotacBes financeiras em causa
sdo consideraveis: 47 mil milhdes de fran-
cos, em 1994 (custos de funcionamento
da formacdo e de remuneracdo dos esta-
giarios). Estas despesas representam
3,33% da massa salarial das empresas com
mais de 10 assalariados, o que represen-
ta o dobro do montante legalmente obri-
gatério. No entanto, trata-se sobretudo de
formacg6es de curta ou muito curta dura-
¢ao (a duracdo média dos estagios pre-
vistos nos planos de formacdo das em-
presas é de 42 horas) que visam promo-
ver a adaptacdo dos assalariados aos seus
postos de trabalho.

Paralelamente a esta progressdo dos es-
forcos de formacéo desenvolvidos pelas
empresas, 0 aumento do desemprego a
partir de finais dos anos 70 e as crescen-
tes dificuldades da insercdo profissional
dos jovens conduziram a um desenvolvi-
mento dos programas de formacdo desti-
nados a jovens e a adultos em dificulda-
de no mercado de trabalho, por iniciativa
do Estado ou das Regides. Estes progra-
mas abrangem actualmente dois milhGes
de pessoas, contra um milhdo ha quinze
anos atras. Uma vez mais, as dotagoes fi-
nanceiras em jogo sdo consideraveis; 33,3
mil milhdes de francos, em 1994. A dura-
¢ao média das formacdes é superior & das
formacgbes anteriores: cerca de 280 ho-
ras.



Deste modo, no que diz respeito apenas
as accOes de formacdo profissional conti-
nua, cerca de 6 milhdes de individuos fre-
guentam anualmente estagios de forma-
cdo financiados pelo Estado ou pelas
empresas, para uma populacéo activa de
assalariados que ronda os 18 milhdes de
individuos.

As formacdes por iniciativa individu-
al

Qual é a situagdo no que diz respeito as
formages por iniciativa de adultos, rea-
lizadas fora do horério de trabalho ou
gracas a licenga individual de formag&o?

As licencas individuais de formacéo (CIF)
beneficiavam, em 1994, 38 200 pessoas.
A sua duracdo média era de 1 075 horas
e 0s custos rondavam, em média, 0s
114 000 francos? Mas a populacdo adulta
que frequenta uma formacdo por iniciati-
va propria excede largamente a popula-
¢do que beneficia de uma licenca indivi-
dual de formacéo, podendo ser hoje ava-
liada em, pelo menos, 500 000 pessoas.
A estimativa é dificil e envolve uma ané-
lise dos publicos das diversas institui¢des
de formacéo existentes.

Assim, mais de 160 000 pessoas inscritas
nas universidades, ou seja, cerca de 12%
dos efectivos, sdo adultos que seguem o0s
cursos universitarios tradicionais ou que
se encontram inscritos a titulo pessoal em
estagios de formagdo continua. O Con-
servatorio Nacional das Artes e Oficios
(CNAM), que representa 0 mais antigo
organismo de cursos nocturnos de forma-
¢ao superior para adultos, conta com mais
de 90 000 pessoas em Paris e nos cerca
de cinquenta centros associados existen-
tes na provincia, ou nos seus institutos
profissionais especializados (PIEUCHOT,
1996). Os liceus profissionais do Ministé-
rio da Educacdo Francés, organizados em
redes locais (as redes GRETA), asseguram,
a pedido das empresas, uma parte impor-
tante da formacdo de adultos, operarios
ou empregados. Mas, em 1993, regista-
ram a inscricdo de mais de 35 000 adul-
tos que procuravam adquirir formagé&o por
sua prépria iniciativa. Muitos municipios
organizam também formagdes profissio-
nais. Assim, por exemplo, Paris organiza,
ha& décadas, cursos nocturnos num am-
plo conjunto de actividades profissionais,
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culturais ou artisticas. Recentemente, es-
tes cursos contavam mais de 25 000 indi-
viduos (NICOLAS & TREMBLAY, 1996).
Por fim, uma grande diversidade de as-
sociagdes culturais, profissionais, sindicais
ou politicas asseguram um grande nime-
ro de horas de formacgédo junto de um
publico diversificado. SO as Associations
Philotechniques de Paris e arredores con-
tam, nos seus cursos de formacdo, mais
de 10 000 individuos por ano. Além dis-
so, mais de 200 000 pessoas inscrevem-
se, por iniciativa pessoal, em cursos por
correspondéncia, no Centre national
d’enseignements a distance (CNED). Tra-
ta-se, na maior parte dos casos, de jovens
que abandonaram prematuramente o sis-
tema educativo e que desejam obter um
diploma superior, ou apresentar-se a um
dos inimeros concursos da funcao publi-
ca.

Seis milhdes de pessoas, de um lado, con-
tra meio milhdo, do outro: a importancia
relativa da formagdo continua por inicia-
tiva individual no conjunto da formagéo
continua é reduzida e tende a diminuir.
Representando, em 1980, cerca de um
quarto dos estagiarios, hoje ndo constitui
mais de 8% (BERTON, 1996).

Estes 500 000 individuos possuem carac-
teristicas bastante distintas das da popu-
lacdo de individuos que seguem uma for-
macdo no seio da sua empresa, ou no
ambito dos programas de luta contra o
desemprego. Trata-se de um publico do-
tado de especial mobilidade no mercado
de trabalho. O ingresso nestas formacoes
resulta apenas da iniciativa individual e
as suas motivagbes s6 podem ser com-
preendidas em termos de um projecto
profissional individual cuja realiza¢éo uti-
liza a formacdo como um recurso. A ini-
ciativa individual pode, por vezes, desem-
penhar um papel no plano das formac6es
financiadas pelas empresas, bem como no
ambito das formagdes dos programas de
combate ao desemprego. Este papel &,
porém, apenas marginal. Em particular,
as formacdes relacionadas com a gestdo
dos recursos humanos nas empresas Vvi-
sam, prioritariamente, promover uma
maior adaptacdo dos individuos as neces-
sidades da empresa e do posto de traba-
Iho que ocupam e raramente se organi-
zam em funcéo das necessidades dos per-
cursos profissionais dos individuos. O
papel da iniciativa individual é mais im-
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“(...) a importéancia relati-
va da formagédo continua
por iniciativa individual no
conjunto da formacéao con-
tinua é reduzida e tende a
diminuir. (...) O ingresso
nestas formacdes resulta
apenas da iniciativa indivi-
dual e as suas motivacdes
sO podem ser compreendi-
das em termos de um pro-
jecto profissional (...)”

2) O CIF abrangia 21 000 individuos
em 1986, 25 600 em 1990 e 30 000
em 1992.
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“(...) a actual organizacao
da formacao continua por
parte da empresa facilita a
formacdo destinada aos
assalariados mais estaveis
e mais qualificados das
grandes empresas, promo-
vendo a criacéo de qualifi-
cacdes mais especificas
gue transversais, valori-
zé&veis no mercado de tra-
balho.”
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portante no que diz respeito a formacoes
no ambito das politicas estatais de em-
prego. Porém, estas Gltimas exigem do in-
dividuo um estatuto especial - estar de-
sempregado - e, normalmente, acompa-
nham a vida profissional apenas de for-
ma pontual e em situagdo de emergén-
cia.

De uma forma global, embora os meios
consagrados a formacédo continua tenham
registado um aumento consideravel nos
Gltimos vinte anos, pouco beneficiaram
as formagdes por iniciativa individual, as
quais adquiriram uma posicdo bastante
secundaria no conjunto da formagéo pro-
fissional continua. A formacdo continua
desenvolveu-se sobretudo segundo duas
vertentes: uma primeira vertente resultan-
te da iniciativa das empresas e outra rela-
cionada com as politicas estatais de apoio
a insercdo profissional ou de combate ao
desemprego.

As relagdes entre forma-
¢do, mercado de trabalho
e emprego.

O desenvolvimento da formacédo continua
em Francga, que acabamos de analisar, é
acompanhado de grandes transformacées
do papel da formagdo e da sua relagdo
com o mercado de trabalho e o emprego.

As empresas e a formacgdo continua

A lei de 1971 atribui & empresa um pa-
pel extremamente importante. Durante
a década de 80, assistiu-se a emergéncia
de uma formacdo gerida com maior ri-
gor pelas empresas. Estas procuram de-
senvolver progressivamente a sua efica-
cia, tal como se encontra patente no ter-
mo “investimento na formacgdo”. O es-
forco das empresas incidiu, nomeada-
mente, sobre a definicdo de objectivos
precisos em termos de formacdo, defini-
dos com base numa anélise dos empre-
gos, das competéncias que estes exigem
e das competéncias dos assalariados. O
aumento da concorréncia e os imperati-
vos da competitividade das empresas
provocaram, portanto, ndo apenas um
acréscimo das despesas, mas também a
consolidacdo do papel econdmico das
formacgGes. A formacao passou a ser cada

vez mais perspectivada como um factor
de eficacia a nivel industrial que permi-
te a adaptacdo da mao-de-obra a evolu-
cdo das qualificacdes resultante das trans-
formagdes tecnologicas, da transforma-
cdo das organizacdes produtivas, do im-
perativo da qualidade. Esta finalizagéo
econdmica da formagdo, que assumiu um
caracter muito geral nos paises industri-
alizados, baseou-se, sobretudo, na ac¢do
das empresas no &mbito do papel que a
lei de 1971 lhes atribuira em matéria de
formagdo profissional continua, tendo
como resultado o desenvolvimento das
formagdes profissionais continuas essen-
cialmente orientado para a adaptacdo a
curto prazo dos assalariados as transfor-
macgOes do emprego a nivel da empresa
e, portanto, para o desenvolvimento de
competéncias e de qualificagbes especi-
ficas. Assistiu-se a uma reduc¢do da du-
racdo das formagdes ministradas por ini-
ciativa das empresas e a uma tendéncia,
aquando da sua organizacdo, para afas-
tar ou marginalizar a iniciativa individu-
al dos assalariados, de modo a garantir
a maior articulagdo possivel entre em-
prego e formacéo, controlada e organi-
zada pela empresa. Por outro lado, as
organizacGes profissionais por sector de
actividade contribuiram para criar uma
oferta de formacdo que visava dar res-
posta a estas necessidades de curto pra-
zo. No que diz respeito as necessidades
de médio prazo, a accdo destas organi-
zacBes incidiu sobre a oferta de forma-
cdo profissional inicial. A gestdo da for-
macdo pelas empresas, mais especifica
e mais dependente dos interesses
economicos de curto prazo, levou a em-
presa a excluir qualquer formacéo rela-
cionada com projectos profissionais de
médio prazo ou que ndo se enquadrasse
nos seus objectivos imediatos. Esta situ-
acdo marca uma ruptura com o passado.
Ha 25 anos, aquando da promulgacdo da
lei de 1971, os horizontes temporais do
assalariado e do seu empregador eram
suficientemente coincidentes para que
entre ambos fosse possivel a negociacdo
sobre a utilizacdo dos recursos financei-
ros que a lei impunha a empresa. Esta
comunhdo de horizontes ja ndo existe e
0s meios financeiros continuam, sobre-
tudo, a ser da responsabilidade do em-
pregador.

Em definitivo, e de forma um pouco
caricatural, poder-se-a afirmar que a ac-



tual organizacdo da formacdo continua
por parte da empresa facilita a formacéo
destinada aos assalariados mais estaveis
e mais qualificados das grandes empre-
sas, promovendo a criagdo de qualifica-
¢cBes mais especificas que transversais,
valorizaveis no mercado de trabalho.

A articulacéo entre formacéo - promo-
¢do - mobilidade

O facto mais significativo a longo prazo
é o enfraquecimento progressivo da arti-
culacdo entre as formacbes e as mobili-
dades profissionais de caracter ascenden-
te. No inicio dos anos 70, 55% dos assa-
lariados que seguiram uma formacéo por
iniciativa da empresa conheciam uma mo-
bilidade profissional ascendente (mudan-
ca de categoria profissional, maior res-
ponsabilidade hierarquica) na sequéncia
dessa formacdo. Em 1993, este nimero
nédo ultrapassava 0s 9% (PODEVIN, 1995).
Este enfraquecimento verifica-se igual-
mente no caso dos assalariados que se-
guiram formagdes por sua prépria inicia-
tiva. No final da década de 60, o nimero
de assalariados que beneficiaram de uma
mobilidade ascendente no termo da sua
formacéo rondava os 35%. Hoje, essa ci-
fra ndo ultrapassa os 11%. Em contra-
partida, sdo cada vez mais numerosos 0s
jovens assalariados que utilizam este tipo
de formagdo para encontrar um empre-
go: 17% actualmente, contra 3% ha 25
anos.

O réapido crescimento do nimero de em-
pregos precarios (contratos a prazo, inte-
rinamente) e a transformacdo da estrutu-
ra dos empregos (forte reducdo do em-
prego industrial, aumento dos empregos
do sector terciario) induziram um forte
crescimento das mobilidades profissionais
compulsivas. Entre 1988 e 1993, quatro
milhdes e meio de assalariados mudaram
de empresa, contra trés milhdes e meio
entre 1980 e 1985. S&o as popula¢des mais
jovens, bem como as que pertencem aos
sectores em profunda reestruturacdo, que
se encontram mais sujeitas a este tipo de
mobilidade. Assim, 29% dos assalariados
com menos de 45 anos e 38% dos assala-
riados das empresas privadas, mudaram
de empresa no periodo compreendido
entre 1988 e 1993 (fonte: inquérito
Formation Qualification Professionnelle,
do INSEE, 1993).
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Ora, paradoxalmente, estes publicos do-
tados de maior mobilidade tém muito
menos acesso a formagdo continua. En-
tre 1988 e 1993, beneficiaram de uma for-
macao por iniciativa da empresa 42% dos
assalariados que permaneceram numa em-
presa do sector publico, 29% dos que
permaneceram numa empresa privada e
apenas 21% dos que mudaram de empre-
sa durante esse mesmo periodo.

Estas modificacBes das relagBes entre
mobilidade - promocéo - formagdo po-
dem ser explicadas em ampla medida
pelas transformac6es do mercado de tra-
balho. Os mercados internos de trabalho
das empresas, que desempenhavam um
papel essencial nas promocgdes, eventu-
almente acompanhadas de formacéo, per-
dem importancia em proveito do merca-
do externo. No acesso aos empregos,
existe uma maior concorréncia entre 0s
assalariados da empresa e 0s que procu-
ram emprego no mercado de trabalho.
Multiplicaram-se as possibilidades de
acesso directo ao emprego nos diferen-
tes niveis hierarquicos das empresas, tanto
mais que a formacéo inicial produz hoje
um abundante e crescente fluxo de
diplomados de todos os niveis. Deste
modo, os tradicionais sectores de mobi-
lidade no seio das empresas tendem a
ressentir-se dos recrutamentos directos a
nivel do mercado de trabalho, tendo como
consequéncia o enfraquecimento das re-
lagBes entre formagdo profissional conti-
nua e promogao.

Formacédo e desemprego

A situacdo econdmica e o controlo que
as empresas detém sobre a formag&o pro-
fissional continua contribuiram para mar-
ginalizar a iniciativa individual dos assa-
lariados e as formagdes ditas de promo-
¢do social, mas o Estado ndo compensou
esta evolugéo, condicionado pelo desem-
prego e pelas dificuldades de insercdo
profissionais dos jovens. O resultado desta
situacdo foi o desenvolvimento conside-
ravel das formagdes profissionais conti-
nuas apoiadas pelo Estado, cuja finalida-
de deixa, porém, pouca margem a inicia-
tiva individual, na medida em que o ob-
jectivo consiste em dar resposta a uma
situacdo de emergéncia. As limitagdes dos
meios orgamentais impostas ao Estado ti-
veram como consequéncia a falta de apoio
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“O rapido crescimento do
ndmero de empregos preca-
rios (...) e atransformagéo
da estrutura dos empregos
(...) induziram um forte
crescimento das mobilida-
des profissionais compulsi-
vas. (...)Ora, paradoxal-
mente, estes publicos dota-
dos de maior mobilidade
tém muito menos acesso a
formacédo continua.”

“(...) os tradicionais secto-
res de mobilidade no seio
das empresas tendem a res-
sentir-se dos recrutamen-
tos directos a nivel do mer-
cado de trabalho, tendo
como consequéncia o enfra-
guecimento das relacdes
entre formacédo profissio-
nal continua e promocao.

“A situagdo econémica e o
controlo que as empresas
detém sobre a formacéo
profissional continua con-
tribuiram para marginali-
zar a iniciativa individual
dos assalariados e as for-
mac0Oes ditas de promocéao
social, mas o Estado n&o
compensou esta evolucéo,
condicionado pelo desem-
prego e pelas dificuldades
de insercdo profissionais
dos jovens.”
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“Na pratica, isto corres-
ponde mais a um afasta-
mento do que a uma apro-
ximacao das perspectivas
criadas pela Aprendizagem
ao Longo da Vida.”
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e de incentivo as formagdes por iniciati-
va individual.

Formacdo e iniciativa indi-
vidual

A formacdo profissional continua conhe-
ceu um desenvolvimento consideravel em
termos globais, desde o inicio dos anos
70, mas conheceu igualmente profundas
transformac®es. Esta tendéncia global ndo
beneficia, porém, as formagdes continu-
as que, a priori, melhor se adequam as
orientacOes europeias. Os individuos que
seguem uma formagdao por sua propria ini-
ciativa s40 menos numerosos que no pas-
sado. Os mecanismos criados por inicia-
tiva dos poderes publicos ou dos parcei-
ros sociais encontram-se em estagnagéo
Ou em regresséo, e sdo escassos os frutos
das iniciativas dos parceiros sociais. A
Aprendizagem ao Longo da Vida parece
assentar num duplo paradoxo: por um
lado, a estabilidade no emprego favorece
a formacdo, ao passo que a mobilidade
actua no sentido de a desfavorecer. Por
outro lado, a formacdo profissional con-
tinua constitui cada vez menos uma for-
ma de progredir na vida profissional. Na
prética, isto corresponde mais a um afas-
tamento do que a uma aproximacao das
perspectivas criadas pela Aprendizagem
ao Longo da Vida.

E, contudo, todos os factos o confirmam:
a procura de formacdo por parte dos in-
dividuos, durante a sua vida activa, € uma
realidade. Mudou, porém, de natureza, na
medida em que acompanha novos per-
cursos profissionais.

Percursos profissionais e formacgéo

As razdes que levam os individuos a se-
guirem uma formacao, a custa do seu tem-
po e dos seus vencimentos, sdo hoje
diversificadas. O estudo dos individuos
que se encontrem em formagéao por inici-
ativa individual nas institui¢es anterior-
mente citadas assim o demonstra (COR-
REIA, 1996; FOND-HARMANT 1996).

Nas décadas de 60 e de 70, os individuos
seguiam uma formag&o durante a sua vida
activa com vista a obtencdo de uma pro-
mocdo profissional significativa. Obter um

diploma do mais elevado grau possivel
constitufa, entdo, o principal objectivo,
pois considerava-se que o diploma per-
mitiria 0 acesso a uma categoria profissi-
onal mais elevada. O arquétipo desta si-
tuagdo era a promogdo de técnico a en-
genheiro, apos a obteng¢do do diploma de
engenheiro através de formagdo continua.
Estes percursos de formacdo tendo em
vista uma promogéo profissional ou uma
promogcé&o social, na acepcdo dos anos 60
e 70 (TERROT 1983, THUILLIER 1977),
ocupam agora um lugar minoritario, de-
pois de terem sido dominantes ha vinte
anos, correspondendo perfeitamente ao
modelo industrial dos anos 60 e 70. As
formas de gestdo da méo-de-obra, assen-
tes numa grande estabilidade do empre-
go, eram entdo favoraveis a mobilidade
promocional interna, no caso de grandes
empresas, ou externa, em mercados de
tipo profissional. A duracdo da formacéo,
que podia atingir varios anos, dada a exi-
géncia de uma conciliacdo da formagéo
com a actividade laboral, ndo representa-
va, portanto, um obstaculo para os indi-
viduos, gracas a referida estabilidade do
emprego e as inimeras expectativas de
promogdo no termo da formacéo.

Este modelo deu lugar a um mercado de
trabalho mais flexivel, caracteristico das
pequenas empresas ou do sector terciario,
que se encontra em grande crescimento
e que conduz a emergéncia de novos
percursos profissionais e de novas apli-

cacOes para a formagéo.

Para alguns assalariados, o horizonte da
carreira profissional sofreu uma conside-
ravel reducdo, na medida em que o indi-
viduo ndo pode prever a evolucdo a lon-
go prazo da sua carreira e do Seu percur-
so profissional. Muitos individuos esco-
Ihem, pois, objectivos de mais curto pra-
zo. A formacgéo continua € organizada em
torno destes objectivos. Quando estes ti-
verem sido atingidos, estabelecerdo no-
vos objectivos, o que 0s conduzird a um
novo ciclo de formacdo, caso este seja
considerado uma oportuna forma de pro-
gresséo.

Para outros, que sdo muitas vezes jovens
assalariados, o fluxo dos contetidos de ac-
tividade profissional inerente a rapida
transformagdo dos empregos tem como
consequéncia uma sucessdo de experién-

cias profissionais decepcionantes. A for-



macao consiste, entdo, numa tentativa de
ter éxito na procura de uma actividade
profissional mais interessante.

Por outro lado, desde os anos 90, a cons-
tante e particularmente rapida elevacédo
do nivel de formagdo inicial dos jovens
saidos do sistema educativo alterou as
condicbes de acesso as diferentes cate-
gorias sociais. O resultado foi, para mui-
tos adultos jovens, uma sensacdo de
despromocdo entre a formacdo seguida e
0 emprego ocupado. Seguir uma forma-
¢do ir4, entdo, constituir uma forma de
combater essa despromocdo relativa de
gue se sentem vitimas.

Por Gltimo, para alguns assalariados, o
facto de seguirem uma formacéo ndo tem
qualquer utilidade imediata. Trata-se de
um conjunto de individuos com motiva-
¢Oes heterogéneas. Alguns sentem o seu
emprego ameacado, outros procuram
emprego e outros aspiram a encontrar
uma melhor posicdo no seu enquadra-
mento profissional. Para todos eles, a for-
macdo constitui um instrumento de acu-
mulacdo de conhecimentos que, com o
tempo, acabardo por transformar em com-
peténcias profissionais.

A iniciativa individual e o novo mer-
cado de trabalho

Nenhum destes tipos de percursos e de
utilizacGes da formacdo corresponde a
algo novo, mas a sua importancia parece
ter aumentado consideravelmente duran-
te a Ultima década. As trajectorias relati-
vamente rectilineas de promogdo social e
profissional de longa duracdo séo substi-
tuidas por uma maior diversidade de tra-
jectorias que, por sua vez, implicam for-
mac6es mais diversificadas em termos de
duracdo, de organizacdo e de conteddo.
Entre os assalariados em situacdo mais
estavel - que mais beneficiam da forma-
¢do por iniciativa da empresa - e os indi-
viduos que enfrentam grandes dificulda-
des no mercado de trabalho - que benefi-
ciam de subsidios Estatais ou regionais -
desenvolveu-se progressivamente um iato
significativo, assistindo-se a uma popula-
¢do activa caracterizada por uma grande
mobilidade no mercado de trabalho, mas
que se depara com reais dificuldades de
acesso a formagao profissional continua.
E esta dltima camada populacional que
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vai ganhando importancia em termos das
formac6es por iniciativa individual, ante-
riormente descritas, enquanto, inversa-
mente, a importancia da populagdo mais
estavel em termos de emprego nessas
mesmas formacGes diminui progressiva-
mente.

A observagdo das trajectorias profissionais
e de formagdo dos individuos que seguem
uma formagdo por sua iniciativa mostra
uma renovacao das razdes pelas quais se
opta pela formagdo. O publico destas for-
mac0es reflecte as actuais transformac6es
do mercado de trabalho e os novos pa-
péis que a formagdo pode desempenhar
nesse contexto, de modo a permitir aos
individuos assumir a conducdo dos seus
projectos profissionais. A diversidade de
utilizagbes que estes individuos encon-
tram para a formac&o revela, assim, a exis-
téncia de necessidades de formagdo que
ndo estdo relacionadas com as necessi-
dades imediatas das empresas nem com
as necessidades das populagdes que en-
frentam grandes dificuldades no merca-
do de trabalho, necessidades que ndo
podem, portanto, ser satisfeitas no ambi-
to das formagfes por iniciativa da em-
presa, nem no contexto dos mecanismos
de luta contra o desemprego. Tais neces-
sidades resultam das transformacdes do
mercado de trabalho e da evolucdo do
papel da formacdo no que diz respeito as
mobilidades profissionais. Para os indivi-
duos, ja ndo se trata apenas de obter uma
promogéo profissional na sua empresa,
em consonancia com a estabilidade do seu
emprego, mas de procurar obter um me-
Ihor emprego ou um emprego preferido,
em termos de salario, de condigdes de
trabalho, de motivacdo pessoal, etc., bem
como de gerir a sua mobilidade e a sua
progressdo em termos profissionais e 0s
riscos e as oportunidades do mercado de
trabalho, assim como de utilizar os recur-
sos de que dispéem: o tempo, o dinhei-
ro, a oferta de formacdo disponivel e,
eventualmente, os mecanismos de apoio
estatal.

Os obstaculos ao desenvol-
vimento da Aprendizagem
ao Longo da Vida

A populagdo que melhor integrou a evo-
lucdo do mercado de trabalho e, de um

* %

* X 5

* 5k

59

* o %

CEDEFOP

REVISTA EURQPEIA

“A observacdao das trajecto-
rias profissionais e de for-
macado dos individuos que
seguem uma formacéao por
sua iniciativa mostra uma
renovacgdo das razdes pe-
las quais se opta pela for-
macao.”

“Nos ultimos quinze anos,
verificou-se uma evolugéo
das condicdes de emprego
de tal modo que é cada vez
mais dificil o acesso a uma
formac&o por iniciativa in-
dividual(...)”
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“(...) nas relagbes entre um
determinado nivel de for-
macdo e um determinado
nivel de emprego, entre a
utilidade da formagéo con-
tinua e as oportunidades
de promocéo, entre o nivel
de formacédo e um menor
risco de desemprego.(...)
tendem a tornar-se confu-
sas.”

“Nos préximos anos, néo é
de excluir a possibilidade
de se instaurar uma crise
de confianc¢a na utilidade e
na importancia da forma-
¢cdo em todas as suas ver-
tentes.”
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modo geral, a populagdo com maior mo-
bilidade no mercado, aumenta em termos
de volume do mercado de trabalho, mas
dificilmente tem acesso a formacdo pro-
fissional, em virtude da forma como esta
se encontra organizada actualmente. Isto
resulta, provavelmente, da existéncia de
obsté4culos a iniciativa individual em ma-
téria de formagdo. Estes obstaculos sdo,
pelo menos, de trés tipos: as condigdes
de emprego, a oferta de formacéo, a arti-
culacdo entre emprego e formacéo.

Nos Ultimos quinze anos, verificou-se uma
evolucdo das condi¢bes de emprego de
tal modo que é cada vez mais dificil o
acesso a uma formac&o por iniciativa in-
dividual, devido a varios factores. Os
constrangimentos que se colocam ao tra-
balho aumentaram consideravelmente, tal
como mostram 0s varios inquéritos reali-
zados. S&0 agora mais raras as reducdes
de horérios concedidas aos assalariados
para Ihes permitir o acompanhamento de
uma formagdo. A conciliacdo do esforco
requerido por uma formacéo e do esfor-
co exigido pelo trabalho constitui, em si
mesma, um importante obstaculo, apesar
da redugdo do horario de trabalho. A
possibilidade de uma redefinicdo da for-
macao por iniciativa individual encontra-
se sujeita a emergéncia de novos com-
promissos entre a iniciativa individual e
a actuacdo da empresa, facilitando a con-
jugacdo da actividade profissional com a
actividade de formacéo.

A oferta de formacdo continua existente
encontra-se, muitas vezes, pouco apta a
propor formagdes que se adequem a per-
cursos profissionais diversificados. A po-
larizacdo da oferta entre, por um lado,
formacges de longa duracdo com direito
a diploma e, por outro, formacdes de curta
duracdo, a unicidade dos curricula pro-
postos a individuos com necessidades
diferentes, o facto de néo ser tida em con-
ta a experiéncia profissional adquirida,
etc., sdo algumas deficiéncias relativamen-
te bem conhecidas da oferta. No entanto,
0 desenvolvimento de formacgdes de ca-
racter mais modular, a criagdo de percur-
sos personalizados, a promogdo da vali-
dacdo dos diplomas académicos ou pro-
fissionais, a organizagdo da formacéo
durante ou ap0s o horério laboral e o de-
senvolvimento do apoio a orientacdo du-
rante a vida activa sdo aspectos que re-
querem tempo. Tudo isto contribui, de

facto, para enfraquecer a organizacdo da
formagdo continua em Franca que, du-
rante muito tempo, se baseou no modelo
de organizacdo da formacéo inicial.

E, porém, de recear que um outro obsta-
culo mais dificil de superar dificulte o de-
senvolvimento da Aprendizagem ao Lon-
go da Vida: trata-se da articulacdo exis-
tente entre a formagdo e o emprego. Um
primeiro aspecto desta relagdo prende-se
com a crescente importancia do diploma
e da formacdo inicial nas representacdes
sociais e nas praticas de recrutamento das
empresas, bem como nas perspectivas de
carreiras. O diploma da formacéo inicial
tem um papel selectivo essencial no aces-
S0 a uma categoria social ou profissional.
A formacdo continua e os seus diplomas
sdo vistos apenas como “tdbua de salva-
¢d0” ou como “uma segunda oportunida-
de”, que assumem um valor e um papel
insignificantes no mercado de trabalho. E,
geralmente, considerado mais eficaz o in-
vestimento realizado na formagc&o inicial.

Um outro aspecto das relagdes entre for-
macdo e emprego reside nas relagdes
entre um determinado nivel de formacéao
e um determinado nivel de emprego, en-
tre a utilidade da formagdo continua e as
oportunidades de promogdo, entre o ni-
vel de formacdo e um menor risco de
desemprego. Todas estas relacfes tendem
a tornar-se confusas. As oportunidades de
fazer carreira numa empresa diminuiram,
mas, por outro lado, a formagdo ja ndo €
vista como uma panaceia contra o desem-
prego. Tende a aumentar a distancia en-
tre aquilo que um assalariado pode espe-
rar de uma formacdo, para gerir a sua
carreira, e as necessidades do emprega-
dor, para adaptar o instrumento de pro-
ducdo ou a organizacdo do trabalho. Nos
préximos anos, nao é de excluir a possi-
bilidade de se instaurar uma crise de con-
fianca na utilidade e na importancia da
formacdo em todas as suas vertentes.

Os obstaculos ao desenvolvimento da
Aprendizagem ao Longo da Vida sdo,
portanto, especialmente importantes e ter-
se-80, provavelmente, reforcado durante
as Ultimas décadas. Inverter esta tendén-
cia, reequilibrar o sistema francés de
modo a devolver um papel mais impor-
tante & iniciativa individual em matéria
de formacdo serd, pois, uma tarefa extre-
mamente dificil.
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Ap0s 1945, a promogao pro-
fissional foi o forte motor
de uma extraordindria acti-
vidade no dominio da for-
macdo continua, sem a qual
ndo teria sido possivel levar
por diante o processo de
reconstrucdo e moderniza-
¢cdo das economias euro-
peias. Hoje deparamos com
semelhantes exigéncias de
requalificagbes extraordi-
narias, que encontram a sua
forma de expressdo na ja
conhecida frase “Aprendi-
zagem ao Longo da Vida” e
para as quais ainda néo
existe uma concepcéo. Par-
tindo destes antecedentes e
tomando como exemplo a
situacdo na Alemanha, a in-
tencdo deste artigo seréd ana-
lisar a relagédo entre forma-
¢do continua e promocao
profissional, considerando
as ilagbes a tirar para o pre-
sente. Imprescindivel pare-
ce ser a criagcdo de um novo
modelo desta relagdo, no
ambito do qual os dois prin-
cipais factores de mobili-
zacdo da promocdo, isto &,
melhoria e alteracdo da si-
tuacdo profissional - na
perspectiva de estruturas
empresariais menos hierar-
quizadas - se articulem com
novos “modelos de carreira
diagonais”, apoiados por
novos cursos de formagéo
continua.
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A relacao entre forma-
¢ao continua e promo-
cao profissional

- 0 modelo alemao, os seus
pontos fortes e 0s seus riscos

na perspectiva da Aprendiza-
gem ao Longo da Vida

Aprendizagem ao Longo
da Vida e as experiéncias
das décadas do pds-guerra
- sobre 0s objectivos do
presente artigo.

Apds 1945, a promocédo profissional e
social foi o forte motor que nas geracoes
do pdés-guerra mobilizou uma extraordi-
naria actividade no dominio da formagdo
continua, sem a qual nunca teria sido
possivel levar por diante o processo de
reconstrucdo e modernizagdo das econo-
mias e sociedades europeias. Hoje depa-
ramos com semelhantes exigéncias de
reestruturacdo e requalificacdo extraordi-
narias, que encontram a sua forma de
expressdo no modelo, tdo apelativo quan-
to intimidante, da Aprendizagem ao Lon-
go da Vida, ficando contudo por esclare-
cer como poderdo ser superadas em ter-
mos de motivacdo e de custos. Perante
tal situacdo, ha que perguntar como foi
possivel ter-se desenvolvido nas décadas
do pos-guerra uma relagdo tdo bem su-
cedida entre formagao continua e promo-
¢do, e quais os ensinamentos que dai
podemos tirar para as exigéncias de
requalificacdo que se avizinham.

Tentar responder a estas questdes, toman-
do como exemplo a evolucdo ocorrida na
Alemanha, é o que se prop8e 0 presente
artigo'. A atencdo principal vai para a re-
lacdo existente entre formacdo e promo-
¢do de trabalhadores que j& ingressaram
na vida activa (promog&o intragenerativa),

uma vez que esta relagdo assume hoje
particular importancia face a necessidade
de superar os iminentes processos de
requalificacdo sobretudo com aqueles que
j& se encontram na vida activa.

O processo da mobilizacdo de acgdes
formativas através de perspectivas de pro-
mocdo profissional, tematizadas em fra-
ses como “melhoria de oportunidades das
camadas até a data desfavorecidas” (ou
mesmo de oportunidades iguais para to-
dos), foi visivelmente um processo co-
mum a Varios paises europeus, sobretu-
do na Franca e Alemanha. Isto também
se aplica aos objectivos politicos do apoio
institucional e financeiro de modalidades
que possibilitam amplas formas de pro-
mocé&o profissional assentes em accées de
formacéo, os quais se podem resumir na
frase “promocao das camadas médias de-
pendentes”. Todavia, as formas concre-
tas em que decorreu e foi concebido esse
processo de mobilizacdo foram extrema-
mente diversas. Pode-se mesmo falar de
modelos de desenvolvimento da relagdo
entre formacdo e promogdo especificos
de cada pais, que se foram evidenciando
cada vez mais durante os primeiros qua-
renta anos do pos-guerra. Nos dltimos dez
anos, porém, foram perdendo progressi-
vamente os seus contornos, sobretudo o
modelo classico alemédo, que tem vindo a
mostrar sinais de erosdo desde meados
dos anos 80.

No presente artigo, serdo primeiramente
tracados os elementos mais importantes
que integram este modelo da relacéo en-



tre formacdo e promogao profissional, sen-
do em seguida analisados 0s varios riscos
que lhe estdo associados e que actualmente
se avizinham. A concluir sdo tecidas refle-
x0es sobre a reestruturacéo e revitalizagdo
desta relagdo numa perspectiva de Apren-
dizagem ao Longo da Vida.

Uma vez que este documento se destina
maioritariamente a leitores de nacionali-
dade ndo alemd, os argumentos apresen-
tados serdo, necessariamente, gerais. Ndo
sO por razbes de simplificagdo, como tam-
bém por motivos de espago, este artigo
concentrar-se-a na area de maior interes-
se para as questdes a tratar, ou seja, na
area das qualificagdes técnicas que abran-
ge essencialmente as categorias profissi-
onais do trabalhador qualificado, técni-
co, mestre de oficio e engenheiro. Como
sdo muito pouco diferenciados os dados
estatisticos disponiveis na Alemanha so-
bre o passado a médio e longo prazo, e
porque os dados mais recentes provém
de diferentes fontes, cujos resultados e
limites ndo poderdo ser aqui discutidos,
a presente exposicdo tera de se limitar a
tracar as grandes linhas de desenvolvi-
mento da relacdo aqui em aprego entre
formacdo continua, de nivel exigente e
de longa duragdo?, e promogao intragene-
rativa, sob a forma de afirmagdes qualita-
tivas, apenas em parte apoiadas em indi-
cadores quantitativos.

A relacédo entre formacéo
continua e promocao intra-
generativa na Alemanha-
uma visdo de conjunto

O que caracteriza 0 “modelo alemdo” é o
facto da promocao intragenerativa, assen-
te em ac¢des de formacdo continua, tra-
tar prioritariamente de uma promocéo de
operarios e empregados especializados,
qualificados no ambito do sistema dual.
E um facto que tem a sua razio de ser
nas estruturas centralistas do sistema de
ensino alemdo: em primeiro lugar, encon-
tramos um sistema de formacéo inicial,
fortemente alargado e exigente, para ope-
rarios e empregados (tanto da area técni-
ca como comercial), mas, ao contrério de
outros paises, nenhuma formacéo inicial
a jusante do ensino terciario (universida-
des, escolas superiores técnicas) que per-
mita um “segundo acesso” as posi¢des de
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nivel médio. Em segundo lugar, existe
uma série de cursos de formagao conti-
nua, exigentes e fortemente instituciona-
lizados, com perfis tdo especificos que
permitem apoiar processos de mobilida-
de vertical de operarios e empregados,
sobretudo para obtencdo do diploma de
técnico e mestre. Em terceiro lugar, o
acesso ao ensino universitario e ensino
superior técnico pressupunha obrigatori-
amente, até ha bem pouco tempo, a con-
clusdo do ensino secundario, o “Abitur”
(ou um equivalente mais modesto) de que
normalmente ndo dispunha o técnico ou
0 mestre.

Devido a estas condig¢des institucionais
que caracterizam o sistema de ensino ale-
mdo, a promocao intragenerativa, assen-
te em acg¢des formativas, tradicionalmen-
te quase s6 existe sob a forma exclusiva
de mobilidade vertical de operarios e
empregados especializados. A possibili-
dade de subir da posicdo de técnico para
a de engenheiro, importante noutros pa-
{ses (sobretudo na Franga, que serve no-
vamente como termo de comparacdo),
aqui pouco significado tem, néo sé por-
que estd bloqueada institucionalmente,
pela condicédo prévia do “Abitur” de aces-
SO a0 ensino superior, como também por-
que este tipo de promocdo ndo teria qual-
quer sentido social: os finalistas do siste-
ma dual com “Abitur”, que pretendem
continuar os estudos, ndo enveredam pela
via indirecta da formagdo continua para
obtencdo do diploma de técnico, indo
directamente para uma escola superior.

No quadro dos modelos de mobilidade
vertical, que partem do nivel do operéario
e do administrativo, ha que distinguir dois
grandes tipos de vias de promocdo pro-
fissional:

00 a promocgdo que leva o operario e o
empregado especializado (em circunstan-
cias especiais, também o trabalhador semi-
qualificado) as posi¢Bes de nivel médio,
em particular, as posi¢des ocupadas por
técnicos e mestres de oficio, bem como as
inimeras posi¢des de perfis menos claros,
ocupadas pelos trabalhadores técnico-ad-
ministrativos de nivel médio nos Gabine-
tes Técnicos (por exemplo, no sector da
planificacdo do trabalho);

0 e apromocdo que leva as mesmas ca-
tegorias de trabalhadores a posi¢es de
grau mais elevado (“académico”).
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“Devido a (...) condicbes
institucionais que caracte-
rizam o sistema de ensino
aleméo, a promocgéo intra-
generativa, assente em ac-
¢bes formativas, tracional-
mente sé existe quase sob
a forma exclusiva de mobi-
lidade vertical de operari-
0s e empregados especiali-
zados.”

“No quadro dos modelos de
mobilidade vertical, que
partem do nivel do opera-
rio e do empregado, ha que
distinguir dois grandes ti-
pos de vias de promogéao
profissional:

- a promocdo que leva o
operario e o empregado
especializado (em circuns-
tancias especiais, também
o trabalhador semi-qualifi-
cado) as posic¢des de nivel
médio, em particular, as
posi¢des ocupadas por téc-
nicos e mestres de oficio, -
e a promocao que leva as
mesmas categorias de tra-
balhadores a posicbes de
grau mais elevado (“acadé-
mico”).”

1) Trata-se de uma versdo ampliada e
traduzida para o alemdo de um do-
cumento que a autora apresentou
num coléquio realizado em Paris, em
25.3.1996, pela DFP, CEREQ e CNAM
subordinado ao tema “De Promotion
Sociale a Formation au long de la vie?”

2) Para mais informagdes sobre a to-
talidade dos processos de formacéo
continua realizados por iniciativa
empresarial, consultar a comunicacgéo
de U. Griinewald.
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“(...) neste tipo de forma-
¢ao continua, (sao) geral-
mente os proprios traba-
Ihadores a tomar a inicia-
tiva de participar nas ac-
¢Oes, correndo por sua pro-
pria conta, em parte ou na
integra, os encargos finan-
ceiros e o tempo investido.”

3) Tratando-se de uma formacéo a
tempo inteiro, a perda de salario era,
nos anos de prosperidade econémi-
ca, parcialmente compensada pelo
Instituto Federal do Trabalho .
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Estas duas formas de promoc¢éo apoiadas
em accOes de formacdo continua, isto é,
a forma classica de promocdao profissio-
nal do operério e do empregado especi-
alizado e a chamada formac&o de segun-
da oportunidade, serdo descritas nas duas
seccOes seguintes em termos da sua cons-
trucdo e evolugdo nas décadas do pos-
guerra.

A promocao profissional
de operarios e emprega-
dos para posicdes de nivel
médio

(1) A mobilidade vertical de operarios e
empregados rumo as posi¢des de técni-
oS e mestres pressup@e naturalmente que
aqueles sejam indigitados pela empresa.
Contudo essa indigitacdo €, na maioria
das vezes, efectuada em funcdo de uma
formacgdo continua exigente, que termina
com um exame oficialmente regulamen-
tado e confere o certificado de técnico
ou mestre oficialmente reconhecido. Ape-
sar de terem diferentes estatutos a nivel
da legislacdo educativa, estas formacdes
continuas apresentam uma concepgao
bastante similar: para obter o diploma de
mestre da indUstria é necessario haver
concluido uma formacgédo dual no respec-
tivo sector profissional, por exemplo, no
sector da metalurgia ou madeiras (que
constitui o caminho normal), ter exerci-
do a actividade nessa profissdo, pelo
menos, durante trés anos e concluido o
curso de formagdo continua para mestre
da industria (cerca de um ano a tempo
inteiro ou trés anos a tempo parcial); para
as pessoas sem formagdo no dmbito do
sistema dual ou com uma formagdo numa
outra area profissional sdo necessarios
sete anos de exercicio da actividade na
area profissional, em que esta enquadra-
do o exame de mestre, bem como a for-
magdo continua para obtencdo do grau
de mestre. Para obter o diploma de técni-
co, reconhecido oficialmente, aplicam-se
as mesmas condic¢Bes, sendo apenas um
pouco mais curto o exercicio da profis-
sdo e um pouco mais longa a duracédo da
formagédo continua.

(2) Uma particularidade da situacdo na
Alemanha, que assume interesse perante
a perspectiva da Aprendizagem ao Longo
da Vida e a crescente exigéncia de serem

os trabalhadores a investir o seu proprio
tempo nos cursos de formagdo continua,
participando nos respectivos custos, é o
facto de, neste tipo de formagdo conti-
nua, serem geralmente os proprios traba-
Ihadores a tomar a iniciativa de partici-
par nas acgles, correndo por sua propria
conta, em parte ou na integra, os encar-
gos financeiros e o tempo investido.
O trabalhador participa em ac¢des de for-
macdo muitas vezes sem o conhecimento
da empresa, mas muitas vezes também
por sugestdo desta, quando existe a pers-
pectiva de vir a ocupar uma posi¢do de
mestre ou técnico mediante a apresenta-
cdo do respectivo diploma. Mais impor-
tante ainda é o estimulo indirecto proce-
dente da empresa, visto que para ocupar
0 cargo de mestre ou técnico é requerido
cada vez mais um diploma.

Em principio, sdo os trabalhadores que
assumem os custos (relativamente eleva-
dos) destas accOes de formagao continua.
Durante muito tempo foi possivel
financia-las através de fundos semi-publi-
cos, administrados pelos servigos nacio-
nais de emprego, mas aliados a condi¢do
de serem o0s servigos competentes a de-
tectar as necessidades realmente existen-
tes no mercado de trabalho que justifi-
cassem a participacdo nessas accoes. As
condicBes desse financiamento foram
mudando com o decorrer dos tempos, em
funcédo dos diferentes governos, da situa-
¢do econdmica ou da utilizagdo concor-
rencial desse fundo para a qualificagdo
de desempregados: nos anos 70 e inicio
dos anos 80, o financiamento decorreu
de forma relativamente generosa, tornan-
do-se depois gradualmente restritivo e
acabando por ser totalmente paralisado.
Frequentemente, essas ac¢Bes de forma-
¢do continua eram apoiadas financeira-
mente pelas empresas, seguindo a tradi-
cdo de gratificar os esforgos desenvolvi-
dos pelos trabalhadores de querer com-
plementar a sua formagéo. E que o prin-
cipal investimento parte do préprio tra-
balhador, uma vez que essa formacgdo
continua se realiza durante os seus tem-
pos livres (& noite e aos sdbados) ou, se
ocorrer em regime de tempo inteiro, sem
remuneragdo®.

E extremamente elucidativo observar a
evolugdo do ndmero de participantes
nessas accOes de formagdo continua (no
total de acc¢Bes a tempo inteiro e parci-



al): houve primeiro um incremento devi-
do ao desenvolvimento positivo das pos-
sibilidades de promocdo na carreira -
positivo devido ao crescimento economi-
co, bem como a outros factores que a
seguir se referem - e devido a uma posi-
tiva evolucdo do financiamento publico.
Contudo, nos anos 80 e 90 - ao contrario
do que se poderia esperar - 0 nimero de
participantes ndo diminuiu apesar das
restricGes de financiamento publico, pelo
contrario: se observarmos, por exemplo,
a formagdo continua para obtencdo do
diploma de mestre, verificar-se-4 que 0
nimero de diplomas por ano, entre 1980
e 1993, aumentou de aproximadamente
6.200 para aproximadamente 16.000
(BMBF 1995, pag. 313) - um crescimento
extraordinario apesar das condicfes se
terem tornado mais dificeis.

(3) Agora, para saber em que medida a
esses esforcos de formagdo continua dos
trabalhadores se seguiu efectivamente
uma promocao para a respectiva posi-
¢do e como evoluiu ao longo dos tempos
a taxa de sucesso, faltam dados estatisti-
cos fidveis*. Existem apenas dados exac-
tos em relagdo ao ano de 1992, obtidos
num inquérito efectuado a 30.000 pesso-
as pelo BIBB e IAB e que, pela primeira
vez, fornece informacdes precisas sobre
0 paradeiro dos formandos que conclui-
ram a sua formagdo de técnico e mestre,
por um lado, e sobre o diploma apresen-
tado pelos detentores das posicBes de
mestre e técnico, por outro. Por isso,
quaisquer afirmagfes sobre a evolucdo
das taxas de sucesso dessas acgdes de
formacdo continua baseiam-se, em gran-
de parte, em estudos de casos empresari-
ais, extraidos de vérias investiga¢des fei-
tas no passado e ainda em curso®, ndo
obstante os problemas de generalizacdo
implicitos. Os dados exactos do inquéri-
to BIBB-IAB permitem fazer um balanco
provisério relativamente a situagdo no
inicio dos anos 90.

Os nossos estudos mostram que, durante
muito tempo, pelo menos até muito de-
pois do inicio dos anos 80, era habito os
trabalhadores das grandes e médias em-
presas industriais recorrerem a formas de
promogdo: a participacdo numa acgdo de
formacdo continua para obtenc¢do do di-
ploma de técnico era na década de 60, 70
e - com tendéncia decrescente - na déca-
da de 80, na maior parte dos casos, “re-
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munerada” com a concessdo da categoria
de técnico ou categoria equivalente de
trabalhador administrativo, muitas vezes
bem proxima da de um engenheiro, bem
como com outras formas de promocdo
conducentes a posicGes de chefia, em
parte situadas acima do nivel de enge-
nheiros mais jovens. Contudo, na década
de 80, as perspectivas de promoc¢ao para
trabalhadores com diploma de técnico
comegaram a agravar-se em muitas em-
presas devido a substituicdo progressiva
de técnicos por jovens engenheiros licen-
ciados por escolas superiores técnicas,
bem como por um ndmero cada vez mai-
or de trabalhadores com carteira profissi-
onal de técnico. Também as taxas de su-
cesso das acgdes de formagdo continua
para obtencdo do grau de mestre da in-
dustria eram, ap0s a sua regulamentacédo
publica ocorrida nos anos 70, notoriamen-
te elevadas. Contudo, também aqui se
regista, sobretudo nos anos 90, um nitido
agravamento das oportunidades de pro-
mocéo de trabalhadores com certificado
de mestre®, uma consequéncia derivada
ndo s6 do aumento do nimero de mes-
tres, como também da crescente implan-
tacdo de estruturas empresariais menos
hierarquizadas. Em contrapartida, os ndo
muito raros casos, observados nos ulti-
mos tempos, dos mestres serem substitu-
{dos por engenheiros de escolas superio-
res técnicas tinham antes caracter experi-
mental.

Em 1992, as oportunidades de promocédo
de trabalhadores com diploma de técni-
co e mestre eram (ainda) relativamente
boas, apesar de se ter agravado a situa-
cdo desde o final dos anos 80: de acordo
com os resultados do inquérito levado a
cabo pelo BIBB e IAB’, 24% dos traba-
Ihadores com diploma de técnico detinha
uma posicdo de técnico ou equivalente,
45% uma posicdo de funcionario superi-
or ou de chefia e apenas 17% ocupava
uma posi¢do de operario especializado ou
de simples empregado. Maior sucesso ti-
nham ainda os trabalhadores com diplo-
ma de mestre da industria: desde que
colocados no sector da industria, 40%
detinham uma posi¢do de mestre ou equi-
valente, 16% uma posicdo de empregado
qualificado, 26% de funcionario superior
ou de chefia e apenas 17% se encontrava
numa posicao de operério (especializa-
do). Ou seja, em 1992, respectivamente
mais de 80% dos participantes de accbes
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“Resumindo a relacéo entre
formacéo continua exigen-
te, oficialmente regulamen-
tada, e promogéo na carrei-
ra, relativamente aos anos
60, 70 e 80, podemos falar
de um circulo positivo, em
gue as actividades de for-
macao continua dos traba-
Ihadores e as politicas em-
presariais de recursos hu-
manos se refor¢cam recipro-
camente (...)"

4) Os dados obtidos pelo microcenso
de real interesse para 0 nosso artigo
sdo pouco diferenciados: a categoria
do diploma do curso de formagao de
nivel mais elevado reine numa Unica
categoria a formagao dual e a forma-
¢do numa escola técnica, ou seja,
oculta precisamente a diferenca aqui
em questdo. Também a posicdo na
empresa, de particular interesse para
0 nosso artigo, foi definida com pou-
ca precisdo, pois retine “méao-de-obra
altamente qualificada, engenheiros de
estudos e projectos, juizes, professo-
res, chefes de seccdo, mestres, capa-
tazes e mestres na indudstria de ex-
traccdo (Althoff 1996, p. 29).

5) Uma investigacdo da autora de fi-
nais dos anos 80, principios dos anos
90, bem como duas investigagdes ac-
tualmente em curso.

6) Numa sondagem (néo representa-
tiva) realizada por telefone em 1995
a 100 grandes e médias empresas do
sector industrial constatamos que 85
empresas registavam, em parte, um
namero consideravel de mestres a
mais; de estudos de casos empresari-
ais sabe-se que ha sectores onde 50 a
100 % dos operérios especializados
possuem carteira de mestre.

7) Estes dados serdo publicados em
breve no Relatério de Formagéo Pro-
fissional de 1996 do Instituto Federal
de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia,
tendo o BIBB tido a gentileza de os
facultar previamente a autora.
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“A promocdo intragene-
rativa prevaleceu durante
muito tempo sobre a pro-
mogé&o intergenerativa, ten-
do mais tarde coexistido
com ela e mobilizado extra-
ordinarias accdes de for-
magdo continua, dirigidas
em larga medida pelos pro-
prios trabalhadores.”
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de formacdo continua para técnico ou
mestre acabou por ser colocado numa das
posicdes pelo menos correspondentes as
citadas.

Resumindo a relacdo entre formagdo
continua regulamentada pelos poderes
publicos e a promogdo relativamente aos
anos 60, 70 e 80, podemos falar de um
circulo positivo, em que as actividades de
formacdo continua dos trabalhadores e as
politicas empresariais de recursos huma-
nos se reforcam reciprocamente: as em-
presas honorificam as actividades de for-
magdo continua dos seus trabalhadores,
proporcionando oportunidades de promo-
cao relativamente elevadas, até mesmo
vinculando, de forma cada vez mais es-
trita, 0 acesso a semelhantes posicdes a
frequéncia dessas acc¢des de formagéo. Os
proprios trabalhadores, no ambito destas
politicas de recursos humanos, tomam a
iniciativa de participar nessas acgGes
formativas, sem compensacdo financeira
directa para o tempo que lhes é consa-
grado e assumindo uma parte dos custos
ou mesmo a totalidade, no caso de néo
existirem outras fontes de financiamento.
Pode-se, pois, aqui falar de uma forma-
¢do continua “antecipada” por conta pro-
pria, mas de risco limitado.

(4) No entanto, este circulo positivo par-
te de determinadas condicdes prévias,
conforme demonstra detalhadamente um
estudo comparativo franco-aleméo
(Drexel 1993 a e b): na Alemanha, os cur-
sos de formagdo continua aqui em apre-
¢o ndo foram submetidos a concorréncia
de cursos médios de formagdo inicial para
jovens, como é o caso da Franga, onde
isso acontece de forma acentuada. Pelo
contrario, as necessidades de qualificacdo
superior por parte das empresas foram
supridas através do multiplo e sucessivo
aperfeicoamento dos cursos de formacdo
inicial existentes, bem como dos cursos
de formagdo continua. O nivel dos cur-
sos profissionais no ambito do sistema
dual foi substancialmente elevado e, de-
vido ao numero crescente de jovens com
uma formacéo geral superior (frequéncia
de “Realschule”, escola de ensino bésico
com a duragdo de seis anos de nivel mais
elevado e “Abitur”, diploma de conclu-
sdo do ensino secundario com acesso
imediato ao ensino superior), dotado tam-
bém de uma melhor base de qualifica-
¢ao. Os cursos de formagédo continua para

obtencdo do diploma de mestre e técnico
foram substancialmente melhorados atra-
vés de cursos mais longos, aumento de
qualidade, uniformizacdo das condicGes
de acesso, etc. Foram sobretudo objecto
de regulamentacdo oficial, de tal forma
que os seus diplomas sdo reconhecidos
em todo o mercado de trabalho aleméo.
A auséncia de uma concorréncia por par-
te de cursos médios de formacdo inicial e
o facto de se ter elevado o nivel geral do
ensino, que também beneficiou operari-
0s e empregados especializados, reforga-
ram veementemente o interesse das em-
presas e dos trabalhadores por ac¢des de
formagdo continua certificadas. Isto veio
dar origem a que o Estado se empenhas-
se em financiar essas ac¢fes de formagéo
continua para efeitos de promocdo na
carreira e procedesse a sua regulamenta-
cdo oficial, ainda que tenha sido um
empenhamento limitado e irregular.

Esta configuracdo institucional de siste-
mas de ensino, estruturas empresariais e
mercado de trabalho correspondeu a uma
orientagdo politica a nivel de recursos
humanos de grande parte dos gestores
alemées: tradicionalmente, os trabalhado-
res que “aprenderam de raiz”, isto é, que
adquiriram uma experiéncia préatica de
longos anos, sdao amiude preferidos aos
“tedricos” vindos de escolas superiores.
Esta orientagdo é, por um lado, resultado
da experiéncia positiva tida com traba-
Ihadores que concluiram uma formagéo
no ambito do sistema dual (incluindo
mestres e técnicos) e da dificil experién-
cia havida com licenciados das escolas
superiores. Por outro lado, € igualmente
produto do facto de uma boa parte dos
gestores alemaes das Ultimas décadas ter
emergido do sistema dual. E uma orien-
tacdo, em regra, partilhada pelos conse-
Ihos de empresa, 0s quais exercem uma
influéncia mais ou menos forte sobre a
politica de pessoal da empresa e cujos
membros se formaram quase todos pelo
sistema dual.

Estes factores sociais contribuiram, num
periodo de crescimento econémico e de
amplas reformas do sistema educativo,
para que uma grande parte das expecta-
tivas de promocéo profissional das cama-
das mais baixas da populagéo se centras-
sem no sistema dual e cursos de forma-
¢do nele baseados. A promogdo intragene-
rativa prevaleceu durante muito tempo



sobre a promogéo intergenerativa, tendo
mais tarde coexistido com ela e mobili-
zado extraordindrias acgdes de formacédo
continua, dirigidas em larga medida pe-
los préprios trabalhadores.

Mas hoje esse circulo positivo é posto em
causa, conforme nos mostra em seguida
uma breve descricdo do segundo grande
tipo de relagdo existente entre formacdo
continua e promocéo profissional.

A promocao profissional
pela via da chamada for-
macao de segunda oportu-
nidade

As acgbes de formacdo continua, que
qualificam para posi¢des de nivel médio,
apresentam uma alternativa: formas vari-
adas do acesso de operarios e emprega-
dos ao ensino superior em universidades
e escolas técnicas e, sobretudo, na &rea
técnica aqui em questdo, ao curso da en-
genharia. A forma classica deste percur-
so formativo e profissional foi o caminho
percorrido pelo operario especializado até
a célebre escola de engenharia, uma es-
cola técnica que ndo pressupunha o di-
ploma de conclusdo do ensino secunda-
rio (“Abitur”). Mas, em 1969, estas esco-
las de engenharia foram transferidas para
0 sector terciario do sistema de ensino e
transformadas em escolas superiores téc-
nicas, que exigiam o “Abitur”. Esta trans-
formacdo das escolas de engenharia foi
energicamente criticada pelas empresas,
as quais reagiram procedendo a um mai-
or recrutamento de técnicos e desenvol-
vendo novos tipos de formagdo de enge-
nheiros mais “préximos da realidade do
trabalho”. Referimo-nos, em particular, a
criacdo da “Berufsakademie” (Academia
Profissional) de Baden-Wirttemberg®.
Face a estes acontecimentos e & realiza-
¢do de um amplo debate sobre a necessi-
dade de melhorar as oportunidades de
formacdo dos filhos da classe operaria,
foram criados e alargados varios caminhos
gue permitiam tanto a operarios como a
empregados especializados ingressar no
ensino superior®. Estas variantes de pro-
mocé&o intragenerativa, que normalmente
exigiam a conclusdo posterior dos estu-
dos do ensino secundario (“Abitur”) e a
rendncia ao posto de trabalho, foram lar-
gamente utilizadas nos anos 70 e anos 80.
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Sobretudo jovens trabalhadores, com pro-
fissBes qualificadas e exigentes, proceden-
tes de grandes e boas empresas formado-
ras, abandonaram na altura, em grande
quantidade, a empresa onde trabalhavam,
pouco tempo apés terminarem a forma-
¢do, com o fim de “continuar os estudos”.

Esta dinamica foi fruto de vérios factores:

Para os operarios e empregados especia-
lizados, que apresentavam progressiva-
mente uma melhor educacéo e formagéo
(caso tipico: o electricista e o desenhador
técnico com diploma da “Realschule”),
cujo gosto em aprender e autoconfianca
haviam sido fortemente estimulados pela
formagcdo dual, a realidade profissional na
empresa era muitas vezes uma desilusdo
(“um choque com o mundo real”), a que
ndo se queriam sujeitar, depois de vivida
a experiéncia positiva na fase de forma-
¢do. Tanto mais, porquanto notavam que
na empresa os verdadeiros “saltos” rumo
a uma melhor remuneracdo e trabalho
mais interessante s6 poderiam ser dados
com a realizacdo de um curso superior
(técnico).Simultaneamente, 0 acesso ao
ensino superior tornara-se visivelmente
mais facil para estes jovens: em primeiro
lugar, porque o seu nivel de educagdo
inicial era, em média, mais elevado, per-
mitindo reduzir o tempo de preparac¢éo
para o “Abitur” e ainda porque era possi-
vel recorrer a um generoso sistema de
bolsas de estudo e, sobretudo, porque o
abandono do posto de trabalho a favor
de um curso superior ndo representava
qualquer risco, dada a existéncia de um
mercado de trabalho exigente. As empre-
sas, por seu lado, aceitavam este cami-
nho enveredado pelos seus melhores
operarios e empregados especializados,
sobretudo porque apostavam no seu re-
gresso enquanto engenheiros dotados de
experiéncia pratica e vinculos empresa-
riais, ou seja, as qualidades tipicas dos
engenheiros que percorriam a via da for-
macdo de segunda oportunidade.

A formagdo de segunda oportunidade
comecou a perder importancia devido as
crescentes restricbes do sistema de bol-
sas de estudo vigente e, em particular,
do mercado de trabalho. Foi, em parte,
substituida por uma formacéo “ficticia” de
segunda oportunidade, em virtude de um
numero cada vez maior de alunos, com
diploma de ensino secundario concluir,
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“A formacdo de segunda
oportunidade comecou a
perder importéncia devido
as crescentes restricdes do
sistema de bolsas de estu-
do vigente e, em particular,
do mercado de trabalho.
Foi, em parte, substituida
por uma formacao “ficti-
cia” de segunda oportuni-
dade, em virtude de um nu-
mero cada vez maior de
alunos, com diploma de en-
sino secundario, concluir
uma formacado dual antes
de ingressar no ensino su-
perior.”

8) A Academia Profissional proporci-
ona, em colaboracdo com empresas,
uma formacdo com a duracdo total de
3 anos para obtenc¢do do grau de en-
genheiro (BA), sendo metade do cur-
so (e alternadamente) passado na
empresa e outra metade na Academia
(Drexel 1993a; Zabeck, Zimmermann
1995).

9) Um dltimo passo dado posterior-
mente neste sentido foi a abertura de
escolas superiores técnicas para mes-
tres de oficios e técnicos, que a mai-
oria dos Estados Federados tem vin-
do a deliberar nos dltimos anos.



FORMAGAQ PROFISSIONAL N0. 8/9

“Digamos, pois, que a situ-
acdo alema se caracteriza
pela existéncia de dois cir-
culos paralelos, baseados
nas mesmas constelacdes
de interesses e regras soci-
ais, em que a formacéo ini-
cial qualificada, um eleva-
do grau de envolvimento
dos trabalhadores na for-
magcéao continua em termos
de tempo dispendido e fi-
nanciamento dos custos,
bem como a mobilidade ver-
tical se reforcam mutua-
mente, permitindo um am-
plo e continuo movimento
dindmico de qualificacdes
“antecipadas” - ou seja,
processos centrais de uma
concepcdo realista de
Aprendizagem ao Longo da
Vida.” Mas estes circulos
tém hoje tendéncias erosi-
vas.
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uma formacéo dual antes de ingressar no
ensino superior. Também este desenvol-
vimento resultou de diversos factores:
anos lectivos com cada vez maior nime-
ro de inscricdes no ensino liceal, impor-
tancia crescente do numerus clausus, bem
como maior interesse por parte dos
finalistas liceais em aumentar as suas
oportunidades no mercado de trabalho
através de uma dupla qualificacdo (em-
presarial e de escola superior). Em 1993,
30% dos estudantes alemdes que inicia-
ram um curso superior haviam concluido
uma formacdo dual. A percentagem dos
inscritos na universidade era de 19% e
nas escolas superiores técnicas de 57%.
Estes nimeros abrangem néo s6 o0s estu-
dantes que ingressaram no ensino supe-
rior, procedentes da via classica de for-
macdo de segunda oportunidade, como
também os da formagdo “ficticia” de se-
gunda oportunidade. Da “ficticia” via de
formacdo de segunda oportunidade pro-
vém 17% de todos 0s que comegaram um
curso superior nos dois tipos de estabe-
lecimento (14% dos estudantes universi-
tarios principiantes e 24% dos estudantes
principiantes em escolas superiores téc-
nicas). Isso significa que, no total, 13%
dos estudantes que ingressaram no ensi-
no superior em 1993 ( 5% dos quais em
universidades, 33% em escolas superio-
res técnicas) € procedente da via classica
de formacdo de segunda oportunidade.
Particularmente elevada é a percentagem
de alunos na area de engenharia com
curso de formagdo profissional; em 1993,
relativamente aos estudantes do sexo
masculino, que predominam em absolu-
to nesta area de estudos, a percentagem
era de 74% nas escolas superiores técni-
cas (com tendéncia ascendente desde
1988) e 27% nas universidades (também
com tendéncia para subir), ou seja, uma
percentagem total de 56% (BMBF 1994/
95, pag. 176, 173 e 180).

Em suma, constata-se que, na Alemanha,
ap0ds entrada na vida activa, os trabalha-
dores optam por retomar por sua prépria
iniciativa, conta e riscos cursos de forma-
cdo exigentes e orientados para a pro-
mocao profissional, sobretudo na area da
engenharia, uma situacdo que, apesar do
extremo agravamento das condigfes ge-
rais, se continua a verificar. Também aqui
se pode falar de um circulo positivo, no
qual se reforcam mutuamente os interes-
ses e as formas comportamentais de em-

presas e trabalhadores. Mas também aqui,
a semelhanca da formagdo continua para
obtencdo do diploma de técnico e de
mestre, surgem tendéncias dinamicas, que
levam este modelo classico da relagdo
entre promocéao profissional e formagéo
continua a beira dos seus proprios limi-
tes.

Tendéncias de erosédo na
relacdo classica entre pro-
mocéao profissional e for-
macéao continua

Digamos, pois, que a situacdo alema se
caracteriza pela existéncia de dois circu-
los paralelos, baseados nas mesmas cons-
telacBes de interesses e regras sociais, em
que a formacéo inicial qualificada, um
elevado grau de envolvimento dos traba-
Ihadores na formagdo continua em ter-
mos de tempo dispendido e financiamen-
to dos custos, bem como a mobilidade
vertical se reforcam mutuamente, permi-
tindo um amplo e continuo movimento
dindmico de qualificagdes “antecipadas”
- OU Seja, processos centrais de uma con-
cepcéo realista de Aprendizagem ao Lon-
go da Vida. Todavia, nestes circulos sur-
giram tendéncias erosivas, que serdo ago-
ra debatidas no seu contexto, para tornar
avaliavel o futuro deste modelo:

A estreita relagdo entre uma formacéo
continua de nivel elevado por iniciativa
dos trabalhadores e a promocdo profissi-
onal é posta em causa no futuro, pois as
vias formativas existentes ndo séo as Uni-
cas que permitem progredir na carreira.
O caminho directo através de uma for-
macdo escolar e superior de nivel mais
elevado continua a mostrar-se como o
mais vantajoso: o rendimento auferido por
académicos é superior (Tessaring 1993),
0 contetdo do seu trabalho é, em média,
mais interessante, assim como as suas
carreiras. Esta experiéncia ir influenciar
a tomada de decisfes individuais, origi-
nando o continuo aumento ndo sé de jo-
vens inscritos no ensino liceal, para - atra-
vés ou ndo da via indirecta de formacédo
inicial dual - concluirem um curso supe-
rior, como também de operarios e em-
pregados especializados, que depois de
alguns anos de desilusdo com a vida pro-
fissional ousam dar o grande salto para a
universidade ou escola superior técnica.



Estas opg¢des dos (futuros) trabalhadores
tém vindo a manifestar-se fortemente nos
ultimos anos devido as novas tendéncias
observadas nas politicas empresariais em
matéria de recursos humanos: as proprias
empresas contribuem através de uma po-
litica de substituicdo para a erosdo do
modelo classico, um modelo que lhes for-
neceu gratuitamente tantas qualificacdes.
Primeiro, foram substituidos técnicos por
engenheiros de escolas superiores técni-
cas, gerando assim técnicos excedentarios
no seu operariado. Isto levou a que traba-
Ihadores especializados se virassem cada
vez mais para os cursos de formacdo con-
tinua conducentes a obtencdo do grau de
mestre, conforme nos mostra a ja referida
triplicacdo do ndmero de diplomas, uma
situacdo que contribuiu para um maior
desenvolvimento do grupo profissional de
técnicos. Nos Gltimos cinco a dez anos
surgiu numa parte das empresas um exce-
dente extraordinariamente elevado de tra-
balhadores especializados com um diplo-
ma de mestre, mas sem perspectivas de
assumir a posicdo de mestre. E evidente
que tais politicas de substituicdo sdo
favorecidas pela oferta crescente de jovens
engenheiros, justamente aqueles engenhei-
ros qualificados, “préximos da realidade
pratica”, provenientes da via de formagédo
de segunda oportunidade (classica ou “fic-
ticia”).

Ou seja, os dois circulos que originalmen-
te coexistiam, exercem uma influéncia
reciproca cada vez maior. Muitos facto-
res abonam em favor de um circulo ne-
gativo de destabilizagdo mutua, que
sacrifica os atractivos da formacdo conti-
nua, conducente a posi¢des de nivel mé-
dio, bem como do estudo da engenharia.
Hoje, ainda nos encontramos muito lon-
ge de uma semelhante situacdo. A total
dissolucdo do modelo cléassico é apenas
uma das possiveis futuras hipoteses de
desenvolvimento. Apesar disso continua
a ser grande a probabilidade da sua
destabilizacdo.

Isto significa que a sociedade alemd cor-
re o risco de ver interrompida a regulari-
zagdo reciproca entre os interesses da
empresa e dos trabalhadores, que até a
data havia mantido em actividade o ja
referido amplo movimento de qualifica-
¢Oes “antecipadas”, Gtil para muitas posi-
¢oes. CondicGes assim tdo diferentes obri-
gariam as empresas a suprir as suas ne-
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cessidades de qualificagdo, até aqui pra-
ticamente satisfeitas a partir do potencial
ja existente, através da realizagdo de ac-
¢Oes especificas de formagdo continua.

Saidas com futuro: mode-
los de carreira diagonais
na perspectiva de uma
Aprendizagem ao Longo
da Vida

(1) Perante uma tal evolugdo, a socieda-
de alemd ver-se-ia a bragos com uma si-
tuacdo conjuntural, pelos vistos ja exis-
tente noutros pafses, mas sem dispor dos
recursos institucionais necessarios para
conseguir superar 0s problemas dai de-
correntes. Entre 0s recursos que esses
paises criaram no passado em condigdes
econdmicas mais favoraveis contam-se,
por exemplo, a elaboracdo de legislacdo
reguladora da formagdo continua e um
sistema de fundos de financiamento, que
permitem garantir um minimo de ac¢des
de formacdo continua. Uma evolugéo
deste tipo seria tanto mais dificil porquan-
to teria lugar num periodo de restricfes
financeiras e reestruturacdo radical de
sectores, empresas, distribuicdo de tare-
fas e conteudos de trabalho - ou seja, te-
riamos uma situacao, cujas extraordinari-
as exigéncias impostas a largas camadas
da populacdo activa exortariam ao que
se chama Aprendizagem ao Longo da
Vida.

Ndo é possivel responder as exigéncias
destes processos de reestruturagdo s6 com
meros apelos ou constrangimentos
laborais, quando muito apenas de forma
bastante insatisfatoria. Condigdo indispen-
savel para uma superacdo eficiente dos
processos de reestruturagdo e requalifi-
cacgdo iminentes sera um novo modelo de
regularizagdo reciproca entre os interes-
ses dos varios intervenientes, um modelo
que, como o do periodo pos-guerra, seja
capaz de por (e manter) em marcha os
processos institucionalizados e informais
de qualificagdo necessarios. Um modelo
que poderia ter uma l6gica de constru-
¢do comum a todos 0s paises europeus,
com a possibilidade de variar os seus ele-
mentos concretos consoante 0s sistemas
de ensino e de emprego, estruturas de
mercado de trabalho e relagdes industri-
ais, especificos de cada pais.
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“Condic¢fes assim tao dife-
rentes obrigariam as em-
presas a suprir as suas ne-
cessidades de qualificacéo,
até aqui praticamente sa-
tisfeitas a partir do poten-
cial j4 existente, através da
realizacdo de acgbes espe-
cificas de formagéo conti-
nua.”

“Condi¢ao indispensavel
para uma superacéo efici-
ente dos processos de re-
estruturacdo e requalifi-
cacao iminentes sera um
novo modelo de regulariza-
¢ao reciproca entre os in-
teresses dos varios inter-
venientes, que (...) seja ca-
paz de por (e manter) em
marcha os processos insti-
tucionalizados e informais
de qualificagcdo necessari-
0s.”

“imprescindiveis parecem
ser “modelos de carreira
diagonais” (...), que substi-
tuam em estruturas menos
hierarquizadas as vias
classicas verticais de pro-
mocao profissional, gene-
ralizando simultaneamente
0S Seus aspectos positivos,
gue seriam a melhoria e
alteracédo da situacgéao. “
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E evidente que um modelo deste tipo, face
a todo um processo de implantacdo de
estruturas empresariais menos hierarqui-
zadas, ndo podera reproduzir os mode-
los tradicionais de formacdo continua e
promocéo profissional. No entanto, alguns
factos de caréacter mais geral para o futu-
ro devem ser inferidos destes modelos,
que ainda assim durante muito tempo se
revelaram eficientes. Deste modo, pare-
ce ser particularmente importante a exis-
téncia de incentivos fiaveis para activida-
des de formagdo continua dos trabalha-
dores e de certificados validos para todo
0 mercado de trabalho, que permitam
honorificar as actividades empreendidas,
também no caso da empresa o0 ndo poder
ou querer fazer.

(2) Como podera afigurar-se um modelo
prometedor, que possa servir de apoio
aos processos de requalificacdo necessa-
rios (“Aprendizagem ao Longo da Vida”)?
Ha sem dlvida que repensar 0s aspectos
que justificam a forca mobilizadora da
promogdo profissional: para o trabalha-
dor, promocéo profissional significa, por
um lado, uma melhoria da sua situagéo
enquanto trabalhador assalariado, ou seja,
melhoria em matéria de remuneragdo,
contetdo do seu trabalho, condigdes de
trabalho e posicdo no mercado de traba-
Iho, mas por outro lado também uma al-
teracdo dessa situagdo no percurso da
profissdo. Estes dois aspectos de promo-
cdo podem e devem encontrar novos con-
teldos em estruturas menos hierarqui-
zadas, assim como podem e devem ser
articulados, de forma inovadora, com
diversos processos de qualificacdo ao lon-
go do percurso formativo e profissional.

Formulemos mais concretamente: impres-
cindiveis parecem ser “modelos de car-
reira diagonais” (Drexel 1993a, 1994),
que substituam em estruturas menos
hierarquizadas as vias classicas verticais
de promocéo profissional, generalizando
simultaneamente os seus aspectos positi-

Deutschland und Frankreich - ein Vergleich, Frank-
furt, New York 1993a.

Drexel, |.: Le segment intermédiaire des systémes
de formation en France et en République Féderale
d’Allemagne. In: Formation Emploi, 44 1993b.

Drexel, I.: Briickenqualifikation zwischen Fachar-
beiter und Ingenieur. In: BWP 4/1994.

vos, que seriam a melhoria e alteragdo da
situacdo. Esta ideia ndo é assim tdo abs-
tracta e utépica como parece ser a pri-
meira vista. Formas prévias de semelhan-
tes vias diagonais de ascensdo profissio-
nal, por exemplo, mudanca do posto de
trabalho da producdo para a manutencéo,
ou da manutencdo para a sec¢do de ven-
das, sempre acompanhado de formagéo
continua, trabalho mais interessante e
aumento salarial, j& existem em alguns
lados. S6 que até hoje tém sido casuais
ou produto de algumas politicas de re-
cursos humanos de empresas e, portan-
to, circunscritas apenas a alguns trabalha-
dores. Novas vias de carreira deste tipo
teriam de ser concebidas, negociadas e
experimentadas em larga escala numa
mistura bem equilibrada de flexibilidade
e fiabilidade. Teriam ainda de ser desen-
volvidos cursos de formagdo continua
que, a nivel de qualificagdes, serviriam
de apoio a esses modelos diagonais de
mobilidade, alargariam a polivaléncia do
trabalhador para a respectiva nova posi-
cdo, assegurando ainda, no caso de per-
da do posto de trabalho ou mudanga de
empresa, a valorizacdo dessas qualifica-
¢cdes polivalentes no mercado de traba-
Iho por meio de um certificado. Tais mo-
delos diagonais de carreira poderiam ser
utilizados ndo so dentro de cada empre-
sa, como também entre empresas (por
exemplo, de fabricantes para fornecedo-
res).

Muitos factores abonam em favor de que
a ideia da Aprendizagem ao Longo da
Vida s6 podera desenvolver os seus pos-
siveis efeitos positivos quando assumir
esta forma radicalizada e generalizada de
revitalizacdo da relacéo entre a formagéo
continua e a melhoria/alteragdo da situa-
¢do de cada um. Como diz Jacques Delors:
“A educagdo de adultos sé pode ser uma
educacdo negociada, assente nos objecti-
vos, necessidades e forcas daqueles que
participam nas acc¢des de formacdo”
(Delors 1991, pag. 31).

Tessaring, M.: Das duale System der Berufsausbil-
dung in Deutschland: Attraktivitdt und Beschéfti-
gungsperspektiven. In: MittAB 2/1993.

Zabeck, J.; Zimmermann M. (Hrsg.): Anspruch
und Wirklichkeit der Berufsakademie Baden-Wurt-
temberg, Weinheim 1995.
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Aprendizagem ao
Longo da Vida como
tema do dialogo social
e acordos colectivos

Embora a Aprendizagem ao Longo da Vida
ndo seja ainda objecto explicito dos acor-
dos dos parceiros sociais, esta subjacente
a esforcos muito diversos, inclusive acor-
dos colectivos, melhorar a formagéo con-
tinua para empresas e trabalhadores e fa-
cilitar o seu acesso, possibilitando, deste
modo, a Aprendizagem ao Longo da Vida.
Acordos colectivos sdo aqueles celebra-
dos entre os parceiros sociais de acordo
com as condic@es institucionais existen-
tes em cada pais (ao contrario de acor-
dos individuais entre empregador e tra-
balhador). Sdo apresentados em seguida
alguns exemplos e abordagens caracte-
risticas, em que os parceiros sociais, atra-
vés de contratos, desenvolvimento de
actividades conjuntas ou transposi¢do de
regulamentagBes publicas desempenham
um papel fundamental na configuracdo
da formacdo continua; todas estas abor-
dagens representam elementos de um
“modelo sistemético” da formacdo conti-
nua. Referem-se aos diversos niveis poli-
ticos do didlogo social: empresa - sector
(econdmico ou profissional) - sistema de
formacdo continua (nacional). O “dialo-
go social” caracteriza - partindo do en-
tendimento europeu - reunides e negoci-
acdes entre 0s parceiros sociais, cujos
conteudos, formas, alcance e vinculo va-
riam conforme as condicdes institucionais
existentes em cada pais. Esta exposi¢do
utiliza resultados de um projecto apoia-
do pela Unido Europeia no ambito do
programa Leonardo, que analisou* exem-
plos de ac¢Bes de formagéo continua no
quadro do Diélogo Social para efeitos de
uma possivel transferéncia, bem como da
experiéncia do autor colhida no sistema
de apoio ao Dialogo Social relativo a For-
macdo Continua na Europa.? 3

Tendéncias no quadro das
relagbes industriais e da
formacéo continua

Para uma melhor compreensdo da
tematica, é necessario, primeiro, resumir
brevemente algumas tendéncias das rela-
¢des industriais e formacdo continua na
Europa.

0 A modernizagao econémica tornou-se
objecto do didlogo ou das negociacdes
dos parceiros sociais em todos os paises
europeus e neste contexto a formacgéo
profissional e, em particular, a formacéao
continua, adquire o estatuto de tema cen-
tral;

0 os habituais processos sociais de
desregulamentacdo levaram a uma redu-
¢do do espaco de negociacdo, deslocan-
do-o sobretudo para o plano das empre-
sas, enquanto que no plano politico su-
perior s6 podem ser negociadas condi-
¢Bes de enquadramento;

0 no seu dialogo, os parceiros sociais
apresentam aos politicos, 0s seus desejos
e exigéncias relativamente a questbes da
formacgdo continua, que estes deverdo
abordar no sentido de encontrar solucGes
gerais e globalizantes.

No campo da formacéo profissional po-
dem ser identificadas as seguintes tendén-
cias:

0 a formacdo profissional inicial cons-
titui na maioria dos paises uma tarefa pu-
blica, embora os parceiros sociais assu-
mam uma responsabilidade crescente de
melhorar a adaptacdo das ac¢bes de for-
mac¢do as exigéncias econdmicas e a
integracdo social dos trabalhadores no
primeiro emprego;
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Heidemann

é director da &rea
“Qualificagdes” na
Fundacgao Hans
Bdckler, instituto de
consultadoria e in-
vestigacao do Deutscher
Gewerkschaftsbund, a fede-
racdo de sindicatos alema.
Foi coordenador de varios
projectos no ambito do pro-
grama FORCE e é membro do
grupo de peritos do Diélogo
Social Europeu sobre questdes
de formagao profissional.

A Aprendizagem ao Longo
da Vida carece de condi¢Bes
€ mecanismos estruturais
especificos, susceptiveis de
encontrar nos sistemas de
ensino, formas de organiza-
¢do das empresas e métodos
da formacdo profissional.
As convencdes colectivas
poderdo igualmente contri-
buir para melhorar as ac-
¢Oes de formacao continua
e facilitar o seu acesso, per-
mitindo assim a Aprendiza-
gem ao Longo da Vida. Atra-
vés da celebracdo de acor-
dos, desenvolvimento de ac-
tividades conjuntas e trans-
posicdo de regulamenta-
¢Oes publicas poderdo os
parceiros sociais desempe-
nhar um papel fundamental
na configuracdo da forma-
¢do continua. Todas estas
abordagens representam
elementos de um “modelo
sistematico” da formacao
continua, espelhando os di-
ferentes planos politicos do
didlogo social: empresa-sec-
tor-sistema (nacional) de
formacdo continua.
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“Embora a Aprendizagem
ao Longo da Vida néo seja
ainda objecto explicito dos
acordos dos parceiros so-
ciais, esta subjacente a es-
forcos muito diversos, in-
clusive acordos colectivos
(...) possibilitando, deste
modo, a Aprendizagem ao
Longo da Vida. “

“Acordos dos parceiros so-
ciais (...) incluem néo soé
trabalhadores em relagtes
laborais “regulares” como
também aqueles que se en-
contram em situacdes
laborais “atipicas cada vez
mais frequentes (...).”
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00 o aumento da importancia da forma-
¢do profissional continua insere-se no
contexto da modernizagdo economica e
da melhoria da competitividade das em-
presas e das economias (nacionais);

0 neste contexto surge um novo tipo de
formagéo continua no plano empresari-
al: intimamente relacionado com os pro-
cessos e problemas laborais, integrado no
desenvolvimento organizativo da empre-
sa, a maior parte das vezes sem caracter
formal e de curta duracdo, mas perma-
nente - este tipo ultrapassa as definicGes
convencionais de formacdo profissional
e muitas vezes ndo é considerado pelos
especialistas de formagdo profissional
como “formagdo continua”;

O em todos os Estados-membros da UE
encontramos acordos dos parceiros soci-
ais relativamente a formagé&o profissional
- mais ou menos formais, com obrigac6es
reciprocas mais ou menos fortes, a di-
versos niveis; eles incluem ndo s6 traba-
Ihadores em relagdes laborais “regulares”
como também aqueles que se encontram
em situacOes laborais “atipicas cada vez
mais frequentes (méo-de-obra a tempo
parcial, trabalhadores por turnos, etc.);

O frequentemente as negociacdes e 0S
acordos sobre formacgdo continua sdo
tripartidos, ou seja, incluem os governos
nacionais ou regionais enquanto terceiro
parceiro, sendo integrados, assim, na
politica econdmica e do emprego;

O em conformidade com a crescente im-
portancia da formagdo profissional para
0s objectivos empresariais no contexto da
modernizagdo econémica, o plano empre-
sarial adquire maior peso no quadro de
acordos; mas nem em todos 0s paises
existe uma cultura ou tradicdo relativa a
negociacOes deste tema nesse plano - as
melhores condigdes parecem existir em
paises com um quadro formal para a re-
presentacdo dos interesses dos trabalha-
dores no plano empresarial, por exem-
plo, em paises com um sistema de conse-
Ilhos de empresa; de um modo geral, hé
um namero crescente de acordos formais
e informais ou de actividades conjuntas
dos parceiros sociais empresariais.

No plano europeu, o artigo 118°-B do Acto
Unico Europeu de 1986 veio criar um
quadro para o Dialogo Social; aqui, a

politica dos pareceres conjuntos adopta-
da pelas associagdes mais importantes dos
parceiros sociais europeus conduziu, no
plano interprofissional, a uma maior com-
preensdo comum, mas a um namero ain-
da demasiado diminuto de ac¢fes verda-
deiramente conjuntas ou mesmo acordos,
conforme prevé o Artigo 118-B. S&o mui-
to recentes 0s primeiros projectos comuns
empreendidos no ambito do programa
LEONARDO - isso mostra como séo im-
portantes os programas de apoio da Uniéo
para prosseguir o desenvolvimento das
relagdes entre os parceiros sociais. No
entanto, o plano europeu sectorial pare-
ce ser decisivo para a concretizacdo de
actividades conjuntas em matéria de for-
macdo profissional; neste dominio sdo
ainda muito poucos os exemplos (dialo-
go sectorial na indUstria quimica, acor-
dos no sector ferroviario, projectos con-
juntos no comércio de retalho).

Aprendizagem ao Longo
da Vida - comportamentos
individuais e condic0es es-
truturais

A Aprendizagem ao Longo da Vida care-
ce de comportamentos especificos por
parte dos individuos, assim como da exis-
téncia de condigdes estruturais e meca-
nismos especificos. Os comportamentos
especificos dos individuos foram descri-
tos como curiosidade, coragem, confian-
¢a e competéncia.® As condigdes estrutu-
rais e 0s mecanismos podem ser identifi-
cados e disponibilizados nos seguintes
planos:

O no sistema educativo geral e profissi-
onal,

00 na organizacdo das empresas,

0 nos meios (pedagdgicos) e métodos
da formacéo profissional.

E notério que ndo existe um caminho
certo, havendo sim necessidade de um
misto de instrumentos em todos estes pla-
nos, para garantir as condigdes de apren-
dizagem ao longo da vida. Mas esses ins-
trumentos sé poderdo representar ofertas
que precisam de ser aceites pelas pesso-
as. Ha exemplos de acordos e activida-
des dos parceiros sociais em todos os trés
planos descritos, mas prioritariamente no
plano do sistema da formacdo profissio-
nal e na organizacdo empresarial.



Plano de actuacéo: sistema
de educacéo e formacéo

No plano do sistema de educacéo e for-
magcéo encontramos as férias concedidas
para fins de formacdo em varios paises,
sob diversas formas; séo frequentemente
instituidas ou transpostas por acordos dos
parceiros sociais, constituindo uma oferta
gue responde as necessidades individuais,
podendo ser escolhida fora das necessi-
dades empresariais. O exemplo classico
das férias concedidas para fins de forma-
¢do, controladas pelos parceiros sociais e
consagradas na legislagdo, é o de Franca.
Neste pais, existe o direito individual de
participar numa accdo de formacdo para
efeitos de qualificacdo - duragdo média em
1993: 950 horas -, cujo financiamento tem,
no entanto, de ser aprovado pelas orga-
nizagdes financiadoras suportadas pelos
parceiros sociais segundo as respectivas
prioridades e recursos disponiveis. Ora,
verifica-se que a concessao de férias para
fins de formagdo tem uma participacéo ex-
traordinariamente baixa em comparagéo
com as ofertas de formacdo a nivel em-
presarial: 0,2% dos candidatos elegiveis
fazem uso delas contra 20% de participa-
¢do em acgbes de formagdo continua no
contexto do plano de formagdo continua
em empresas. Por isso, nos Gltimos anos
tem-se feito a tentativa de associar mais
fortemente as férias individuais para fins
de formagdo as necessidades empresari-
ais. Em 1994 o “capital de tempo de for-
macéo” (“Capital temps de formation”) foi
acordado contratualmente e garantido por
lei; assim, em determinadas circunstanci-
as, as férias para fins de formacao indivi-
dual também podem ser utilizadas no qua-
dro de um plano de formacdo em empre-
sas - ou seja, quando coincidirem os inte-
resses empresariais e pessoais. Na Dina-
marca, existem também possibilidades de
concessdo de férias para fins de formagédo
continua com base em regulamentacées
da contratacdo colectiva e legislativa; no
quadro do modelo de rotacdo do traba-
Iho, desenvolvido pelos parceiros sociais
e entretanto consagrado na legislacdo, o
recurso as férias para fins de formacéo (e
outras possibilidades como, por exemplo,
férias parentais) por parte dos emprega-
dos esta associado a contratagdo de de-
sempregados como substitutos.

As condigBes de financiamento para as
accdes de formagdo continua desempe-
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nham um importante papel na utilizagio
das oportunidades de uma aprendizagem
ao longo da vida ou paralelamente ao tra-
balho. Numa série de paises, questdes
como a angariagdo de fundos para accoes
de formagdo continua de trabalhadores,
grupos de risco do mercado de trabalho
ou accles de qualificagdo continua indi-
vidual, livremente escolhida, e também a
reparticdo das verbas entre as empresas,
sdo objecto de acordos no plano sectorial
ou empresarial. Encontramos exemplos de
regulamentagBes sectoriais para a anga-
riacdo ou utilizacdo de fundos principal-
mente nos paises francofonos e medi-
terrdnicos. Com a regulamentagdo legal
da “conta bancéria de formacao” existen-
te no Estado Federado de “Oberdster-
reich”, em vigor desde 1994, mas trans-
posta na préatica para o quadro de activi-
dades desenvolvidas pelos parceiros so-
ciais, criou-se um instrumento que per-
mite o reembolso de custos individuais
da formacéo profissional continua. Tam-
bém se pode gerar motivacdo para parti-
cipar em acgdes de formacdo através do
reconhecimento de qualificacdes. Por isso,
as actividades dos parceiros sociais rela-
tivamente a novas vias de validacéo tam-
bém se debrugam sobre as qualificagdes
ndo adquiridas em accdes de formagéo
formais e fora do sistema de educacéo e
formac&o tradicional. O novo sistema das
“qualificacbes baseadas na competéncia”,
na Finlandia, reconhece qualificacBes
adquiridas no exercicio da profissdo mas
- a0 contrario do sistema NVQ britanico -
integra-as no sistema de formacéo profis-
sional e refere-as as qualificagdes do sis-
tema convencional deste tipo de forma-
cdo. Os parceiros sociais participam acti-
vamente na transposicdo pratica deste
novo sistema.

Varios paises constituiram um sistema glo-
bal de formacdo continua através dos
parceiros sociais. Em Franca, as suas raizes
sdo histdricas: através de acordos dos
parceiros sociais, moderados pelo Esta-
do, e da subsequente integracdo no di-
reito laboral, criou-se um sistema de for-
magdo continua (extra-empresarial) que
abrange regulamentagdes de concessdo de
férias para a formagdo continua individu-
al, sua organizacdo e financiamento. No
entanto, a formagdo profissional a nivel
de empresas nao esta integrada neste sis-
tema. Em Espanha, um acordo tripartido
e um contrato bilateral entre os parceiros
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“O exemplo classico das fé-
rias concedidas para fins
de formacéo, controladas
pelos parceiros sociais e
consagradas na legislagéo,
é o de Franca.”

“Na Dinamarca existem
também possibilidades de
concessdo de férias para
fins de formacao continua
com base em regulamenta-
¢bes das contratacao colec-
tiva e legislativas.”

“Encontramos exemplos de
regulamentacdes sectoriais
para a angariacdo ou uti-
lizacdo de fundos princi-
palmente nos paises fran-
cofonos e mediterranicos.”

“Com a regulamentacéo le-
gal da “conta bancaria de
formacgé&o” existente no Es-
tado Federado de “Ober-
Osterreich” (...) criou-se um
instrumento que permite o
reembolso de custos indivi-
duais da formacéo profis-
sional continua. “

“O novo sistema das “qua-
lificacBes baseadas na
competéncia”, na Finlandia,
reconhece qualificacdes
adquiridas no exercicio da
profisséao (...).”
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“Em Espanha, um acordo
tripartido e um contrato
bilateral entre os parceiros
sociais langcou em 1992 a
base de um sistema de for-
macgao continua (...).”

“No plano das empresas,
assume cada vez maior im-
portancia a necessidade de
uma formacdo continua
gue acompanhe o0 processo
laboral. No contexto do de-
senvolvimento organizativo
nas empresas verifica-se
um aumento das accdes de
formacéo - na maior parte
das vezes de carécter infor-
mal. “
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sociais langou em 1992 a base para um
sistema de formagdo continua que assen-
ta na concertacdo social e na responsabi-
lidade dos parceiros sociais para a sua
aplicacdo nos planos sectorial e empre-
sarial. Apoios financeiros a accGes de for-
magdo continua na empresa, provenien-
tes do fundo alimentado com contribui-
cbes dos trabalhadores e dos emprega-
dores, estdo vinculados a elaboragdo de
planos de formacdo comuns empresari-
ais ou supraempresariais. Ja no acordo
nacional, portanto, se considera a trans-
posicdo até ao nivel da empresa. Para a
concretizacdo de oportunidades no am-
bito da Aprendizagem (profissional) ao
Longo da Vida, um tal sistema pode
disponibilizar condi¢Bes de enquadra-
mento, tendo, porém, que se processar
fundamentalmente no plano empresarial.

Plano de actuacdo: empresa

No plano das empresas, assume cada vez
maior importancia a necessidade de uma
formacédo continua que acompanhe o pro-
cesso laboral. No contexto do desenvol-
vimento organizativo nas empresas veri-
fica-se um aumento das ac¢des de forma-
¢ao - na maior parte das vezes de carac-
ter informal. O seu pano de fundo é cons-
tituido ndo apenas pela introducdo de
novas tecnologias, mas cada vez mais pelo
desenvolvimento de novas formas da or-
ganizacdo empresarial e laboral e pela
importancia crescente da qualidade de
produtos e servigos como instrumento de
concorréncia. Assim, paralelamente as
acgdes de formagdo continua para adap-
tacdo as transformacOes tecnoldgicas e as
accdes tradicionais de formagdo continua
para progressdo na carreira, surge um
novo tipo de formagdo continua: ela esta
orientada estrategicamente para as con-
cepgdes empresariais especificas e fre-
quentemente envolvida num conceito
abrangente de desenvolvimento organi-
zativo das empresas. Desenvolvimento
organizativo significa definicdo de méto-
dos para a transformacdo dos métodos de
trabalho, da colaboracgéo e, sobretudo, da
participacdo activa dos trabalhadores, a
fim de possibilitar uma adaptacéo perma-
nente as novas exigéncias.

Essas estratégias empresariais destinam-
se cada vez mais a todos os seus traba-
Ihadores e definem um processo conti-

nuo do desenvolvimento organizativo,
apoiado por formagdo continua no plano
empresarial. Mas, dessa forma, altera-se
o caracter da formagdo continua em exer-
cicio: ela é realizada cada vez mais de
forma concepcional, préxima do posto de
trabalho em termos organizativos, e a ele
referido. Esta parece constituir, assim, uma
base para uma aprendizagem permanen-
te no processo laboral. Mas, neste con-
texto, coloca-se de novo a questdo do
acesso a formagdo continua. Na verdade,
as oportunidades de acesso a formacédo
continua melhoram também para grupos
de trabalhadores que, até a data, pouco
ou nada haviam sido incluidos, de forma
a que por vezes a participacdo na forma-
¢do continua na empresa se torna uma
componente quase obrigatoria da activi-
dade laboral. E frequente os trabalhado-
res sentirem um novo clima laboral, em
que o trabalho e a formagdo continua
estdo intimamente ligados entre si, au-
mentando as possibilidades de participa-
cdo activa na evolucdo dos acontecimen-
tos na empresa.

Serd que isso significa que a Aprendiza-
gem ao Longo da Vida, ou mais especifi-
camente, a aprendizagem que acompanha
o trabalho, estd agora garantida para to-
dos os trabalhadores? Observamos que
estas novas formas de “formacdo continua
de base” alargada e a formagdo continua
tradicional para progressdo na carreira
continuam a ser sectores separados. A
selectividade do acesso a formagdo conti-
nua parece ndo ter sido suprimida. Em
principio, o alargamento tendencial da for-
macdo continua de base a todo o pessoal
da empresa oferece bons pressupostos
para uma articulagdo mais estreita com
actividades de formacgdo continua que
apoiam a progressao na carreira ou outras
formas de mobilidade profissional dos tra-
balhadores. Os pressupostos sdo melho-
rados, porque a capacidade de aprendiza-
gem e a disponibilidade para aprender
estdo consagradas através das novas con-
cepgdes de uma forma muito mais ampla
do que sucedia no passado. O potencial
de formacdo continua orientada para a
mobilidade esta, pois, a sofrer um forte
incremento. Assim, no quadro das deci-
sOes de selec¢do no plano empresarial,
para efeitos de participacdo em ac¢des de
formagdo continua para progressao na car-
reira e orientada para a mobilidade, aque-
les grupos de trabalhadores, que até ago-



ra ndo eram contemplados, poderiam ter
uma oportunidade potencial. Importante
para a melhoria das oportunidades de aces-
so a formacdo continua € saber se e de
que forma as empresas articulam a ampla
formacdo continua de base, destinada a
todos os trabalhadores, com as activida-
des da formagdo continua para progres-
s80 na carreira e orientada para a mobili-
dade. E um problema fulcral para garantir
mecanismos de Aprendizagem ao Longo
da Vida no plano das empresas.

Por isso, o planeamento das accgdes de
formagéo a nivel das empresas poderia
ser utilizado como instrumento para
disponibilizar mecanismos de Aprendiza-
gem ao Longo da Vida e ligar as novas
formas da aprendizagem relacionada com
aspectos organizativos com as formas tra-
dicionais da formagdo continua, do de-
senvolvimento dos trabalhadores e da
promogdo pessoal. Lamentavelmente, o
planeamento das ac¢des de formacdo nas
empresas é tratado frequentemente em
todos os paises como um assunto de roti-
na formal, em que nem a direc¢do, nem
os conselhos de empresa ou 0s represen-
tantes dos interesses dos sindicatos utili-
zam o processo de planeamento como
oportunidade para inovagdes, por exem-
plo, para definir mecanismos de Apren-
dizagem ao Longo da Vida. No entanto,
sobretudo em paises com uma “cultura”
de acordos no plano empresarial ou de
co-decisdo, ha a possibilidade dos repre-
sentantes dos trabalhadores intervirem.
Assim, por exemplo na Alemanha, os
acordos no plano empresarial entre o
conselho de empresa e o empregador ou
0 gestor desempenham um importante
papel na regulamentagdo da formacédo
profissional em empresas. Em particular,
o0 citado “novo tipo de formagdo conti-
nua - designadamente em conjugacdo com
o desenvolvimento da organizacéo
laboral, a proteccéo da qualidade de pro-
dutos e servigos e a cultura empresarial -
é objecto de acordos nesse plano.

Contributo dos métodos

de formacao profissional
para a Aprendizagem ao

Longo da Vida

Finalmente, os métodos da formac&o pro-
fissional também podem contribuir para
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melhorar a motivacdo de pessoas, ndo
habituadas a aprender, para participar em
acgdes de formagdo profissional. Os mé-
todos tradicionais do “ensino frontal” em
semindrios j& estdo desactualizados. For-
mas de aprendizagem flexiveis, com o
envolvimento e a participagdo activa dos
formandos, podem aumentar a motivacéo.
Ha diversos desenvolvimentos nesta ma-
téria em institui¢des de ensino e no pla-
no empresarial, que também foram im-
pulsionados pelos parceiros sociais ou nos
quais eles participaram. O programa For-
ce da Unido Europeia contribuiu forte-
mente para um avango transnacional nes-
se dominio. Também sdo importantes as
actividades desenvolvidas na preparagdo
de acc¢bes de formacdo continua formal
de trabalhadores ndo habituados a apren-
der. E assim que, por exemplo, os sindi-
catos de diversos paises organizaram se-
mindrios e ofertas de consultadoria para
0s seus membros, visando prepara-los
para accOes de formacéo formais.

A capacidade de generaliza-
¢do de acordos colectivos

Os acordos citados dos parceiros sociais
sobre accOes de formagdo continua, cons-
tituem elementos de um “modelo siste-
matico” que inclui todos os planos, sobre
0s quais se podem disponibilizar meca-
nismos para a Aprendizagem ao Longo
da Vida. Mas, esses acordos s6 podem
revestir o caracter de ofertas e mecanis-
mos que favorecam a Aprendizagem ao
Longo da Vida. E por isso, também, que
sdo necessarios. Mas tém de ser utiliza-
dos pelas pessoas que estdo interessadas
ou precisam de formacdo continua, em
particular as que recaem no ambito da
regulamentacdo dos parceiros sociais, 0s
trabalhadores. E necessario, também, ava-
liar com realismo as oportunidades de
regulamentacdo através do Diadlogo Soci-
al e de acordos colectivos. Por um lado,
vemos em muitos paises da Europa que
0s acordos colectivos sdo percursores de
regulamentacdes legais generalizadas e
que a aplicacdo destas depende por sua
vez dos parceiros sociais; por outro lado,
0s acordos colectivos numa primeira fase,
apenas cobrem um espaco limitado de
regulamentacdo, necessitando, para a sua
generalizacdo, da garantia prestada por
regulamentagdes politicas e legais’.
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“Importante para a
melhoria das oportunida-
des de acesso a formacéo
continua é saber se e de que
forma as empresas articu-
lam a ampla formacéo con-
tinua de base, destinada a
todos os trabalhadores,
com as actividades da for-
macao continua para pro-
gressdo na carreira e ori-
entada para a mobilidade.

“E necessario, também, ava-
liar com realismo as opor-
tunidades de regulamenta-
¢ao atraveés do Dialogo So-
cial e de acordos colecti-
vV0s.”

1) Winfried Heidemann (Editor),: Be-
rufliche Weiterbildung in Europa -
Materialien zum Sozialen Dialog, Ber-
lin 1966. (Também disponivel em
inglés, francés, espanhol e italiano)

2) Kompendium | des Unterstiit-
zungssystems fir den Europdischen
Sozialdialog zur Berufsbildung, Bris-
sel, Outubro de 1994.

3) Kompendium Il des Unterstit-
zungssystems fur den Europdischen
Sozialdialog zur Berufsbildung, Bris-
sel, Maio de 1996.

4) Winfried Heidemann, Wilfried
Kruse, Angela Paul-Kohlhoff,
Christine Zeuner, Sozialer Dialog und
Weiterbildung in Europa - Neue
Herausforderungen  fur  die
Gewerkschaften, Berlin 1994. (Tam-
bém disponivel em inglés e francés.)
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Jordi Planas
Professor da Univer-
sidade Auténoma de
Barcelona, responsa-
vel do GRET (Grupo

de Investigacéo sobre
a Educagdo e o Tra-
balho) do Instituto de Ciénci-
as da Educacao da referida
universidade.

Nos altimos anos, as mudancas ocorridas nos sistemas produtivos (rapi-
dez das mudancas tecnoldgicas, inovacdo nos processos e produtos, au-
mento da mobilidade profissional, novas formas da organizacdo do em-
prego, etc.), estdo a converter a educacdo e a forma¢do num processo re-
querido ao longo da vida. Estas mudancas exercem, desde a sua origem,
uma influéncia sobre os itinerarios formativos dos jovens.
Simultaneamente, o aumento e a diversificacdo das ofertas formativas dis-
poniveis nas nossas sociedades estdo a condicionar objectiva e subjecti-
vamente as oportunidades e os desejos de formac¢&o do conjunto da popu-
lacéo, especialmente dos seus jovens. O aumento dos niveis de formacéo
inicial dos jovens vai, por seu lado, influenciar a procura de qualifica-
coes.

Aquilo que se tem designado “Aprendizagem ao Longo da Vida” penetrou e
modificou os itinerarios formativos dos jovens. Por outro lado, se obser-
varmos como os individuos se actualizam, se reconvertem e se aperfeico-
am, deparamos frequentemente com modalidades de formacao que j& es-

idade).

tdo presentes na formacéo inicial.
Neste artigo, pretende-se descrever, a partir de um inquérito de caracter
longitudinal realizado a jovens da Area Metropolitana de Barcelona (AMB)?,
como se articula a formacéao inicial de caracter escolar com a formacao
continua nos itinerarios formativos dos “jovens adultos” (até 31 anos de

1) O inquérito de referéncia foi reali-
zado pelo “Grup de Recerca sobre
Educaci6 i Treball” do ICE da Univer-
sidade Auténoma de Barcelona, que
0 autor deste artigo dirige. O objecti-
vo do inquérito era analisar as trajec-
térias de formacéo e insercéo profis-
sional e social dos “jovens adultos”,
estabelecendo as relagdes entre os
itinerarios de formagdo formal e in-
formal e entre estes e os itinerarios
de inserc¢do profissional e social (par-
ticularmente familiar) destes jovens.
O inquérito, de caracter longitudinal
retrospectivo, realizou-se no ano de
1991 a 650 “jovens adultos” (até 31
anos de idade) da Area Metropolita-
na de Barcelona através de entrevis-
tas ao domicilio.
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Os itinerarios formativos
dos jovens

Segundo os dados disponiveis (quadros
1 a 4), sdo seis os fendmenos mais signi-
ficativos a salientar na relacdo entre as
componentes formativas e a construgdo
dos itinerarios formativos complexos dos
jovens.

A atenuacdo dos limites entre a forma-
¢do inicial e continua

A priori, na transi¢do dos jovens entre a
escola e a vida activa, hé tendéncia a fi-
xar-se uma sequéncia formativa que, em
termos gerais, é a seguinte: o jovem fina-
liza a sua formagdo escolar e, por vezes,
logo a seguir complementa-a com uma

A formacao continua
nos “jovens adultos”:
segunda oportunidade
ou complemento?

formagdo de especializacdo; posterior-
mente, procura obter trabalho e, em fun-
cdo das exigéncias do posto de trabalho
(requalificagdo ou promocdo), ou dos
mercados externos (mudancga de empre-
go), efectua uma formacgéo continua.

Este modelo sequencial pré-estabelecido,
amplamente compartido, ndo € exacto
(ver dados dos quadros 2 e 4) por varios
motivos. Em primeiro lugar, porque as
componentes dos itinerarios formativos
dos jovens sdo mais amplas e, em segun-
do lugar, porque ndao seguem sequéncias
pré-estabelecidas.

Deste modo, os limites entre formacéo
inicial e continua (quer através de cursos
ou da experiéncia profissional) sdo cada
vez menos definidos. A formagéo dos
jovens, em grande parte, vai-se constitu-
indo como um continuum em que a for-
macdo escolar, os cursos de curta dura-
¢do e o trabalho se articulam sem sequén-
cias pré-definidas. Assim, os jovens utili-
zam cada vez mais as politicas de “for-
magdo continua”. Este fendmeno, presen-
te nos dados obtidos no nosso inquérito,
¢ corroborado por outras fontes no caso
de Espanha, verificando-se também nou-
tros paises europeus (AUER 1992).

Durante a formacao escolar, uma par-
te dos jovens realiza praticas forma-
tivas similares a formacao continua,
gque serdo fundamentais para o seu
futuro.

Em Espanha, durante os Gltimos vinte
anos, aumentou consideravelmente a pre-
senca em ciclos de estudos “ndo escola-
res”, isto é, estruturados fora do sistema
educativo. Estes estudos constituem uma
parte importante dos curricula formativos
dos jovens, cujo “consumo” se inicia pa-
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Os conceitos utilizados
0 Componentes formativas: os diferentes elementos de formacdo escolar ou
extra-escolar, de caracter formal ou informal, que intervém realmente na cons-
trucdo dos itinerarios formativos dos jovens, classificados em quatro tipos:
0 Formacéo escolar (inclui tanto ciclos terminados como ndo terminados).
0 Formacdo continua: consideraremos tanto as suas modalidades formais (cur-
sos de curta duragdo) como informais (experiéncia adquirida no trabalho e
experiéncias vitais).
0 Cursos de curta duracdo: cursos a margem do sistema educativo, de menor
duragdo que os ciclos escolares, mas com a intengdo explicita de formar e
organizados formalmente, habitualmente dirigidos a grupos especificos.
0 Trabalho: experiéncia adquirida mediante o exercicio de uma actividade re-
munerada, quer durante ou depois dos estudos.
0 Experiéncias vitais significativas: Estudos realizados indicam-nos que nos
itinerarios formativos de uma parte qualitativamente importante dos jovens
aparecem experiéncias que, embora dificilmente classificaveis, sdo fundamen-
tais para explicar as suas capacidades profissionais, como o exercicio de res-
ponsabilidades associativas, etc.
O Itinerarios formativos complexos: a articulagdo das “componentes
formativas” na construgdo de itinerarios formativos dos individuos.
ralelamente j& durante o ensino primario, les que dispdem de um nivel de estudos “Em Espanha, durante os
embora de forma desigual segundo gru- mais elevado. Por conseguinte, em vez de altimos vinte anos, aumen-
pos sociais, aumentando em etapas pos- desempenhar um papel compensatorio das tou consideravelmente a
teriores. Nos itinerarios dos jovens actu- desigualdades na educacdo escolar, a uti- presencga em ciclos de estu-
ais, este tipo de formacdo, denominado lizacdo de outros sistemas formativos au- dos “néo escolares”, isto é,
genéricamente “cursos de curta duragdo”, menta as diferengas. Isto verifica-se tanto estruturados fora do siste-
tem vindo a aumentar, quer em termos nos cursos que fazem parte do consumo ma educativo.”
de consumo privado ( complemento a privado dos jovens como daqueles que
formacdo escolar, pago pela familia ou configuram as politicas publicas que, pa-
pelas empresas), ou como parte das poli- radoxalmente, se dirigem aos jovens com
ticas publicas de inser¢do profissional dos  baixos niveis de formagao ou com dificul-
jovens. Estas politicas experimentaram um  dades de emprego.
importante crescimento em Espanha a
partir da sua adesdo a Unido Europeia, A combinacdo entre as diferentes com-
ao abrir o acesso aos fundos estruturais, ponentes ndo segue um sequéncia
em especial, ao Fundo Social Europeu temporal pré-estabelecida, coexistin-
(cuja fungdo principal é facilitar a forma- do, em grande parte, durante a forma-
cdo profissional inicial dos jovens e re- c¢é&o inicial.
duzir as suas dificuldades de insercdo
profissional). Os quadros 2 e 4 indicam que nem 0s
cursos de curta duracdo, nem a experién- “(...) em vez de desempe-
A realidade actual é que aproximadamen- cia profissional comecam depois da for- nhar um papel compensa-
te metade dos jovens espanhois efectuou magdo escolar e que nos encontramos torio das desigualdades na
estudos deste tipo (NAVARRO y MATEO antes perante um continuum de forma- educacéao escolar, a utiliza-
1993); no entanto, esta modalidade de for- ¢8es que se combinam no tempo. ¢do de outros sistemas
macdo ndo se distribui homogeneamente Logicamente, 0s cursos de curta dura¢do formativos aumenta as di-
entre 0s jovens visto que, tal como o de- e a experiéncia profissional tendem a ferencgas.”
monstram os dados do quadro 1, os jo- aumentar o seu peso com a idade dos
vens que efectuam mais cursos sdo aque-  usuarios, embora permaneca um certo
CEDEFOP
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“Num sistema de formacao
gque, como o espanhol, foi
fundamentalmente escolar
até ha pouco tempo, apre-
sentam-se de forma para-
doxal, elementos de “for-
magdo em alternancia” de-
rivados da prética laboral
dos jovens (...)” durante os
seus estudos.

2) AMB: ‘Area Metropolitana de Bar-
celona
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* *
* *
* *

* 5 *

CEDEFOP
78

REVISTA EUROPEIA
Quadro 1: NOmero de cursos de curta duracao realizados
até aos 31 anos segundo o nivel de estudos. Percenta-
gens.
0 1 2o0u3 4 ou Total
mais
Primaria 72,6 12,4 9,5 55 100
Formacéo
Profissional 53,8 9,9 19,1 17,3 100
Bach. Sup. ECOU 38,7 19,3 24,2 17,8 100
Superiores. 26,3 6,0 27,1 40,6 100

grau de interseccdo da formacdo escolar
com 0s cursos de curta duracdo e com o
trabalho em todas as idades.

quadro n°3 indica que dois tercos dos
cursos de curta duracdo sdo de aperfei-
coamento ou de alta especializacdo. Este
dado, juntamente com aqueles apresen-
tados anteriormente, evidencia a dificul-
dade em estabelecer limites claros entre
a formacdo inicial e a formacédo continua
dos jovens. Deste modo, uma parte dos
jovens adoptou comportamentos propri-
os da “formacdo ao longo da vida”, en-
quanto outros, principalmente aqueles
que ndo dispbem de formacdo escolar
suficiente, se mantém fora desta dinami-
ca.

A polarizacdo nos usos formativos

As componentes ndo escolares ndo se
apresentam como alternativa ou recupe-
racdo de uma formacdo inicial insuficien-
te. Pelo contréario, (ver dados do quadro
1, referentes a cursos de curta duracdo
segundo o nivel de estudos), os itinera-
rios formativos polarizam-se a partir da
formacdo escolar prévia, sendo os mais
escolarmente formados aqueles que ad-
quiriram maior formacdo através das ou-
tras componentes. Um minimo de forma-
cdo escolar, equivalente ao ensino obri-
gatério, revela-se claramente como uma
premissa imprescindivel para as forma-
cOes ulteriores.

A alternéncia “espontanea” entre es-
tudos e trabalho.

Nos seus itinerarios de inser¢do profissi-
onal e de consolidacéo laboral, uma boa
parte dos jovens espanhdis combina a sua
formacdo escolar com o trabalho. Num

sistema de formacdo que, como o espa-
nhol, foi fundamentalmente escolar até ha
pouco tempo, apresentam-se de forma
paradoxal, elementos de “formacdo em
alternancia” derivados da pratica profis-
sional dos jovens.

Os dados do quadro n°4, referentes a toda
a Espanha e recolhidos entre os estudan-
tes que trabalham (estudo e trabalho) e
os trabalhadores que estudam (trabalho
e estudo ) no momento de serem entre-
vistados, corroboram os dados obtidos
para a AMB ?, permitindo-nos avangar a
hipétese de que entre um terco e metade
dos jovens espanhois combinou estudos
com trabalho pelo menos durante um ano.
Isto indica, no minimo duas coisas; em
primeiro lugar que, para uma boa parte
dos jovens, a transi¢do-da-escola-para-o-
trabalho passou por um periodo de esco-
la-e-trabalho e, em segundo lugar, que a
experiéncia de trabalho é uma componen-
te presente na formacéo inicial da meta-
de ou mais dos jovens espanhois. Isto
implica, com maior ou menor intensida-
de, uma “dualizacdo” espontanea dos pro-
cessos formativos que situa a experién-
cia profissional ja durante a formacéo es-
colar e ndo unicamente depois dela.

A formagdo escolar perde importan-
cia quantitativa nos itinerarios forma-
tivos abundantes com o crescimento dos
espacos formativos ndo escolares, mas
aumenta a sua importancia qualitati-
va ao desempenhar um papel de via de
acesso e ordenador dos itinerarios
formativos complexos, tanto durante
como depois da formacdo escolar. Este
facto aumenta o caracter selectivo, tam-
bém em relacdo as possibilidades de “for-
macdo ao longo da vida”, que desempe-
nha a formagéo escolar nos jovens.



Os itinerarios formativos
complexos e a sua
modelizagao

Os pontos anteriores mostram-nos que 0s
itinerarios formativos dos jovens, pelo
menos dos da AMB, ndo se constréem
segundo modelos pré-estabelecidos pe-
las légicas escolares. A realidade parece
ser mais complexa e esta condicionada
pelas mudangas nos conteddos das qua-
lificacBes e pela ampliacdo dos cenérios
formativos que a sociedade oferece aos
jovens para as obter.

A pergunta “como aprenderam oS jovens a
fazer aquilo que sabem fazer?” requer actu-
almente respostas em termos globais e de
andlise de itinerarios formativos que evi-
tem a rigidez institucional preconcebida.

Para analizar os itinerarios, é necessario
considerar previamente as componentes
formativas e estudar a articulagdo destas
na construcdo de itinerarios complexos.

A partir dos dados referidos nos pontos
anteriores depreende-se que 0s itinerari-
os formativos dos jovens sdo compostos,
no minimo, por trés elementos: estudos
escolares, cursos de curta duracdo e ex-
periéncias profissionais.

Andlises mais pormenorizadas indicam-
nos que a estas componentes, facilmente
detectaveis e quantificaveis, se deveriam
acrescentar outras, como as experiéncias
vitais significativas e o consumo cultural.
No entanto, dado que partimos de um
inquérito realizado a jovens da AMB,
vamo-nos cingir aqueles anteriormente
assinalados (acrescentando alguns ele-
mentos das experiéncias vitais, como o
associacionismo).

O quadro n° 5 mostra 0s 13 modelos de
itinerarios construidos a partir das cita-
das varidveis®. Seguindo as tendéncias
detectadas através dos dados anteriores,
estes modelos mostram uma polarizagdo
dos “itinerarios formativos complexos”;
por um lado, os itinerarios A e B, perten-
centes as duas primeiras classes, que de-
finem uma pobreza formativa (sempre
relativa) ou desestruturacdo; por outro
lado, os itinerarios C e D caracterizados
pela sua abundancia nas diferentes com-
ponentes formativas e pelo éxito.
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Idade Apenas Escolar +

Escolar Cursos de
Curta

Duragéo
14 85,9 4,6
15 62,7 6,0
16 54,6 7,5
17 44,1 9,2
18 33,3 9,1
19 28,7 8,3
20 23,4 7,1
21 20,0 7,0
22 16,3 53
23 13,3 5,3
24 11,7 3,5
25 8,1 3,2
26 6,5 3,3
27 7,2 3,0
28 7,7 1,6
29 54 1,9
30 5,2 1,0
31 4,4 1,2

Quadro 2: Percentagens de combinacéo estudos escola-
res-cursos de curta duracéo, por idade, relativamente
ao conjunto da populacgao.

Apenas
Cursos de TOTAL
Curta
Duracéo
0,4 90,9
2,3 71,0
4,7 66,8
4,3 57,6
7,2 49,6
6,6 43,6
5,0 35,5
6,5 33,5
10,2 31,8
10,4 29,0
11,8 27,0
14,4 25,7
12,2 22,0
14,1 24,3
16,4 25,7
19,3 26,6
18,3 24,5
16,5 22,1

A imagem desta polarizagéo reforga-se se
considerarmos a relacdo entre estes iti-
nerérios formativos e os seus resultados
de insercdo.

Itinerarios formativos e trajectérias
profissionais: uma dupla dualizacao
concordante

No quadro n°6 estabelece-se uma relagéo
entre os “itinerdrios formativos comple-
x0s” e os resultados de insercdo profissi-
onal, através daqueles indicadores de
éxito que na investigacdo realizada de-
monstram uma maior capacidade expli-
cativa: a situaco profissional aos 31 anos,
a trajectdria profissional e a percepcédo
subjectiva do éxito.

Os dados disponiveis demonstram, por
um lado, uma forte polarizagdo formativa
nos itinerarios maioritarios das classes
extremas; por outro lado, mostram as
combinacdes introduzidas pelas outras
componentes formativas que acompa-
nham as titularizagBes académicas, per-
mitindo uma andlise mais diferenciada e

“os itinerarios formativos
dos jovens sdo compostos,
no minimo, por trés elemen-
tos: estudos escolares, cur-
sos de curta duracao e ex-
periéncias profissionais

¢.)”
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3) Estes itinerarios foram construidos
através da técnica de Classificacdo Au-
tomatica por Correspondéncias Mul-
tiplas (LEBART et alii, 1981) por clas-
ses etarias de insergdo profissional e
considerando o seu peso relativo na
mostra. Os itinerarios A sdo corres-
pondentes a situagdes profissionais
estaveis (boas ou mas) iniciadas em
torno dos 16 anos (idade minima de
trabalho); os itinerarios B, a situagdes
iniciadas entre os 16 e os 18 anos; 0s
itinerarios C, aquelas iniciadas entre
0s 19 e os 22 anos e 0s itinerarios D,
com situagdes profissionais estaveis
a partir dos 27 anos.
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Nivel

Iniciacdo

Quadro 3: Distribuicdo percentual do nivel dos cursos
de curta duracéo realizados

Aperfeicoamento e alta especializa¢do

Homens Mulheres
33,7 34,1
66,3 65,9

100,0 100,0
(736) (911)

qualitativa dos processos formativos dos
jovens e dos seus resultados de insercéo.

Do mesmo modo, o quadro n°6 mostra
que existe uma separacdo entre os resul-
tados de inser¢do, tanto objectivos como
subjectivos, entre os itinerarios da primei-
ra e segunda classe (itinerarios A e B) e
0s da terceira e quarta classe (itinerarios
CeD).

A maxima polarizacdo, tanto em termos
formativos como de resultados, é a que
se regista entre os itinerarios A.2 (17,4%
do exemplo) e D.1. (14,9% do exemplo).
O A.2. é um itinerario formativo minimo
correspondente a resultados de alta pro-
babilidade de desemprego e instabilida-
de em empregos ndo qualificados com
insatisfacdo em relacdo a formagdo, ao
trabalho e as perspectivas profissionais.
Contrariamente, o D.1 é um itinerario
formativo prolongado e abundante em
todas as suas componentes, correspon-
dente a uma trajectoria profissional as-
cendente num trabalho estavel, com um
elevado nivel de satisfacdo em relagdo a
formacéo recebida e uma grande clareza
dos seus objectivos pessoais cujo resulta-
do se traduz numa satisfacdo no traba-
Iho, tanto em relagdo ao contetido como
a remuneracao.

Face a esta tendéncia geral de polariza-
¢do nos itinerarios formativos e nos re-
sultados de insercdo, existem excepcoes
minoritarias representadas pelos itinera-
rios A.1 (2,5% do exemplo) e D.3 (6,5%
do exemplo). O itinerario A.1 é o dos jo-
vens que, apesar de uma insercdo profis-
sional precoce, sem formagdo e precdria
a nivel profissional, superam os défices
de formacéo inicial através de cursos de
curta duracdo e de reingressos escolares
com obtengdo de um titulo escolar; este

itinerario formativo traduz-se em termos
de resultados de inser¢do num aumento
das suas probabilidades de realizar tra-
balhos qualificados e numa satisfacdo em
relagdo aos objectivos conseguidos em
termos de qualidade e estabilidade do seu
trabalho.

O itinerario D.3 representa o fendmeno
contrario. Aglutina os jovens com um ele-
vado nivel de formacédo escolar, mas com
um itinerario formativo e profissional
desestruturado. Este itinerario indica um
importante fracasso na insercdo, experi-
mentado como tal pelo sujeito.

Merece especial atencdo observar que 0s
jovens com maiores probabilidades de se
converterem em empresarios sdo aqueles
que construiram itinerérios de éxito es-
colar com abundantes gratificacfes
formativas.

Finalmente, a maior consequéncia que se
tira dos dados obtidos é a existéncia de
um processo de dualizacdo que tende
a polarizar os itinerarios formativos
a partir da formacdo inicial e que se
reforga através da formagdo continua.
A relagdo entre esta “dualizacdo forma-
tiva” e os resultados de inser¢do esta pa-
tente nos dados do quadro n°6, ao indi-
car uma “dupla dualizagdo concordan-
te” entre os itinerarios formativos e a
dualizacdo do mercado de trabalho
(RECIO 1991) através dos resultados de
insercdo com 0S seus correspondentes.
Além disso, esta dualizagdo tendera razo-
avelmente a consolidar-se na medida em
que: a) as politicas formativas das em-
presas se dirijam prioritariamente aos seus
trabalhadores mais formados, b) a evo-
lucdo dos usudrios das politicas publicas
de formacdo profissional tendam a des-
locar-se para niveis de titularizagdo se-



cundaria e superior e ) 0 acesso aos tra-
balhos com maior qualidade formativa se
restrinja aqueles jovens com itinerarios de
formac&o inicial mais prolongados.

Num contexto de mobilidade profissio-
nal, de “formacéo ao longo da vida” e de
abundancia de titulos escolares, a carrei-
ra profissional depende da capacidade
para aceder a formagdo continua (formal
ou informal), a qual, por sua vez (tal como
0 demonstram os dados dos quadros n°5
e n°), depende em grande parte da for-
magdo escolar prévia. Neste sentido, os
itinerarios com éxitos de carreira profis-
sional construida através (exclusivamen-
te) da experiéncia profissional a partir
duma insercdo profissional precoce, ten-
dem a desaparecer.

Concluindo, os dados disponiveis mos-
tram-nos que a formacdo continua tende
a aumentar a sua presenc¢a no ambito dos
processos de “formacdo ao longo da vida”.
Deste modo, tende a concentrar-se nos
jovens que dispdem de uma formagéo
escolar inicial de nivel secundario-supe-
rior ou superior, aumentando ao longo
da vida as diferengas formativas entre
estes e 0s que ndo dispdem de niveis su-
ficientes de formacdo inicial. Se a forma-
¢do continua ndo permite recuperar 0s
deéfices de formacdo inicial e dar acesso
aos titulos correspondentes, dificilmente
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podera constituir-se uma “segunda opor-
tunidade”, ao actuar “espontaneamente”
como complemento de uma boa forma-
¢do inicial.

A nova “centralidade” da
formacéao escolar

A verificagdo estatistica dos factos é ne-
cessario acrescentar outras consideragdes.

A complexidade progressiva dos proces-
sos formativos requer uma nova capaci-
dade nos jovens para gerir e construir os
seus proprios processos formativos numa
I6gica similar a légica de construgdo de
identidades sociais e profissionais
(DUBAR). Esta capacidade resulta de fac-
tores ndo estritamente escolares; é evi-
dente a relacdo que existe entre a capaci-
dade, o0 acesso a formacéo, a familia e o
meio em geral em que se desenvolveu o
aluno (CARNOY, CASTELLS 1995 y PLA-
NAS, GARCIA, ZALDIVAR 1995).

Do que foi dito depreende-se que a es-
cola adquire um novo papel; um papel
central na ordenacdo dos processos
formativos mais amplos, proporcionando,
de forma mais democratica que as famili-
as, esta “capacidade de gestdo dos itine-
rarios formativos complexos” por parte

Idades Estudantes
que trabalham
16 7,8
17 9,7
18 8,3
19 9,0
20 6,7
21 5,6
22 4,7
23 41
24 3,0
25 2,0
26 1,4
27 1,7
28 1,2
29 1,0
30 0,8
31 0,4

Quadro 4: Percentagens* de jovens que combinam
escola com trabalho em cada uma das idades.

Trabalhadores TOTAL

que estudam de TRAB/EST.®
14,4 22,2
14,5 21,0
12,7 21,0
11,0 20,0
8,1 14,7
10,5 16,1
8,4 13,1
7,5 11,6
7,7 10,7
7,0 9,0
6,8 8,2
7,0 8,7
7,5 8,7
5,2 6,2
51 59
4,6 50

* X 5
* *
* *
* *

* 5 *
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A formagdo continua “(...)
tende a concentrar-se nos
jovens que dispdem de uma
formacéao escolar inicial de
nivel secundario-superior
ou superior, aumentando
ao longo da vida as diferen-
cas formativas entre estes
e 0s que ndo dispdem de ni-
veis suficientes de forma-
¢édo inicial”.

“A complexidade progressi-
va dos processos forma-
tivos requer uma nova ca-
pacidade nos jovens para
gerir e construir os seus
proprios processos forma-
tivos, numa légica similar a
l6gica de construcéo de
identidades sociais e pro-
fissionais (...)".

4) Todas as percentagens sdo relati-
vas ao total da populacéo de referén-
cia.

5) Percentagem global de jovens que
estudam e trabalham simultaneamen-
te, seja qual for a proporcéo dos es-
tudos e do trabalho. Poder-se-ia falar
de jovens com um estatuto misto de
estudante e trabalhador.
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Quadro 5: Itinerarios formativos complexos resultantes

Cddigo Descrigdo Itinerario %

Itinerario

Al Abandono precoce da escola, reingresso escolar como adulto com obtencdo de titulo, trabalho du- 2,5
rante o reingresso escolar e cursos de curta duragéo.

A 2 Itinerario de pobreza formativa em todas as suas componentes. 17,4

A3 Abandono precoce da escola, reingresso escolar sem obtencdo de titulo e abundancia de cursos de 2,0
curta duracéo.

B.1 Ensino obrigatdrio aprovado, sem qualquer formagdo posterior. 12,9

B.2 Ensino obrigatorio aprovado com insucesso posterior no ensino secundario e com cursos de curta 3,0
duracéo.

B.3 Ensino obrigat6rio aprovado ou recuperado através de formacdo profissional de 1°grau, com experi- 6,1
éncia de trabalho durante os estudos e os cursos de curta duragdo.

C.1 Bacharéis com um breve itinerario universitario sem titulo, abundéancia de cursos de curta duragdo e 5,8
breve experiéncia associativa.

C.2 Titulares da formacéo profissional de 2° grau, cursos de curta duragdo e uma larga experiéncia 4,0
associativa.

C.3 Diplomados universitarios (ciclo breve) com abundante experiéncia de trabalho durante os estudos e 4,0
numero abundante de cursos de curta duracéo.

C.4 Titulares do ensino obrigatério que realizaram algum curso de curta duragdo e com demora na 10,1
estabilizacdo da sua situacdo laboral.

D.1 Abundéncia formativa em todas as suas componentes: titulares do ensino superior, larga experiéncia 14,9
de trabalho e associacionismo, com muitos cursos de curta duracéo.

D.2 Titulares da formacdo profissional de 2° grau com insercdo profissional tardia. 16,0

D.3 Bacharéis superiores com demora na estabilizagdo da sua inser¢do, com insucesso Nos reingressos 6,5
escolares (universidade) e poucos “mais” formativos.

Uma “nova centralidade da
escola”, como ordenadora
do sistema de sistemas em
gue se estdo a reestruturar
as novas ofertas forma-
tivas.”
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dos jovens. E o que G. Franchi (1984,
1992) denomina “nova centralidade da
escola”, como ordenadora do sistema de
sistemas em que se estdo a reestruturar
as novas ofertas formativas

A formacédo dos menos
formados

Em Espanha, tal como noutros paises, as
dificuldades de insercdo afectam de for-
ma generalizada todos os jovens. Nao

obstante, como ja assinalamos, afectam
de modo mais agudo aqueles que ndo
dispbem de uma formacdo inicial mini-
ma. Estes jovens concentram a maior parte
do risco de se verem condenados a ins-
tabilidade de emprego e a baixa qualida-
de do trabalho caracteristicos do merca-
do de trabalho secundario.

Embora estes jovens estejam mais forma-
dos do que os seus pais, as mudancas no
mercado de trabalho espanhol resultan-
tes das mudancas tecnolégicas, da
mundializacdo da economia e do aumen-
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to generalizado do nivel de estudos dos
seus coetaneos, coloca-os em piores con-
digdes. Significa isto que, a evolugdo do
mercado de trabalho espanhol tende a
excluir (muitas vezes, colocando-0s no
mercado secundario) os jovens menos
formados. Quer por défices de qualifica-
¢ao, quer por diferengas de nivel relati-
vamente aos seus coetdneos, 0s jovens
com menor nivel de estudos e de forma-
cdo sdo, em geral, os que correm um
maior risco de exclusdo (PLANAS,
GARCIA, ZALDIVAR 1995), tanto em rela-
¢do ao emprego como a formagdo conti-
nua.

O que é que se pode fazer para que 0s
jovens tenham acesso a formacéo con-
tinua?

A resposta a esta pergunta é banal; criar
formagBes continuas capazes de respon-
der as necessidades dos jovens e criar
necessidades nos jovens que requeiram
formagdo continua. O facto da resposta
ser banal ndo significa que a sua tradu-
¢do em acgOes concretas também o seja.

A construcdo dos itinerarios complexos
situa-se na relacdo entre desejos (expec-
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tativas) e oportunidades. Quando esta
relagéo se desenvolve no dominio do cres-
cimento das ofertas formativas e da in-
certeza em relagdo ao futuro profissional,
a “capacidade para construir eficazmente
os itinerarios formativos” converte-se em
requisito para que estes se tornem com-
preensiveis e coerentes para 0 “outro”.

Em relacdo a formacdo continua, o de-
senvolvimento desta capacidade implica,
no minimo, quatro coisas: a) dispor de
um minimo de formagédo de base para ter
acesso as ofertas normalizadas de forma-
¢do continua, b) capacidade para usar
uma oferta que se mostra dispersa, atra-
vés do acesso a informagdo e da compre-
ensdo dos significados e contetddos das
formagdes continuas disponiveis, ¢) um
contexto laboral que valorize a formacéo,
e d) interesse pessoal em seguir uma for-
macao.

Em suma, depreende-se da anélise reali-
zada que as actuacBes para fomentar o
acesso a formacdo continua dos jovens
ndo formados sdo actuac¢Bes “contra cor-
rente” e que, para a sua eficacia, sdo
requeridas intervengdes politicas nos qua-
tro aspectos assinalados.
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As limitacOes cognitivas
da Aprendizagem ao
Longo da Vida

A Aprendizagem ao Longo da Vida é, cer-
tamente, um objectivo coerente com 0s
ideais humanistas. Mas estara este objec-
tivo em consonédncia com o0s actuais co-
nhecimentos sobre o funcionamento
cognitivo? Em concreto, podemos inqui-
rir que formas de aprendizagem podem
ser prosseguidas durante toda a vida e,
caso determinadas aprendizagens s6 pos-
sam efectuar-se durante a infancia, a que
niveis se distinguem das formas de apren-
dizagem que continuam ao alcance dos
adultos. Procuraremos, em especial, ana-
lisar se estas Ultimas formas de aprendi-
zagem sdo, ou ndo, afectadas pelo pro-
cesso normal de envelhecimento cogni-
tivo, e se a ndo-escolarizacéo e o anal-
fabetismo condenam definitivamente o
desenvolvimento das capacidades cogni-
tivas do individuo adulto. A anélise des-
tas questdes permitir-nos-a4 expor a for-
ma como 0 nosso conhecimento dos fac-
tores cognitivos envolvidos poderd inspi-
rar os programas de Aprendizagem ao
Longo da Vida, nas condi¢cdes cada vez
mais exigentes da “sociedade cognitiva”
que estamos a construir.

A abordagem behaviourista, extremamen-
te influente entre 1920 e 1960, procurou
pbr em evidéncia leis gerais da aprendi-
zagem que fossem vélidas para os dife-
rentes tipos de comportamento, para to-
das as diferentes espécies animais e para
as diversas fases da vida. Hoje, esta for-
ma de abordagem encontra-se desacredi-
tada. As leis gerais procuradas justificar-
se-iam pela sensibilidade dos organismos
as regularidades estatisticas entre um es-
timulo condicionado e um estimulo n&o-
condicionado. Verificou-se, no entanto, no
seio da propria corrente behaviourista,
que 0s animais mostram predisposicdo
para certas associa¢des de estimulos. As-
sim, os ratos aprendem muito rapidamen-
te a associar a sensa¢do de nausea ao facto
de terem bebido 4gua com um gosto es-

pecial, bem como a associar a sensagao
de choque eléctrico a visdo de uma luz,
mas tém muito mais dificuldade em asso-
ciarem nausea e luz, ou choque e agua
(Garcia & Koelling, 1966). Os organismos
estdo, portanto, aptos a aprender deter-
minadas associacdes em detrimento de
outras. Esta tendéncia para estabelecer
determinadas associa¢des depende da
espécie. Por exemplo, a sensacao de en-
venenamento pode ser mais facilmente
associada a cor da agua, nas espécies diur-
nas, mas ao seu sabor, no caso das espé-
cies nocturnas (Wilcoxon, Dragoin & Kral,
1971).

Os periodos sensiveis

O ser humano é dotado de linguagem,
estando as regras linguisticas inscritas no
seu patrimonio genético. Os dados cien-
tificos revelam uma sensibilidade muito
apurada para a linguagem falada, desde
o0s primeiros dias de vida e mesmo antes
do nascimento. O comportamento de suc-
¢do dos lactentes, em resposta a silabas
pronunciadas tanto ao ouvido esquerdo
como ao ouvido direito, indica a existén-
Cia, ja aos trés ou quatro dias de vida, de
uma lateralizacdo cerebral do processa-
mento da fala no hemisfério esquerdo
(Bertoncini, Morais, Bijeljac-Babic,
MacAdams, Peretz & Mehler, 1989). Por
outro lado, o comportamento de succ¢do
dos lactentes mostra que estes se encon-
tram ja familiarizados com a sua lingua
materna (Mehler, Jusczyk, Lambertz,
Halsted, Bertoncini & Amiel-Tyson, 1988).
Aos quatro meses e meio, o bebé reco-
nhece o seu nome (Mandel, Jusczyk &
Pisoni, 1995). Entre os seis e 0s dez me-
ses, a percepcdo dos bebés é ja influen-
ciada pelo repertorio vocalico e conso-
nantico da lingua materna (de Boysson-
Bardies, 1996). Depois desta idade, e cer-
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A abordagem cognitiva ope-
ra uma distincdo entre a
aquisicdo das capacidades
linguisticas e perceptivas de
base, a qual tem lugar mui-
to cedo na vida do indivi-
duo, durante os periodos di-
tos sensiveis, e as aprendi-
zagens relacionadas com os
conhecimentos e as estraté-
gias de processamento da
informacéo, que podem re-
alizar-se ao longo da vida. A
nédo-escolarizacédo e o anal-
fabetismo comprometem
seriamente, embora ndo de
forma definitiva, o desen-
volvimento deste ultimo
tipo de competéncias. Do
mesmo modo, o envelheci-
mento afecta com maior in-
tensidade a conservacéo
deste ultimo tipo de compe-
téncias. O exercicio cons-
tante da actividade cogni-
tiva permite, porém, man-
ter um elevado nivel de de-
sempenho, tornando possi-
veis novas aprendizagens.
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“A nado-escolarizacédo e o
analfabetismo afectam (...)
de forma dramética, os
processos cognitivos supe-
riores.”
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tamente apds os dois anos, a criancga terd
grande dificuldade em discriminar sons
que correspondam a fonemas diferentes
noutras linguas que ndo a sua (é, por
exemplo, o caso de criancas japonesas
confrontadas com a distin¢do entre o /r/
e o /I/ da lingua francesa). Se a crianga
tiver sido privada da experiéncia precoce
de uma lingua, desenvolvera apenas uma
capacidade de comunicagdo linguistica
extremamente empobrecida, como o de-
monstra 0 caso das criangas ditas selva-
gens e, em especial, o caso de Genie, que
viveu isolada até aos 12 anos, tendo sido
depois objecto de grandes tentativas de
reeducagdo (Curtiss, 1977). Por outras
palavras, o periodo sensivel para a aqui-
sicdo da linguagem falada é, também, um
periodo critico.

Estas observacGes, colhidas numa vasta
literatura, mostram de forma suficiente-
mente clara que a aprendizagem das com-
peténcias basicas da linguagem ndo pode
ser feita em qualquer periodo da vida. A
propria aprendizagem dos processos
fundamentais utilizados pelos outros
sistemas de percepcdo (visual, etc.)
encontra-se circunscrita a um periodo
sensivel que ndo vai além dos primei-
ros anos (e, nalguns casos, dos primei-
ros meses) de vida (para uma exposi¢do
mais detalhada, mas acessivel, ver Mehler
& Dupoux, 1990, e Pinker, 1994).

Esta constatagdo s6 conduz, porém, a um
prognostico pessimista no caso de indivi-
duos que, durante a infancia, sofreram
privagBes ou traumatismos linguisticos ou
perceptivos efectivamente dramaticos. Por
outro lado, a ndo-escolarizacdo e o
analfabetismo tém certamente efeitos
empobrecedores sobre o desenvolvimento
das capacidades cognitivas, mas nao pre-
judicam a constituicdo dos equipa-
mentos linguisticos e perceptivos ba-
sicos. Assim, no que diz respeito a per-
cepcdo dos cenéarios e dos objectos visu-
ais, a analise inicial dos objectos em di-
mensdes elementares tais como a sua for-
ma, cor, orientacdo, etc., efectuada de
forma automética e inconsciente, isto é,
previamente ao reconhecimento consci-
ente do percepto, parece estar presente,
tanto no adulto sem escolarizagdo, como
no estudante universitario (Kolinsky,
Morais & Verhaeghe, 1994). Da mesma
forma, no que se refere a percepgdo das
palavras faladas, os dados sobre a anali-

se inicial em unidades acustico-fonéticas,
cuja identidade depende da lingua, ndo
mostram existir qualquer diferenca entre
criancas em idade pré-escolar, adultos
iletrados e adultos alfabetizados (Morais
& Kolinsky, 1994).

As consequéncias cogni-
tivas da ndo-escolarizacédo
e do analfabetismo

A ndo-escolarizacdo e o analfabetismo
afectam, contudo, de forma dramatica, os
processos cognitivos superiores. As
estratégias de reconhecimento, de
memorizagdo e de recuperacdo da infor-
macdo memorizada, bem como as estra-
tégias de resolucdo de problemas e de
analise e integragdo intencionais dos co-
nhecimentos, s&o muito mais desenvolvi-
das e eficazes nos individuos escolari-
zados instruidos. Para ja ndo referir, na-
turalmente, a enorme superioridade dos
alfabetizados no que diz respeito a riqueza
e a complexidade dos conhecimentos, em
particular dos que envolvem conceitos
abstractos. A titulo exemplificativo das
diferengas entre as capacidades cogni-
tivas, refira-se o facto de, nos adultos ndo
escolarizados, a extensdo da memoria
verbal de curto prazo atingir apenas cer-
ca de metade da dos universitarios (apro-
ximadamente quatro e oito itens, respec-
tivamente). Os resultados obtidos por
adultos iletrados em testes de inteligén-
cia cléssicos, como o WAIS, séo também
extremamente mediocres, situando 69%
destes individuos na categoria de defici-
entes mentais ou no limiar da deficiéncia
mental. E 6bvio que os resultados destes
testes ndo sdo independentes da cultura,
ndo obstante uma convic¢do enraizada em
muitos profissionais. Os adultos ndo
escolarizados que aprenderam a ler e a
escrever em cursos de alfabetizagdo, mas
que permanecem, no essencial, 8 margem
da cultura escrita, ndo tém resultados
muito superiores aos dos analfabetos no
teste de WAIS, dado que ndo possuem a
mesma capacidade de processamento da
informagdo que os individuos que bene-
ficiaram de uma escolaridade normal. De
facto, apenas 12% conseguiriam situar-se
num nivel médio de inteligéncia, e 44%
situar-se-iam no limiar da deficiéncia
mental, ou seriam mesmo considerados
deficientes mentais! Por outro lado, ndo



observamos qualquer diferenga de desem-
penho entre individuos analfabetos e in-
dividuos tardiamente alfabetizados, todos
eles com resultados claramente inferio-
res ao normal num outro teste de inteli-
géncia de caracter geral, as matrizes de
Raven, considerado, no entanto, especi-
almente adequado para avaliar individu-
os de baixo nivel cultural (ver também
Cary, 1988). Ndo procuraremos emitir
juizos de valor sobre este tipo de testes
cuja utilizacdo conduziu, por vezes, a si-
tuacOes abusivas, culminando, nomeada-
mente, na promulgacdo da lei de restri-
¢do a imigracdo, nos EUA, em 1924 (ver,
por exemplo, Gould, 1983). No que diz
respeito aos individuos ndo escolarizados
que analisdmos, basta verificar que o seu
grau de adaptacdo nos diferentes aspec-
tos da vida, profissional inclusive, bem
como o facto de alguns terem consegui-
do aprender a ler e a escrever em cir-
cunstancias socioecondmicas desfavora-
veis, contrariam uma interpretacédo
diagnosticante destes “niveis de inteligén-
cia”. Com efeito, uma anélise detalhada
das respostas destes individuos mostra,
especialmente no caso de analfabetos, por
um lado, falta de familiaridade com a si-
tuacdo de teste (em relacéo, por exem-
plo, ao limite de tempo concedido para
realizacdo das provas), bem como falta
de flexibilidade na adopgdo de novas for-
mas de procedimento em caso de
insucesso e, por outro lado, em ambas as
populagdes, dificuldades de analise vi-
sual intencional e de raciocinio
analogico (Kolinsky, em publicacéo).

As dificuldades dos individuos néo
escolarizados revelam a importancia das
aprendizagens escolares no desenvolvi-
mento de uma capacidade de analise in-
tencional, que deve ser distinguida da
capacidade de andlise perceptiva automa-
tica e inconsciente, a qual ja fizemos re-
feréncia. Assim, e a titulo de exemplo, os
adultos néo-escolarizados detectam com
dificuldade uma parte camuflada de uma
figura, mesmo que disponham de tempo
ilimitado (Kolinsky, Morais, Content &
Cary, 1987), e tém grande dificuldade em
prestar atencdo, de forma selectiva, as
componentes dos estimulos, filtrando a
informagdo ndo pertinente, como quan-
do séo confrontados com a tarefa de triar
estas componentes em funcdo da sua cor,
variando a forma ortogonalmente
(Kolinsky, 1988).
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O resultado disto é, normalmente, uma
experiéncia insuficiente, pelo que a apren-
dizagem do codigo da escrita na idade
adulta, por si s, ndo permite, na maior
parte dos casos, desenvolver convenien-
temente as estratégias de processamento
da informacéo. Esta aprendizagem é, to-
davia, acompanhada de aquisicBes ndo
negligenciaveis que ultrapassam as capa-
cidades de leitura e de escrita. Assim, 0s
individuos tardiamente alfabetizados ob-
tém resultados superiores aos dos analfa-
betos na discriminagdo de imagens em
espelho (Kolinsky, 1988). E provavel que
a orientacdo dos objectos s6 seja perti-
nente para a sua discriminagdo a partir
do momento em que o individuo, através
da aquisicdo da leitura e da escrita, co-
meca a prestar atengdo a este aspecto. De
facto, o conhecimento do alfabeto exige
que se preste atencdo a diferencas subtis
entre letras (por exemplo, b versus d),
quando, frequentemente, tais diferencas
ndo tém qualquer utilidade na vida quo-
tidiana, fora do contexto das actividades
de escolarizacéo.

Uma outra diferenca importante entre as
aptidGes dos individuos alfabetizados e dos
individuos analfabetos, ou, mais precisa-
mente, entre os alfabetizados e 0s néo-
alfabetizados (uma vez que nos sistemas
de escrita ndo-alfabética ha individuos le-
trados mas ndo-alfabetizados) reside no
facto de apenas os alfabetizados serem
capazes de descrever explicitamente a fala
como uma sequéncia de unidades elemen-
tares abstractas que designamos como
fonemas. Com efeito, tivemos oportuni-
dade de mostrar que os adultos de nacio-
nalidade portuguesa ndo-alfabetizados sdo
incapazes de realizar intencionalmente
operacdes simples de adi¢do ou de supres-
sdo de um fonema em curtas expressdes
da linguagem falada, enquanto os seus
compatriotas tardiamente alfabetizados ndo
tém grandes dificuldades em realizar este
tipo de tarefa (Morais, Cary, Alegria &
Bertelson, 1979; Morais, Bertelson, Cary &
Alegria, 1986). O interesse desta “consci-
éncia fonémica” e da capacidade de ana-
lise que Ihe esta associada ndo é puramente
académico. Com efeito, a aprendizagem
da leitura no sistema alfabético depende,
de forma crucial, da aquisi¢cdo de um pro-
cesso de descodificagdo fonoldgica ba-
seado no conhecimento explicito das cor-
respondéncias entre os grafemas e os
fonemas. A aquisicdo bem sucedida do
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“As dificuldades dos indivi-
duos néo escolarizados re-
velam a importancia das
aprendizagens escolares
no desenvolvimento de uma
capacidade de analise in-
tencional (...)”
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“Ao contrario da aprendi-
zagem da linguagem fala-
da, a aprendizagem da lin-
guagem escrita, ou, mais
concretamente, das apti-
ddfes de leitura e de escri-
ta, é possivel em qualquer
idade.”
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conhecimento destas correspondéncias
exige, por sua vez, a emergéncia da cons-
ciéncia fonémica. Muitas experiéncias des-
crevem, assim, um efeito extremamente
positivo do treino conjunto do conheci-
mento das correspondéncias e das opera-
¢des intencionais com fonemas sobre a
capacidade de reconhecimento das pala-
vras escritas (ver Morais, 1994, para uma
revisdo da literatura).

As relagOes entre a apren-
dizagem da linguagem fa-
lada e a aprendizagem da
linguagem escrita

Ao contréario da aprendizagem da lingua-
gem falada, a aprendizagem da lingua-
gem escrita, ou, mais concretamente, das
aptidGes de leitura e de escrita, é possi-
vel em qualquer idade. Para compreen-
der esta diferenca, importa ter em consi-
deracdo o facto de a linguagem falada
constituir uma parte do nosso equipamen-
to bioldgico, ao passo que a linguagem
escrita constitui um produto cultural, ain-
da que tire partido das capacidades da
linguagem falada. Lembremos que a lin-
guagem falada, sob formas bastante pro-
ximas da nossa linguagem proposicional,
existe ha, pelo menos, trinta mil anos,
enquanto a linguagem escrita tera surgi-
do ha apenas trés ou quatro mil anos. Com
excepcdo de certas patologias, entre as
quais as formas extremas de autismo, to-
das as criancas que crescem num ambi-
ente de comunicacdo oral, incluindo a
maior parte dos deficientes mentais, ad-
quirem a experiéncia da linguagem fala-
da. Em contraste com esta forca irresistivel
da linguagem falada, quantas criangas
inteligentes e espertas experimentam di-
ficuldades consideraveis na aprendizagem
da leitura e da escrita, apesar dos esfor-
¢os de pais, professores e reeducadores!

E necessario procurar relacionar as difi-
culdades de aprendizagem da linguagem
escrita com as caracteristicas do siste-
ma de escrita. O nosso sistema de escri-
ta, baseado no alfabeto, representa a
estrutura da linguagem falada ao nivel dos
fonemas. Ora, os fonemas sdo elementos
subjacentes, abstractos, da cadeia falada.
Ao pronunciar, por exemplo, ndo o nome
mas o som da letra “b”, ndo pronuncia-

mos o fonema /b/, mas sim uma silaba
([ba]), como em “bedel”) que compreen-
de, em termos de descricdo fonoldgica,
ndo apenas aquele fonema, mas também
um som vocalico; por outras palavras, ao
pronuncia-lo, integramos, de forma auto-
matica e inconsciente, os gestos articula-
torios necessarios para produzir a conso-
ante /b/ e a vogal /o/. Para falar e com-
preender a fala, ndo precisamos de nos
referir, de forma consciente, aos fonemas.
Em contrapartida, para aprender a ler e a
escrever no sistema alfabético, temos, tal
como ja foi referido, de aprender que as
letras correspondem aos elementos abs-
tractos da cadeia falada e esta aprendiza-
gem pode ser dificil, dada a co-articula-
¢do dos fonemas.

A qualidade das representagfes fono-
logicas desenvolvidas e estruturadas no
ambito da aprendizagem da fala consti-
tui, pois, uma condi¢do essencial da
aprendizagem das representacdes alfabé-
ticas. E por isso que os individuos com
surdez congénita tém dificuldades muito
superiores na aprendizagem da escola-
rizacdo, porque ndo puderam desenvol-
ver e estruturar as representagdes
fonoldgicas da mesma forma que os indi-
viduos com capacidade auditiva normal:
um grande ndmero de surdos permane-
cem praticamente analfabetos, sendo ra-
ros 0s que atingem um nivel elevado na
leitura e na escrita. Em contrapartida, 0s
invisuais congénitos podem beneficiar da
experiéncia da fala e, assim, desenvolver
e estruturar as representagdes fonologicas.
Podem, entdo, aprender a ler (e a escre-
ver), através de um sistema tactil que re-
presenta as letras do alfabeto (o braille)
e atingir um nivel de aptiddo apenas in-
ferior em termos de rapidez ao do indivi-
duo com visdo normal, uma vez que a
recolha de informagdo é mais lenta atra-
vés do sentido do tacto do que da visdo
(para a analise comparativa do reconhe-
cimento das palavras nas diferentes mo-
dalidades sensoriais, cf. Kolinsky, Morais
& Segui, 1991, e de Gelder & Morais,
1995).

A aprendizagem da lingua-
gem escrita na idade adulta

Como ja tivemos oportunidade de referir,
ndo existe um periodo critico para a aqui-



sicdo do codigo da escrita. Podemos, no
entanto, perguntar se a infancia ndo cons-
titui ainda assim, um periodo mais sensi-
vel para a aprendizagem da leitura e da
escrita, aprendizagem que se tornaria mais
dificil na idade adulta. Sdo reduzidos o0s
dados existentes sobre este aspecto e é
dificil fazer a verificacdo empirica desta
questdo, dado que as criancas em idade
pré-escolar vivem hoje num ambiente
cultural muito diferente daquele que co-
nheceram os adultos analfabetos ou tar-
diamente alfabetizados que podemos es-
tudar actualmente.

VerificAmos, no entanto, que os adultos
iletrados ndo sdo menos capazes de rea-
gir positivamente a treinos de andlise
fonémica intencional do que as criangas
em idade pré-escolar (Content, Kolinsky,
Morais & Bertelson, 1986; Morais, Content,
Bertelson, Cary & Kolinsky, 1988). Além
disso, ha casos de individuos que, tendo
aprendido a ler e a escrever ja adultos,
exercem essa capacidade de forma inten-
siva no ambito de uma actividade
cognitiva exigente, de tal modo que é
impossivel distingui-los de individuos que
tenham realizado estudos superiores ap0s
uma escolarizagdo normal durante a in-
fancia. A titulo anedético, podemos refe-
rir que o primeiro autor deste trabalho
conheceu um portugués, militante politi-
co durante a ditadura de Salazar, que,
depois de aprender a ler e a escrever na
prisdo, se tornou redactor de um jornal
e, de um modo geral, um homem cultiva-
do.

Estes casos sdo, porém, relativamente ra-
ros, se tivermos em conta o conjunto da
populagdo de individuos que fizeram tar-
diamente a aprendizagem da leitura, dado
que poucos destes individuos tém opor-
tunidade de viver num ambiente cogniti-
vamente estimulante e de serem fortemen-
te motivados. E, pois, necessério reconhe-
cer que a alfabetizacdo na idade adulta,
tal como é, em geral, realizada, tem uma
dimensdo limitada. Tal como ja foi referi-
do na seccdo anterior, os individuos tar-
diamente alfabetizados diferem dos indi-
viduos analfabetos, no que diz respeito a
consciéncia fonémica, isto é, uma com-
peténcia estreitamente ligada a aprendi-
zagem da leitura, que pode mesmo ser
considerada uma das componentes desta
aprendizagem. Estes individuos permane-
cem, contudo, em média, muito semelhan-

FORMAGAQ PROFISSIONAL N0. 8/9

tes aos analfabetos e muito diferentes dos
letrados escolarizados, no que diz respeito
a uma série de outras competéncias que
intervém na comunicacdo oral: estratégi-
as de reconhecimento das palavras, co-
nhecimentos sintacticos, memoria verbal,
etc. Por outras, palavras 0s processos
adquiridos durante a alfabetizacdo néo
influenciam de modo automatico as ou-
tras funcgdes linguisticas. O individuo tar-
diamente alfabetizado médio ou tipico
ndo possui aptiddes comparaveis, em ter-
mos cognitivos e linguisticos, as do indi-
viduo que beneficiou de uma escola-
rizacdo normal.

As consequéncias do pro-
cesso normal de envelhe-
cimento cognitivo sobre a
aprendizagem

O objectivo de uma Aprendizagem ao
Longo da Vida deve ter em conta as
consequéncias do envelhecimento sobre
as capacidades cognitivas. E, portanto,
fundamental conhecer o modo como se
processa o0 “envelhecimento” destas ca-
pacidades.

Nos Gltimos vinte anos, a psicologia
cognitiva realizou progressos notaveis no
que diz respeito ao conhecimento do pro-
cesso normal de envelhecimento cogni-
tivo (cf. Birren & Schaie, 1990; Craik &
Salthouse, 1992; e Van der Linden &
Hupet, 1994). De um modo geral, pode-
se considerar que a visdo resultante des-
tes trabalhos € relativamente optimista. No
caso de individuos cuja profissdo exige
uma actividade quotidiana consideravel
de processamento da informacdo, o fun-
cionamento cognitivo pode permanecer
eficaz até uma idade bastante avangada.
Assim, um estudo realizado por Shima-
mura, Berry, Mangels, Rusting & Jurica
(1995), sobre as diferentes capacidades
cognitivas, em especial de memorizagéo,
de professores da Universidade de
Berkeley divididos em trés grupos etarios,
dos 30 aos 44 anos, 0 grupo mais jovem,
e dos 60 aos 71 anos, 0 grupo mais ido-
S0, mostrou que, se por um lado o tempo
de reaccdo aumenta e se a memdria ime-
diata ou de associa¢des univocas entre
itens diminui com a idade, outras realiza-
¢Bes mnemdadnicas mais proximas do fun-
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“E (...) necessario reconhe-
cer que a alfabetizacéo na
idade adulta, tal como é, em
geral, realizada, tem uma
dimenséo limitada. (...) O
individuo tardiamente alfa-
betizado médio ou tipico
ndo possui aptiddes com-
paraveis, em termos cogni-
tivos e linguisticos, as do
individuo que beneficiou de
uma escolarizagdo nor-
mal.”

“O objectivo de uma Apren-
dizagem ao Longo da Vida
deve ter em conta as con-
sequéncias do envelheci-
mento sobre as capacida-
des cognitivas. E, portanto,
fundamental conhecer o
modo como se processa o
‘envelhecimento’ destas ca-
pacidades.”
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“O reconhecimento da gran-
de variabilidade existente
entre os trabalhadores ido-
sos e do facto de muitos in-
dividuos na casa dos ses-
senta anos apresentarem
niveis de desempenho idén-
ticos aos de adultos mais
jovens (...) contribuiu para
que, em principios de 1994,
fosse abolida, nos EUA, a
reforma obrigatéria aos 65
anos.”

“(...)o nivel de escolaridade
contribui fortemente para
as diferencas cognitivas
observadas em funcdo da
idade (...)”
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cionamento cognitivo real permanecem
estaveis: é, por exemplo, o caso da capa-
cidade de evitar a interferéncia proactiva
(isto é, provocada pelos itens anteriores)
e da capacidade de recordar textos nar-
rativos ou cientificos.

Estes resultados ilustram uma nocéo cor-
roborada por muitos outros estudos (no-
meadamente os estudos que analisam jo-
gadores de bridge ou de xadrez - cf.
Charness, 1981, e dactilégrafos - cf.
Salthouse, 1984), a saber, que o envelhe-
cimento cognitivo normal ndo é um pro-
cesso homogéneo que afecte da mesma
forma as diferentes capacidades. Parece
que, por exemplo, 0 aumento de conheci-
mentos, e, entre outros, o do léxico men-
tal, € mais facil para as pessoas idosas do
que a aprendizagem de sequéncias de
operagfes complexas - tais como, por
exemplo, as envolvidas nos jogos de video
interactivos -, relativamente a qual se ob-
serva uma reducdo a partir dos trinta anos
(Rabbitt, Banerji & Szemanski, 1989).

Por outro lado, o estudo das capacidades
cognitivas em funcéo da idade ndo deve
limitar-se a comparacdo de médias
grupais. Com efeito, a variabilidade in-
terna dos grupos aumenta com a idade,
de tal modo que, em geral, alguns indivi-
duos idosos continuam tdo aptos como
0s mais aptos dos individuos jovens (ver,
por exemplo, Wilson & Milan, 1995, que
estudaram a capacidade de formar clas-
ses de equivaléncia a partir de relagdes
de transitividade e de simetria). De acor-
do com a opinido popular, e mesmo se-
gundo a opinido cientifica tradicional, o
envelhecimento cognitivo normal é, mui-
tas vezes, concebido como um processo
de continuo declinio, a semelhanga do
envelhecimento fisico. Parece, contudo,
gue hoje se considera mais apropriada a
nocdo que perspectiva o funcionamento
cognitivo como um longo patamar, segui-
do de uma descida final perto da idade
da morte. Tais “trajectdrias rectangula-
res” sdo obtidas em estudos individuais
longitudinais. Porém, uma vez que a mai-
or parte dos estudos apresenta médias de
amostras de individuos, e dado que o
momento da descida varia consoante 0s
individuos, a curva obtida em funcédo da
idade evoca um declinio continuo. Se o
desempenho pudesse ser calculado ndo
em relacdo a idade cronolégica contada
a partir do nascimento, mas em relagdo a

idade contada a partir do momento da
morte, tornar-se-ia evidente o perfil rec-
tangular da evolucdo (Rabbitt, 1994).

O reconhecimento da grande variabilida-
de existente entre os trabalhadores ido-
sos e do facto de muitos individuos na
casa dos sessenta anos apresentarem ni-
veis de desempenho idénticos aos de
adultos mais jovens conduziu a distin¢éo
entre idade cronoldgica e idade funci-
onal, e contribuiu para que, em principi-
0s de 1994, fosse abolida, nos EUA, a re-
forma obrigatoria aos 65 anos. Além dis-
s0, nas amostras indiferenciadas, o nivel
de escolaridade contribui fortemente
para as diferengas cognitivas observadas
em funcdo da idade (Powell, 1994). As-
sim, a observacdo de uma reducdo das
capacidades cognitivas sO podera ser in-
terpretada como estando associada a ida-
de se esta varidvel ndo for confundida
com o nivel de escolaridade.

O facto de o envelhecimento cronolégi-
co ser acompanhado de alteracdes
degenerativas irreversiveis no sistema
nervoso central ndo deve conduzir-nos
ao pessimismo no que se refere as pos-
sibilidades de um envelhecimento
cognitivo bem sucedido, ou seja, sem
declinio das aptiddes. O periodo de mai-
or perda neural na vida de um indivi-
duo corresponde ao periodo de apren-
dizagem mais acelerada, isto €, os trés
primeiros anos de vida. A conectividade
entre 0s neuronios, mais do que o nd-
mero destas células, assume importan-
cia critica a nivel do funcionamento
cognitivo. A possibilidade que os neuro6-
nios tém de formarem entre si novas co-
nexdes mantém-se durante toda a vida.
O enriquecimento das bases de dados,
bem como o aperfeicoamento dos
algoritmos de processamento, sdo, pois,
sempre possiveis. Ndo se trata, obvia-
mente, de negar a realidade do envelhe-
cimento cognitivo, mesmo nos individu-
0s que mantém uma intensa actividade
intelectual. Mas dado que a experiéncia
se encontra positivamente correlacionada
com a idade, em muitos dominios do fun-
cionamento cognitivo a redugdo da ra-
pidez de processamento da informacéo
e a reducdo da memoria de trabalho
podem ser compensadas por uma mai-
or eficacia das estratégias de organi-
zacdo e de recuperagdo da informa-
cdo, bem como através do aprofundar



dos conhecimentos, que permitem evi-
tar a deterioragdo das capacidades até
uma idade relativamente avancada.

Importa, porém, distinguir dois tipos de
conectividade: a que depende de pre-
disposi¢Bes de natureza bioldgica e que
permite estabelecer, durante um limitado
periodo de tempo, dito sensivel, os me-
canismos perceptivos e da linguagem fa-
lada; e a que corresponde a aquisicao de
conhecimentos mercé de uma aprendiza-
gem deliberada. E interessante verificar
que as competéncias do primeiro tipo ndo
sdo, ou quase ndo sdo, afectadas pelo
envelhecimento, enquanto muitas das
competéncias do segundo tipo o séo. Ou,
colocando a questdo de outro modo, 0s
sistemas - “modulares” - isto é, aqueles
que fazem intervir formas de processa-
mento especificas, obrigatdrias, automa-
ticas, rapidas, ndo influencidveis pelos
conhecimentos de caracter geral, pelas
estratégias e pela consciéncia - parecem
ser menos afectados pelo envelhecimen-
to do que os sistemas (designemo-los por
“centrais”) responsaveis pela génese da
actividade mental consciente, controlada,
intencional. O preco a pagar pela fixidez
dos sistemas modulares é a impossibili-
dade de os recuperar de modo satisfatorio
em caso de lesdo cerebral. Pelo contra-
rio, a compensagdo para a falta de fixi-
dez dos sistemas centrais reside na possi-
bilidade de os conservar através do exer-
cicio do funcionamento cognitivo e por
meio de novas aprendizagens. Na idade
adulta, ndo seremos capazes de aprender
uma lingua estrangeira da mesma forma
que fizemos a aprendizagem da lingua
materna, mas é possivel aprender, mes-
mo numa idade avangada, a elaborar um
discurso mais articulado e mais convin-
cente.

Principios de uma politica
de aprendizagem ao longo
da vida

Em primeiro lugar, consideremos de novo
a situacdo dos analfabetos. A alfabetiza-
¢do destes individuos constitui, sem du-
vida, um objectivo social importante. No
entanto, a alfabetizacdo, por si so, cons-
titui um paliativo mais que insuficiente
para a falta de uma escolarizagdo normal.
O efeito reduzido da aprendizagem do
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cadigo da escrita sobre as outras compe-
téncias linguisticas e cognitivas leva-nos
a pensar que a alfabetizacdo deveria ser
acompanhada da aprendizagem de estra-
tégias de atencdo, de organizagdo e de
recuperacdo da informacdo memorizada,
de raciocinio e de planificagdo. E, pois,
necessario substituir a nogdo de alfabeti-
zagdo tardia pela de escolarizacdo tar-
dia e supletiva, dando atencdo a defini-
cdo de programas de instru¢do que te-
nham em considera¢do as capacidades
cognitivas e a experiéncia do adulto néo-
escolarizado.

De uma forma geral, a distin¢do entre as
condic¢des de aquisicdo dos sistemas mo-
dulares e dos sistemas centrais pode con-
tribuir para fundamentar uma politica de
aprendizagem com a maior eficacia pos-
sivel.

Assim, parece-nos claro que certas apren-
dizagens, como a de uma segunda lin-
gua, deveriam fazer-se muito cedo, des-
de 0 ensino pré-escolar, e prosseguir de
forma mais intensiva no ensino basico.
Os métodos de ensino de linguas estran-
geiras devem ter em conta o facto da cri-
ancga possuir, em relacdo ao adolescente
e ao adulto, uma maior aptiddo de apren-
dizagem por exposi¢do, bem como as di-
ferencas e similitudes entre as proprieda-
des fonoldgicas da lingua materna e da
lingua em aprendizagem, atribuindo es-
pecial atengdo a sensibilizagcdo para as
propriedades fonoldgicas desta.

As aprendizagens mais tardias, que po-
dem ser prosseguidas ao longo da vida,
devem contemplar, essencialmente, a
aquisicao de conhecimentos de nivel su-
perior, devendo os programas de apren-
dizagem incluir uma ac¢éo de sensibiliza-
¢do, ou até de formacgéo, das pessoas ido-
sas no que diz respeito as estratégias de
organizacdo e de recuperacdo da infor-
magdo. Os trabalhos realizados no domi-
nio da psicologia e da psicolinguistica
cognitivas, sobre, entre outros, a sensa-
¢do de conhecimento, a tomada de cons-
ciéncia dos processos de tratamento da
informacédo, os efeitos das mnemdnicas
externas e dos diferentes tipos de pro-
cessos mnemotécnicos e a utilizagdo de
estratégias de analise de textos baseadas
em principios abstractos relacionados com
a experiéncia dos temas e das situagdes,
forneceram alguns dados interessantes e
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“(...) a alfabetizagdo deve-
ria ser acompanhada da
aprendizagem de estratégi-
as de atencéo, de organiza-
¢do e de recuperacdo da
informacdo memorizada,
de raciocinio e de planifi-
cacao.”

“As aprendizagens mais
tardias, que podem ser
prosseguidas ao longo da
vida, devem contemplar, es-
sencialmente, a aquisicao
de conhecimentos de nivel
superior, devendo 0s pro-
gramas de aprendizagem
incluir uma accdo de
sensibilizacdo, ou até de
formacéao, das pessoas ido-
sas no que diz respeito as
estratégias de organizacéo
e de recuperagéo da infor-
macao.”
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Aprender ao Longo

da Vida?

Observacoes de natureza psi-
coldgica e pedagdgica a propo-
sito da ‘sociedade cognitiva’

As vezes, os conceitos sd0 mais depres-
sa cunhados do que entendidos e os pro-
jectos de programas mais rapidamente
propagados do que solicitados. As ten-
tativas de introduzir essas ‘moedas’
concepcionais no espago de educacédo
europeu pecam ainda pelo facto da sua
convertibilidade semantica se ver fre-
qguentemente espartilhada por fronteiras
estreitas. Uma regulamentacdo linguisti-
ca para efeitos de universalizacdo pode-
ra ser Gtil a diplomacia do consenso en-
tre paises, mas tende a revelar-se preju-
dicial a perfilagdo substancial. Mais gra-
ve ainda me parece ser o facto de tais
missivas abstractas néo constituirem
quaisquer desafios pessoais, passando a
ser votadas a uma nitida indiferenca, jus-
tamente no momento em que por toda a
parte se comeca a falar delas.

Seré a férmula da “Educacéo e da Forma-
¢do ao Longo da Vida” uma ‘moeda’ pe-
dagdgica a que se possa aplicar essa ca-
racteriza¢do? Contra uma semelhante su-
posicdo fala, em primeiro lugar, o es-
forco, indubitavelmente notavel, desen-
volvido desde o Faure-Report ‘Learning
to Be' (1972), no sentido de concretizar a
‘lifelong learning’ em diversos segmen-
tos conceptuais, envolvendo modelos de
organizacdo alternativos e mantendo-a
também em latente stand by (éducation
permanente; recurrent education). A seu
favor fala o longo tempo de incubacéo
de que necessitam as visdes da Unesco,
do Conselho da Europa e da OCDE em
matéria de politica da educacdo para se
tornarem realidade. Sera que isso se deve
a defeitos substanciais na sua abordagem
concepcional ou apenas ao facto de, pos-
sivelmente, a sua hora ainda n&o ter che-
gado? Ou sera que o Livro Branco da UE

‘Ensinar e aprender. Rumo a sociedade
cognitiva’ (1996) pode suprir a lacuna de
implantacdo estratégica que as ofensivas
reformadoras dos anos 70 deixaram em
aberto?

Dilema fundamental dos
programas de educacao
supranacionais

Uma das teses deste artigo é que ofensi-
vas ideais, do género das que sdo apre-
sentadas pelo ‘Livro Branco’ ou pelo ‘Ano
Europeu da Educagdo e da Formacdo ao
Longo da Vida’, ndo consideram um dile-
ma fundamental do trabalho programatico
supranacional. Tem menos a ver com o
seu cerne mental e politico e muito mais
com a infra-estrutura psicoldgica e peda-
gogica da sua manifestacdo argumentativa.
Campanhas visando incutir aos cidadaos
europeus a visdo de uma ‘learning society’
ou de uma ‘sociedade cognitiva’ sdo, pela
sua origem e natureza, teses advogadas
por elites administrativas, decorrendo do
direito de iniciativa, que cabe as autori-
dades executivas da UE, um direito bas-
tante sensato e consolidado por Maast-
richt. Nao esquecendo a questdo sensivel
da subsidiariedade na Unido, projectos
desta natureza caracterizam meramente 0s
contornos da necessidade comunitaria de
agir, incluindo os seus problemas de re-
flexdo universal. Mas o destinatério, res-
ponsavel, em Gltima andlise, pela aplica-
cdo desses catalogos de futuro, ndo é a
inteligéncia de planeamento dos politicos
de educagdo, mas o préprio cidaddo da
Europa. Com efeito, a questdo da socie-
dade em aprendizagem, em que também
ndo sdo menos importantes 0s acessos ao
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¢ desde 1991 titular da
catedra de Ciéncias de
Educacao/Formacéo
Continua na Universi-
dade de Colénia.

Os programas de educacédo
e formacéo supranacionais
pecam com frequéncia por
nao se dirigirem pessoal-
mente ao individuo como
destinatario desses catélo-
gos de futuro. Contudo,
guando se fala da nocao de
“Educacdo e da Formagdo ao
Longo da Vida”, o que esta
em causa sdo justamente as
condicBes e possibilidades
da sua aceitacao subjectiva.
Assim, o artigo tenta escla-
recer a partir de uma abor-
dagem microperspectivista
as implicacdes e consequén-
cias pedagdgicas de uma vi-
ragem para a ‘sociedade
cognitiva’. O desenvolvi-
mento da capacidade de
‘aprendizagem expansiva’
(Holzkamp) desempenha
um papel central nesse pro-
cesso. Manusear o conheci-
mento, bem como lidar com
a incerteza, adquire neste
entendimento ofensivo da
aprendizagem grande im-
portancia biogréafica. No de-
senvolvimento de um pro-
gramade Educacéo e da For-
macédo ao Longo da Vida, ha
gue combater através de es-
tratégias orientadas o pro-
blema da exclusdo de um
namero crescente de pesso-
as. Suprir esta lacuna de
humanizacéo é uma tarefa
gue compete a todas as ins-
tituicdes de ensino e con-
textos de aprendizagem.
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“Campanhas visando incu-
tir aos cidadaos europeus
a visdo de uma ‘learning
society’ ou de uma ‘socieda-
de cognitiva’ sdo, pela sua
origem e natureza, teses
advogadas por elites admi-
nistrativas, decorrendo do
direito de iniciativa, que
cabe as autoridades execu-
tivas da UE, um direito bas-
tante sensato e consolidado
por Maastricht.”

“Na verdade, aprender com
intencbes educativas e
numa perspectiva de dedi-
cacgdo ao longo da vida, re-
presenta um acto de cria-
¢8o subjectiva do mundo,
gue ndo pode ser imposto
nem transferido para quem
procura e usufrui na soci-
edade de ‘formacéo
gualificadora’.”
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saber e ao seu aproveitamento pessoal
(Livro Branco 1996, p. 5 e seguintes),
passa despercebido o problema de comu-
nicagdo que consiste em conquistar o
Homem para a aprendizagem como uma
forma de existéncia que vale a pena.
Como membro abstracto de uma comu-
nidade cognitiva, o formando torna-se
sobretudo interessante no contexto de
uma transparéncia socioldgica. Como su-
gere a expressdo artificial, entretanto um
pouco caida em desuso, ‘organizacdo em
aprendizagem’ - a tendéncia para perso-
nificar estruturas sociais como sujeitos de
aprendizagem pode seduzir em termos
editoriais e ter, pelo menos temporaria-
mente, pretensdes de modernidade. Mas,
em termos de conteldo, falha o seu ob-
jectivo, porque ignora ou ndo consegue
abordar o suporte da ideia que regula a
actuacdo de uma aprendizagem apoiada
na biografia. Na verdade, aprender com
intengdes educativas e numa perspectiva
de dedicacdo ao longo da vida, represen-
ta um acto de cria¢do subjectiva do mun-
do, que ndo pode ser imposto nem trans-
ferido para quem procura e usufrui na
sociedade de ‘formagdo qualificadora’. Im-
porta tomar precisamente em considera-
¢do este aspecto, se quisermos encarar a
Educagdo e da Formacdo ao Longo da
Vida como normalidade e definir a dis-
ponibilidade para a aprendizagem nédo
como humor ou atrevimento, mas como
habito e oportunidade biogréfica (Meier
e Rabe-Kleberg 1993).

No entanto, ndo é intengdo do ‘Livro
Branco’ tracar pormenorizada ou vin-
culativamente a via para a ‘sociedade
cognitiva’. Pelo contréario, o objectivo das
recomendagdes nele contidas é mais “es-
timular um debate profundo para os pro-
ximos anos” (Comissdo Europeia 1996,
p. 81). Perante este pano de fundo, é
inGtil criticar os autores por ambigdes
concepcionais que ndo possuem. Mas
como o ‘Livro Branco’ também simboli-
za uma tradicdo, entretanto consagrada,
de preparar as pessoas para uma vida
de aprendizagem permanente, parece (til
reconstruir a luz da microperspectiva a
macroperspectiva em que repetidamen-
te se inserem as ideias da sociedade em
permanente aprendizagem e da Educa-
cdo e da Formacdo ao Longo da Vida
(Cropley 1986). ImpGe-se perguntar, por
conseguinte, como pode ser apreendido
subjectivamente o imperativo abstracto

da aprendizagem de um espago econo-
mico e social europeu, empenhado no
desenvolvimento dos seus recursos hu-
manos e entendido como missdo de vida,
pessoal e relevante. Com base na posi-
cao teorica de Holzkamp (1995), seré for-
mulada uma posicdo cientifica subjecti-
va.

A aprendizagem em ter-
mos de microperspectiva

Caracteristico desta posi¢do € a rendncia
a um entendimento da aprendizagem em
que esta surja como reac¢do organizada
as expectativas de um ambiente que dis-
tribui tarefas (Holzkamp 1995, p. 12 e se-
guintes).

A este modelo de aprendizagem, tipica-
mente institucionalizado sob a forma de
preleccdo, uma posigdo cientifica subjec-
tiva contrapBe o recurso activo ao mun-
do da ‘aprendizagem expansiva’, signifi-
cando que o Homem é entendido como
‘centro de intencionalidade’. Ele préprio
se propOe alargar as possibilidades de
dispor sobre a sua vida e melhorar a sua
qualidade. Nesse sentido, aprender é um
acto ofensivo, que pretende transformar
0 ambiente e as condi¢Bes de vida. Em
termos de motivagdo psicoldgica, parte-
se do principio que uma aceitagdo ofen-
siva da ideia da aprendizagem abre a
perspectiva de experienciar directamen-
te ou antecipar a “correlacdo interior en-
tre a descodificacdo do mundo aprenden-
do, o alargamento da faculdade de dis-
por sobre a vida e 0 aumento da qualida-
de de vida” (ibidem, p. 190).

As caracteristicas de um entendimento
expansivo da aprendizagem consistem,
entre outras, no facto de se deslocar para
0 sujeito a competéncia de registo das
necessidades de aprendizagem. Assim, a
importancia central da capacidade de ad-
quirir experiéncias torna-se visivel em cor-
relacdo com o reconhecimento de um
problema de aprendizagem. Em oposi¢éo
a actos de aprendizagem defensivos (caso
ideal), para eliminagdo de desvantagens,
a insuficiéncia dos proprios pressupostos
de actuacdo (saber, atitudes, aptiddes) é
avaliada como ainda néo tendo sido sufi-
cientemente exploradas as faculdades
pessoais de dispor sobre a vida e de a



viver. E facilmente reconhecivel que, neste
contexto, nem toda a “solicitacdo de en-
sinar transmitida do exterior (...) tem de
ser assumida necessariamente como pro-
blema de aprendizagem” (ibidem, p. 212).
Mas também se torna claro que uma abor-
dagem da aprendizagem marcada pela
relacdo subjectiva, actividade e auto-or-
ganizacdo exige uma disposicdo cognitiva
e emocional que, perante as limitacGes
de desenvolvimento individuais e sociais
mais dispares, tem primeiro de ser ‘apren-
dida’ - isto é, criada ou, face a pressdo
exercida pela eventualidade de desempre-
go de longa durac&o, readquirida (Wacker
1981).

A dimenséao subjectiva da
Educacéo e da Formacao
ao Longo da Vida

Por principio, uma discriminagdo ou tra-
ducdo da férmula da “Educagdo e da For-
macdo ao Longo da Vida” orientada para
0 sujeito so faz sentido se for reconheci-
da a associacdo biografica intima entre
um ser em desenvolvimento permanente
e as técnicas passiveis de adquirir para
superar esse desenvolvimento (Oerter
1987). A criacdo de abordagens pessoais
de superacdo, que possibilitem uma vida
conseguida ao longo de todo o seu per-
curso, marca a aprendizagem como uma
“actividade caracteristica, pessoal, Unica
e autogerida” (Wedemeyer 1989, p. 183).
Nesta concepcédo, a aprendizagem como
que se ‘inflama’ com os projectos e expe-
riéncias do percurso de vida, as tarefas e
crises da existéncia humana. Dai que a
sua imagem como acompanhamento da
vida se adapte melhor a natureza da
aprendizagem relevante em termos bio-
graficos do que um modelo conceptual
que se oriente exclusivamente pela ex-
tensdo temporal (Lengrand 1986).

Salientar a dimenséo subjectiva da apren-
dizagem como acompanhamento da vida
ndo significa de modo algum absolutizar
o lado interior das rela¢cGes humanas com
o0 mundo. Se assim fosse, a utilidade da
aprendizagem para a vida escalaria para
0 apoio de préaticas de existéncia de na-
tureza privada, socialmente desenrai-
zadas, diametralmente opostas a hipéte-
ses e motivos de uma aprendizagem ofen-
siva, interessada em lidar activamente com
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0 mundo. Relativamente a esta forma de
lidar com o mundo, uma das hipoteses
centrais de uma teoria de aprendizagem
ofensiva diz o seguinte: a realidade dos
seus contextos de vida ndo vai simples-
mente ‘ao encontro’ das pessoas. Pelo
contrério, ela é ‘construida’ em proces-
sos de debate activo com a ajuda de es-
guemas cognitivos e assimilada através de
experiéncias. A isso corresponde, em ter-
mos de pratica de vida, o caracter
interventivo das ac¢Bes de aprendizagem:
0 mundo pode ser, ndo s6 compreendi-
do, como transformado. E precisamente
sobre este potencial de transformacéo que
assenta a confianga do formando em me-
Ihorar a sua situacdo, reconhecer corre-
lagdes, poder desenvolver novos interes-
ses e aptiddes.

Tradicionalmente, entende-se que o en-
contro entre 0 mundo e a pessoa se rea-
liza através do saber. N&o € por acaso que
0 ‘Livro Branco’ frisa a necessidade de
classificar a capacidade de desempenho
e o bem-estar social de uma sociedade
pelo seu grau de abertura a novos sabe-
res e 0 acesso geral a estes. Se analisar-
mos a letra a expressdo ‘sociedade
cognitiva’, vemos que ela encerra um re-
gime de saber (predominantemente) ori-
entado para as ciéncias da natureza e para
a tecnologia; as oportunidades de vida do
individuo dependem da sua ‘abertura’
operacional e tematica aos materiais da
compreensdo do mundo e da sua aplica-
cdo activa.

Implicacbes pedagdgicas
de uma ‘sociedade
cognitiva’

Uma sociedade que declara o saber como
caracteristica determinante central levan-
ta, todavia, problemas de diversos pon-
tos de vista a uma analise pedagdgica:

0 O aumento maci¢co dos acervos de
saber decorrente da investigacdo e da co-
municac¢do coloca cada vez maiores pro-
blemas a uma selec¢do consensual, pon-
deracgdo e organizacdo didactica do saber
relevante para a vida.

0 Com o abalo da concepc¢do de uma
modernidade comprometida com a tradi-
¢do do Illuminismo (Uhle 1993), sobretu-
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“Por principio, uma discri-
minacdo ou traducdo da
formula da ‘Educacao e da
Formacdo ao Longo da
Vida’' orientada para o su-
jeito so faz sentido se for
reconhecida a associacgéo
biografica intima entre um
ser em desenvolvimento
permanente e as técnicas
passiveis de adquirir para
superar esse desenvolvi-
mento (...). “

“O aumento maci¢o dos
acervos de saber decorren-
te da investigacéo e da co-
municagédo coloca cada vez
maiores problemas a uma
selec¢éo consensual, pon-
deracéo e organizacao di-
dactica do saber relevante
para avida.”
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“Para poder alargar com-
peténcias ou ocupar novos
espacos de desenvolvimen-
to sdo precisos desempe-
nhos prévios ao longo do
percurso de vida, que fre-
guentemente ndo se conse-
guem recuperar.”

“A missdo nao consiste em
tornar a escola um apéndi-
ce daindustria e do comér-
cio, mas em utilizar os fac-
tores da inddstria parator-
nar a vida escolar mais ac-
tiva e mais rica de sentido
imediato e estreitar a liga-
¢do com a vida fora da es-
cola.”
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do a ideia do saber, como meio quase
inatamente autorizado de aquisi¢cdo de
conhecimentos e educagdo, é posta em
causa.

0 Precisamente na ‘sociedade cognitiva’,
abordagens e formas de manifestacdo do
saber concorrentes, lutam por reconheci-
mento. O lidar com a pluralidade e a di-
versidade de perspectivas, com opinides
de sentido contrario e ofertas de valor
contrario, submete uma concepcdo mo-
derna da educagdo a provagdes mais du-
ras que, por exemplo, o processamento
dos aspectos puramente quantitativos da
‘absorcdo de informagdes’.

0 Se for verdade, como afirma Mitscher-
lich (1963, p. 31), que uma “definicdo di-
namica” da educacdo a caracteriza como
um “movimento coordenado de busca”,
que ndo se pode transformar em certeza
dogmatica, a responsabilidade pedagogi-
ca aconselha uma aproximacdo, em par-
ticular, da aprendizagem escolar, as pe-
culiaridades, mas também, oportunidades,
de uma ‘incerteza doseada’.

0 Quem fala de uma ‘sociedade cogni-
tiva’, arrisca-se a ser criticado por ignorar
a totalidade das relagdes vitais e formas
de expressdo humanas, a sua disposi¢do
global para actuar e aprender e por se
agarrar a um ideal de competéncias e de
educacdo “cerebral” .

0O O recurso ao saber e 0 seu aproveita-
mento biografico ndo representam uma
qualificacdo de vida livremente disponi-
vel, com a mesma estrutura em todos os
meios sociais. Para poder alargar compe-
téncias ou ocupar novos espagos de de-
senvolvimento sdo precisos desempenhos
prévios ao longo do percurso de vida, que
frequentemente ndo se conseguem recu-
perar. Nessa medida, a sociedade cogni-
tiva apresenta de facto tracos quase
corporativos. O Livro Branco fala de uma
clivagem entre “0os que sabem e os que
ndo sabem” (Comissdo Europeia 1996, p.
26).

Que conclusfes se podem retirar das im-
plicacdes sociais e pedagdgicas de uma
‘sociedade cognitiva’, esbogadas a titulo
de exemplo, para o segmento subjectivo
de um programa de Educacdo e da For-
macdo ao Longo da Vida? Mais uma vez,
sO poderéo ser referidos alguns aspectos;

Kiinzel e Bose (1995) debatem o tema em
maior pormenor.

Consequéncias para um
programa de Educacéo e
da Formacéao ao Longo da
Vida

1. Sequéncia temporal. A idea de Edu-
cacdo e da Formacdo ao Longo da Vida
abrange a totalidade do desenvolvimen-
to humano e pode ser caracterizada, do
ponto de vista da biografia de aprendiza-
gem subjectiva, pela colocacdo em pé de
igualdade das experiéncias de ensino es-
colar e extra-escolar. Determinante para
a importancia de contextos de aprendi-
zagem no percurso de vida é o grau em
que estes permitem a aprendizagem ex-
pansiva em abono do alargamento de pos-
sibilidade de actuacdo pessoal (Holzkamp
1995, p. 492).

2. Integracéo espacial. A Educacdo e da
Formacdo ao Longo da Vida percorre to-
dos os sectores, papéis e locais em que o
sujeito pode processar e configurar a re-
alidade através de actos. Do ponto de vista
da unidade pessoal e da preservacdo da
identidade, a separacdo entre profisséo e
lazer, esfera publica e privada ndo se re-
vela sustentavel no sentido de espacos de
aprendizagem proprios. O ser humano
integra os seus contextos vitais de acor-
do com os seus interesses e projectos exis-
tenciais; uma distingdo entre formacdo
geral e profissional contrariaria o carac-
ter de uma aprendizagem expansiva que
abrangesse a totalidade da vida, o mes-
mo acontecendo com o isolamento de
espacos de educacdo individuais do res-
to da vida.

3. A escola como realizacdo de vida.
John Dewey (1993, p. 408) forneceu ja
em 1915 a formula classica do papel vital
da escola: “A missdo ndo consiste em tor-
nar a escola um apéndice da inddstria e
do comércio, mas em utilizar os factores
da inddstria para tornar a vida escolar
mais activa e mais rica de sentido imedi-
ato e estreitar a ligacdo com a vida fora
da escola.”

4, O saber como recurso. Através da
aprendizagem expansiva, 0 ser humano



explora o ‘seu’ mundo, recorrendo a sa-
beres da mais variada origem, tipo e vali-
dade. Uma aprendizagem sob a forma ‘ao
longo da vida’ pressupBe 0 manuseio vir-
tuoso de recursos de saber que se tor-
nam cada vez mais préximos com o aper-
feicoamento das redes das tecnologias de
informacdo. Mas esse virtuosismo néo
pode ser limitado as suas dimensdes
operacionais, pois ela caracteriza, no fim
de contas, a competéncia abrangente para
se certificar do saber, mas também das
diversas formas com que se manifesta a
incerteza. A infra-estrutura de um acesso
ilimitado a informacgdo ainda ndo consti-
tui em si um sistema de recursos provei-
toso a Educacdo e a Formagdo ao Longo
da Vida primariamente pelo seu potenci-
al técnico. Como parte integrante de um
espectro de oportunidades de aprendiza-
gem individuais e perspectivas de concre-
tizacdo, ele terd de ser integrado a partir
da razdo controladora do individuo e tra-
balhado selectivamente.

5. Validacéo de saber pessoal. Um re-
curso ofensivo, mas subjectivamente con-
trolado, as possibilidades de saber e
aprendizagem da nossa civilizacdo cien-
tifica multicultural aumenta consideravel-
mente a multiplicidade de relagdes pes-
soais com 0 mundo e as ‘técnicas de exis-
téncia’. Com ele alarga-se simultaneamen-
te o acervo, digno de validacdo, das ex-
periéncias humanas e dos instrumentos
de desenvolvimento. A Educacéo e a For-
macdo ao Longo da Vida desafia a nossa
fantasia e generosidade para validar for-
mas de saber pessoais como documenta-
¢do de uma vida conseguida e a equipa-
ra-las a produtos de aprendizagem for-
mais através de regulamentagdes de equi-
valéncia de grande alcance.

6. A exclusdo como lacuna de humani-
zagdo. A ideia de uma humanizagdo da
nossa vida através do recurso a uma lar-
ga escala de possibilidades de aprendi-
zagem é profundamente contrariada quan-
do estas deixam de estar a disposi¢do de
um ndmero cada vez maior de pessoas,
em resultado de uma mecénica de distri-
buicdo social cada vez mais dura. As men-
sagens eufemisticas incorporadas no
anuncio de uma ‘sociedade com dimen-
sdo social’ ndo conseguem escamotear
esse facto. A mobilizacdo geral no senti-
do da Educacéo e da Formacdo ao Longo
da Vida, o desenvolvimento de um clima
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de formagdo continua normativa cada vez
mais denso, tém de ser taxados com es-
carnio, até com rejeicdo aberta por aque-
les que, por causa do desemprego de lon-
ga duracéo e outras formas de marginali-
zacdo, (ja) ndo sdo considerados para
accOes de educacdo e formacédo ‘criado-
ras de riqueza’. Para esses beneficiarios
potenciais da Educacdo e da Formacédo
ao Longo da Vida, afastados do trabalho,
a expressdo ‘barreira de formacdo’ é um
acidente conceptual que esconde, na ver-
dade, os processos individuais de decep-
¢do, autodistanciamento, até de oposicdo
a educacdo e a formacdo (Axmacher
1990), em que desembocam muitas vezes
uma tolerancia social e politica de opor-
tunidades de educacdo e formacdo desi-
guais.

Num estudo recentemente concluido
(Kiinzel e Bose 1995), o autor apresen-
tou propostas de “estratégias de motiva-
cdo para a Educagdo e a Formacdo ao
Longo da Vida”. A promogdo da forma-
¢do continua é uma dessas estratégias. A
tematizagdo da formagdo continua como
objecto de um esfor¢co promocional sig-
nifica simultaneamente tomar conheci-
mento da intencdo e grau das esperancas
da sociedade quanto a participagdo em
accgdes de formagdo continua, bem como
interessar-se pelos mecanismos sociais
que impedem ou desencorajam determi-
nados grupos de pessoas de participar,
ignorando-os ou afastando-os do merca-
do de formagdo continua com o consen-
timento tacito da opinido publica. A pro-
moc¢do da formacdo continua deve-se
debrucar sobre a representacdo destes
factores de impedimento ou de desen-
corajamento e sobre as oportunidades que
permitem encontrar vias de acesso a uma
aprendizagem que ndo parece interessar
nem o grupo de pressdo social nem os
defensores de objectivos de promocgéao
cultural. Uma tal estratégia s6 pode ‘fa-
zer’ sentido se apoiar 0s movimentos de
procura e 0s projectos biograficos que as
pessoas, confiando nas possibilidades da
formacgéo, tomam em consideragdo, mes-
mo quando os acessos lhes sdo dificulta-
dos ou as perspectivas de aplicagdo
distorcidas (Kinzel e Bése 1995, p. 6 e
seguintes).

Com a orientacdo de estratégias de moti-
vacdo para os adultos ou para a forma-
¢do continua, ja se esta a verificar, no
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“A ideia de uma humani-
zacao da nossa vida atra-
vés do recurso a uma lar-
ga escala de possibilidades
de aprendizagem é profun-
damente contrariada quan-
do estas deixam de estar a
disposi¢do de um nimero
cada vez maior de pessoas
em resultado de uma mecé-
nica de distribuicéo social
cada vez mais dura.”
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entanto, uma limitacdo do conceito bio-
grafico da Educagdo e da Formagao ao
Longo da Vida, expressamente rejeitada
neste artigo. Possibilitar a aprendizagem
expansiva ao longo da vida é a missao
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Formacao profissional
paralela ao exercicio da
profissao de trabalha-
dores nao qualificados

e semi-qualificados.

O programa “ofensiva de qua-
lificacao ‘95” da Ford-Werke

AG de Coldbnia

Transformacao industrial e
situacdo de partida nas fa-
bricas da Ford de Colénia

A Ford-Werke Aktiengesellschaft e os seus
fornecedores de componentes passam ac-
tualmente por um processo de adaptagdo
que, sob lemas como “Localizacdo Alema-
nha” e “Lean Production”, visa optimizar
0s processos de producdo e adaptar as es-
truturas organizativas. As tendéncias
recessivas da economia que actualmente
imperam na Alemanha reforcam ainda mais
as necessidades de adaptacdo que a Ford
e as suas empresas fornecedoras de com-
ponentes precisam de superar.

Com o planeamento de novos produtos,
sistemas de fabrico alterados e processos
de fabrico mais complexos, a Ford deu
0s primeiros passos no sentido de domi-
nar este processo de adaptagdo. Como
passo seguinte impunha-se envolver ac-
tivamente os trabalhadores dos sectores
produtivos neste processo de transforma-
cdo. Dai resultou a necessidade de criar
um programa abrangente de formacédo
continua para os seus proprios trabalha-
dores e para os trabalhadores de empre-
sas fornecedoras interessadas, com o ob-
jectivo de gerar acgdes de qualificacdo
orientadas para o futuro.

As necessidades de qualificacdo afectam
todos os niveis da empresa. Ndo sdo so

0s quadros directivos e trabalhadores
especializados que estdo no centro de
uma qualificacdo permanente, mas tam-
bém precisamente os niveis inferiores da
empresa cuja qualidade e disponibilida-
de para a inovacdo decidem sobre o éxi-
to de medidas de adaptacgdo estrutural. O
grupo dos trabalhadores ndo qualificados
e semi-qualificados adquire assim uma
importancia particular como alvo - até
agora desprezado - de accBes de qualifi-
cacdo. A sua qualificagdo ndo so é dtil
para a empresa, como também proporci-
ona aos trabalhadores protecgdo contra a
eventual perda do posto de trabalho e um
claro aumento das suas oportunidades no
mercado de trabalho.

Esse objectivo, porém, sé pode ser alcan-
cado, se for proporcionada uma forma-
cdo de fundo, que ultrapasse a transmis-
séo de conhecimentos de adaptacéo (por
exemplo, novos sistemas técnicos). A di-
reccdo do grupo empresarial, o conselho
geral da empresa e o0 Estado Federado da
Renénia do Norte-Vestefalia acordaram
unanimemente proporcionar ao grupo das
pessoas ndo qualificadas e semi-qualifi-
cadas uma formacdo profissional parale-
la ao exercicio da profissdo. Sob a forma
de um curso para o operario especializa-
do (duracdo: 1 ano) e preparador de pe-
cas (duracdo: dois anos) foram concebi-
das accdes de qualificagcdo totalmente
novas, com base em sondagens nas fa-
bricas e sua avaliacdo das necessidades.

* X 5

* *

* *

* *
* 5k

REVISTA EURQPEIA

Erich Behrendt

Director do Instituto
para os Meios de Co-
municacdo Social e
Comunicacao
Bochum

Peter
Hakenberg

Coordenador de for-
magcao profissional,
Ford, Coldnia

Com asua “ofensiva de qua-
lificacdo ‘95”” a Ford ence-
ta um novo caminho no
sentido de ajudar trabalha-
dores ndo qualificados e
semi-qualificados a concluir
um curso profissional. Num
programa articulado de au-
las tedricas, aprendizagem
no posto de trabalho e fases
de auto-aprendizagem, sur-
ge uma nova oferta de qua-
lificacdo que pode ser per-
cursora para outras empre-
sas. Em particular, a utiliza-
cdo de programas de apren-
dizagem interactivos possi-
bilita uma nova qualidade
de aprendizagem flexivel,
também posta a disposicdo
de outros colaboradores
sob a forma de centros de
auto-aprendizagem. O mo-
delo conta com acompanha-
mento cientifico, podendo
ser disponibilizado a peque-
nas e médias empresas.
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“A especificidade deste mo-
delo de qualificacdo advém
do facto da Ford-Werke AG
ndo procurar apenas uma
solucéo isolada para os
seus trabalhadores mas
uma ofensiva de qualifica-
¢do de largo espectro numa
alianca com as empresas
de componentes.”

“A “ofensiva de qualifica-
¢do '95” caracteriza-se pelo
facto de, para além de um
reforco da competéncia téc-
nica do trabalhador indivi-
dual, serem considerados,
nas varias accoes de for-
macdo continua, aspectos
da competéncia social e de
actuacgéao (...).”
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Para possibilitar uma formacdo profissio-
nal paralela ao exercicio da profissdo pro-
curaram-se novas concepcdes de conteu-
do e organizagdo no quadro da “ofensiva
de qualificacdo ‘95" que possibilitassem
uma formacdo continua na proximidade
do posto de trabalho com recurso a me-
todos de ensino e aprendizagem inova-
dores. Experiéncias cientificas e experi-
éncias praticas sobre a aplicagdo e confi-
guracdo de sistemas multimédia de apren-
dizagem e de informacéo, formas da auto-
aprendizagem e formacdo em comunica-
cdo e comportamento para aumento das
competéncias sociais foram largamente
tomadas em consideracdo na concepgao
destas ac¢des de formagdo continua rela-
cionadas com o posto de trabalho. A es-
treita cooperagdo com peritos de forma-
¢ao continua para além do circulo de téc-
nicos da empresa visa garantir uma apli-
cacdo especifica dos conhecimentos e das
experiéncias praticas mais recentes. Além
disso, as experiéncias colhidas na Ford
também podem ser transpostas para ou-
tras empresas e outros sectores, poden-
do, assim, contribuir para a criacdo de
postos de trabalho com maior garantia de
futuro e competitividade.

A especificidade deste modelo de quali-
ficacdo advém do facto da Ford-Werke AG
ndo procurar apenas uma solucdo isola-
da para os seus trabalhadores mas uma
ofensiva de qualificagdo de largo espec-
tro numa alianca com as empresas de
componentes. N&o basta o ajuste unilate-
ral de custos e pregos a custa dos seus
fornecedores. Uma resposta orientada
para o futuro sé pode ter lugar com um
reforco da industria de componentes atra-
vés da adaptacdo em devido tempo as
transformacdes estruturais na producdo
industrial. Como grande nimero das em-
presas fornecedoras de componentes nao
podem suportar sozinhas os custos dos
processos de adaptacdo e da necessaria
qualificacdo dos seus empregados, impde-
se superar a crise estrutural em conjunto.
A Ford reconheceu que uma alianca com
as empresas fornecedoras de componen-
tes significa, em Gltima analise, uma con-
solidacdo a longo prazo da area industri-
al da Renéania do Norte-Vestefalia e,
consequentemente, também da industria
automovel para a Ford-Werke AG. Em vez
de decisdes de curto prazo e abandono
leviano de postos de trabalho na indus-
tria de componentes, pretende-se reunir

as potencialidades numa alianga comum.
Esta forma de cooperacdo poderia tradu-
zir-se num sinal para outros sectores e
servir de modelo muito para além dos li-
mites da regido.

A importancia do desenvol-
vimento de trabalhadores
gualificados para o posto de
trabalho do futuro

Maiores exigéncias na producdo reque-
rem novas aptidées e conhecimentos por
parte dos trabalhadores e empregados.
Juntamente com o reordenamento da for-
macdo profissional inicial (primeiro, nas
profissdes da metalurgia e electricidade
e, mais tarde, também no sector adminis-
trativo) a formagdo continua a nivel da
empresa adquire cada vez maior impor-
tancia. Até aos anos 70 ela ocupava pou-
co lugar de destaque nas empresas. A for-
magdo continua na empresa deve 0 au-
mento da sua importancia ao desenvolvi-
mento de dois aspectos:

As inovacg0es tecnoldgicas sdo considera-
das o detonador principal do aumento das
necessidades de formagdo continua na
empresa, entendida como adaptagdo as
exigéncias de qualificacdo decorrentes das
transformagdes tecnoldgicas. A formagédo
continua pretende prestar um contributo
para garantir a rentabilidade e a competi-
tividade empresariais.

Com a introducéo de novas tecnologias
surgem profundas transformac@es na or-
ganizagdo e contetdos do trabalho, im-
plicando mudancas nas exigéncias e nos
niveis de qualificacdo. Por um lado, as
qualificagBes fundamentais/qualificacbes
supratécnicas/qualificagBes extra-técnicas
passam para primeiro plano, por outro
lado, prevé-se cada vez mais a substitui-
cdo de processos de trabalho fortemente
segmentados por um cumprimento de ta-
refas integradas.

Estas concepgdes, seguramente de natu-
reza muito global, foram substituidas pos-
teriormente por avaliagbes mais diferen-
ciadas que tomam igualmente em consi-
deragdo, em particular, processos de
desqualificagdo e de requalificacdo e,
entre outras coisas, permitem reconhe-
cer uma polarizacdo da qualificacdo con-



forme a formagdo prévia do trabalhador
e a area de trabalho. Simultaneamente,
teve lugar um intenso debate em torno
da promogé&o de ac¢Oes de formacgéo con-
tinua no interesse dos trabalhadores afec-
tados, que previsse maior auto-realizacdo
e um reforgo da co-decisdo e intervengdo
na definicdo das condi¢des de trabalho.

A “ofensiva de qualificacdo ‘95" caracteri-
za-se pelo facto de, para além de um re-
forco da competéncia técnica do trabalha-
dor individual, serem considerados, nas
varias accles de formagdo continua, as-
pectos da competéncia social e de actua-
¢do cada vez mais importantes. Para além
dos requisitos técnicos, os trabalhadores
deverdo de futuro estar em condicfes de:

O reconhecer correlagfes complexas e
orientar sistematicamente a sua forma de
pensar,

O filtrar dados essenciais de entre uma
diversidade de informagdes disponiveis,
O expressar situagdes complexas de for-
ma simplificada e compreensivel,

O trabalhar cooperativamente na equipa,
aplicar com sucesso o seu saber e apti-
dbes em novas situagdes problematicas e
O agir autonomamente em lugar de ser
estimulado a fazé-lo.

A aplicagdo de modernos
meétodos de qualificacédo
no quadro da “Ofensiva de
qualificacdo ‘95”

A qualificacdo como operario especializa-
do e preparador de pecas faz parte de uma
série de acgbes de qualificacdo com as
quais, sob o lema “Ofensiva de qualifica-
¢do ‘95", se enceta um modelo inovador
de formagdo continua na proximidade do
posto de trabalho. A qualificagdo j& nédo é
praticada segundo o mote “formagéo con-
tinua s6 para qualificados”, concentrando-
se na qualificacdo de desfavorecidos em
termos de educagdo num sistema permea-
vel de sentido ascendente.

No sistema educativo vigente o grupo-alvo
dos trabalhadores ndo qualificados/traba-
Ihadores ndo especializados recebe escas-
sa atengdo como “reserva de formacdo”.
Em ofertas de formagdo continua supra-
empresariais faltam, em larga medida,
cursos de qualificagdo profissional para
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trabalhadores ndo qualificados e insufici-
entemente qualificados com o objectivo
de salvaguardar o emprego de forma
duradoira. A falta ou desadequacdo da
oferta contrapde-se o facto das activida-
des industriais se caracterizarem por uma
rapida transformagdo tecnoldgica. Proces-
sos produtivos, que rapidamente se alte-
ram, e novas tecnologias determinam em
larga medida os requisitos que se colo-
cam aos trabalhadores. Precisamente o
grupo-alvo dos trabalhadores nédo quali-
ficados/nédo especializados deve ser pre-
parado para essa transformacgdo através
da formagdo continua.

Para além da relevancia da formagdo con-
tinua de trabalhadores semi-qualificados
e ndo qualificados, é sobretudo a aplica-
cdo de novos esquemas de formacédo con-
tinua na proximidade do posto de traba-
Iho que define o sucesso de estratégias
de qualificacdo. Por conseguinte, centros
de auto-aprendizagem, sistemas de apren-
dizagem e informagdo multimédia, accbes
de formacdo em comunicagdo e compor-
tamento visando aumentar as competén-
cias sociais, sdo tomados largamente em
consideracdo na concepcdo do modelo de
qualificacdo.

Uma estrutura modular permite a inclu-
sdo de grupos-alvo diferentes e uma di-
ferenciacdo dos participantes pelo seu
nivel de qualificacdo. Uma concepgdo
modular toma em consideracdo tanto as
qualificagdes formais mais dispares, como
a experiéncia de aprendizagem dos adul-
tos, possibilitando a obtencédo de diplo-
mas de qualificacdo durante o exercicio
da profissdo. O modelo representa para
0s adultos, como grupo-alvo superior,
uma alternativa atractiva as formas con-
vencionais de qualificacdo existentes e
exerce a funcdo de elemento de ligagéo
no sector da educagdo e formagéo, preci-
samente para o grupo dos desfavorecidos
nessa matéria. Os trabalhadores que fra-
cassaram no sistema de ensino convenci-
onal e receberam uma formacéo insufici-
ente, temendo avancar para ofertas de for-
magdo continua supraempresarial, obtém
com este modelo a possibilidade de tra-
duzir na préatica a Aprendizagem ao Lon-
go da Vida, preservar o seu posto de tra-
balho e responder ao aumento de exigén-
cias das tecnologias modernas - com o
objectivo de conservar um emprego du-
radouro.

* X 5
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“A qualificacdo ja nédo ¢
praticada segundo o mote
“formacao continua soé
para qualificados”, concen-
trando-se na qualificacdo
de desfavorecidos em ter-
mos de educac¢do num sis-
tema permeével de sentido
ascendente.”

“Uma estrutura modular
permite a incluséo de gru-
pos-alvo diferentes e uma
diferenciacdo dos partici-
pantes pelo seu nivel de
gualificacdo.”
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“Os centros de auto-apren-
dizagem permitem aumen-
tar a disponibilidade de
formacéo através da elimi-
nacao de limiares de inibi-
cdo (...), possibilitam tam-
bém o auto-controlo da ve-
locidade de aprendizagem
e facilitam o acesso através
da disponibilidade tempo-
ral.”

“A integracdo de imagem e
som em sistemas multime-
dia reforca, tanto a dispo-
nibilidade de aceitacgéao,
como a capacidade de aten-
¢do e oferece precisamente
a quem néo esta habituado
a accbes de formagdo,
numa sociedade da comu-
nicacdo e da informacéo,
um meio conhecido - o
écran.”

* X %

*
* o %

* 5k
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Os grupos-alvo das accoes
de formacdo continua:
operarios especializados e
preparadores de pecas

Actualmente as instalacfes de produgdo
da Ford-Werke AG no Estado Federado da
Renénia do Norte-Vestefalia empregam cer-
ca de 23.000 trabalhadores, dos quais apro-
ximadamente 7.500 ndo possuem forma-
cdo especializada numa profissdo no do-
minio da metalurgia ou da electricidade.

Um programa de qualificacdo desta di-
mensdo sO pode ter éxito se tiver sido
precedido de uma seleccdo exacta dos
varios contetdos da formacdo de acordo
com 0s respectivos grupos-alvo. Traba-
Ihadores com um nivel de qualificagcdo
compardavel sdo definidos neste contexto
como grupo-alvo. O presente programa
de qualificacdo faz a distin¢do entre um
total de seis grupos-alvo:

“Trabalhadores ndo especializados”

O operador ndo qualificado/trabalhador
da producéo

0 operador qualificado

“Trabalhadores especializados”

0O preparador de pecas/profissdes ope-
rérias

O trabalhador especializado qualificado
(metalurgia/electricidade)

0 capataz (de equipa)/capataz (de linha)

“Nivel mais baixo da chefia”
O mestre/superintendente

Esta previsto dar uma estrutura modular
a todo o programa de qualificacdo, que
passara gradualmente de um para outro
mdédulo, terminando, conforme a ac¢do
de qualificacdo, com um certificado Ford
ou com um diploma de trabalhador es-
pecializado do IHK (Camara de Comér-
cio e Industria). Para a qualificacdo pre-
vista de operario especializado existe uma
concertagdo estreita com o IHK de Col6-
nia. O procedimento estruturado permi-
te, por um lado, que as diversas unida-
des de formagdo possam ser conciliadas
de uma forma mais eficiente com os res-
pectivos grupos-alvo e, por outro lado,
que os participantes trabalhem progres-
sivamente na sua propria aquisi¢do de for-
magdo continua.

As accOes de qualificagdo estdo concebi-
das de forma a partir das experiéncias dos
diversos grupos-alvo, ndo s6 tornando
implicita a sua situacdo laboral actual,
como tornando-a objecto da aprendiza-
gem. Isso coloca exigéncias acrescidas a
assessoria dos participantes. A assessoria
visa mostrar as possibilidades de um even-
tual percurso de formagdo, talhado a
medida de cada um, quais as perspecti-
vas profissionais que se abrem para o tra-
balhador e incentivar a discussdo sobre
temas e conteddos até entdo desconheci-
dos. Temores e problemas, nascidos da
historia pessoal em termos de ensino e
situacBes de formacdo podem, assim, ser
dirimidos por um assessor competente co-
nhecedor das estruturas laborais.

No entanto, com este modelo de qualifi-
cacgdo pretende-se incentivar, ndo aptiddes
isoladas, mas uma competéncia pessoal
de largo espectro. Esta competéncia glo-
bal associa competéncias sociais, proces-
suais e funcionais. O proporcionar de qua-
lificagdes fundamentais, de formacédo ge-
ral e especializada, assim como a salva-
guarda de transferéncia através da proxi-
midade e relagdo com o posto de traba-
Iho, associadas a ac¢des de formacéao es-
pecificas do sector e que o ultrapassem,
complementadas pelo acompanhamento
prestado por assessores de formagéo/co-
ordenadores no centro de auto-aprendi-
zagem, abrem aos trabalhadores de naci-
onalidade alema e estrangeira um amplo
espectro de possibilidades de reactivagéo.

A estratégia de qualificacdo desenvolvida
pela Ford-Werke AG reage assim a ques-
tdo fulcral da politica educativa respeitante
a qualificacdo precisamente de trabalha-
dores menos privilegiados, que se encon-
tram fortemente ameacados pelo desem-
prego ou que, em caso de desemprego,
estdo praticamente impossibilitados de
reingressar no mercado de trabalho.

Organizacao da aprendiza-
gem e aplicacdo de siste-
mas de aprendizagem
interactivos

O modelo de uma formacgdo paralela ao
exercicio da profissdo coloca grandes exi-
géncias aos participantes, directores das
fabricas e gestores de projecto. A qualifi-



cacdo em centros de auto-aprendizagem,
com a utilizacdo de sistemas de aprendi-
zagem e informacgdo multimedia, desem-
penha um papel importante nesse contex-
to. Os centros de auto-aprendizagem per-
mitem aumentar a disponibilidade de for-
macao através da eliminacdo de limiares
de inibigdo (aquilo que ndo se compreen-
deu pode ser repetido), possibilitam tam-
bém o auto-controlo da velocidade de
aprendizagem e facilitam 0 acesso através
da disponibilidade temporal. O tempo de
duracdo da formacdo continua pode, as-
sim, ser adaptado as capacidades de ab-
sorcdo individual do formando. A integra-
¢cdo de imagem e som em sistemas
multimedia reforca, tanto a disponibilida-
de de aceitacdo, como a capacidade de
atencdo e oferece precisamente a quem
ndo esta habituado a ac¢des de formagao,
numa sociedade da comunicacdo e da in-
formagdo, um meio conhecido - o écran.

E indiscutivel que para o desenvolvimen-
to de novas tecnologias de aprendizagem,
as técnicas que lhe estdo subjacentes e a
sua integragdo em novos sistemas de
aprendizagem tém uma importancia de-
cisiva. Elas garantem do ponto de vista
técnico 0s necessarios pressupostos para
alcancar essa interactividade que carac-
teriza uma nova geracdo de meios de co-
municag&o.

O maior sector de aplicagdo de sistemas
multimédia nos proximos anos devera si-
tuar-se no dominio da formacéo e educa-
¢do (23% do mercado total de um prog-
nostico de 3,06 mil milhdes de dolares
para 1996 na Europa). As novas possibili-
dades de integracdo de diferentes meios
num sistema final visam contribuir para
uma melhor utilizacdo das possibilidades
inovadoras de sistemas de aprendizagem
interactivos:

00 apresentacdo de conteddos de apren-
dizagem

O configuracdo da interaccdo entre
utilizadores e programas de aprendizagem
O motivacdo dos formandos

O configuragdo do processo de apren-
dizagem

00 actualizacdo dos contetidos de apren-
dizagem.

Com o auxilio de placas graficas para os
utilizadores e desenvolvimento de siste-
mas operativos (Apple Macintosh, Micro-
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soft Windows e outros) o autor de siste-
mas e o utilizador tém a sua disposicdo
uma diversidade de possibilidades técni-
cas (menus, janelas, funcdo zoom,
multitasking e outras) para uma transmis-
sdo mais eficaz de contetidos de aprendi-
zagem. Com o auxilio de ferramentas de
programacdo antigas e novas (linguas e
sistemas de autores, e outros) podem as-
sim construir-se “mundos de aprendizagem
multimédia”. As informagdes deixam de ser
geridas rigida e linearmente, passando a
ser geridas por associacdo, a semelhanca
do modo de processamento humano. Com
este modelo de hipertexto e utilizacdo de
ambientes sistematicos multimédia chega-
se finalmente ao Ultimo estadio do pro-
gresso dos programas de aprendizagem,
dos programas hipermédia.

De um modo geral, os tipos de progra-
mas de aprendizagem sdo os seguintes:

1. Practice & Drill
O saber existente deve ser exercitado e
consolidado, a maior parte das vezes se-
gundo o esquema de definir a tarefa, cha-
mar a resposta, dar a contra-resposta,
definir a tarefa, etc.

2. Programas tutoriais

Tém por objectivo transmitir novo saber.
Na maior parte das vezes, tém uma estru-
tura linear e um percurso de aprendiza-
gem previamente imposto segundo o es-
quema de apresentacdo dos novos con-
tetidos (exemplos, panoramicas, demons-
tracfes e outros), perguntas orientadas,
registo das respostas e analise, nova cha-
mada, apresentacdo de demais contetdos
e outros.

3. Programas tutoriais inteligentes
Este método tem por objectivo imitar os
comportamentos essenciais de um profes-
sor. Adapta-se ao comportamento do res-
pectivo utilizador e pode apresentar de for-
ma diferente o material de aprendizagem e
com graus de dificuldade progressiva.

4. Programas de simulagédo

Na maior parte dos casos reconstroiem-
se sequéncias processuais complexas e o
formando pode influenciar variaveis.

5. Micro-mundos

Este sistema sO pde a disposicdo hipote-
ses operativas que conduzem a uma cons-
trugdo activa do saber.

* X 5
* *
* *
* *
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“Uma vantagem a ndo me-
nosprezar consiste no fac-
to dos trabalhadores pode-
rem aprender nos centros
0OU nos seus postos de tra-
balho com o auxilio dos
meios interactivos, sem se-
rem observados, e de 0 ano-
nimato lhes conceder uma
certa protec¢do para que
eventuais défices de conhe-
cimentos em relagédo a ou-
tros ndo se tornem paten-
tes.”

“A assisténcia aos partici-
pantes coloca um problema
especifico. A maior parte
das vezes as Ultimas expe-
riéncias de aprendizagem
ja tiveram lugar ha muitos
anos, tendo sido frequente-
mente negativas.”

* X %

*
* o %
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6. Bancos de dados hipermédia
Com auxiliares de navegacdo podem so-
licitar-se informacBes e ajudas de uma
oferta de informacdo multimédia.

No quadro da “Ofensiva de qualificacdo
‘95” foram criados sete centros de auto-
aprendizagem nas fabricas Ford. Assim,
em menos de 10 minutos, os trabalhado-
res podem alcancar o seu posto de apren-
dizagem. Para além de uma extensa bi-
blioteca de programas, esta a sua dispo-
sicdo um assessor que os pode ajudar em
caso de dificuldade. Este pessoal a tem-
po inteiro por vezes também da aulas
particulares e orienta os superiores da
empresa em questbes de qualificacdo.
Como em regra sdo mestres do respecti-
vo sector da empresa, estdo bem familia-
rizados com as circunstancias locais.

Nos centros de auto-aprendizagem séo
utilizados programas de aprendizagem
correntes no mercado. Os programas sao
analisados em termos da sua correcgdo
técnica e preparacdo pedagogica. Assim,
nos centros podem ser transmitidas par-
tes dos objectivos de aprendizagem no
quadro da formagdo como operario es-
pecializado ou preparador de pegas. Uma
outra funcdo importante é a possibilida-
de de fazer exercicios e rever areas espe-
cificas da matéria.

Como muitos temas néo dispdem de pro-
gramas de aprendizagem, 0 seu ensino
processa-se em dois outros locais de
aprendizagem: no &mbito do ensino pes-
soal, na oficina de aprendizagem ou no
posto de trabalho, sendo o tempo de
aprendizagem remunerado.

A “Ofensiva de qualificacéo
‘95” como projecto inova-
dor: primeiras experiéncias

De um modo geral, a “Ofensiva de quali-
ficacdo '95” da Ford-Werke AG represen-
ta para a empresa e para a formagao con-
tinua na empresa uma inovagao conside-
ravel, operada através das seguintes ca-
racteristicas:

0 aqualificagdo continua processa-se em
centros de auto-aprendizagem

0 grupo-alvo: trabalhadores ndo quali-
ficados e semi-qualificados

0 formacéo profissional inicial de adul-
tos em varios locais de aprendizagem.

Sobretudo a criagdo dos centros de auto-
aprendizagem e 0 seu equipamento técni-
co requerem um empenho pessoal consi-
deravel. O apoio publico concedido pelo
Estado Federado da RN-V para a criacdo
de centros de auto-aprendizagem ou de
postos de auto-aprendizagem beneficia em
particular as pequenas e médias empresas.

Uma vantagem a ndo menosprezar con-
siste no facto de os trabalhadores pode-
rem aprender nos centros ou nos seus
postos de trabalho com o auxilio dos
meios interactivos, sem serem observados,
e de o anonimato lhes conceder uma cer-
ta proteccdo para que eventuais défices
de conhecimentos em relacdo a outros
ndo se tornem patentes.

O centro de auto-aprendizagem tem por
objectivo possibilitar aos trabalhadores
O adquirir novos conhecimentos adequa-
dos as suas necessidades

00 continuar a sua formacéo com flexibi-
lidade temporal, espacial e de contetdos
0 determinar por si proprios os objecti-
vos, ritmo e duracdo da aprendizagem
(sem professor e sem um programa de
semindrios estipulado)

00 abreviar alguns passos da aprendiza-
gem ou aprofundar outros com repeti¢des
O trabalhar com meios diferentes (livro
de trabalho, video, audio, PC e placa gra-
fica)

O adquirir novo saber com prazer.

As primeiras experiéncias com 0s grupos
em curso mostraram claramente que a in-
troducdo de uma nova concepcéo de qua-
lificacdo envolve grande esfor¢co adminis-
trativo. N&o s é preciso conquistar o in-
teresse dos trabalhadores e informa-los,
como também os superiores na empresa
desempenham um papel importante. As
vérias accbes tiveram de ser preparadas
em inimeras reunides, tendo sido despen-
dido um grande esforco promocional. A
escassez de pessoal na producéo, associa-
da a fortes oscilagfes na procura, levanta
grandes problemas aos varios directores
aquando da nomeacdo de trabalhadores
para as ac¢des de formagéo continua.

A assisténcia aos participantes coloca um
problema especifico. A maior parte das
vezes, as Ultimas experiéncias de apren-



dizagem ja tiveram lugar ha muitos anos,
tendo sido frequentemente negativas. No
quadro de um acompanhamento do pro-
jecto, a realizacdo de seminérios de fim-
de-semana comuns e reunides revelou-
se muito Util para estabilizar socialmente
0S grupos.

Por outro lado, os palestrantes e forma-
dores convidados foram igualmente con-
frontados com um grupo-alvo que é pre-
ciso familiarizar com contetdos de for-
magcdo tradicionais, mas que ja se encon-
tra na vida activa empresarial ha muitos
anos. Nos primeiros meses houve neces-
sidade de proceder a formagdo continua
dos formadores.

Resumo e perspectiva

Com a ofensiva de qualificacdo anterior-
mente descrita, a Ford-Werke AG percor-
re novos caminhos na superacdo das
mudangas estruturais na producdo indus-
trial e na salvaguarda da Renénia do Nor-
te-Vestefalia como local de implantacéo
econdmica. Em lugar de ser a industria
de componentes para o sector automavel
a arcar sozinha com o problema da pres-
sdo sobre os custos, muitas vezes com
risco da prépria sobrevivéncia, foi desen-
volvido em conjunto com a industria for-
necedora de componentes um modelo
que da resposta as transformagdes ocor-
ridas nos mercados - como seja um servi-
¢o orientado para a assisténcia ao clien-
te, flexibilidade, forca inovadora e nova
consciéncia da qualidade e dos custos.
Novas tecnologias, métodos modernos de
fabrico e producdo exigem novas formas
de organizacdo empresarial e laboral.

Marcadas por cendrios dispares, que 0s-
cilam entre o prognostico da formagao de
elites, dptima formacéo geral, uma maior
qualificacdo diferenciada ou a valoriza-
cdo geral do trabalho, as empresas ne-
cessitam de competéncias muito abran-
gentes, para, aparte as abordagens exis-
tentes dos circulos de qualidade, do tra-
balho de grupo e dos estilos de gestdo
cooperativa, poderem satisfazer o aumen-
to das necessidades de qualificacéo atra-
vés de accbes de formagdo continua na
proximidade do local de trabalho.

Nestas condi¢fes de enquadramento sur-
gem possibilidades muito favoraveis de
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também se utilizar meios interactivos.
Conforme se descobriu claramente atra-
vés de levantamentos empiricos, ao con-
trario de outros métodos, eles possuem
uma série de vantagens que podem ser
concretizadas na pratica. E, finalmente, a
sua aplicagdo também adquire uma di-
mensdo profundamente humana: do pon-
to de vista da empresa, a aprendizagem
autonoma com sistemas de aprendizagem
interactivos s6 sera um éxito, se o for-
mando souber lidar com eles de forma
autodeterminada e competente.

A aplicacdo de sistemas interactivos
multimedia ndo significa determinismo
tecnoldgico. De uma maneira geral, eles
representam ferramentas e modulos de
aprendizagem susceptiveis de serem in-
cluidos no processo de trabalho sob as
formas mais diversas. Como é natural,
isso também implica que poderdo vir a
produzir consideraveis efeitos sobre con-
cepcdes de trabalho tradicionais e
tayloristas. Assim, é perfeitamente con-
cebivel que eles possam ser aplicados
eficazmente em processos de trabalho
que distinguem entre planeamento e
execucgdo, actividades quantitativas e
qualitativas.

No entanto, as primeiras experiéncias tam-
bém mostraram que nem todos os parti-
cipantes potenciais podem ser formados
paralelamente ao exercicio da profisséo.
Em complemento da concepgdo existen-
te esta, pois, previsto em cooperagdo com
uma entidade de formacdo externa, reali-
zar cursos de preparador de pecgas em
regime de tempo inteiro.

Além do mais, estad previsto alargar as
acgdes para além da fabrica de Coldnia
(Wialfrath, Duren, Saarlouis). Para os
diplomados dos cursos de operario espe-
cializado estdo previstas ac¢des abrevia-
das de preparador de pecas a fim de pos-
sibilitar a trabalhadores particularmente
dotados tirarem o diploma de trabalha-
dores especializados. Em ligacdo com
cursos de aperfeicoamento existentes (téc-
nico, mestre, entre outros) e novos pro-
jectos (curso de mestre em escola técnica
superior em Coldnia) prevé-se desenvol-
ver a ofensiva de qualificacdo numa via
de formacdo abrangente dentro da Ford,
com vista a proporcionar um enquadra-
mento empresarial a ideia da Aprendiza-
gem ao Longo da Vida.
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“Do ponto de vista da em-
presa, a aprendizagem au-
tébnoma com sistemas de
aprendizagem interactivos
s6 serd um éxito, se o for-
mando souber lidar com
eles de forma autodeter-
minada e competente.”
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O “Programa lgualdade
de Oportunidades” da
Electricity Supply
Board (ESB) da Irlanda’

A ESB e os seus anteceden-
tes

A ESB é a empresa estatal irlandesa de
producdo e fornecimento de electricida-
de, cujo quadro de pessoal inclui 9322
trabalhadores efectivos e 537 trabalhado-
res temporarios. Deste total, 17% sdo mu-
Iheres, 1% das quais trabalha em areas
ndo tradicionais como a engenharia, a

tecnologia e as categorias oficinais.

Muitas pessoas - incluindo membros dos sindicatos - tém por vezes a im-
pressdo de que a formacdo complementar e a educacdo sao uma “cura
para todos os males” que assegura a moderniza¢do das empresas, ao
mesmo tempo que promove a liberdade e aumenta as opc¢des dos trabalha-
dores. O risco desta abordagem consiste no facto das dificuldades enfren-
tadas pelo processo de modernizagdo serem atribuidas ao fracasso indi-
vidual dos trabalhadores. Por esta razao é importante, do ponto de vista
dos sindicatos, desenvolver um conceito mais abrangente de moderniza-
¢do, no qual a formacdo complementar e a educacao estejam ligadas a
outros elementos. O exemplo irlandés demonstra a utilizagdo deste tipo
de estratégia, visando promover a igualdade de oportunidades para as
mulheres, no local de trabalho. No ambito desta estratégia, a formacéao
complementar e a educacgdo sdo apenas um elemento num processo mais
abrangente de mudanca das estruturas internas da empresa, no sentido
da igualdade de oportunidades. O exemplo demonstra claramente que as
mudancas a nivel da situacao profissional de um individuo ndo podem ser
conseguidas unicamente através do esforco na area da formacédo comple-
mentar. O modelo irlandés combina medidas de formac¢&do complementar e
educacdo com a implementacéo de legisla¢do nacional sobre igualdade no
local de trabalho. O exemplo em questdo demonstra ainda que é necessa-
rio criar novas estruturas organizacionais por forma a implementar a
estratégia da igualdade e verificar os seus efeitos.

Em 1994 a ESB movimentou 976 milhdes

- ) de libras.
* A descrigdo seguinte remete para o

projecto FORCE “Continuous Voca-

tional Training in Europe - Documen-
tation on the Social Dialogue” (Nr.:
94-23-POL-0014-00), realizado pela
Fundacdo Hans-Bockler. Os autores
agradecem a Eckehart Eherenberg,
que preparou a descri¢éo tipo.

CEDEFOP
106

DispG@e igualmente de mais de uma cen-
tena de postos de venda em todo o pais.
A sua subsidiaria ESB Internacional for-
nece servigos de consultoria no ambito
de Servicos de Consultoria de Engenha-

ria e Tecnologia de Informacéo, tendo ja
prestado servicos em 55 paises.

Quais sao os principais ele-
mentos desta abordagem?

A Electricity Supply Board estd a desen-
volver um programa estruturado para a
criacdo de oportunidades iguais para as
mulheres no local de trabalho e na hie-
rarquia do trabalho (Programa de Accéo
Positiva). Os objectivos globais ultrapas-
sam a formagdo complementar e a edu-
cacdo em si, incluindo:

0 mudanca das atitudes convencionais
para com as mulheres no trabalho;

O melhoria das qualificagdes das mulhe-
res trabalhadoras por forma a promover
a respectiva carreira dentro da empresa,
através de uma politica integrada de apoio
a educacéo;

0 aumento do ndmero de mulheres nos
varios niveis da hierarquia através da de-
finicdo de metas;

0 combate ao assédio sexual, através de
formacdo e da nomeagdo de técnicos que
prestam aconselhamento e apoio confi-
dencial as vitimas;

0 adaptacdo (ou flexibiliza¢éo) das con-
digdes de trabalho por forma a satisfazer
as necessidades especificas das mulheres
(licenca de maternidade, interrupcdo da
carreira, partilha de trabalho); sublinhan-
do as vantagens econémicas da igualda-
de de oportunidades para as mulheres.

0 igualdade de formac&o no recrutamen-
to e selecgéo;



0O programa de integracdo da igualdade
de oportunidades e a formacdo de pesso-
as para promogdo do programa a nivel
local.

Estdo a ser organizadas diversas medidas
de formacéo e educacdo para atingir es-
tes objectivos.

Foi redigido e distribuido a todo o pes-
soal um Codigo de Pratica especifico
sobre assédio sexual, tendo sido forma-
dos Conselheiros Confidenciais, por um
perito do Rape Crisis Centre de Dublin,
cujo papel e disponibilidade foram da-
dos a conhecer a todo o pessoal. Foram
fornecidas a todos os gestores e super-
visores, uma publicacdo e directrizes para
lidar com casos desta natureza. Foi cria-
do um seminério sob o tema “assédio
sexual”, destinado a grupos com um
méximo de 25 trabalhadores do sexo
masculino e feminino. Além de informa-
¢cBes pormenorizadas sobre a mudanga
de politica da empresa e a explicagdo e
definicdo do termo “assédio sexual”, o
curso também informa os trabalhadores
sobre as ac¢fes a tomar em caso de as-
sédio sexual.

Existe um curso intitulado “homens e mu-
Iheres que trabalham em conjunto” para
um maximo de 14 participantes e com a
duracdo de dois dias, que examina a po-
litica empresarial da ESB relativamente a
questbes de igualdade, problemas asso-
ciados a homens e mulheres que traba-
Iham em conjunto e os diferentes critéri-
os utilizados para homens e mulheres no
local de trabalho. Tenta-se influenciar as
atitudes tradicionais no sentido de con-
seguir maior igualdade para as mulheres.
Esta estratégia € promovida através de mé-
todos interactivos: trabalho de equipa,
auto-reflexdo, exercicios e discussdo.

O programa de formacéo “Desenvolvi-
mento de uma carreira para as mulhe-
res” consiste num programa inicial de dois
dias, seguido de um terceiro dia de curso
trés meses mais tarde, para 16 participan-
tes do sexo feminino. Os objectivos da
aprendizagem sdo 0s seguintes:

O identificacdo e desenvolvimento das
capacidades e interesses das participan-
tes, em termos de carreira por forma a
permitir a optimizacdo da avaliacdo do
potencial de carreira na ESB;
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0 determinacdo das medidas de forma-
¢ao necessarias para atingir os objectivos
de carreira;

0O desenvolvimento de planos de accédo
pessoais;

0 utilizacdo de técnicas de eficacia pes-
soal.

O curso de dois dias estava inicialmente
vocacionado para a identificacdo de ati-
tudes, motivacGes e caracteristicas pesso-
ais, tendo sido alargado a practica de ac-
¢Oes orientadas para objectivos: identifi-
cacdo dos objectivos, andlise de oportu-
nidades e obstaculos, compilacdo de um
plano de acgdo, e utilizagdo de técnicas
de comunicacdo para atingir os objecti-
vos estabelecidos.

O programa de formagdo “Eficacia pes-
soal para mulheres” tem a mesma dura-
cdo e composicdo. Os objectivos da
aprendizagem consistem em fornecer
apoio ao individuo na defini¢do dos seus
proprios objectivos, aquisicdo de técni-
cas interpessoais importantes e identifi-
cacdo, desenvolvimento e utilizacdo de
técnicas de trabalho eficazes. O primeiro
dia de curso centra-se na formagdo da
auto-confianga e técnicas de comunica-
cdo eficazes, enquanto no segundo dia a
tonica incide na gestdo do stress e confi-
anca nas relagdes com o0s outros.

Que problemas trata a
abordagem?

A abordagem consiste numa reaccdo as
limitagdes da formacdo técnica comple-
mentar e educacdo convencionais e des-
tina-se a melhorar as perspectivas de car-
reira das mulheres bem como a utiliza-
cdo plena do potencial das mulheres den-
tro da empresa. Torna-se evidente que,
frequentemente, as mulheres enfrentam
maiores dificuldades no acesso a forma-
¢do complementar técnica e a educacéo,
e que as qualificagBes mais elevadas de
pouco servem para melhorar a posicdo
das mulheres na empresa.

Por outro lado, esta abordagem descreve
igualmente as op¢Bes que surgem quan-
do o &mbito da formagdo complementar
e da educagdo é alargado a outros con-
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“A Electricity Supply Board
estd a desenvolver um pro-
grama estruturado para a
criagdo de oportunidades
iguais para as mulheres no
local de trabalho e na hie-
rarquia do trabalho” orga-
nizado e levado a cabo em
colaboracdo com os sindi-
catos.
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“0Os postos de trabalho
mais comuns na ESB séo
empregos técnicos espe-
cializados. (...) A maioria
destes postos (e especial-
mente os postos de electri-
cistas e de engenheiros)
estdo reservadas aos ho-
mens (...)"

“As avaliagGes de caracter
social e os procedimentos
de selec¢do dominados pe-
los homens séo responsa-
veis pelo facto de, a excep-
¢cdo do sector de secretari-
ado, as mulheres estarem
extremamente subrepre-
sentadas, nomeadamente
nos niveis mais elevados da
hierarquia.”

“ E interessante notar que
os sindicatos consideram o
sector privado mais activo
do que o sector publico, nos
seus esforcos antidiscri-
minacdo.”

* X %
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textos para além dos elementos técnicos
convencionais e se integra num plano de
accdo orientado para a promogdo dos in-
teresses das mulheres. Este Gltimo aspec-
to constitui um dos objectivos centrais dos
sindicatos. Também exige a criagcdo de
novas estruturas de organizacdo para
acompanhar a sua realizagcdo e ter uma
fun¢do de verificacdo da practica. Con-
tudo, o alargamento das opgdes de for-
macdo complementar e educacdo, por si
s6, ndo bastam para conseguir uma
melhoria da posi¢éo profissional das mu-
Iheres. Por essa razdo, o exemplo irlan-
dés também descreve as limitagcGes da
educacdo e formacdo complementar,
como medida isolada.

Os postos de trabalho mais comuns na
ESB sdo empregos técnicos especializa-
dos. Uma vez que os critérios estruturais
€ 0S preconceitos sociais determinam que
a maioria destes postos (e, especialmen-
te, 0s postos de electricistas e de enge-
nheiros) estdo reservadas aos homens, a
ESB é maioritariamente dominada por
homens. Na Irlanda - como em outros
paises - estas fung¢des sdo tradicionalmen-
te consideradas como “néo femininas”.
N&o, é por isso, surpreendente que, do
total de trabalhadores da ESB, apenas 17%
sejam mulheres.

As avaliagBes de caracter social e os pro-
cedimentos de selec¢do dominados pe-
los homens sdo responsaveis pelo facto
de, a excepgdo do sector de secretariado,
as mulheres estarem extremamente
subrepresentadas, nomeadamente nos
niveis mais elevados da hierarquia.

Como se desenvolveu esta
abordagem?

Na base das ac¢fes de “igualdade de
oportunidades” na ESB ndo esteve, nem
uma iniciativa sindical nem um conceito
de gestdo, mas sim duas leis que datam
dos anos setenta e que 0 governo quis
promover nos sectores publico e semi-
publico, apds varios anos de practica ina-
dequada. Trata-se das seguintes leis:

O Lei Anti-Discriminagdo Salarial, de
1974 e

O Leidalgualdade de Emprego, de 1977.

Estas leis aplicam-se exclusivamente as
mulheres e tém sobretudo um carécter de
protecgdo; por outras palavras, ndo exi-
gem medidas activas por parte das em-
presas, mas apontam a direc¢cdo que as
accOes deverdo tomar. (As duas leis es-
tdo presentemente a ser revistas, com o
objectivo de incluir outros grupos menos
favorecidos). E interessante notar que os
sindicatos consideram o sector privado
mais activo do que o sector publico, nos
seus esfor¢os antidiscriminacéo.

Em 1988, a ESB preparou uma publica-
¢cdo “OrientacBes relativas a politica e
préatica da igualdade” na qual se afirma o
seguinte:

“A ESB estd determinada a respeitar o
principio da igualdade de oportunidades
no ambito da sua politica de pessoal. A
empresa garante que nenhum candidato
estd em desvantagem devido ao seu sexo
ou estado civil. As pessoas serdo seleccio-
nadas, promovidas e tratadas na base das
suas capacidades e méritos, bem como
de acordo com os requisitos da funcgéo.
Todos terdo oportunidade de provar as
suas capacidades e de progredir dentro
da organizacéo.”

Cerca de dois anos mais tarde, a fim de
promover a realizacdo destas directrizes,
foi constituido um Grupo Especial de
Andlise da Igualdade com a incumbéncia
de estudar “a realidade da igualdade de
oportunidades para as mulheres na ESB
e elaborar um relatério com recomenda-
¢oes”. As 25 recomendacdes deste grupo
levaram a criagdo, em 1991, do Conselho
para a lgualdade presidido por especia-
listas externos a organizagdo. Este corpo
central foi o precursor do Joint Equality
Council [Conselho Conjunto para a Igual-
dade] (JEC) (composto por chefias e sin-
dicatos), surgido dois anos mais tarde.
Durante o processo de descentralizacdo
da organizacdo da empresa (a diviséo da
ESB em cinco unidades descentralizadas
e uma unidade central) o JEC central sera
analisado e introduzidas as alteragdes ne-
cessarias a adaptacdo a nova estrutura da
empresa.

Atribui-se grande importancia a necessi-
dade de assegurar que todas as pessoas
envolvidas, incluindo (sobretudo) os res-
ponsaveis maximos, encarem seriamente
a politica de igualdade. Por esta razao, o



Conselho para a Igualdade organizou em
1992 um seminario especial sobre a igual-
dade, para quadros superiores, cuja aber-
tura foi presidida pelo ministro da tutela.
Além disso, esta a ser preparada por pe-
ritos externos documentacgdo informativa
sobre a igualdade, a qual seré distribuida
a 450 gestores da ESB.

Quem participa nestas ac-
coes?

Entre a mao-de-obra da ESB estdo repre-
sentados oito sindicatos, que formam o
“Grupo de Sindicatos da ESB”, sendo qua-
tro deles sindicatos de oficios para traba-
Ihadores especializados. O grupo de sin-
dicatos nomeia representantes para o JEC.

Quiatro sindicatos, incluindo o Services In-
dustrial Professional Technical Union
(SIPTU) detém actualmente a maioria dos
nove lugares no JEC incluindo o presi-
dente, um independente que obteve a
concordéncia, tanto da administragdo
como dos sindicatos. Actualmente o pre-
sidente é o responsavel pela lgualdade e
Educacdo junto do ICTU (Congresso dos
Sindicatos Irlandeses)

O JEC relne aproximadamente uma vez
por més, e 0 seu trabalho é eficaz (na
opinido tanto dos empregadores como
dos trabalhadores). Desempenha funcdes
de aconselhamento e consultivas, tanto
junto da administragdo como do Grupo
de Sindicatos, sendo as suas principais
responsabilidades as seguintes:

00 observar o progresso das medidas de
igualdade na empresa. Esta “funcdo de
observacdo” baseia-se nas 25 recomenda-
¢Oes do relatorio de 1990 sobre a igual-
dade, bem como num relatdrio recente-
mente apresentado sobre “relagdes soci-
ais” no ambito da empresa;

00 examinar questdes relacionadas com
a igualdade, nas suas proprias iniciativas;

O contribuir para a mudanga de atitu-
des dos trabalhadores e criacdo de uma
nova cultura empresarial que promova a
igualdade.

O Grupo de Sindicatos da ESB dispde de
um gabinete na ESB, através do qual as
queixas relacionadas com a igualdade
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podem ser canalizadas para discussdo nas
negociacOes regulares entre os sindica-
tos e a administracdo da empresa. Os
quatro sindicatos ndo representados no
JEC também tém acesso a este gabinete.

De que recursos e instru-
mentos é possivel dispor?

Juntamente com os programas de forma-
¢cdo mencionados, foi criada uma larga
gama de instrumentos adicionais para a
realizacdo do programa global de igual-
dade, tais como:

O criagdo da funcdo de Director para a
Igualdade de Oportunidades a nivel de
Quadros Superiores;

0O um Gabinete especial para a Igualda-
de de Oportunidades directamente depen-
dente do Director de Pessoal;

0 um sistema de informacdo informa-
tizado para questdes de igualdade (Siste-
ma de Informagdo de Gestdo Pessoal -
PMIS);

0 um grupo de apoio e aconselhamento
contra o assedio sexual;

0 pessoas encarregadas da promocéo da
Igualdade a nivel local;

0 um Conselho Paritario para a Igual-
dade, composto por representantes da ad-
ministracdo e dos sindicatos;

O um logotipo especial para uma ima-
gem uniforme do programa, que liga gra-
ficamente a identidade da empresa ESB
as suas iniciativas no ambito da igualda-
de;

O uma ‘Semana da lgualdade’ nas em-
presas, que envolve um vasto leque de
actividades e exemplos do programa glo-
bal.

O Gabinete para a lgualdade de Oportu-
nidades responde directamente perante o
director de pessoal e era composto por
trés colaboradores a tempo inteiro: o Di-
rector para a lgualdade de Oportunida-
des e dois empregados administrativos.
Com o programa global sobre a lgualda-
de, o numero foi reduzido para dois in-
cluindo o director.

No passado, 48% do orcamento total do
Departamento para a Igualdade de Opor-
tunidades, eram destinados a financiar
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“(...) a maioria das mulhe-
res que trabalham na ESB
tomaram parte no progra-
ma, incluindo as mulheres
gue apenas desempenham
funcdes de nivel elementar

¢.)”"

“(...) um nitido aumento no
ndmero de mulheres em to-
das as categorias a excep-
¢do dos trabalhadores de
escritdrio, grupo em que as
mulheres sdo tradicional-
mente maioritarias.”

“(...) existem reclamacdes
no sentido de que é extre-
mamente dificil integrar os
escaldes dos quadros médi-
os e inferiores nas accdes
orientadas para a igualda-
de.”
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medidas de formagdo. Todos 0s cursos e
seminarios eram suportados pelo Gabi-
nete para a Igualdade de Oportunidades;
ocasionalmente, alguns desses cursos tém
lugar fora do horério normal de trabalho,
incluindo o programa relativamente
dispendioso “Homens e mulheres traba-
Ihando em conjunto”, que se realiza aos
fins de semana num hotel, a fim de criar
uma atmosfera mais propicia.

Os cursos “A evolucdo da carreira para
as Mulheres” e “Eficéacia pessoal para mu-
Iheres” também tém lugar no centro de
formacdo da empresa em Dublin. A ESB
contratou consultores e formadores ex-
ternos para realizar estes cursos, assim
como para 0 seminario “Homens e mu-
Iheres trabalhando em conjunto”. O se-
minario sobre assédio sexual é da respon-
sabilidade do pessoal do Gabinete para a
Igualdade de Oportunidades.

Na sequéncia da projectada divisdo da
ESB em Unidades Empresarias diferentes,
a atencdo do Gabinete para a Igualdade
de Oportunidades ira incidir na politica e
estratégia e o trabalho operacional sera
descentralizado para as Unidades Empre-
sariais.

Em paralelo com as medidas especiais
para a igualdade, financiadas pela ESB,
0s sindicatos organizam igualmente pro-
gramas independentes, com fundos pro-
prios, para os seus socios do sexo femi-
nino, em todo o pais.

Qual é a actual avaliacdo
da abordagem?

Desde 1991, um total de 932 mulheres
tomaram parte no Programa para o De-
senvolvimento da Carreira, a0 mesmo
tempo que mais de 800 mulheres frequen-
taram cursos de Eficacia Pessoal. Isto sig-
nifica que a maioria das mulheres que tra-
balham na ESB tomaram parte no progra-
ma, incluindo as mulheres que apenas
desempenham fung¢des de nivel elemen-
tar (por exemplo, pessoal da cantina).

Os inquéritos revelaram que as partici-
pantes tém uma excelente opinido dos
cursos. As respostas mostram que as
mulheres apreciaram especialmente os
esforgos no sentido de promover a sua
autoconfianca e determinacéo. Trata-se de

competéncias que ndo estdo ligadas a
nenhum requisito especifico do posto de
trabalho ou da empresa, mas que sdo
transferiveis no sentido mais lato.

Foi também considerado positivo o facto
dos cursos serem conduzidos por forma-
dores externos, 0 que permite aos traba-
Ihadores serem mais francos e abertos. Os
dois tipos de curso ja foram completados.

A avaliagdo dos seminarios “Homens e
mulheres que trabalham em conjunto” ndo
foi tdo positiva. Durante este tipo de se-
minario, todos os velhos preconceitos, ri-
validades e outras tensdes e conflitos do
local de trabalho vieram a superficie, ten-
do a adequada selec¢do dos participan-
tes masculinos e femininos sido, por esse
motivo, decisiva para o éxito do semina-
rio.

Com respeito ao éxito global do progra-
ma para a igualdade de oportunidades, é
interessante notar como a percentagem
dos trabalhadores do sexo feminino nas
diversas categorias de colarinhos brancos
da ESB, se alterou desde 1991:

Abril Margo  Alte-
1991 1996 racéo
Quadros
superiores 2 11 450%
Quadros
médios 27 59  119%
Quadros
inferiores 154 232 51%
Empregados
de escritério 1087 795 -27%
Todo o
restante
pessoal
feminino 337 654 94%

Estes valores revelam um nitido aumento
no nimero de mulheres em todas as ca-
tegorias a excepcdo dos trabalhadores de
escritdrio, grupo em que as mulheres sdo
tradicionalmente maioritarias. Estas alte-
racGes devem-se, sem sombra de divida,
a programas de formagdo e a mudanca
de atitude no departamento de gestdo de
pessoal. No entanto, existem reclamacdes
no sentido de que é extremamente dificil



integrar os escaldes dos quadros médios
e inferiores nas accBes orientadas para a
igualdade.

Durante este periodo ndo houve uma al-
teracdo formal na politica de desenvolvi-
mento das carreiras ou nas praticas de
recrutamento. No entanto, o nivel de re-
crutamento foi minimo e a situagdo glo-
bal do quadro de pessoal diminuiu 9%.
O racio mulheres/homens permaneceu
constante, mantendo-se nos 17% durante
todos estes anos.

O objectivo destes programas de forma-
cdo foi prioritariamente estabelecido para
fortalecer a confianca das mulheres na
empresa e, seguidamente, para lidar com
as atitudes. Nesta fase, € dificil avaliar o
seu impacto no emprego técnico.

Qual ¢ a situacdo desta
abordagem no contexto da
politica sindical no @mbito
da educacédo e formacao
complementar?

O programa da ESB é um exemplo isola-
do numa Unica empresa (embora gran-
de). Os sindicatos apoiam o programa
da ESB e participam na sua realizagdo.
No entanto, continua a existir um grande
defice de comunicagdo. Exemplo disso é
o facto das chefias e/ou o Departamento
para a lgualdade de Oportunidades ndo
estarem devidamente informados sobre as
actividades sindicais na ambito da igual-
dade.

Além disso, continuam a existir alguns
pontos de conflito no campo da igualda-
de, nomeadamente, no que respeita ao
problema do salério igual; na realidade,
estdo a decorrer actualmente um ou dois
processos judiciais contra a ESB sobre esta
matéria.

Conforme ja foi mencionado, os sindica-
tos também organizam 0s seus proprios
programas de formacéo para os respecti-
vos associados, visando o apoio a cria-
cdo de igualdade de oportunidades - uma
questdo a que ddo o maior apoio. No
entanto, o interesse individual dos sindi-
catos na questdo da igualdade e o ambito
das respectivas ac¢des depende em gran-
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de medida da forga da participacéo femi-
nina no sindicato em causa. O apoio a
causa da igualdade é particularmente re-
duzido nos sectores técnico e oficinal,
onde a necessidade de desenvolvimento
é premente. Existem também conflitos
de interesse quando uma das partes ten-
ta obter maiores beneficios para as mu-
Iheres no contexto de uma estrutura pré-
estabelecida de aumento salarial, uma vez
que esse aumento serd necessariamente
feito a custa dos trabalhadores do sexo
masculino.

Que estimulos oferece a
abordagem a transferéncia
de experiéncia para outros
paises?

Os exemplos de “boa préatica” sdo muitas
vezes considerados como estimulos para
protagonistas noutros paises. No entan-
to, permanecendo os problemas de trans-
feréncia das experiéncias de um pais para
outro, pois 0s casos sdo baseados no
enquadramento especifico de condi¢des
institucionais, legais, politicas e culturais.

Embora as accOes da ESB orientadas para
a igualdade tenham as suas raizes numa
resposta a legislacdo irlandesa, estas ac-
¢Bes ndo estdo, em Ultima analise, vincu-
ladas por quaisquer pré-condicdes legais.
Existem leis semelhantes noutros Estados-
membros da Unido Europeia. Por fim,
mas ndo menos importante, a “directiva
europeia sobre a concretizagdo da igual-
dade de oportunidades para homens e
mulheres, relativamente ao acesso ao
emprego, formacéo profissional e promo-
¢do bem como as condigdes de trabalho”
(N°76/207 de 9/2/1976) data de 1976.

O programa para a igualdade de oportu-
nidades da ESB, organizado e realizado
em colaboragdo com os sindicatos e que
se pode orgulhar de um éxito comprova-
do, constitui, assim, uma iniciativa com
diversos aspectos que parecem adequa-
dos a transferéncia da experiéncia para
outros paises. Mas, como a transferéncia
é um processo social, & imprescindivel a
comunicacdo entre os protagonistas do
caso (“emissor”) e aqueles que estdo in-
teressados em colocar na préatica alguns
aspectos principais no seu contexto (“re-
ceptores”).
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“Nesta fase, é dificil avali-
ar o seu impacto no empre-
go técnico.”



Leituras

Esta seccdo foi preparada
por

Martina

Ni Cheallaigh,
bibliotecaria do CEDEFOP,
coadjuvada por membros
da rede de informacéo do-
cumental do CEDEFOP
(consultar os nomes na pa-
gina 134).A contribuicéo
foi concluida em Abril de
1996.

A rubrica “Seleccdo de leitu-
ras” prop6e um apanhado das
mais importantes e recentes
publicaces sobre novos desen-
volvimentos em matéria de for-
macao e de qualificacbes, tan-
to a nivel europeu como a ni-
vel internacional. Ao privile-
giar os estudos comparativos,
destaca igualmente estudos
nacionais realizados no am-
bito de programas europeus e
internacionais, andlises sobre
0 impacte da ac¢do comuni-
taria nos Estados-membros,
bem como estudos que abor-
dam, de uma perspectiva ex-
terna, um determinado pais.
A seccdo “Da parte dos Esta-
dos-Membros” retine uma se-
leccdo de importantes publica-
¢0es nacionais.
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Europa - Internacional

Informacdes, estudos e in-
vestigacdo comparada

Continuum entre I’enseignement
obligatoire, la formation initiale et
continue, I'’éducation des adultes en
Fance

Lietard, B.; Perker, H.

Centre européen pour le développement
de la formation professionnelle
(CEDEFOP)

Thessaloniki, CEDEFOP, 1995, 29 p.
(CEDEFOP Panorama, n° 58)

FR

CEDEFOP, P.O. Box 27 (Finikas),
GR-55102 Thessaloniki

Em 1994, o CEDEFOP encomendou rela-
torios a 12 paises do Espaco Econémico
Europeu, descrevendo medidas para me-
Ihorar a coeréncia entre o ensino obriga-
torio, a formacdo inicial e continua e a
educacdo de adultos. O presente relato-
rio contém os resultados do estudo reali-
zado sobre a situagdo em Franga,
incidindo nomeadamente na politica e
iniciativas institucionais no local, que per-
mitem uma sequéncia a nivel do desen-
volvimento de um sistema de certificagdo
de formas prévias de aprendizagem e de
novos modelos de formacdo, bem como
na politica empresarial.

Teachers and trainers in vocational
training, volume 2: Italy, Ireland and
Portugal

Ambrosio, T.; Byrne, N.M.T.; Oliveira, T.;
et al.

European Centre for the Development of
Vocational Training (CEDEFOP)
Luxembourg, Office for Official
Publications of the EC, 1995, 139 p.
ISBN 92-827-5642-4

EN

O objectivo desta série consiste em des-
crever e comparar, na medida do possi-
vel, a situacéo actual do desenvolvimento
profissional de formadores, tanto no que
respeita a sua formacdo inicial como con-
tinua. Analisa o grupo de formadores e
professores envolvidos em acc¢Bes de for-

macdo profissional inicial. Trata-se de um
trabalho de interesse para formadores e
professores do ensino profissional, uma
vez que as informacges fornecidas se des-
tinam a promover a sua mobilidade tanto
na Unido Europeia como em cada um dos
Estados-membros. Para as instituicGes e
organismos de formacéo, o interesse resi-
dira na identificacdo de parceiros potenci-
ais para projectos de pesquisa e desenvol-
vimento. Os responsaveis politicos por
esta area, deparardo com uma apresenta-
cao sistematica de informagdes sobre pes-
soal de formacédo envolvido em accOes de
formacdo inicial noutros paises. As infor-
macgOes sdo apresentadas no &mbito do
sistema de formacdo de cada pais, res-
pectivos ramos e opcdes.

Assessing and Certifying Occupational
Skills and Competences in Vocational
Education and Training

Organisation for Economic Co-operation
and Development (OECD)

Paris, OCDE, 1996, 220 p.

ISBN 92-64-14690-3

EN, FR

Devido ao consideravel aumento do nd-
mero de inscrigBes em programas de for-
macdo profissional e técnica, custos cres-
centes e tendéncia para a descentra-
lizacdo, as questbes ligadas a avaliagdo
de competéncias e certificacdo estdo a
tornar-se cruciais. As abordagens
adoptadas para estas questbes terdo de
responder & evolucdo dos requisitos de
competéncias, as diversas expectativas
dos jovens e ao aumento do nimero de
accgOes de formagdo para adultos. As com-
peténcias e as qualificacbes, quer sejam
adquiridas nas escolas, quer no local de
trabalho, terdo de ser claramente visiveis
e transferiveis no mercado de trabalho, a
nivel nacional e internacional.

Fernsehen - ein Schlissel zu euro-
péaischer Berufsbildung/ Television - a
key to European vocational education
and training/Télévision- une clé pour
la formation professionnelle euro-
péenne



Bundesministerium fur Bildung, Wissen-
schaft, Forschung und Technologie
(BMB+F)

Bonn, BMB+F, 1995, 82 p.

S6 disponivel em DE
Bundesministerium fur Bildung und
Wirtschatft,

Heinemannstrasse 2,

D-53175 Bonn

Juntamente com a atribuicdo do PRIX
CEDEFOP 1994, o Ministério Federal Ale-
mao de Educacdo, Ciéncia, Investigacdo
e Tecnologia organizou um simposio des-
tinado a analisar a utilidade da televisdo
na educacdo e na formacdo. Entre os te-
mas discutidos contavam-se a cooperacio
em termos de concepgdo e programas nos
diversos teledifusores; a televisdo como
meio de criacdo da transparéncia na edu-
cacdo; a cooperacdo entre as entidades
responsaveis pela formagdo e pelo traba-
Iho e os teledifusores a fim de promover
a informacéo e a mobilidade da funcéo.

The European dimension in voca-
tional training: experiences and tasks
of vocational training policy in the
member states of the European Union
Bundesinstitut fur Berufsbildung (BIBB)
Bielefeld, Bertelsmann Verlag,

1995, 224 p.

ISBN 3-7639-0690-8 (en)

DE, EN

Trata-se do relatorio do congresso do mes-
mo nome, realizado em Hannover em 27
e 28 de Setembro de 1994, durante a Pre-
sidéncia Alemd da UE. O congresso
abrangeu trés grandes areas de debate;
forma e substancia dos projectos de coo-
peracdo transnacionais sobre formacdo
profissional inicial e continua; conclusdes
e resultados obtidos a partir de projec-
tos-piloto transnacionais no ambito da
cooperagdo europeia na area da educa-
¢do e de iniciativas de reforma nacionais
visando introduzir abordagens inovado-
ras e uma dimensdo europeia na forma-
cdo profissional; o papel, presente e fu-
turo dos empregadores na formacdo ini-
cial e continua. Foram relatados muitos
estudos-tipo e exemplos praticos e tira-
ram-se algumas conclusdes relativamen-
te a situacdo actual das tarefas da educa-
¢do e da politica de formagdo nos Esta-
dos-membros.
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Skill needs analysis - the way forward,
Reports from the 1995 Cumberland
lodge conference

European Commission - DG XXII
Brussels, DG XXII, 1996, 61 p.

EN

European Commission, DG XXII,

200 rue de la Loi, B-1049 Brussels

Desde 1990 Cumberland Lodge tem sido
palco de discussdo de questBes relacio-
nadas com as competéncias a nivel euro-
peu. A conferéncia de 1995 apresentou
estudos sobre custos e beneficios, inclu-
indo um importante estudo baseado numa
amostragem de estudos-tipo de empresas
e no exemplo inovador da quantificacdo
de custos e beneficios de uma accdo de
formacéo dentro e fora da empresa. Fo-
ram ainda discutidas metodologias que
apontam para algumas regras basicas
respeitantes a analise das necessidades de
competéncias e a ideias quanto a forma
de avaliar a escassez de competéncias,
bem como exemplos de trabalho de rede
a escala transnacional e de intercambios.

Technology policy and regional de-
mand for skills, synthesis report (Aus-
tria, Greece, Ireland, Italy)
Blumberger, W.; Nemeth, D.; Papatheo-
dossiou, Th.

Institute of Technological Education (ITE)
Atenas, 1995, 112 p.

ISBN 960-7097-41-6

EN

Constituindo um complemento ao estu-
do realizado pela Comissdo Europeia so-
bre o “Impacto das Tecnologias de Infor-
macdo no Futuro Emprego na Comunida-
de Europeia” de 1991, este estudo foca a
necessidade de desenvolver 0s recursos
humanos a nivel regional. O projecto
incide sobre pessoas com escolaridade de
nivel secundario e formacédo profissional
em quatro paises, Austria, Grécia, Irlanda
e Italia. Refere as PME devido a sua im-
portante e dificil situagdo face a moder-
nizacdo e competitividade.

La formation dans les pays de I'Union
européenne

Centre INFFO

Paris, Centre INFFO, 1996, 64 p.

FR

Centre INFFO, tour Europe,

F-92049 Paris la Défense cedex
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Este conjunto de textos foi concebido para
um puablico francés, ao qual apresenta
uma série de concisas sinteses sobre a
formagdo profissional inicial e continua
nos Estados-membros da Unido, com ex-
cepcdo da Franca. A informacdo é com-
pletada com enderecos Uteis e referénci-
as bibliograficas.

Théories et pratiques de I'orientation
en Europe, quelques apergus
Guichard, J.; Hayrynen, Y.P.; Kidd, J.; et
al.

Institut National d’Etude du Travail et
d'Orientation (INETOP)

in: L'orientation scolaire et profession-
nelle, n® 24, 1995, Paris, p. 3-67

ISSN 0249-6739

FR

Em Julho de 1993, por ocasido do 3° Con-
gresso Europeu de Psicologia, realizado
em Tempere, na Finlandia, foi organiza-
do um simposio sobre as teorias e as pra-
ticas de orientacdo profissional na Euro-
pa. Este nimero especial redne as contri-
bui¢des dos participantes deste semina-
rio. No sumario: O conceito do eu: bem
pessoal, norma ou entidade legitima? Sera
a orientacdo profissional uma ciéncia apli-
cada? O papel da teoria na consulta de
orientagdo profissional, na Gra-Bretanha.
As mudangas na formulacdo de projectos
e de expectativas em relacdo ao futuro:
estudo comparativo entre dois coortes na
Finlandia, em 1977 e em 1989. Que qua-
dros conceptuais para a orientacdo pro-
fissional, no limiar do século XXI?

Le politiche dell’Unione Europea per
lo sviluppo delle risorse umane
Pitoni, I.

in: Osservatorio Isfol, 3-4, 1995, Roma,
p. 97-104

ISSN 0391-3775

IT

Istituto per lo sviluppo della formazione
professionale dei lavoratori,

Via G.B. Morgagni 33,

[-00161 Roma

Trata-se de uma réapida revisdo da recen-
te evolugdo das politicas da Unido
Europeia destinadas a apoiar a inovagéo
dos sistemas educativos e de formacdo
dos Estados-membros. Depois de evocar
0s artigos que o Tratado de Maastricht

consagra a instrucéo e as politicas de for-
macdo, o autor coloca em evidéncia os
novos instrumentos operacionais que tra-
duzem as politicas de desenvolvimento
dos recursos humanos em programas e
accOes. No contexto italiano, o autor sa-
lienta a necessidade de elaborar um pro-
cesso de decisdo que promova o desen-
volvimento do capital ndo-material que
cada individuo representa, bem como a
sua integracdo social, de forma coerente
e em consonancia com as grandes linhas
das politicas comunitérias.

Who’s Who in European education: a
directory of organisations active in
the area of the European dimension
in schools and colleges

Alkmaar, Europees Platform voor het
Nederlands Onderwijs, 1995, 128 p.
ISBN 90-74220-06-1

EN

Directorio das organizagBes que contri-
buem activamente para o desenvolvimen-
to da dimensdo europeia a nivel do ensi-
no.

Ausbildungsziel: Berufliche Mobilitét.
Binationale Mobilitat. Binationale
Ausbildungsprojekte des Instituts der
deutschen Wirtschaft

Kdln

Lenske, W.

Kdln, Deutscher Instituts Verlag,

1995, 67 p.

(Beitrége zur Gesellschafts- und Bildungs-
politik, n° 205)

ISBN 3-602-24956-5

DE

Desde 1988 que o Instituto da Economia
Alemd de Col6nia tem vindo a realizar
projectos de formagéo binacionais para
jovens estrangeiros residentes na Alema-
nha. O primeiro projecto desta natureza
foi concebido para jovens gregos. Segui-
ram-se programas para jovens espanhdis
(1991), jovens italianos e turcos (1993) e
em 1994 um programa de formacgéo luso-
alemdo. A presente obra informa sobre
as bases e os objectivos, bem como as
concepgdes e a concretizagdo destas ac-
cOes de formagdo, tomando como exem-
plo o projecto desenvolvido para jovens
gregos. Esta exposicdo é complementada
por relatérios sobre as experiéncias ad-



quiridas em todos os projectos de forma-
cdo profissional binacionais, que tiveram
lugar em dez diferentes locais na Alema-
nha e contaram com a participacdo de
uma série de institui¢des, organizagdes e
pessoas procedentes ndo s6 da Alemanha
como também dos restantes paises
intervenientes.

Tandem training - the Volkswagen-
Skoda approach to know-how transfer
Gutmann, B.;

in: Journal of European Industrial Train-
ing, Vol. 19 (4), 1995, Bradford, p. 21-24
ISSN 0309-0590

EN

Pormenores sobre a transferéncia da es-
pecializacdo alemd e o saber-fazer oci-
dental para o fabricante de automoveis
checo ap0s a criagdo da empresa-comum
entre a Skoda e a Volkswagen. Analisa o
papel do gestor que actua como treina-
dor do gestor local, referindo que a exis-
téncia deste sistema de gestdo tandem
existe desde ha cerca de trés anos. Con-
sidera a importancia da transferéncia de
competéncias praticas e conhecimentos
através de equipas de parceria e identi-
fica muitos dos erros que existem a ni-
vel do sistema incluindo, para além das
questdes ébvias da lingua, uma inade-
quada preparacdo em termos de pesso-
al, profissionais e interculturais. O con-
flito de atribuicdes e a existéncia do es-
pecialista “Senhor Omnisciente”. Apre-
senta um modelo de oito pontos para
atingir a integracdo e, no caso presente,
um processo de aprendizagem em con-
junto.

New ventures in entrepreneurship in
an Eastern European context: a train-
ing and development plan for manag-
ers in state owned firms

Nelson, E.G.; Taylor, J.

in: Journal of European Industrial Train-
ing, 19(9), 1995, Bradford, p. 12-22

ISSN 0309-0590

EN

Examina o projecto saber-fazer concebi-
do para transferir conhecimentos do Oci-
dente, adquiridos aquando da transferén-
cia de actividades ndo estratégicas de
grandes empresas estatais para empresas
de menor dimensao, recém-privatizadas.
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O artigo descreve os programas de for-
macado realizados para quadros superio-
res na Roménia, destinados a facilitar a
identificacdo das actividades que poderi-
am ser transferidas, e a ministrar forma-
¢do nas competéncias necessarias a cria-
cdo e ao funcionamento das empresas-
comuns em causa.

Questions de formation, Eurodelphi
95, L’éducation des adultes en Europe:
visées et stratégies

Leirman, W.; Feinstein, O.

Université catholique de Louvain (UCL)
Faculté ouverte pour enseignants, éduca-
teurs et formateurs d’adultes (FOPA)
Katholieke Universiteit Leuven (KUL)
Louvain-La-Neuve, UCL-FOPA, 1995, Vol.
VI (11/12), 296 p.

EN, FR

FOPA - UCL,

place Cardinal Mercier, 10,

B - 1348 Louvain-La-Neuve

Trata-se de um relatdrio de investigacdo
que apresenta os resultados do estudo
EURODELPHI, um projecto internacional
consagrado aos objectivos e estratégias
em matéria de educacdo de adultos e de
formagdo continua na Europa. Este estu-
do internacional e interuniversitario mar-
ca uma etapa extremamente importante
em termos da formacdo de adultos na
Europa e insere-se no ambito de dois
importantes acontecimentos: o Ano Eu-
ropeu da Educagdo de Adultos e da
Aprendizagem Continua (1995-1996) e a
Conferéncia Mundial sobre Educagdo Per-
manente, da UNESCO (1997). O relat6rio
inclui uma descricdo do projecto, da sua
planificacdo e organizagcdo, bem como
uma visdo global dos resultados, um re-
sumo e uma reflexdo sobre as suas even-
tuais implicacoes.

Manpower problems in the nursing,
midwifery profession in the EC,
Country reports - volume 1 & 2,
Comparative report

Versieck, K.; Bouten, R.; Pacolet, J.
Hoger Instituut voor de Arbeid (HIVA) -
Katholieke Universiteit Leuven (KUL)
Hospital Committee of the European
Community; European Commission et al.
Leuven, HIVA, 1995, pagina¢do varia
ISBN 90-5550-080-1

EN
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Os autores deste relatério de investiga-
cdo procuram analisar as causas e as pos-
siveis solucbes para a falta de profissio-
nais de enfermagem e de parteiras nos
diferentes mercados de trabalho na Unido
Europeia. Este documento europeu en-
contra-se dividido em quatro partes: 1) re-
latérios nacionais - volume 1 (em inglés),
2) relatérios nacionais - volume 2 (em
inglés), 3) relatorio comparativo para cada
pais (em inglés), 4) resumo e conclusdes
sobre a politica a implementar (em neer-
landés).

Beschéftigungspolitik in kleinen,
offenen Volkswirtschaften der EU
Marterbauer, M.

in: WIFO-Monatsberichte, n° 1, 1996,

Viena, p. 61-68
ISSN 0029-9898
DE

As modestas perspectivas econémicas nao
permitem antever para 0s préximos tem-
pos uma reduc¢do do desemprego na Eu-
ropa, algo que pode ser considerado um
desafio para a politica econdmica no pla-
no europeu. No entanto, também as pe-
quenas economias nacionais dispdem de
espaco de manobra. A Dinamarca intro-
duziu algumas reformas na sua politica
de mercado de trabalho, entre as quais
figura um modelo de caréncia. A politica
adoptada pelos Paises Baixos é a de in-
troduzir cada vez mais o trabalho em re-
gime de tempo parcial. A Suécia tem
despendido avultadas verbas numa poli-
tica activa de mercado de trabalho.

Internationales Jahrbuch der Erwach-
senenbildung

Knoll, J.H.

Koln, Weimar, Wien, Bohlau Verlag, 23?2
edigdo, 1995, 316 p.

ISSN 0071-9818

DE,EN

O anuério internacional da educacédo de
adultos, que surge agora na sua 232 edi-
¢do, a semelhanca das edi¢Bes anterio-
res, redne diferentes comunicagdes sobre
questdes seleccionadas de Aprendizagem
ao Longo da Vida, sendo que o conceito
de educacdo de adultos no entendimento
do editor se refere ao grupo destinatario,
bem como ao contetdo abrangente do
tema. Em 11 artigos, a presente edicdo

analisa fundamentalmente o sector da ar-
quitectura e educacdo de adultos, uma
questdo debatida com base em exemplos
da Alemanha, Dinamarca, Estados Unidos,
Canada e Israel. Aspectos seleccionados
da educagdo de adultos sdo tratados ao
longo de seis dissertagbes no capitulo
intitulado “Miscelanea”: para além de trés
comunicac6es sobre o cinema municipal,
a escola superior de design de Ulm e a
vida dos judeus em Berlim, sdo apresen-
tados trés artigos sobre questdes de aper-
feicoamento profissional, aspectos inter-
nacionais da educacdo de adultos e o re-
latério do congresso da ISREA realizado
em Breslau, na Pol6nia. As comunica-
c¢Oes intituladas “Perfis nacionais” relatam
a situacdo concreta da formacéo comple-
mentar na Irlanda do Norte, Suécia,
Letonia e Malta. O volume termina com
uma reproducédo da “Declaracdo da Asso-
ciacdo das Universidades Populares Ale-
mds, em Schwerin” sobre o futuro papel
da formacdo complementar e uma ampla
recenséo.

La integracién de los jovenes en el
mercado de trabajo

Unido das confederacBes da Industria e
dos Empregadores da Europa (UNICE)
Bruxelles, UNICE, 1996, 152 p.

DE, EN, ES, FR

UNICE,

Rue Joseph 11 40, BTE 4,

B-1040 Bruxelles

Este documento resume os resultados de
um inquérito realizado nos 15 paises da
Unido Europeia, tendo como objectivo
reunir exemplos de iniciativas de empre-
sas e de associacfes patronais que con-
tribuam para a insercdo profissional dos
jovens. Os tépicos de estudo sdo os se-
guintes: 1) A situacdo do emprego juve-
nil, com destaque para a evolugdo do
desemprego dos jovens nos dltimos anos,
em relacdo ao desemprego da populagdo
activa. 2) Os sistemas de formacdo e a
insercdo profissional, salientando a impor-
tancia da qualidade da formacé&o inicial e
a necessidade de um processo de qualifi-
cacdo permanente que promova a adap-
tacdo as necessidades do mercado de tra-
balho. 3) Exemplos de estagios de estu-
dantes realizados em empresas e organi-
zagdes profissionais que actuam através
da participacdo em operag¢des nacionais,
com uma referéncia ao contributo quali-



tativo para a eficacia dos sistemas de en-
sino ou de iniciativas especificas adequa-
das a uma profissdo, a uma empresa ou a
problemas locais. 4) Sugestdes apresen-
tadas pelas federacfes nacionais no que
diz respeito ao papel dos parceiros soci-
ais em matéria de formacdo e de insercéo
profissional e a medidas economicas e
legislativas destinadas a promover o em-
prego e a inser¢do. 5) As posicdes defen-
didas pela “Unido das Confederacfes da
Inddstria e dos Empregadores da Euro-
pa” (UNICE), extraidas de comentarios aos
seguintes documentos: “Livro branco so-
bre crescimento, competitividade e em-
prego” - 3/8/94, “Livro verde sobre a po-
litica social europeia” - 30/3/94 e “Livro
branco sobre politica social europeia” -
3/11/94.

De positie van de leraar en zijn
opleiding in de Europese lidstaten
Stevens,V; Van Heule K.

Projecto de cooperagédo da Faculdade de
Ciéncias Sociais da Universidade Aberta
com a Universidade de Gand, a Universi-
dade Cat6lica de Lovaina, a Universidade
de Amesterddo e o Departamento de En-
sino da Comunidade Flamenga de
Lovaina; Apeldoorn: Garant, 1995, 71 p.
ISBN 90-5350-354-3

NL

Neste dossier, a situacdo do professor na
Comunidade Europeia é abordada sob dois
pontos de vista. Em primeiro lugar, € apre-
sentada uma visdo global do estatuto so-
cial do professor nos vérios paises euro-
peus. Em seguida, sdo delineadas as
consequéncias das tendéncias verificadas
no dominio da formagdo dos professores
nos Estados-membros da UE. Na opinido
dos investigadores, a actual posi¢do do
professor na sociedade é pouco prestigiada
sob o aspecto sGcio-econoémico, sendo
poucas as suas possibilidades de interven-
¢éo politica, a longo e médio prazo.

Por ultimo, o dossier informa sobre os
programas de formacdo de professores
nos varios paises, referindo as condigdes
de admissdo a esses cursos e 0S nomes
dos estabelecimentos onde estes séo mi-
nistrados.

De arbeidsmarktperspectieven van
technische opleidingen
Groot,W; Mekkelholt, E.

FORMAGAQ PROFISSIONAL N0. 8/9

‘s-Gravenhage, OSA, 1995, 145 p.
(Stichting Organisatie voor Strategisch
Arbeidsmarktonderzoek [OSA])

NL

OSA, van Stolkweg 14,

NL-2585 JR Den Haag

O objectivo do estudo subjacente a este
relatdrio € tentar encontrar as razdes que
justificam a op¢do por um curso de for-
macdo profissional, de carécter técnico ou
ndo técnico. O estudo divide-se em duas
partes: comparacdo entre o rendimento
economico-financeiro dos cursos de for-
magdo técnica nos Paises Baixos, por um
lado, e 0 mesmo rendimento na Alema-
nha, Inglaterra e Estados Unidos, por
outro. A segunda parte redine 0s motivos,
apresentados pelos préprios alunos, que
o0s levaram a escolher um curso técnico
ou nao técnico.

Productivity, education and training.
An international perspective

Prais, S.J.

National Institute of Economic and Social
Research (NIESR)

Cambridge, Cambridge University Press,
1995, 138 p.

(National Institute of Economic and Soci-
al Research Occasional Paper XLV111)
ISBN 0-5215-5667-8

EN

Este relatorio considera as mudangas ocor-
ridas nas politicas de educagdo e forma-
¢do, comparando o progresso ocorrido na
Gra-Bretanha com o de paises idénticos.
A primeira parte define o enquadramento
da investigacdo e a comparacdo das qua-
lificagBes profissionais, bem como a or-
ganizacdo de acg¢des de formacdo na Gré-
Bretanha, Franga, Alemanha, Paises Bai-
X0s e Japdo. A segunda parte examina a
ligagdo entre a produtividade, a forma-
cdo e o papel da educagdo, enquanto a
Gltima secc¢do estuda resolugbes praticas
no contexto britanico.

* L’Europe et la lutte contre I'exclusion
(I). Emergence de nouvelles formes
d’insertion

Palicot, M.-C.; Thibout, L.

Paris: Racine éditions, la Documentation
frangaise, 1995, 156 p.

ISBN 2-84108-007-2

FR

* X 5
* *
* *
* *

* 5 *

CEDEFOP
117

REVISTA EURQPEIA



FORMAGAQ PROFISSIONAL N0. 8/9

Citudas

* ¥
* *
* *
* *

* 4k

CEDEFOP
118

REVISTA EUROPEIA

* L’Europe et la lutte contre I'exclusion
(IN). L'implication du premier réseau
public francais de formation continue
Thibout, L.

Paris: Racine éditions. La Documentation
frangaise, 1995, 160 p.

ISBN 2-8410-8009-9

FR

O primeiro volume coloca em evidéncia,
a partir de experiéncias concretas, algu-
mas praticas transnacionais que podem
ser desenvolvidas junto de publicos em
situacdo de dificuldade. Assim, cerca de
quinze projectos sdo classificados em trés
grupos: as acgdes que visam melhorar as
possibilidades de emprego; a criagdo de
actividades ou de empresas que se en-
quadram em ldgicas de desenvolvimento
centradas na actividade econ6mica; as
accdes de desenvolvimento centradas
num territdrio e que, de uma forma glo-
bal, ttm em consideracdo os aspectos
sociais e econdmicos. Neste ambito, sdo
abordadas varias questdes: Quais as
especificidades das politicas de insercao
pela vertente econémica? Quais os efei-
tos do “motor europeu” em termos do
apoio a mecanismos tais como 0s cen-
tros-escolas, a criacdo de actividades ou
as redes de poupanca solidaria?

A rede francesa de formagdo continua,
desenvolvida ha mais de vinte anos pelo
Ministério da Educacdo Francés, instituiu
quinze projectos, em colaboracdo com
parceiros de outros Estados-membros da
Unido, no dmbito da iniciativa comunita-
ria HORIZON. O segundo volume abor-
da a diversidade das intervencfes junto
de publicos que enfrentam grandes difi-
culdades de insercdo social e profissio-
nal e apresenta as praticas desenvolvidas,
elaborando um diagnostico destas primei-
ras experiéncias.

Unido Europeia; politicas,
programas, intervenientes

Livro Verde sobre inovacéo

Comissao Europeia

em: Boletim da Unido Europeia, Suple-
mento 5/95, Luxemburgo, 102 p.

ISBN 92-827-6084-7 (en)

DA, DE, EN, ES, FR, FI, GR, IT, NL, PT,
Y

A inovacdo na Europa esta muito diversi-
ficada. Encontra-se enraizada em secto-
res industriais e nas regides. Os paises,
as regides, as inddstrias e as empresas
procuram as suas proprias solugdes. Tor-
na-se necessaria a adopgdo de uma abor-
dagem mais coerente. O objectivo deste
Livro Verde é estimular um amplo debate
sobre este tema entre os diversos
intervenientes de organizagdes privadas
e publicas nas regides e nos Estados-mem-
bros. A formagdo inicial e continua en-
contram-se entre as treze areas de acgdo
seleccionadas. Prop0e estabelecer um
modo europeu de certificagdo das com-
peténcias técnicas e profissionais, a cria-
cdo de cursos de ensino superior alterna-
tivos, visando a promogéo da inovacédo e
o desenvolvimento de um observatorio
europeu de praticas inovadoras no ambi-
to da formacédo profissional.

Nota: Este documento foi preparado na
base do “COM(95) 685 final”.

Politicas de juventude na Unido Euro-
peia: estruturas e formagéo

Comissdo Europeia

Luxemburgo, Servico das Publicacdes
Oficiais das Comunidades Europeias,
1995, 137 p.

(Estudos n° 7)

ISBN 928-270-1174

DA, DE, EN, ES, FR, IT, NL, PT

A publicacdo do presente relatorio sobre
as politicas de juventude implementadas
na Unido Europeia da-nos uma visdo do
trajecto percorrido e, a0 mesmo tempo,
evoca a importancia que a Comissao atri-
bui ao desenvolvimento de tais politicas.
Hoje, mais do que nunca, importa, de fac-
to, considerar 0s jovens como uma cate-
goria social de pleno direito que carece
de uma politica especifica destinada, em
termos globais, a garantir uma funcéo
educativa em matéria de cidadania. Tra-
ta-se de um primeiro documento de refe-
réncia sobre esta matéria, cuja importan-
cia se encontra plenamente justificada.
Com efeito, além de evidenciar a cres-
cente diversidade de estruturas existen-
tes nos Estados-membros, a medida que
nos aproximamos do nivel regional e lo-
cal, este documento salienta igualmente
0s pontos de convergéncia e identifica as
condicOes propicias ao desenvolvimento
de uma cooperacdo a nivel europeu.



Educational software and multimedia:
Intermediate report

European Commission, Task Force
Educational Software and Multimedia
Brussels, European Commission,

1996, 30 p.

EN,FR

European Commission, Task Force Educa-
tional Software and Multimedia, rue de
la Loi 200, B-1049

O Task Force foi criado em Marco de 1995
com o fim de apresentar um estudo so-
bre a situacdo actual no campo dos
multimedia educativos e propor um pla-
no de accdo a Comissdo Europeia.O pre-
sente documento (de 21-1-1996) tem por
base entrevistas e consultas feitas a
utilizadores e produtores e apresenta re-
sultados provisorios. As suas conclusfes
finais sdo esperadas no primeiro trimes-
tre de 1996. O relatorio provisorio anali-
sa a situacdo dos multimedia educativos
nos varios contextos em que sao utiliza-
dos, em casa, na escola, e na universida-
de, na empresa e descreve o plano de
accdo concebido com vista a fomentar o
aumento dos multimedia educativos na
Europa. Este documento encontra-se
acessivel no World Wide Web, juntamen-
te com mais informacgdes recentes sobre
o Task Force. O endereco é http://
www.echo.lu.

Ensinar e Aprender: Rumo a socieda-
de cognitiva

Livro Branco sobre a Educacgéo e a
Formacéo

Comissdo Europeia - DG XXII
Luxemburgo, Servigo das Publica¢bes
Oficiais das Comunidades Europeias
1995, 63 p.

(Documentos COM, n° (95)590 final)
ISBN 92-77-97160-6 (en)

ISSN 0254-1475 (en)

DA, DE, EL, EN, ES, FI, FR, IT, NL, PT, SV

A primeira parte examina trés factores
responsaveis pela agitacdo social: o im-
pacto da sociedade da informacdo, da
internacionalizacdo e do conhecimento
cientifico e tecnolégico. Como meio de
enfrentar estes desafios propde o alarga-
mento da base de conhecimento da nos-
sa sociedade e o desenvolvimento para
todos da capacidade de fazer face a vida
a nivel econdmico e de obter emprego.

FORMAGAQ PROFISSIONAL N0. 8/9

A segunda parte foca as principais linhas
de acgdo europeias para 1996, na cons-
trucdo de uma sociedade da aprendiza-
gem. Advoga a melhoria da forma como
as competéncias sdo adquiridas, avalia-
das e certificadas, incluindo a extensdo
do sistema europeu de transferéncia de
créditos para a formagdo profissional; a
aproximacédo das escolas e das empresas,
nomeadamente através do envolvimento
da indUstria nos sistemas europeus de
aprendizagem/formando; o combate a
exclusdo social através de escolas de se-
gunda oportunidade e servigo voluntério
europeu; competéncia em trés linguas da
Comunidade e investimento em capital
humano e formacéo.

Observatério Europeu para as PME,
Comentarios da Comisséo sobre o ter-
ceiro relatério anual (1995)
Commissdo das Comunidades Europeias
Luxemburgo, Servico das Publicagdes
Oficiais das Comunidades Europeias,
1995, 55 p.

(Documentos COM, n° (95) 526 final)
ISBN 92-77-95408-6 (en)

ISSN 0254-1475 (en)

DA, DE, EL, EN, ES, FI, FR, IT, NL, PT, SV

Este documento contém uma anélise im-
portante das futuras ac¢cdes da Comissao
nesta area, e avalia a situagdo das PME
na altura da realizacdo do Mercado Inter-
no, 0 que ird provocar um grande nime-
ro de alteragGes tanto na area administra-
tiva como na tecnolégica. O documento
confirma que, ndo obstante algumas des-
vantagens relacionadas com a dimenséo
e tendéncias macroecondmicas ndo favo-
raveis, as PME deverdo ser claramente
consideradas como uma das principais
fontes de um potencial crescimento do
emprego nos anos noventa. Esta comu-
nicacdo inclui uma sintese do terceiro
relatorio anual.

Development of vocational training
systems

European Commission - DG XXII
Luxembourg, Office for Official Publica-
tions of the EC, 1995, 29 p.

ISBN 92-827-4931-2

EN

No ambito do Programa Eurotecnet, a Co-
missdo Europeia procurou identificar ino-
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vacOes na area da formagdo profissional e
de politicas em fase de desenvolvimento,
no sentido de dar resposta ao desafio da
actual evolugdo social e econémica e da
reestruturacdo industrial. Pediu a cada um
dos paises que identificasse uma questao
de importancia estratégica e crucial no
ambito do sistema de formagéo profissio-
nal, que pudesse beneficiar de um exame
minucioso e de um debate a nivel nacio-
nal e europeu. Sobre estes temas foi
langada uma série de conferéncias nos
Estados-membros, em 1992-93, o que per-
mitiu estabelecer uma ligaco entre aspec-
tos idénticos dos sistemas de formacdo
profissional a ser identificados. De tudo
isto é feita uma sintese neste documento.

Human resource development and
training strategies: the experience and
results of the EUROTECNET pro-
gramme: four priority fields of focus
Comissdo Europeia - DG XXII
Luxemburgo, Servico das Publicacbes
Oficiais das Comunidades Europeias,
1995, 62 p.

ISBN 92-827-4851-0

EN

Nas dltimas fases, o programa EUROTEC-
NET incidiu na formag&o profissional con-
tinua. Voltou a focar quatro areas
prioritarias de acc¢bes inovadoras, cujos
resultados sdo aqui apresentados em sin-
tese: analise de necessidades de forma-
¢ao inovadora, com especial énfase para
as competéncias estratégicas, transferén-
cia de metodologias inovadoras para o
planeamento e gestdo de formagdo no
ambito do desenvolvimento dos recursos
humanos, organizadores de accdes de
formacgdo enquanto centros de servico
inovador para as empresas e metodologias
pedagdgicas e abordagens inovadoras.

Measures for unemployed young
people in the European Union
Asmussen, J.; Molli, 1.; Puxi, M.
European Parliament,

Luxembourg, European Parliament, 1995,
52 p.

(Social Affairs Series, n° E-3a)

EN

European Parliament, DG for Research,
Division of Social Affairs, Employment, the
Environment, Public Health and Con-
sumer Protection, L-2929 Luxembourg

Este documento de trabalho sintetiza o
relatdrio final sobre medidas de emprego
e formacdo para jovens desempregados
nos Estados-membros da UE, encomen-
dado pela Direc¢do-Geral de Investigagdo
do Parlamento a ISG Sozialforschung und
Gesellschaftspolitik GmbH, de Coldnia (o
relatério completo sé estd disponivel em
alemdo). Consiste numa breve descrigdo
das conclusGes bem como de quadros
sinopticos sobre 0s seguintes aspectos nos
Estados-membros: a importancia quanti-
tativa do desemprego dos jovens; siste-
mas de formacdo profissional; medidas
passivas e activas a nivel do mercado de
trabalho, destinadas a jovens; antigos e
actuais programas de formacéo profissi-
onal e integracdo de jovens, da Unido
Europeia.

EUROTECNET compendium of innova-
tion

European Commission - DG XXII
Luxembourg, Office for Official Publica-
tions of the EC,

1995, 443 p.

ISBN 92-827-4899-5

EN

O programa EUROTECNET foi estabele-
cido a fim de promover a inovagdo nas
areas da formacdo profissional basica e
continua, com vista a ter em conta a evo-
lucdo tecnoldgica actual e futura, bem
como 0 seu impacto no emprego, traba-
Iho, e as necessarias qualificacbes e com-
peténcias. A rede de projectos constituiu
0 nucleo do programa. Os projectos po-
diam ser inovadores pela sua natureza
especifica, pela metodologia utilizada,
pela tecnologia utilizada, ou pelo produ-
to desenvolvido. Este compéndio forne-
ce uma descrigdo das caracteristicas prin-
cipais, objectivos e motivacdo subjacentes,
0 impacto, os aspectos inovadores e as
formas pelas quais os resultados poderi-
am ser transferidos e explorados noutros
contextos.

Key/Core/Competencies:synthesis of
related work undertaken within the
EUROTECNET Programme [1990-1994]
European Commission - DG XXII
Luxembourg, Office for official publica-
tions of the EC, 1995, 89 p.

ISBN 92-827-4074-9 (en)

EN, FR



Este documento é uma tentativa para reu-
nir em sintese o principal trabalho reali-
zado pelo Programa Eurotecnet relativa-
mente a esta matéria. Foram identifica-
dos quatro tipos de competéncias nucle-
ares, técnicas, metodoldgicas, sociais e
comportamentais, sendo todas elas
interdependentes. Os primeiros trés ca-
pitulos descrevem o contexto em que foi
desenvolvido o conceito de competénci-
as-chave/nuclear, a forma como podem
ser descritos e aplicados, e ainda as im-
plicagdes da formacdo resultantes da evo-
lucdo tecnologica e das novas formas de
organizacdo do trabalho. Prossegue des-
crevendo algum do trabalho prético e
projectos realizados pela Eurotecnet so-
bre competéncias-chave/nucleares e exa-
mina as abordagens adoptadas em diver-
s0s paises europeus. Descreve em tragos
largos o que ocorrerd no futuro nesta
matéria e apresenta algumas recomenda-
¢bes visando a transicdo para o progra-
ma Leonardo Da Vinci.

Tempus - Scheme for cooperation and
mobility in higher education between
Central/Eastern Europe and the Euro-
pean Community. VADEMECUM Aca-
demic year 1996/97

European Commission - DG XXII
Brussels, DG XXII, 1995, various pagina-
tion

DE, EN, FR

European Training Foundation,

Villa Gualino, Viale Settimio Severo 65,
1-10133 Torino

Este vademecum do programa Tempus
[mobilidade transeuropeia para estudos
universitarios) destina-se aqueles que
desejem habilitar-se ao apoio de accdes
a realizar depois de 31 de Janeiro de 1996.
Contém pormenores sobre participantes
elegiveis, actividades e custos para as trés
vias do programa: projectos europeus
conjuntos; subsidios de deslocacdo para
trabalhadores e estudantes; e apoio finan-
ceiro para actividades complementares
como inquéritos, estudos e intercambios.
Os respectivos impressos de candidatura
estdo incluidos em anexo. O vademecum
é actualizado todos os anos.

La formation professionnelle conti-
nue en Europe: matériaux pour le di-
alogue social

FORMAGAQ PROFISSIONAL N0. 8/9

Heidemann, W.

Hans Bdckler Stiftung

Berlim, Edition Sigma, 1996, 226 p.
ISBN 3-89404-412-8

DE, EN, FR

No ambito do programa FORCE, a Hans
Bockler Stiftung estudou e descreveu o
didlogo social sobre a formagédo continua.
O presente relatério apresenta os resul-
tados do dialogo social e dos acordos
colectivos em matéria de formagéo conti-
nua. Os destinatarios sdo, em primeiro
lugar, os especialistas sindicais a nivel
europeu, nacional e sectorial, 0s respon-
sdveis pela formagdo continua e pelas
negociacdes neste dominio. Este relato-
rio inclui: um resumo dos estudos glo-
bais que abordam a formagdo continua,
realizados no &mbito do programa FOR-
CE; exemplos de accBes adoptadas na
pratica do dialogo social em diferentes
paises; um conjunto de textos sobre a si-
tuacdo da formacdo continua e do dialo-
go social nos 12 primeiros Estados-mem-
bros; conjuntos de textos que contém in-
formagd@es basicas sobre a formagdo con-
tinua e o dialogo social nos trés novos
Estados-membros da Unido Europeia e,
por fim, um glossario contendo os ter-
mos mais importantes.

The automobile service and occupa-
tion in Europe

Rainer, F.; Spoettl, G.

Bremen, Donat Verlag, 1996, 87 p.

ISBN 3-931 737-00-4 (de)

DE, EN, FR

A Conferéncia Automovel Europeia de
1994 foi organizada pelo Ministro
Luxemburgués da Educagdo e Formagdo
e a Camara de Oficios, no ambito do pro-
grama FORCE da UE. O relatério da con-
feréncia esta dividido em quatro partes
que reflectem os principais temas debati-
dos. Sdo eles: qualificacdo do servigo de
qualidade e competitividade; carros de
alta tecnologia e trabalhadores especiali-
zados; formadores no sector de manuten-
¢ao e reparacdo; formacdo continua - sua
contribuicdo para o trabalho de qualida-
de e a competitividade.

Formations européennes, multimédia
Ministére de la culture et de la franco-
phonie, 1995
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FR

Ministére de la culture et de la franco-
phonie,

101, rue de Valois,

F-75042 Paris cedex 01

Trata-se de um inventario realizado com
base num inquérito, no ambito do pro-
grama europeu MEDIA. Apresenta um
registo das formagdes multimédia nos
paises da Unido Europeia, na Noruega e
na Hungria.

The quest for quality: towards joint
European quality norms
Bartholomeus, Y; Brongers, E;
Kristensen, S.

Leeuwarden, LDC, 1995, 128 p.

ISBN 90-73.754-66-6

EN

O presente dossier redne as comunica-
cdes apresentadas numa reunido de peri-
tos para a elaboragdo de normas de qua-
lidade europeias nas ac¢des de acompa-
nhamento de formandos.

Publicacdo encomendada no ambito do
programa PETRA da Comissdo Europeia.

Les programmes de I'Union Euro-
péenne: formation-emploi

Paris, Association nationale pour la
Formation Professionnelle des Adultes
(AFPA), 1995, 233 p.

(Les Cahiers du Praticien, n° 12)

ISBN 2-907213-63-6.

ISSN 1264-2270

FR

Esta publicacdo constitui um guia para
todos os programas da UE relacionados
com as areas de formacdo e emprego.
Depois de uma introducdo a diversos ti-
pos de programas disponiveis, faz a res-
pectiva descri¢cdo agrupando-os sob os
seguintes titulos: Objectivos do Fundo
Estrutural, Iniciativas comunitarias e pro-
jectos-piloto ao abrigo do Fundo Estru-
tural, programas de acg¢do intracomu-
nitaria e programas de cooperacao e co-
desenvolvimento com paises ndo mem-
bros. Explica os objectivos, gestdo e ele-
gibilidade, etc., de cada programa, for-
necendo os endere¢os de contacto em
Franga e na Comissdo Europeia em Bru-
xelas.

La valeur ajoutée des partenariats
transnationaux dans EUROFORM,
premiére analyse transnationale
Coordonnateurs nationaux et structures
d’appui EUROFORM

Paris, Racine, 9502, 114 p.

FR

Racine, 18 rue Friant,

F-75015 Paris

Este documento analisa a primeira fase
de um trabalho realizado pelas estruturas
nacionais de apoio a iniciativa comunita-
ria EUROFORM, cujo objectivo consistia
em avaliar a dimensdo transnacional dos
projectos e criar, para esse efeito, uma
abordagem comum a todos os paises. E
apresentada uma sintese da avaliagdo
conjunta de doze projectos, assim como
propostas para uma segunda fase de ava-
liacdo. Em anexo, sdo apresentados 0s
projectos transnacionais que foram objec-
to de avaliagdo, a grelha de andlise utili-
zada e um novo questionario enriqueci-
do pela experiéncia de avaliacéo.

Learning through experience. A re-
port on the transnational visits of par-
ticipants on the extra mural diploma
in adult vocational guidance, theory
and practice

Training and Employment Authority (FAS)
Dublin, FAS, 1995, 63 p.

EN

FAS-Training and Employment Authority,
27-33 Upper Baggot Street, IRL-Dublin 4

Este relatério descreve em pormenor uma
forma inovadora de formacéo, ao abrigo
do programa HORIZONTE, que visa o
desenvolvimento das competéncias de
orientacdo de carreira dos profissionais
que trabalham com desempregados de
longa duragéo. O programa foi desenvol-
vido pelo Centro de Adultos e Educagéo
Comunitéria do Instituto Universitario de
Maynooth, em associacdo com o FAS -
Organismo de Formacdo e Emprego. Os
participantes foram escolhidos entre o
pessoal do FAS, Empresas Associadas e
grupos comunitarios. Os principais ele-
mentos do programa eram 0s seguintes:
(1) programa de formacéo a nivel de ori-
entacdo e aconselhamento, (2) intercam-
bio de visitas a parceiros europeus, Pai-
ses Baixos, Alemanha e Dinamarca,
(3) seminérios sobre tépicos-chave rela-
cionados com indicadores de orientag&o.



Le lingue moderne nella formazione
professionale. Ricerca Isfol per il pia-
no nazionale per le lingue straniere
Gilli, D. (a cura di); Acconcia, A.;
Colella, M. R.

Istituto per lo sviluppo della formazione
professionale dei lavoratori (ISFOL)
Milano, Angeli, 1995, 143 p.; bibl.

(Isfol strumenti e ricerche, 59)

IT

Franco Angeli Viale Monza 106,

1-20127 Milano

Em Itélia, no ambito do projecto de cria-
¢do de um plano nacional para as linguas
estrangeiras, proposto pelas agéncias na-
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cionais para 0 programa comunitério
“Lingua”, o ISFOL (Instituto para o de-
senvolvimento da formagdo profissional
dos trabalhadores) realizou este estudo
como base de trabalho preliminar. A ana-
lise aborda, em especial, 0 ensino das lin-
guas estrangeiras, a nivel do sistema de
formacdo profissional, da formacdo na
empresa e da formagdo privada e no &m-
bito dos cursos de lingua italiana para
estrangeiros. Foram conduzidas entrevis-
tas junto dos organismos e dos represen-
tantes de todas as partes interessadas. O
presente estudo identificou, por outro
lado, as necessidades linguisticas do mer-
cado de trabalho e da formacéo.

Da parte dos Estados-Membros

D K Evaluering af voksen-
uddannelsespuljen, erfa-

ringer og perspektiver

Aarkrog, V.; Ramsoee, A.; Storgaard, A.;

et al.

Copenhagen, Arbejdsmarkedsstyrelsen

(AMS), Undervisningsministeriet,

1995, 48 p.

ISBN 87-7703-129-6

DA

AMS,

Blegdamsvej 56,

DK-2100 Copenhagen OE

Em 1993 foi investido um montante adi-
cional de DKR 200 milhdes (cerca de 27,4
milhdes de ECUs) em educagdo de adul-
tos, com o propésito especifico de criar
cursos que integrassem temas profissio-
nais e gerais. Estes cursos destinavam-se
a quem tivesse uma escolaridade de cur-
ta duracdo, e deveriam ser criados atra-
vés da superagdo de fronteiras institu-
cionais, estimulando assim a cooperagdo
transectorial. Neste relatdrio de avaliacdo
sdo apresentados os resultados e a expe-
riéncia obtidos em 123 cursos, dando-se
especial énfase as perspectivas pedago-
gicas a retirar desta experiéncia.

10-punkts plan om tilbagevendende
uddannelse

Undervisningsministeriet, Erhvervsskole-
afdelingen

Copenhagen, Undervisningsministeriets

forlag, 1995, 24 p.
ISBN 87-603-0661-0
DA

A Aprendizagem ao Longo da Vida e a
coeréncia entre a vida de trabalho e a
formagdo continua constituem uma area
prioritaria na Dinamarca. Nesta publica-
¢do o Ministro da Educacéo langa um pla-
no de 10 pontos para o desenvolvimento
da educagdo de adultos no pais. Mais de
1000 instituic6es que ministram educacéo
de adultos estardo nos proximos anos
empenhadas na execugéo deste plano de
accéo.

Weiterbildungsqualitat.
Konzepte, Instrumente,
Kriterien
Von Bardoleben, R.; Gnahs, D.; Krekel,
F.M.; et al.
Bundesinstitut fir Berufsbildung (BIBB)
Bielefeld, Bertelsmann Verlag,
1995, 288 p.
(Berichte zur beruflichen Weiterbildung,
n° 188)
ISBN 3-7639-0692-4
DE

A medida que um nimero cada vez mai-
or de jovens é confrontado com a exi-
géncia de uma Aprendizagem ao Longo
da vida, aumenta a importancia da ques-
tdo da qualidade da formacdo comple-
mentar, mais propriamente, das ofertas de
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formacdo complementar, podendo mes-
mo dizer-se que parece ter-se tornado
num “hot topic” da formacdo complemen-
tar dos anos noventa (Wolfgang Siebert
1995). Esta questdo da qualidade foi pri-
meiro levantada na area da formagéao pro-
fissional continua, uma vez que se trata
de uma area com caracteristicas especi-
ais devido a sua amplitude, diversidade e
pluralidade da oferta. Acresce o volume
cada vez maior de verbas envolvidas, que
actualmente ultrapassa os 80 mil milhGes
de marcos por ano (cerca de 40 mil mi-
Ihdes de ecus), despendidos em acgdes
de formacédo profissional continua, um
facto que, por conseguinte, coloca tam-
bém a questdo da qualidade numa pers-
pectiva economica. O objectivo da pre-
sente colectanea é prestar um contributo
para melhorar o nivel de conhecimentos
sobre os problemas praticos e tedricos da
qualidade das accbes de formagdo conti-
nua, fornecendo ainda aos potenciais
participantes de acc¢Bes de formagdo e
as empresas instrumentos de avaliagdo das
multiplas ofertas de formagdo comple-
mentar numa Optica qualitativa.

Werbung fir Weiterbildung. Motiva-
tionsstrategien fir lebenslanges Ler-
nen

Kiinzel, K.; Bose, G.

Neuwied, Kriftel, Berlin, Luchterhand
Verlag, 1995, 324 p.

(Grundlagen der Weiterbildung)

ISBN 3-472-01675-2

DE

Esta publicagdo analisa todo um comple-
X0 que tem sido antes negligenciado pe-
los meios cientificos alemées. Publicida-
de a formagdo complementar enquanto
tema de actuacdo pedagdgica constituiu
0 objecto e a questdo a debater num se-
mindrio sobre motivagdo e participacdo
em accBes de formagdo complementar,
cujos resultados novamente avaliados sédo
aqui divulgados. A ideia é de que a dis-
ponibilidade para aprender ao longo da
vida tem de ser despertada e estimulada,
sendo necessarias formas publicitarias
apropriadas para o efeito, as quais sdo
aqui analisadas quanto a sua eficacia. O
documento, dotado de inimeros quadros
e figuras, procura estabelecer uma rela-
¢ao entre os conhecimentos extraidos do
campo da pedagogia e da investigacdo
dos efeitos. E colocada uma énfase parti-

cular em grupos destinatarios com o dos
idosos, desempregados e mées de fami-
lia.

European management education in
the Federal Republic of Germany
Gehmlich, V.

in: Journal of European Business Educa-
tion, 5(1), 1995, Chalfont St. Giles,
p.22-31

ISSN 0968-0543

EN

Examina a estrutura da gestdo da educa-

¢do na Republica Federal da Alemanha

incluindo a gestdo da formacéo baseada

na universidade e na empresa.

F Formation, passeport a
renouveler

Trabalho colectivo

Projecto n°® 244, Inverno de 1995-1996,

Paris, 96 p.

ISSN 0033-0884
FR

E frequente falar-se de formacao enquanto
passaporte para 0 emprego. Porém, em
que condicBes constitui a formagdo um
factor de promocao em termos humanos,
econdémicos e sociais para 0 maior nu-
mero possivel de individuos? Eis a ques-
tdo central deste conjunto de texto. Ana-
lisando todos os grandes centros de for-
magdo - escolar, profissional, continua -
este conjunto de textos traz a lume deter-
minadas falhas e impasses deste sistema,
pondo em causa alguns conceitos ilusori-
0s - nomeadamente, o sonho de uma per-
feita adequacdo entre as formagdes pro-
postas e 0s empregos existentes. Subli-
nha ainda algumas das razdes positivas
para propor a nossa sociedade a renova-
¢do do seu passaporte formacéo.

La formation professionnelle des
jeunes, le principe d’alternance
Greffe, X.; Cresson, E.

Paris, Economica, 1995, 240 p.

ISBN 2-7178-2790-0

FR

Formar os jovens constitui, hoje, um ob-
jectivo fundamental das sociedades e das
politicas estatais que estas adoptam. Para
que essa formacdo se torne efectivamen-



te um motor de desenvolvimento econd-
mico e de integracdo social, deve con-
gregar dois parceiros: a escola e a em-
presa. As dimensdes deste principio de
alternancia sdo multiplas: pedagogicas,
territoriais, sociais, financeiras, etc... Qua-
tro capitulos abordam, designadamente:
a alternancia enquanto motor da compe-
téncia; os centros da formacdo profissio-
nal em alternancia; a criagdo de forma-
¢Oes; a alternancia, um calendério para a

Franga.
I R L Older workers
in Ireland
O’Donoghue, D.
Dublin, 1996, 98 p.
EN
Planning and Research,
FAS-Training and Employment Authority,
27-33 Upper Baggot Street, IRL-Dublin 4

Esta tese examina as medidas nacionais e
internacionais bem como o variado ma-
terial de investigacdo gque existe sobre tra-
balhadores mais velhos. Aborda o con-
texto do mercado de trabalho/emprego
em mutagdo, com que se defrontam os
trabalhadores mais velhos e foca ques-
tdes de préaticas de formagdo - relaciona-
das com a natureza da formacgdo minis-
trada/proporcionada aos trabalhadores
mais velhos - num contexto organiza-
cional. O estudo reexamina as abordagens
pedagdgicas e de aprendizagem que me-
Ilhor se aplicam aos trabalhadores mais
velhos, a nivel da formagéo individual. O
autor conclui que os trabalhadores mais
velhos séo vitimas de desvantagens e dis-
criminacdo em termos de acesso a opotr-
tunidades de ensino formal e formacéo,
tanto a nivel estatal como da empresa.
Sdo feitas diversas recomendacg6es ao Es-
tado, parceiros sociais e empresas, no
sentido de garantirem o emprego e me-
Ilhorarem a formacdo dos trabalhadores

mais velhos.

N L Handboek buitenlandse
stages MDGO-vz

Centrum Innovatie Beroepsonderwijs

Bedrijfsleven (CIBB).

‘s-Hertogenbosch, CIBB, 1995, losbladig

(edicdo em folhas)

DE, EN, NL

CIBB Pettelaarpark 1, Postbus 1585

NL-5200 BP ‘s-Hertogenbosch
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Manual de formagdo préatica profissional
no estrangeiro, elaborado por professo-
res e coordenadores de estadgios em dez
diferentes estabelecimentos de ensino
MDGO-vz. Trata-se de um manual desti-
nado as escolas com informacg6es sobre a
organizacdo, o acompanhamento e a ava-
liagdo de um estagio de qualificacdo pro-
fissional no estrangeiro para 0s seus
formandos.

Changing pathways and participation
in vocational and technical education
and training in the Netherlands.

de Bruijn, E.

Amsterdam, SCO-Kohnstamm Institute for
Educational Research, 1995, 162 p.

ISBN 90-6813-443-4

EN

Este estudo foi encomendado pelo Minis-
tério da Educacdo, Cultura e Ciéncias
(OC&W) e Organizagdo para a Coopera-
¢cdo e o Desenvolvimentos Econdmico
(OCDE) e analisa a evolugdo do ensino
profissional e técnico no periodo entre
1975 e 1992. Incide particularmente so-
bre a participacdo e a carreira escolar de
formandos provenientes do ensino mé-
dio profissional e do ensino profissional
em regime de alternancia.

S8o ainda, brevemente analisados, o per-
curso preliminar (ensino bésico profissi-
onal) e o percurso posterior (ensino su-

perior

A Die Bedeutung der Sozial-
partnerschaft in der Berufs-

bildungspolitik: Fallbeispiel Oster-

reich.

KulturKontakt-BMUKA

Institute for Comparative Education

Research

Vienna, Institute for Comparative Educa-

tion Research, 1996, 32 p.

DE/EN (bilingual version)

Institute for Comparative Education

Research, Porzelangasse 2/2/41,

A-1090 Viena

Estes estudos foram preparados para o
simpésio internacional “Politica de Edu-
cacdo e Parceria Social: o Exemplo da
formac&o Profissional”, Viena, 29 a 31 de
Janeiro de 1996, cujas actas estdo a ser
elaboradas.O objecto destes estudos con-
sistia na apresentagdo da funcéo dos par-
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ceiros econdmicos e sociais nas diversas
areas regulamentadas e nos varios niveis
regulamentados da formagédo, conforme
estabelecido na legislacdo. Foi dada es-
pecial atengdo a formacdo inicial e com-
plementar (e em especial a aprendizagem,
no caso da Austria). Inclui-se referéncia
ao papel dos parceiros econémicos e so-
ciais no sistema de formagé&o profissional
complementar e formagdo técnica, parti-
cularmente pos-secundario. Existe um
relatorio idéntico na Hungria.

Werbung fiur Weiterbildung. Moti-
vationsstrategien fur lebenslanges
Lernen

Kiinzel, K.; Bose, G.

Neuwied, Kriftel, Berlin, Luchterhand
Verlag, 1995, 324 p.

(Grundlagen der Weiterbildung)

ISBN 3-472-01675-2

DE

Esta publicagdo analisa todo um comple-
X0 que tem sido antes negligenciado pe-
los meios cientificos alemées. Publicida-
de a formagdo complementar enquanto
tema de actuacdo pedagdgica constituiu
0 objecto e a questdo a debater num se-
mindrio sobre motivagdo e participacdo
em accBes de formagdo complementar,
cujos resultados novamente avaliados séo
aqui divulgados. A ideia é de que a dis-
ponibilidade para aprender ao longo da
vida tem de ser despertada e estimulada,
sendo necessarias formas publicitarias
apropriadas para o efeito, as quais sdo
aqui analisadas quanto a sua eficacia. O
documento, dotado de inimeros quadros
e figuras, procura estabelecer uma rela-
¢do entre os conhecimentos extraidos do
campo da pedagogia e da investigacdo
dos efeitos. E colocada uma énfase parti-
cular em grupos destinatarios com o dos
idosos, desempregados e maes de fami-
lia.

Erwachsenenbildung/Weiterbildung
in Osterreich - Ein Uberblick

Kailer, N.

Viena, Industriellenvereinigung,

1995, 23 p.

DE

Industriellenvereinigung, Abt. Bildungs-
und Gesellschaftspolitik,
Schwarzenbergplatz 4,

A-1030 Viena

O presente estudo foi elaborado a pedi-
do e por encomenda da associa¢do de
industriais. Baseando-se em dados esta-
tisticos sobre a matéria, trabalhos de in-
vestigacdo, manuais e artigos da especia-
lidade, o objectivo do trabalho é dar, de
forma concisa, uma ideia geral das infor-
macdes existentes sobre participantes,
custos, contetidos fundamentais e com-
peténcias em dareas importantes da edu-
cacdo de adultos e formagdo complemen-
tar na Austria. A intengdo é também fo-
mentar a realizacdo de levantamentos
detalhados, face aos dados estatisticos
apresentados, algo rudimentares e, em
parte, contraditdrios.

Lernen flr’s Leben

- lebenslanges Lernen
Bundesministerium fiir wirtschaftliche
Angelegenheiten

Wien, Bundesministerium fur wirtschaft-
liche Angelegenheiten,

1996, 60 p.

DE,EN

Bundesministerium fir wirtschaftliche
Angelegenheiten,

a/c Herrn Dr. W. Lentsch,

Stubenring 1, A-1011 Wien

A presente brochura descreve, de forma
comprimida, a formacdo profissional con-
tinua na Austria, proporcionando uma
panorédmica dos promotores, ofertas, par-
ticipantes e financiamento de acgdes de
formagcao continua na Austria, também em
comparagdo com outros paises europeus.
O objectivo é prestar informacdes e fo-
mentar a aprendizagem ao longo da vida.
PT 0O desenvolvimento do
ensino superior em Por-
tugal, situacdo e problemas de acesso
Cruz, M.; Cruzeiro, M.
Ministério da Educagdo, Departamento
de Programacdo e Gestdo Financeira
(DEPGEF)
Lisboa, DEPGEF; 1995, 246 p.

ISBN 972-614-281-4
PT

Este documento visa analisar a informa-
cao referente a evolugdo do sistema de
acesso ao ensino superior, designada-
mente o estudo da oferta e da procura
deste ensino, as condi¢des de acesso ao
ensino superior, designadamente o estu-



do da oferta e da procura deste ensino,
as condicdes de acesso ao ensino superi-
or, a caracterizagdo das opgdes ofereci-
das por este grau de ensino e a caracteri-
zacdo socio-cultural, sdcio-econémica e
socio-politica dos estudantes. Para o cum-
primento destes objectivos, o projecto
apresentado previa a utilizacdo de um
inquérito aos estudantes do ensino supe-
rior, estudando uma amostra de cerca de
3000 estudantes. Se,com os dados esta-
tisticos, se pretendia obter uma aproxi-
magdo a morfologia e evolugdo do ensi-
no superior, com a realizacdo do inquéri-
to procurou-se, essencialmente, proceder
a caracterizagdo da populagdo estudantil
do ensino superior em Portugal.
Kvalificerad

S Yrkesutbildning m.m.
Ministry of Education & Science
Stockholm, Fritzes, 1996, 29 p.
(Government bill 195/96:145)

SV

Ministry of Education and Science,
Drottninggatan 16, S-10333 Stockholm

O Projecto-Lei 1995/96: 145 propbe que
seja iniciado no Outono de 1996 um pro-
grama-piloto com um novo sistema de
ensino e formagdo profissional para o ni-
vel pos-secundario. O novo sistema de
ensino e formacdo, que levara a uma qua-
lificacdo, pretende contribuir para a satis-
facdo da necessidade de uma méo-de-obra
qualificada na produ¢do moderna de bens
e servigos. Tecnologias de informacdo, uma
produgdo intensiva que exige mais conhe-
cimentos e uma organizac¢do mais horizon-
tal do trabalho resultam na procura de um
nivel mais elevado de competéncias, em
que o ensino e a formacéo profissional de
nivel secundario eram muitas vezes defi-
cientes. Um ensino e uma formacédo pro-
fissional qualificados deverdo combinar
competéncias teoricas aprofundadas, uma
abordagem pratica e um local de trabalho
eficaz na integracdo. Assim, a forma de
aprendizagem no local de trabalho durara
cerca de um terco do periodo de forma-
¢do. A formagdo é dirigida aos jovens que
acabaram o ensino secundario avancado,
bem como aqueles que necessitam de
reciclar as suas competéncias.
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En strategi for kunskapslyft och
livslangt larande

Ministry of Education and Science

The Commission for the Promotion of
Adult Education and Training
Stockholm, Minsitry of Education and
Science, 1996, 113 p.

(Statens offentliga utredningar 1996:27)
ISBN 91-38-20188-7

SV

Uma comissdo parlamentar que investiga
a promogdo da educacdo e formacdo de
adultos, é de opinido que deveria ser dada
mais atencdo aos seguintes pontos: a)
formulacdo de mais objectivos respei-
tantes a educacdo de adultos, b) alarga-
mento dos direitos dos cidadaos a educa-
¢ao de adultos e c) reforgo das necessari-
as infra-estruturas da educacdo de adul-
tos. A Comissdo pretende a existéncia de
uma estratégia global para o ensino com-
plementar e a aprendizagem ao longo da
vida. O objectivo da estratégia consiste
em desenvolver a Suécia rumo a uma so-
ciedade de competéncias intensivas onde
todos tenham uma possibilidade real de
tomar parte no desenvolvimento dos co-
nhecimentos. A estratégia apoia-se em
trés pilares: educacdo dos jovens; aumen-
to das competéncias da populacéo adul-
ta; aprendizagem ao longo da vida.
Lifetime learning:

U K a consultation document

Department for Education and Employ-
ment

Scheffield, Department for Education and
Employment, 1995, 61 p.

EN

Department for Education

and Employment,

Room N907,

Moorfoot,

Sheffield, S1 4PQ

Descreve a forma como o governo do
Reino Unido, os empregadores, os edu-
cadores e formadores e os individuos es-
tdo a responder ao desafio da aprendiza-
gem ao longo da vida. Levanta uma gran-
de variedade de questfes que deverdo ser
alvo de uma andlise.
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Continuing Professional Education of
Highly Qualified Personnel
Organisation for Economic Co-operation
and Development (OECD)

Paris, OECD, 1995, 102 p.

ISBN 92-64-14477-3

EN, FR

Evaluating and Reforming Education
Systems

Organisation for Economic Co-operation
and Development (OECD)

Paris, OECD, 1996, 86 p.

ISBN 92-64-14779-9

EN, FR

Survey. Cooperation in education and
training between the European Union
and the countries of Central and East-
ern Europe and the Newly Independ-
ent States of the former Soviet Union.
Section I: Cooperation with the Euro-
pean Union. Section II: Bilateral coop-
eration

European Commission - DG XXII
Luxembourg, Office for Official
Publications of the EC, 1995, 140 p.
ISBN 92-826-9380-5 (DE)

DE, EN, FR

Berufsbildungsbericht 1995
Bundesministerium fiir wirtschaftliche
Angelegenheiten (BMWA)

Wien, BMWA, 1995, 98 p.

BMWA, Stubenring 1,

A-1011 Wien

The European Dimension of Educa-
tion/Die europdische Dimension des
Bildungswesens

German Institute for International
Education Research (GIIER)
Frankfurt-on-Main

Dr. Heinz Bartel, GIIER, Schlof3stralie 55,
D-60486 Frankfurt/M.
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Programa comunitario
de visitas de estudo
para especialistas da
formacao profissional

O programa comunitario de visitas de
estudo foi lancado em 1985, com base
numa Resolugdo do Conselho (11 de Ju-
Iho de 1983), e a sua gestdo confiada ao
CEDEFOP pela Comissdo Europeia. Com
a Decisdo do Conselho de 6 de Dezem-
bro de 1994, que estabelece o Programa
Leonardo da Vinci, o Programa de Visitas
de Estudo passou a estar inscrito na sua
Vertente I11.

O CEDEFOP trabalha em cooperagdo com
uma rede de Responsaveis Nacionais de
Ligacdo (RNL). Os RNL sdo funcionarios
publicos, oficialmente nomeados pelas
autoridades governamentais; a sua mis-
sdo é executar de forma auténoma as ori-
entacdes e a organizagdo fixadas de acor-
do com o CEDEFOP. Os RNL asseguram
a difusdo da informagdo sobre o progra-
ma no seu pais e mantém relagdes com
0S numerosos agentes que intervém na
realizacdo do programa: parceiros soci-
ais, empresas, administragdes publicas,
organismos de formacéo profissional, ins-
titutos de investigagdo, responsaveis de
outros programas comunitarios, etc. Os
RNL tém igualmente competéncia para
estabelecer procedimentos com vista as
inscri¢des anuais e a seleccdo dos candi-
datos que irdo participar no programa.

Objectivos do Programa

O programa tem como objectivo promo-
ver o fluxo de informagdes no dominio
da formacéo profissional entre especia-
listas provenientes dos paises membros
da Unido Europeia ou de outros Estados
associados ao programa.

Os destinatarios
do Programa

O programa dirige-se de forma prioritaria
a especialistas de formagdo profissional
(decisores publicos nacionais ou regio-
nais, parceiros sociais a nivel nacional e
a nivel comunitario, gestores e plani-
ficadores de politicas e programas de for-
macéo profissional). O programa tende a
privilegiar as pessoas com capacidade
para desmultiplicar as informac6es reco-
Ihidas e influenciar as decisGes politicas.

Certas visitas sdo organizadas especial-
mente para grupos de utilizadores parti-
culares.

As visitas

As visitas tém uma duracdo de trés a cin-
co dias Uteis e sdo sempre centradas so-
bre um tema. Cada um dos grupos é com-
posto, no maximo, por doze pessoas. As
visitas desenrolam-se dentro de um mo-
delo que prevé uma alternancia entre 0s
momentos de informacéo-reflexdo e os
contactos com os diferentes agentes im-
plicados na formacdo profissional: empre-
sa, escola, centros de documentacao, res-
ponsaveis de projectos de investigacdo,
formadores, formandos, parceiros sociais,
consultores de orientagdo, etc.

Aspectos financeiros

Os participantes recebem do CEDEFOP
uma bolsa que é uma contribuicdo para
as despesas de viagem e estada.
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Rede dos Responsaveis Nacionais de Ligacdo do Programa

de Visitas de Estudo

(nl) Sr. Freddy Tack
Ministerie van de vlaamse

Gemeenschap

Departement Onderwijs

Dienst Europese Projecten

Koningsstraat 93 - Bus 3

B-1000 BRUXELLES

Tél.: +32-2-227 14 11

Fax: +32-2-227 14 00

B (fr)Sr. Maurice Bustin
Ministére de I'Education, de la

Recherche et de la Formation

Cité Administrative

Bureau 4542

Boulevard Pachéco, 19 - Bte. 0

B-1010 BRUXELLES
Tél.: +32-2-210 56 43

Fax: +32-2-210 58 94
D K Sra. Mette Beyer-Paulsen
Undervisningsministeriet

Erhvervsskoleafdelingen

H.C. Andersens Boulevard 43

DK-1553 KGBENHAVN V

Tél.: +45-33-92 56 00

Fax: +45-33-92 56 66

D Sr. Peter Thiele
Bundesministerium fiir Bildung,

Wissenschaft, Forschung und

Technologie Referat 123

Heinemannstr. 2

D-53170 BONN
Tél.: +49-228-57 21 09

Fax: +49-228-57 36 03

G R Sr. Epaminondas Marias
Organisation for Vocational

Education and Training (OEEK)

1, llioupoleos Ave

GR-172 36 ATHENS

Tél.: +30-31-971 05 02

Fax: +30-31-973 02 45

E Sr. Isaias Largo Marques
Instituto Nacional de Empleo

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Servicio de Relaciones Internacionales

Condesa de Venadito, 9

E-28027 MADRID

Tél.; +34-1-585 97 56

Fax: +34-1-585 98 19

F Sr. Pierre Le Douaron
Délégation a la Formation

Professionnelle

31, Quai de Grenelle

Imm. Mercure |

F-75738 PARIS CEDEX

Tél.: +33-1-44 38 38 38

Fax: +33-1-44 38 33 00

I R L Sra. Patricia O’Connor
International Section

Department of Education

Floor 6, Apollo House

Tara Street

IRL-DUBLIN 2

Tél.. +353-1-873 47 00

Fax: +353-1-679 13 15

I S Sr. Agust H. Ingthorsson
Research Liaison Office

University of Iceland

Technology Court

Dunhaga 5

[S-107 REYKIJAVIK

Tél.: +354-1-569 49 05

Fax: +354-1-569 49 05

Ministero del Lavoro e della
Previdenza sociale
Ufficio Centrale O.F.P.L. Div. Il
Via Castelfidardo 43
[-00185 ROMA
Tél.. +39-6-46 86 5005
Fax: +39-6-44 40 935

Sr. Jean Tagliaferri

L Ministére de I'Education
Nationale et de la Jeunesse

29, rue Aldringen

L-2926 LUXEMBOURG

Tél.: +352-47 85 139

Fax; +352-47 85 264

N L Sr. Michael Hupkes
Vocational and Adult

Education Dpt.

Postbus 25 000

NL-2700 LZ ZOETERMEER

Tél.: +31-79-323 49 25

Fax; +31-79-323 23 20

I Sra. Sabina Bellotti

N O Sr. Lars E. Ulsnes
Kirke-, utdannings- og

forskningsdepartementet

P.O. Box 8119 DEP.

N-0032 OSLO

Tél.: +47-22-24 76 63

Fax: +47-22-24 27 15

AT Sra. Eleonora Schmid
Bundesministerium fir
Unterricht und kulturelle Angelegenheiten

Abteilung 11/10b

Minoritenplatz 5

A-1014 WIEN

Tél.: +43-1-531 20 4107

Fax: +43-1-531 20 4130

P Sra. Idalina Pina Amaro
Instituto do Emprego e Formacéo

Profissional; Direc¢do de Servigos de

Formacdo de Formadores

Rua Xabregas, 52

P-1900 LISBOA

Tél.: +351-1-868 47 58
Fax: +351-1-868 75 05
Sra. Asta Sarjala

F I National Board Education
P.O. Box 3802

FI-00531 HELSINKI

Tél.. +358-0-77 47 72 54

Fax: +358-0-77 47 72 47

S E Sr. Jonas Erkman

Swedish EU-Program
Office for Education, Training and
Competence Development
Box 77 85; S-103 96 STOCKHOLM
Tél.: +46-8-453 72 17
Fax: +46-8-453 72 01

Sr. Dave Skillen

U K EC Education and Training

Division; Department for Education and
Employment

Moorfoot, GB-SHEFFIELD S1 4PQ

Tél.: +441-142-59 41 17

Fax: +441-142-59 45 31
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Edigdes mais
recentes em lingua
portuguesa

No. 5/95 A producéo de competéncias na empresa

Um apanhado do debate em Franca

= Organizacdo qualificante e modelos de competéncia: que raz6es, que aprendizagens?
(Philippe Zarifian)
Organizacdo qualificante, coordenacgdo e incentivo (Louis Mallet)

« Organizagdo qualificante e mobilidade. Os técnicos de exploragdo na indUstria quimica
(Myriam Campinos-Dubernet)

= Classificacbes e novas formas de organizacdo do trabalho: quais as articulagdes possi-
veis? (Thierry Colin; Benoit Grasser)

Conceber de outro modo o processo de aprendizagem

= A aprendizagem no local de trabalho no dmbito da reforma organizativa na inddstria
transformadora (Jeroen Onstenk)

= Aprendizagem profissional no contexto de processos inovadores a nivel de empresas -
Implicagdes no dominio da formacédo profissional (Gisela Dybowski)

Inovacdo dos modelos de formacdo: o caso do sector de reparagdo automovel

* Modelos inovadores no dominio da formagdo profissional continua, como resposta aos
desafios colocados no sector automovel europeu na assisténcia pos-venda
(Georg Spattl)

A formacdo na empresa sob o ponto de vista do sistema de formacao: o “caso de
Rover” no Reino Unido
= Em busca do emprego para toda a vida: prioridades para a formacg&o inicial (John Berkeley)

Os sistemas de qualificacdo e de socializagdo profissionais: uma comparagdo Alema-

nha - Japdo

« Formagdo e arranque profissional no Japao - Impressdes de uma comparagdo nipdnico-
alemd (Ulrich Teichler)

CEDEFOP
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No. 6/95 Formagdo e Democracia: aspectos actuais

As politicas, a acgdo social: finalidade econémica ou/e social

« Os governos e a formagdo: um envolvimento necessario? (J. R. Shackleton)

« Qualificagdo Profissional de jovens na Alemanha com dificuldades de aprendizagem
(Helmut Piitz)
Formacdo e desenvolvimento local (Josep Vicent Mascarell)
Conhecimentos tacitos numa empresa de baixo nivel tecnolégico (Staffan Laestadius)

Competéncia geral/competéncia profissional especifica: uma analise do caso ameri-
cano
= O ensino profissional e os jovens em situagao de risco nos Estados-Unidos (John H.Bishop)

Educacéo e cidadania

A reflexdo no seio do Conselho da Europa

* O projecto “Educacdo Permanente” do Conselho da Europa (Jean-Pierre Titz)

= ‘“Educacdo para uma Cidadania Democratica”: breve apresentagdo de 4 “workshops” rea-
lizados pelo Conselho da Europa sobre esta matéria (Madalen Teeple)

e Mercado, normas e comunidade, a nova pedagogia (Annie Vinokur)

Perspectivas Sindicais

« Sindicatos e formacéo: o direito a formacdo de quem trabalha, desde os primeiros anos
da década de 70 até aos primeiros anos da década de 90 (Vittorio Capecchi)

= A Licenca-Formacéo na Bélgica: uma legislacdo a deriva? (Christian Piret, Emile Creutz)

Ponto de vista de um eleito local:
e O papel da educagdo e da formagdo na democracia liberal (Michel Hervé)
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No. 7/96 InovacBes Pedagdgicas

A evolucéo das fungdes da formacéo
= Formagdo profissional continua nos paises da Unido Europeia
- multiplicidade de fun¢des e problemas especiais (Joachim Minch)

Aprendizagem Aberta

* Boa e ma utilizacdo da Aprendizagem Aberta e Flexivel: resultados de estudos de casos
recentes no RU (Danny Beeton, Allan Duguid)

« Serd que o recurso a mais tecnologia implica mais opg¢@es para o formando? Experiénci-
as do Projecto TeleScopia (Betty Collis)

Modularizacéo: aspectos do debate na Alemanha e no Reino Unido
< Do debate sobre a formagdo modular na Republica Federal da Alemanha (Reinhard Zedler)
e Formagdo Modular e Formagdo Continua Modular. Anélise comparativa entre o sistema
educativo do Reino Unido e da Alemanha (Dieter Hammer)
Médulos na formacgédo profissional (Ulrich Wiegand)
= Modulariza¢do e Reforma das Qualifica¢cbes no Reino Unido:
algumas realidades (Sue Otter)

Desenvolvimento de competéncias e organizac¢do do trabalho
« “Concepcdo da Organizacdo e Aprendizagem na Empresa: o seu relacionamento na In-
dustria de Suportes Programacionais (‘software’)” (Dick Barton)

Um modelo de avaliagdo das competéncias de accéo
= Exercicios programados - Instrumento de avaliacdo da competéncia de acgdo profissio-
nal” (Franz Blum, Anne Hengsten, Carmen Kloft, Ulla Maichle)

Formacdo dos formadores: o desenvolvimento da cooperagdo no seio das equipas
pedagogicas
= Qualificacdo pedagdgica e desenvolvimento da cooperagdo - uma tentativa de aperfei-
coamento profissional para formadores de ac¢des de formagdo profissional
(Dietrich Harke, Regina Nanninga)

Alguns desenvolvimentos recentes : Dinamarca e Portugal

< Inovagdo em matéria de pedagogia profissional na Dinamarca (Sgren Nielsen)

= Novas tendéncias da formacgdo profissional:dois exemplos de inovagdo em Portugal
(Maria Teresa Ambrdsio)

Recortar ou fotocopiar o cupdo e enviar ao CEDEFOP em envelope de janela.

0 Desejo receber um exemplar gratis para consulta.

0 Desejo ler sobre a Europa e por isso assino a revista
europeia «Formagdo Profissional» por um ano.
(3 nimeros, ECU 15 mais IVA e despesas de porte)

0 Desejo receber os seguintes nimeros da revista europeia
«Formagdo Profissional» contra pagamento de ECU 7
(mais IVA e despesas de porte) por cada exemplar:

CE DE FOP Namero

Centro Europeu para o Desenvolvimento Lingua
da Formacéo Profissional
(Caixa postal) T.O. 27 - Finikas

Nome

GR-55102 Tessalonica Endereco
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Membros da rede de documentacdo do CEDEFOP

B

GR

IRL

FOREM (Office communautaire et régio-
nal de la formation professionnelle et
de I'emploi)

CIDOC (Centre intercommunautaire de
documentation pour la formation pro-
fessionnelle)

Mr. Jean-Pierre Grandjean

Bd. de I'Empereur 11

B-1000 BRUXELLES

Tel.  322+506 04 62/60

Fax. 322+506 04 28

VDAB (Vlaamse Dienst voor
Arbeitdsbemiddeling en
Beroepsopleiding)

ICODOC (Intercommunautair
documentatie-centrum voor
beroepsleiding)

Mr. Frederic Geers

Mr. Philip de Smet
Keizerlaan 11

B-1000 BRUSSEL

Tel.: 322+506 04 58/63

Fax; 322+506 04 28

OEEK (Organization for Vocational Edu-
cation and Training)

M. Epameinondas Marias

Ms. Alexandra Sideri

1, llioupoleos Street

17236 Ymittos

GR-ATHENS

Tel. 301+92 50 593

Fax. 301+92 54 484

FAS - The Training and Employment
Authority

Mr. Roger Fox

Ms. Margaret Carey

P.O. Box 456

27-33, Upper Baggot Street
IRL-DUBLIN 4

Tel. 3531+668 57 77

Fax. 3531+668 26 91

E

INEM (Instituto Nacional de Empleo)
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
Mr. Isias Largo Marqués

Ms. Maria Luz de las Cuevas

Condesa de Venadito, 9

E-28027 MADRID

Tel.  341+585 95 82/585 95 80

Fax. 341+377 58 81/377 58 87

ISFOL (Istituto per lo sviluppo della
formazione professionale dei lavoratori)
Mr. Alfredo Tamborlini

Mr. Colombo Conti

Via Morgagni 33

[-00161 ROMA

Tel. 396+44 59 01

Fax. 396+44 25 16 09

DK

FIN

L

DEL (The National Institute for
Educational Training of Vocational
Teachers - Danmarks
Erhvervspadagogiske Laereruddannelse)
Mr. Sgren Nielsen

Ms. Merete Heins

Rigensgade 13

DK-1316 KOBENHAVN K

Tel.  4533+14 41 14 ext. 317/301

Fax. 4533+14 42 14

OPH (Opetushallitus/Utbildnings-
styrelsen/National Board of Education)
Mr. Matti Kyrd; Ms. Leena Walls;

Ms. Arja Mannila

P.O.Box 380

FIN-00531 HELSINKI

Tel.  3580+77 47 72 43 (L. Walls)
Fax. 3580+77 47 78 69

Chambre des metiers du G.-D. de
Luxembourg

Mr. Ted Mathgen

2, Circuit de la Foire internationale
B.P. 1604 (Kirchberg)

L-1016 LUXEMBOURG

Tel. 352+42 67 671

Fax. 352+42 67 87

D

F

NL

BIBB (Bundesinstitut fir Berufsbildung)
Mr. Bernd Christopher

Referat K4

Fehrbelliner Platz 3

D-10702 BERLIN

Tel.  4930+8643-2230 (B. Christopher)
Fax. 4930+8643-2607
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Centre INFFO (Centre pour le dévelop-
pement de I'information sur la forma-
tion permanente)

Mr. Patrick Kessel

Ms. Christine Merllié

Ms. Danielle Joulieu

Tour Europe Cedex 07

F-92049 PARIS la Défense

Tel.  331+41 25 22 22

Fax. 331+477 374 20

CIBB (Centrum Innovatie
Beroepsonderwijs Bedrijfsleven)
Ms. Gerry Spronk

Ms. Ingrid de Jonge
Pettelaarpark 1

Postbus 1585

NL-5200 BP's-HERTOGENBOSCH
Tel. 3173+680 08 00

Fax. 3173+612 34 25
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OrganizacOes associadas

A

EU

ICE

Institut fur Bildungsforschung der
Wirtschaft (ibw)

Ms. Monika Elsik

c/o abf-Austria

Rainergasse 38

A-1050 Wien

Tel.. 431+545 16 71-26

Fax: 431+545 16 71-22

Comissdo Européia

Direccdo geral XXII1/B/3
(Educacéo, formacdo profissional e
jovens)

Mr. Charters d’Azevedo

B7, 04/67

Rue de la Loi, 200

B-1049 Bruxelles

Tel.: 322+238 30 11

Fax: 322+295 57 23

Research Liaison Office
Dr. Arnason

University of Iceland
Technology Court
Dunhaga 5

Iceland - 107 Reykjavik
Tel.: 354+5254900

Fax: 354+5254905

P

B

N

SICT (Servigo de Informacéo Cientifica e
Técnica)

Mr. Isafas Largo Marqués

Ms. Fatima Hora

Praca de Londres, 2-1° Andar

P.1091 LISBOA Codex

Tel.  3511+849 66 28

Fax. 3511+80 61 71

EURYDICE (The Education Information

network in the EC, Le réseau d'informa-

tion sur I'éducation dans le CE)
Ms. Luce Pepin

15, rue d’Arlon

B-1050 BRUXELLES

Tel.: 322+238 30 11

Fax: 322+230 65 62

S

CH

The Swedish EU Programme Office for
Education, Training and Competence
Development (SEP)

Mr. Jonas Erkman

Box 7785

S-10396 Stockholm

Tel.: 468+453 72 17

Fax: 468+453 72 01

ILO (International Labour Office)
BIT (Bureau International du Travail)
Ms. Jalesh Berset

4, route des Morillons

CH-1211 GENEVE 22

Tel.: 4122+799 69 55

Fax: 4122+799 76 50

UK

UK

IPD (Institute of Personnel and
Development)

Mr. Doug Gummery

Ms. Barbara Salmon

IPD House

35 Camp Road

UK-LONDON SW19 4UX

Tel. 44181+971 90 00 (D. Gummery)
Fax. 44181+263 33 33

Department of Education and
Employment

Ms. Julia Reid

Moorfoot

UK-SHEFFIELD S1 4PQ

Tel.: 44114+275 32 75

Fax: 44114+59 35 64

NCU Leonardo Norge
Mr. Halfdan Farstad

P.O. Box 2608 St. Hanshaugen

N-0131 OSLO
Tel.: 4722+865000
Fax. 4722+201802
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