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Vorwort

Das Europaische Zentrum fiir die Férderung der Berufshildung (Thessaloniki) und
die Europdische Stiftung fir die Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingun-
gen (Dublin) haben in den vergangenen Jahren verschiedene Projekte zur berufli-
chen Eingliederung von Jugendlichen und beruflichen Wiedereingliederung von Er-
wachsenen durchgefihrt.

Die vorliegende Publikation will eine zusammenfassende Darstellung der wichtig-
sten Ergebnisse dieser Arbeiten liefern und den politischen Entscheidungstréagern
und Praktikern vor Ort Anregungen fiur MaRnahmen im Bereich der lebens-
begleitenden Berufsberatung geben, um alle Erwerbspersonen wéahrend der ver-
schiedenen, von ihnen zu bewéltigenden Ubergangsphasen zu unterstiitzen.

In einer Zeit, in der die Jugendarbeitslosigkeit besonders hoch und die Spirale der
Langzeitarbeitslosigkeit besonders schwer zu durchbrechen ist, erweisen sich die
sozioprofessionelle Eingliederung von Jugendlichen und die Wiedereingliederung
von Erwachsenen als Schliisselprobleme. Die Schwierigkeiten, vor denen viele Men-
schen in der Européischen Union infolge der Wirtschaftskrise stehen, ricken die
Hilfs- und Beratungsaufgaben im beruflichen Bereich in den Mittelpunkt der aktuel-
len Politik.

Die Européaische Union zeigt sich entschlossen, mittels der verschiedenen formu-
lierten Politiken und der in den vergangenen Jahren durchgefiihrten Gemeinschafts-
programme die Lésung dieser Probleme voranzutreiben.

Unter Titel VIl (Sozialpolitik) des Vertrags von Maastricht, im Weil3buch ,Wachs-
tum, Wettbewerbsféahigkeit, Beschaftigung“ (1993) der Europaischen Kommission,
auf dem Europaischen Rat von Essen (1994) und im WeiRbuch der Kommission
zur allgemeinen und beruflichen Bildung ,Lehren und Lernen — auf dem Weg zur
kognitiven Gesellschaft* (1995) wurden die wichtigsten Handlungsgrundlagen be-
reits formuliert.

In ihrer Mitteilung ,Fir ein Europa des Wissens” aus dem Jahre 1997 fuhrt die
Kommission die Forderung der Beschéftigung und insbesondere die Notwendigkeit
eines neuen Ansatzes fur die berufliche Eingliederung als zwei ihrer wichtigsten
Ziele auf.

Die Mitgliedstaaten haben auf dem Beschéaftigungsgipfel in Luxemburg (1997) Ent-
schlieBungen zur Beschéftigung angenommen, welche die verschiedenen, in den
Mitgliedstaaten zu ergreifenden MafRnahmen festlegen. Bezuglich der beruflichen Ein-
gliederung und Wiedereingliederung sollen die Mitgliedstaaten dafiir Sorge tragen, daf?

»L---] allen Jugendlichen ein Neuanfang in Form einer Ausbildung, einer Umschu-
lung, einer Berufserfahrung, eines Arbeitsplatzes oder einer anderen, die
Beschéftigungsfahigkeit fordernden Mal3nahme ermdgglicht wird, ehe sie sechs
Monate lang arbeitslos sind;
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Vorwort

den arbeitslosen Erwachsenen durch eines der vorgenannten Mittel oder gene-
reller durch individuelle Betreuung in Form von Berufsberatung ebenfalls ein
Neuanfang ermdglicht wird, ehe sie zwdlf Monate lang arbeitslos sind.“

Die berufliche Eingliederung von Jugendlichen sowie die gesamte Problematik der
Ubergangsphase Schule/Ausbildung — Beschaftigung werden vermutlich den Schwer-
punkt des européaischen Programms (der europdischen Programme) bilden, das (die)
die Programme Leonardo da Vinci und Sokrates abldsen wird (werden).

Das CEDEFOP (Europaisches Zentrum fur die Férderung der Berufsbildung) und die
Européische Stiftung fiir die Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen haben
verschiedene Projekte und Arbeiten zum Schwerpunktthema der beruflichen Eingliede-
rung von Jugendlichen bzw. der Wiedereingliederung von Erwachsenen durchgefihrt.

Seit 1991 hat die Europaische Stiftung fir die Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedin-
gungen das Programm Eurocounsel zur Rolle der Berufsberatung fur Erwachsene entwik-
kelt. Das CEDEFOP hat schrittweise zwei grof3e Themenbereiche bearbeitet: ,Die Be-
stimmung des Berufsberatungsbedarfs fiir die verschiedenen Zielgruppen unter den Ju-
gendlichen bis zu 28 Jahren® und ,die soziale und berufliche Integration auf lokaler Ebene”.

Bei beiden Institutionen wurden diese Projekte anhand von Studien und Arbeiten rea-
lisiert, die in den Mitgliedstaaten initiiert und in Form von Pilotprojekten durchgefihrt
wurden. Uber jedes Projekt wurden folglich nationale Berichte und Syntheseberichte
verfal3t. Alle diese Berichte stellen die Grundlage der vorliegenden Publikation dar.

Obwohl sich die erstgenannte Institution vorwiegend mit Erwachsenen und die zweite
vorwiegend mit Jugendlichen befal3t, erganzen die ermittelten Ergebnisse einander her-
vorragend und dienen der Entwicklung eines geschlossenen Ansatzes fiur die berufli-
che Eingliederung und Wiedereingliederung durch eine lebensbegleitende Beratung.

Es steht zweifelsfrei fest, dal’ eine angemessene Beratung und ein lebenslanger
LernprozeR in den Ubergangsphasen, die jeder durchmacht, entscheidende Be-
deutung fur die Einddmmung des Risikos kunftiger Arbeitslosigkeit haben und so-
wohl aktive Hilfe als auch vorbeugende Mafnahmen umfassen mussen.

Die Hilfs- und Beratungsdienstleistungen erweisen sich daher als notwendig, um
den einzelnen wahrend solcher Ubergangsphasen zu unterstiitzen. Aufgrund der
Unterschiedlichkeit der betroffenen Personenkreise und ihrer Probleme gibt es je-
doch keine einheitlichen Lésungen, sondern eine Reihe von spezifischen Angebo-
ten zur Verbesserung oder Veréanderung einer als problematisch oder nicht zufrie-
denstellend erachteten Situation. Die langjahrigen Erfahrungen mit Berufsberatungs-
mafnahmen, die Vielfalt von Akteuren und die gestiegenen Bedurfnisse des einzel-
nen haben eine grofl3e Zahl unterschiedlicher Probleme offengelegt, die sich kaum
durch zentralisierte oder pauschale MaRhahmen l6sen lassen: Ein in sich geschlos-
sener Ansatz, der die Sozialpartner und eine Reihe lokaler Einrichtungen einbe-
zieht, hat bisher die besten Ergebnisse erbracht. Gleichwohl sollten auf européi-
scher und nationaler Ebene die zentralen Leitlinien festgelegt werden, die jeder
Beratungsanbieter an sein jeweiliges Umfeld anpassen kann, um dezentralisierte,
lokale und individuelle Hilfs- und Betreuungsmaf3nahmen anbieten zu kénnen. Ge-
nau diese Aufgabe hat sich diese Publikation gestellt, deren Koordinierung Pascaline
Descy fur das CEDEFOP uibernommen hat.

13. Mai 1998

Cliv e Purkiss Johan van Rens
Direktor der Europaischen Stiftung Direktor des Europaischen Zentrums
fur die Verbesserungen der Lebens- und fur die Férderung der Berufsbildung

Arbeitsbedingungen
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Vorrede

Diese Publikation liefert eine Zusammenfassung der Ergebnisse des Projekts
Eurocounsel, das seit 1991 von der Europdischen Stiftung fiir die Verbesserung der
Lebens- und Arbeitsbedingungen Uber die Rolle der Berufsberatung fur Erwachse-
ne wahrgenommen wird, sowie einer Reihe von Projekten, die nacheinander vom
CEDEFOP durchgefiihrt wurden. Letzteres hat Arbeiten zur ,Bestimmung des
Berufsberatungsbedarfs fiir die verschiedenen Zielgruppen unter den Jugendlichen
bis zu 28 Jahren in der Européaischen Gemeinschaft” erstellt (Chisholm, 1994). Eine
jungere Arbeit befaf3t sich mit der ,sozialen und beruflichen Integration auf lokaler
Ebene” (Stathopoulos, 1997). Der Eurocounsel-Bericht (1997) untersucht ,die Rolle
der Beratung fur Erwachsene und der Arbeitsmarktberatung auf einem Arbeitsmarkt
im Wandel” (siehe erganzende Literaturhinweise am Ende der Publikation).

Bei der Erstellung der vorliegenden Zusammenfassung ergaben sich dreierlei
Schwierigkeiten, auf die vor Beginn der Lekture hingewiesen werden sollte.

So sind die Texte zun&chst hinsichtlich des untersuchten Gegenstands nicht a priori
homogen. Sowohl die Fragestellungen als auch die verwendeten Kategorien sind
unterschiedlich, ja sogar weit voneinander entfernt. Jugendliche und Erwachsene
werden in der gesamten wissenschaftlichen Literatur und in allen 6ffentlichen Akti-
onsprogrammen immer als zwei verschiedene Gruppen behandelt.

AuRerdem handelt es sich bei diesen Arbeiten zum Teil bereits um zusammenfas-
sende Darstellungen. Die Ausarbeitung des vorliegenden Berichts erwies sich da-
her insofern als besonders heikel, als das Risiko bestand, dal3 gewisse Aspekte der
zugrundeliegenden nationalen Berichte — die in gewisser Weise zweimal zusam-
mengefat wurden — verloren gehen konnten. Uberdies besteht der Zweck dieser
nationalen Studien im wesentlichen darin, Empfehlungen fiir Verbesserungen der
in Frage kommenden Dienstleistungen auszusprechen: Von daher nehmen diese
Syntheseberichte vor allem auf nicht erbrachte oder mangelhafte Dienstleistungen
direkten Bezug, wahrend effiziente Malinahmen oft eher am Rande erwahnt wer-
den. Ein Ruckgriff auf die Ausgangstexte erschien daher manchmal zur Erhellung
der Argumentation angebracht.

Die européische Dimension schlie3lich wird nur im Bereich von Mal3nahmen zur
Forderung der grenzuberschreitenden Mobilitat deutlich. Ansonsten bewegen sich
alle Akteure, die im Rahmen der in den Dokumenten beschriebenen Malinahmen
tatig werden, auf lokaler Ebene: Stadt, Region — und sogar Stadtteilebene.

Dennoch eignet sich dieser Komplex von Arbeiten fiir einen allgemeinen Uberblick
Uber die Auswirkungen der Wirtschaftskrise auf die durchgefuhrten oder in Betracht
zu ziehenden Beratungsdienstleistungen, mit denen die Erwartungen potentieller oder
kinftiger Nutzer erfullt werden sollen. Hierin liegt Ubrigens einer der wesentlichen
Vorteile der Verwendung der nationalen Berichte als Grundlage fiir diesen Synthese-
bericht: Die nationalen Berichte stellen wertvolle Informationsquellen tiber den Ablauf
dieser Dienstleistungen in einem klar definierten Rahmen dar, ohne daf3 eine kompa-
rative oder internationale Dimension zugrundegelegt wiirde. Dieses Synthesedokument
stutzt sich also auf Erfahrungen in der Praxis, die an verschiedenen Orten, mit ver-
schiedenen Personengruppen und verschiedenen Zielsetzungen gemacht wurden.
Die Daten, auf denen dieser Bericht beruht, sind daher nicht a priori harmonisiert und
homogen und verleihen den eher theoretischen Konstrukten, die fir gewdhnlich im
Bereich der Berufsberatung entwickelt werden, Sinn und Substanz.
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Die unzureichende Arbeitsnachfrage, der sich die Erwerbspersonen
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losigkeit dar. Wenn offene Stellen angeboten werden, dann kann eine
Person sie nur besetzen, wenn sie Vertrauen weckt. Dies erfordert auch
die Anerkennung durch das Umfeld der betreffenden Person und durch
die Arbeitswelt. Das heif3t, man muf3 den Jugendlichen helfen, ihren
Platz in der Gesellschaft zu finden.
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In diesem Bereich bedarf es einer Vorbedingung, auf die durch
Beratungsmaf3nahmen kein Einfluld genommen werden kann: Die be-
treffenden Personen miissen ihre Probleme offenlegen, um beraten
werden zu kdnnen. Gleichwohl lautet das Schliisselwort hier Motivie-
rung oder, haufiger noch, erneute Motivierung.
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So wirksam sich eine Vermittlungstéatigkeit auf dem Arbeitsmarkt oder
im Bereich der Berufsberatung auch erweisen kann, so muf3 den Betrof-
fenen dennoch geholfen werden, ihr eigenes Netz aufzubauen und zu
aktivieren. Die Mobilisierung persénlicher Netze ist sehr haufig Voraus-
setzung fur die berufliche und in jedem Fall fiir die soziale Eingliederung.

Den Wert der absolvierten Ausbildung verdeutlichen ..o
Den Jugendlichen dabei zu helfen, ihre potentiellen Arbeitgeber von ih-
ren Fahigkeiten zu Uberzeugen, ist ein sehr wichtiger Aspekt der ihnen
angebotenen Hilfen. Sehr wenige Jugendliche werden in einem Beruf
eingestellt, der ihrer Fachausbildung entspricht. Der Mangel an Arbeits-
platzen ist so grof3, daf3 es langst nicht mehr undenkbar erscheint, eine
Beschéftigung anzunehmen, die nicht den eigenen Kompetenzen ent-
spricht. Gleichzeitig muf? man die Jugendlichen Uberzeugen, dal3 sie
friihzeitig ihre Kompetenzen unter Beweis stellen sollten. Vor allem mus-
sen auch die Absolventen von Fachschulen und berufsbildenden Schu-
len ihre Erfahrungen und Kompetenzen deutlich machen.

Die Frage der Wiedereingliederun g ...
Vom Problem der beruflichen Wiedereingliederung sind nicht nur Ju-
gendliche betroffen. Die Uneinheitlichkeit der betroffenen Gruppen er-
fordert eine Differenzierung der diesbezlglichen MaRhahmen, die eine
groRere Vielfalt von Kriterien beriicksichtigt. Paradoxerweise sollte man
nicht zdégern, vor einer moglichen Einstellung die Aufnahme von arbeits-
ahnlichen Tatigkeiten zu fordern — ehrenamtliche Aufgaben oder Téatig-
keiten im Rahmen von Beschéaftigungsprogrammen — die dem Betref-
fenden helfen kdnnen, sich wieder an einen Arbeitsrhythmus und eine
Arbeitsdisziplin zu gewéhnen.

Wieder zu einer gesellschaftlichen Aufgabe verhelfen ...,
Die wichtigste Empfehlung lautet hier, dal3 den Betreffenden wieder das
Gefuhl vermittelt werden sollte, nitzlich zu sein. Die Aufnahme von eh-
renamtlichen Tatigkeiten kann hierzu beitragen.

Temporédre Wiedereingliederung ...,
In diesen Bereich fallen auch die Malinahmen der staatlichen Beschafti-
gungspolitik. Sie sind als eine Ubergangsphase bispielsweise zur Be-
schaftigung oder zum Ruhestand zu sehen.

Wiedereingliederung in einem anderen Rahmen ...,
Hinsichtlich der Erweiterung der Beschéaftigungsmaoglichkeiten sollte der
Arbeitsmarkt nicht der einzige Handlungsschwerpunkt bleiben, weshalb
die ErschlieBung neuer Chancen geftrdert werden sollte. Die Griindung
eines eigenen Unternehmens erscheint hier als ein moglicher Weg.

Jnstitutionelle* Losungen: Individuell abgestimmte Betreuung

und Beratung — mittel- und langfristig arbeiten ...
Der Gedanke der Préavention liegt allen Ma3nahmen zugunsten von Personen zu-
grunde, die nicht unmittelbar von Arbeitslosigkeit und Ausgrenzung bedroht sind.
Diese Art der Problembetrachtung hat sich auf internationaler Ebene erst in jiinge-
rer Zeit durchgesetzt und befindet sich im Einklang mit den mittel- und langfristigen
MaRRnahmen der Européischen Union wie beispielsweise der lebenslangen Wei-
terbildung oder der Beratung und Betreuung auch von Personen, die sich in einem
Beschaftigungsverhaltnis befinden. Es scheint daher, dal3 die berufliche Weiterbil-
dung vor allem als Schutz gegen das Risiko kiinftiger Arbeitslosigkeit wirkt und zur
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Verbesserung der beruflichen Aufstiegschancen beitragt. Als weitere Problema-
tik ist jungst die Finanzierung privater Beratungsangebote in den Blickpunkt ge-
rickt, denn hier besteht das Risiko, daR lediglich Personen mit ausreichenden
finanziellen Mitteln Zugang zu diesem Angebot erhalten.

3.1

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.14

3.2.

Verbesserung der Dienstleistungen fur den einzelnen

RAISUCNENUE N .o
Um eine Feinanalyse der Situation einer Person zu ermdglichen und um
das bestmdgliche Hilfsangebot fur sie bereitstellen zu kdnnen, mul} die
Beratung auf lokaler Ebene erfolgen und individuell angepal3t werden.

Individuell abgestimmte Hilfe ...
Eine individuell abgestimmte Hilfe erlaubt dem Berater eine genaue
Analyse der Situation der ratsuchenden Person. Dies starkt auch das
Vertrauen des Betreffenden in die Stichhaltigkeit und den erhofften
Nutzen der angebotenen Dienstleistungen.

Eine AKHVIErungSfUNKLION ...
Die Dienstleistungen sollen im wesentlichen betreuenden Charakter
haben. Der einzelne soll bei der Entwicklung und Umsetzung von Stra-
tegien zur Verbesserung seiner Situation unterstitzt werden.

Eine Gesamtperspektive: von der punktuellen Unterstlitzung

ZUF LeDENSPIANUN G ..o
Die Hilfe und Unterstitzung durch die Beratungsanbieter soll sich nicht
auf berufliche Ubergangsphasen beschréanken. Es gilt auch, die ge-
samte Lebensperspektive des Betreffenden im Auge zu behalten und
sowohl alle beruflichen als auch aul3erberuflichen Lebensaspekte zu
bertcksichtigen.

Forderung der PrAVENTION ...
Die Beratung soll auf einer breiteren Basis angeboten und zur selbst-
verstandlichen Alltagspraxis werden. Sie mul3 ex-ante erfolgen und
zudem Leistungen anbieten, bevor Arbeitslosigkeit und Ausgrenzung
eingetreten sind.

Uberpriifung der Konzeption und Strukturierung der Dienstlei-

stungen auf europdische r, nationaler und lokaler Eben e ...
Obwohl die betroffenen Personenkreise und die angebotenen Dienst-
leistungen sich von Staat zu Staat, ja sogar von Region zu Region bzw.
Stadt zu Stadt stark unterscheiden, gilt es grundsatzliche Richtlinien
festzulegen, die jeder an das Umfeld anpassen kann, in dem er tétig
ist.
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Einleitung

Der starke Anstieg der Arbeitslosigkeit in den Landern
der Européischen Union — von 3,7% im Jahre 1975
auf 10,9% im Jahre 1996 - hat im Laufe der Zeit eine
Reihe von Fragen hinsichtlich der zu treffenden MaR3-
nahmen in den Mittelpunkt der Diskussion gertickt,
mit denen den Menschen bei der Uberwindung dieser
Krisenphase geholfen werden kdnnte. Und tatsach-
lich scheint bei der Beschreibung der Probleme be-
stimmter Personenkreise, die teilweise durch 6ffentli-
che MalRnahmen unterstiitzt werden, die Arbeitslosig-
keit allgegenwartig (siehe Tabellen 1 und 3). Diese
Sichtweise tauscht jedoch in zweifacher Hinsicht.

So sind zunéchst die Arbeitslosen im Sinne der ,in-
stitutionellen” Definitionen — es existieren immer je-
weils mehrere Definitionen und Kategorien — gewil3
nicht die einzige Personengruppe, die die standige
Aufmerksamkeit der Behorden, der verschiedenen
Institutionen oder sogar der Verbande verdient, die
sich die Beratung und Unterstiitzung von Personen
in Schwierigkeiten zum Ziel gesetzt haben. Solche
Schwierigkeiten kénnen wirtschaftlicher Natur und
direkt durch den Verlust des Arbeitsplatzes bzw. das
Fehlen eines Arbeitsplatzes oder einer Einkommens-
quelle bedingt sein, doch kénnen die Risiken, denen
sich die Birger der Europdischen Union ausgesetzt
sehen, auch andere Ursachen haben. In diesem Zu-
sammenhang sind natirlich soziale und kulturelle
Integrationsprobleme zu nennen sowie gesundheit-
liche Probleme und alle anderen Arten von Defiziten
oder Behinderungen. Dennoch bleibt die Arbeitslo-
sigkeit das gefiirchtetste und am heftigsten — oft ver-
geblich — bekampfte Problem, und die in der Euro-
paischen Union registrierten 18 Millionen Arbeitslo-
sen sind fast immer der Personenkreis, zugunsten
dessen am héufigsten von o6ffentlicher Seite Mal3-
nahmen ergriffen werden. Bei diesen MaRnahmen
werden immer wieder andere Schwerpunkte gesetzt,
so dal3 einmal die Arbeitslosen insgesamt unterstitzt
werden, ein andermal dann Frauen, Jugendliche, Zu-
wanderer oder Langzeitarbeitslose, wobei die Be-
schaftigungslosigkeitimmer das gemeinsame Kenn-
zeichen aller dieser Gruppen bleibt.

Diese Sichtweise der Situation, die direkte Maf3nah-
men zugunsten des Einzelnen impliziert, vermittelt
Uberdies ein verzerrtes Bild, weil sie die These zu stit-
zen scheint, daR die Arbeitslosigkeit das Ergebnis ei-
nes unzureichenden Arbeitsangebots darstellt. Sie
entspringt dem Gedanken, daf3 in diesem Problem-
bereich nur eine einzige sinnvolle Frage gestellt wer-
den kann: Was ist zu tun, damit beschéaftigungslose
Personen, die einen Arbeitsplatz suchen, Zugang zu
offenen Stellen erhalten? Bei der Suche nach Lésun-
gen geht es dann immer um die Verlangerung der
Erstausbildung, um die Férderung der Zertifizierung

! Europaische Kommission, 1997
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B At [EEECIEeEe < Artgir;gé?::n 4 goderAusbudung g
Europa der 15 67,7 10,9 21,8 48,2 37,0
Belgien 62,8 9,8 22,9 61,2 41,4
Danemark 81,1 6,9 10,6 26,6 48,5
Deutschland * 68,9 8,9 9,6 47,8 37,0
Griechenland 63,0 9,6 31,0 56,7 30,2
Spanien 60,6 22,1 41,9 52,9 44,6
Frankreich 68,8 12,4 28,9 38,3 42,4
Irland 63,8 11,8 18,1 59,6 28,0
Italien 58,4 12,0 33,5 65,6 35,3
Luxemburg 74,5 3,3 9,1 - 34,2
Niederlande 69,6 6,3 11,5 49,0 48,4
Osterreich 72,9 4.4 6,0 25,7 32,3
Portugal 71,2 7,3 16,7 53,0 40,5
Finnland 72,8 15,4 38,2 35,9 49,2
Schweden 78,1 10,0 21,1 19,1 27,7
Ver. Konigreich 76,0 8,2 15,5 39,8 23,8

1: % der Bevolkerung im erwerbsfahigen Alter
2:in %; Zahl der Erwerbspersonen ohne Beschéftigung (Arbeitslose) im Verhaltnis zu den Erwerbspersonen ingesamt
(Arbeitslose und Beschéftigte)
3: % der Erwerbsbevolkerung im Alter von 15 bis 24 Jahren

4: % der Arbeitslosen
5:in %

*: einschlieRlich neue Bundeslander

Quelle: Européaische Gemeinschaft, 1997

Tabelle 2
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: ; uote der 20-24 jahrige
Erwerbsquote : Arbeitslosen- Jugendarbeits- (Eangzeit— o iohem Sorgium
quote losigkeitsquote Arbeitslosen oder Ausbildung ®
Europa der 15 57,4 12,5 23,3 50,2 38,2
Belgien 52,5 12,8 27,2 63,0 43,0
Danemark 74,9 8,5 12,6 25,0 48,5
Deutschland * 59,8 9,8 8,8 51,7 36,0
Griechenland 46,9 15,3 41,1 62,6 31,4
Spanien 46,3 29,5 48,7 59,6 50,2
Frankreich 61,8 14,7 32,1 39,8 43,7
Irland 49,3 12,0 17,2 51,5 28,6
Italien 43,7 16,4 38,9 67,1 37,9
Luxemburg 45,9 4,7 8,2 - 30,8
Niederlande 59,2 8,2 12,2 45,3 44,8
Osterreich 64,0 5,3 7,1 29,1 29,3
Portugal 62,1 8,3 19,9 54,7 45,5
Finnland 70,6 15,8 39,0 31,0 52,1
Schweden 76,1 9,4 20,4 16,0 28,7
Ver. Kdnigreich 67,5 6,5 12,5 28,1 22,8

1: % der Bevolkerung im erwerbsfahigen Alter
2:in %,; Zahl der Erwerbspersonen ohne Beschéaftigung (Arbeitslose) im Verhaltnis zu den Erwerbspersonen ingesamt
(Arbeitslose und Beschéftigte)
3: % der Erwerbsbevolkerung im Alter von 15 bis 24 Jahren

4: % der Arbeitslosen
5:in %

*: einschlielich neue Bundeslander

Quelle: Européaische Gemeinschaft, 1997




Einleitung

und des Erwerbs mehr oder weniger fachertber-
greifender Kompetenzen, um zu vermitteinde Aus-
bildungsmalRnahmen, um Einstellungen, Verhaltens-
weisen, Know-how usw. Diese Herangehensweise an
die Probleme ist zweifellos pragmatisch, da man leich-
ter auf die Eigenschaften von Einzelpersonen einwir-
ken kann — durch Ausbildung oder Beratung — als auf
die strukturellen Parameter der Gesamtwirtschaft.

Das Auftreten von Arbeitslosigkeit und die nach wie
vor hohe Arbeitslosenquote sind vor allem auf die
ungenugende Arbeitsnachfrage infolge eines zu
schwachen Wirtschaftswachstums zuriickzufiihren.
Mangels wirksamer makrodkonomischer Abhilfen
konzentrieren sich die direkten MalRnahmen weitge-
hend auf das Arbeitsangebot (Ausbildung, Berufs-
beratung, Organisation der Warteschlangen fur Ar-
beitspléatze usw.). Dieser Ansatz, der folglich zu stark
auf das Angebot an Arbeit und Qualifikationen aus-
gerichtet ist, birgt gleichwohl den Vorteil, daf3 von
Ausgrenzung bedrohte Personen im besonderen
MafRe in den Genuf 6ffentlicher und halbéffentlicher
Forderung kommen. Es scheint heute gesichert, dald
die Verwaltung der Warteschlangen fur Arbeitsplét-
ze nicht nur als Notbehelf anzusehen ist, sondern
der notwendigen Erhaltung der Kompetenzen des
einzelnen dient, damit ihm im Falle eines wirtschaft-
lichen Wiederaufschwungs die Chance auf eine Ein-
stellung nicht verwehrt bleibt.

Nicht alle Personengruppen sind also gleich stark von
Arbeitslosigkeit, Eingliederungsschwierigkeiten oder
der Beschéftigungskrise im weiteren Sinne betrof-
fen (fehlende Aufstiegsmadglichkeiten, Gehalt, beruf-
liche Laufbahn). Die Jugendlichen gehéren zu den
am starksten in Mitleidenschaft gezogenen Gruppen?,
und ihnen gelten die meisten arbeitsmarktpolitischen
MaRnahmen. Sie sind tatséchlich ein wichtiger Fak-
tor fur ein Land, denn sie stellen die Erwerbs-
bevolkerung der Zukunft dar. Uberdies zeigen die
Untersuchungen uber die berufliche Eingliederung
von Jugendlichen, daf} die Erstausbildung, eventu-
elle Zusatzausbildungen und die ersten Jahre des
Berufslebens eine bedeutende Rolle fur die kinfti-
gen Chancen auf eine dauerhafte Eingliederung und
eine erfolgreiche Berufslaufbahn spielen. Eine kinf-
tige Ausgrenzung aus dem Berufsleben oder sogar
dem gesellschaftlichen und kulturellen Leben laf3t
sich bisweilen sehr frih am Werdegang von Jugend-
lichen ablesen. Es ist daher wichtig, daR Jugendli-
che rasch eine angemessene Arbeitseinstellung ent-
wickeln und die im Zuge ihrer Ausbildung erworbe-
nen Kompetenzen einsetzen.

Wenn sich die 6ffentlichen MaRnahmen auf die ein-
zelne Person konzentrieren, so heil3t dies gleichwohl

2 Die Tabellen 1 bis 3 belegen, daR die Arbeitslosenquote bei den
Jugendlichen dreimal so hoch wie die Arbeitslosenquote der Gesamtbevol-
kerung ist.



nicht, dal3 dieser grundsatzlich die alleinige Verant-
wortung fur ihre Arbeitslosigkeit zugeschrieben wird.
Aber wenn auch die Ursachen der Arbeitslosigkeit
zweifellos strukturell oder makroékonomisch bedingt
sind, so soll damit ebensowenig gesagt sein, dal3 auf
individueller Ebene nicht eingegriffen werden muf3.
Wer in Schwierigkeiten geratene oder von Ausgrenzung
bedrohte Personen unterstiitzt und berat, fordert den
wirtschaftlichen Wiederaufschwung. Wer nur auf den
Aufschwung wartet, verurteilt sich zum kollektiven
Scheitern, weil das erforderliche qualifizierte Arbeits-
krafteangebot nicht ausreicht. Denn sollte der Auf-
schwung einsetzen, dann geht er mit neuen Produk-
tionsformen und -normen einher. Die produzierten
Guter und Dienstleistungen werden sich &ndern, und
es werden neue Kompetenzen und Qualifikationen
bendtigt werden. Manche sind bereits zu erkennen,
doch trifft es gewil3 zu, dal’ viele Berufe von morgen
heute noch nicht existieren.

In Erwartung dieses moglichen wirtschaftlichen
Wiederaufschwungs filhren die Staaten und Europa
spezielle MaBhahmen zur Bek&mpfung der Arbeits-
losigkeit, der Langzeitarbeitslosigkeit und der
Ausgrenzung durch. Dabei geht es vor allem darum,

sowohl auf lokaler als auch auf nationaler und européi-
scher Ebene den sozialen Zusammenhalt zu sichern.

Das Interesse der internationalen Instanzen ist bei
mehreren Gelegenheiten offenkundig geworden:
In den Weil3buchern der Europaischen Kommis-
sion ,Wachstum, Wettbewerbsfahigkeit, Beschaf-
tigung“ (1993) und ,Lehren und Lernen: auf dem
Weg zur kognitiven Gesellschaft* (1995);
Beim Europdaischen Rat von Essen (1994);
In Titel VIl (Sozialpolitik) des Vertrags von Maastricht.

Die Leitlinien des Beschéftigungsgipfels von Luxem-
burg (1997) fihren abschlieRend verschiedene Maf3-
nahmen auf, die in den Mitgliedstaaten durchgefihrt
werden sollten. Eine der EntschlieBungen gilt der Ver-
besserung der beruflichen Eingliederungsfahigkeit
von Jugendlichen und Erwachsenen. Es sollen Malf3-
nahmen ergriffen werden, die sicherstellen, daf?
» [...] allen Jugendlichen ein Neuanfang in Form
einer Ausbildung, einer Umschulung, einer Be-
rufserfahrung, eines Arbeitsplatzes oder einer
anderen die Beschaftigungsfahigkeit fordernden
MalRnahme ermoglicht wird, ehe sie sechs Mo-
nate lang arbeitslos sind; den arbeitslosen Er-
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= Fluzlissn] Cis quote 2 losigkeitsquote 2 Arlk;gir:glieslgn a Jugggs:‘;timdsﬁgm?
Europa der 15 78,0 9,6 20,6 46,3 35,7
Belgien 72,8 7,6 19,4 59,1 39,8
Danemark 87,1 5,6 8,8 28,2 48,5
Deutschland * 77,9 8,2 10,3 445 38,0
Griechenland 80,3 6,0 21,4 47,1 28,7
Spanien 75,3 17,5 36,2 45,9 39,1
Frankreich 76,0 10,6 26,0 36,4 40,9
Irland 78,1 11,6 18,9 64,8 27,5
Italien 73,4 9,4 29,2 64,1 32,6
Luxemburg 76,9 2,5 9,9 - 37,5
Niederlande 79,7 50 10,8 53,7 52,0
Osterreich 81,8 3,7 5,0 23,5 35,3
Portugal 81,0 6,5 14,3 51,3 35,5
Finnland 74,9 15,0 37,4 40,4 46,5
Schweden 80,1 10,5 21,7 21,3 26,7
Ver. Kdnigreich 84,5 9,5 18,0 45,9 24,7
1: % der Bevolkerung im erwerbsfahigen Alter
2:in %,; Zahl der Erwerbspersonen ohne Beschéaftigung (Arbeitslose) im Verhaltnis zu den Erwerbspersonen ingesamt
(Arbeitslose und Beschéftigte)
3: % der Erwerbsbevolkerung im Alter von 15 bis 24 Jahren
4: % der Arbeitslosen
5:in %
*: einschlielich neue Bundeslander Quelle: Européaische Gemeinschaft, 1997
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wachsenen durch eines der vorgenannten Mittel
oder genereller durch individuelle Betreuung in
Form von Berufsberatung ebenfalls ein Neuan-
fang ermdglicht wird, ehe sie zwolf Monate lang
arbeitslos sind“. (siehe Europaische Union, Eu-
ropéische Kommission, GD V, 1998).

Die Leitlinien von Luxemburg erwadhnen aul3erdem
den Willen zum ,Ubergang von passiven zu aktiven
MaRnahmen* sowie die Erleichterung des ,Uber-
gangs von der Schule zum Beruf*.

1997 nannte die Kommission in ihrer Mitteilung ,,Fur
ein Europa des Wissens" die Férderung der Beschéaf-
tigung und insbesondere die Notwendigkeit eines
neues Ansatzes zur beruflichen Eingliederung als
zwei ihrer wichtigsten Zielsetzungen.

Uberdies werden die berufliche Eingliederung von
Jugendlichen sowie die gesamte Problematik des
Ubergangs Schule/Berufsbildung — Beschéftigung
vermutlich den Schwerpunkt des europaischen Pro-
gramms (der europaischen Programme) bilden,
das (die) die Programme Leonardo da Vinci und So-
krates ablésen wird (werden). Diese Fragen werden
auf dem nachsten Gipfeltreffen in Cardiff erneut aus-
fuhrlich behandelt werden.

Die Europdische Union erarbeitet folglich eine Reihe
von Empfehlungen und fafl3t Beschliisse im Hinblick
auf die Beschaftigung. Dies kann in Zusammenhang
mit den im vorliegenden Synthesebericht angefuhr-
ten Arbeiten des CEDEFOP gesehen werden, die sich
mit der Notwendigkeit befassen, die Beschaftigungs-
fahigkeit — den Erwerb der fir eine Einstellung erfor-
derlichen Eigenschaften im Hinblick auf ein Stellen-
angebot — zu férdern sowie dem einzelnen eine An-
passung an ihm eventuell angebotene Arbeitsplatze
zu ermdglichen. Die Erfahrungen oder Arbeiten, auf
denen dieses Dokument beruht, reichen ein wenig
dartiber hinaus, denn sie befassen sich nicht nur mit
Arbeitsplatzen, sondern mit allen Arten von Beschaf-
tigung, die grundlich untersucht und zu denen prézise
Empfehlungen ausgesprochen werden.

Aus diesen Berichten geht auch die Schwierigkeit der
zu erfullenden Aufgabe hervor, die nicht nur Betreu-
ung und Unterstiitzung (aktive Mal3hahme) umfas-
sen mul3, sondern auch keinesfalls die gesellschaft-
liche Ausgrenzung von benachteiligten Personen
zulassen darf (passive Mal3nahme) sowie bertck-
sichtigen muf3, daR die Bereitstellung eines Arbeits-
platzes allein nicht gentigt, sondern ebenso ein Be-
darf an Beratungsleistungen im Hinblick auf eine
dauerhaftere Eingliederung und eine kiinftige Berufs-
laufbahn besteht.



Auch wenn diese Dokumente verschiedene Zwecke
verfolgen — das WeiRbuch ,Wachstum, Wettbe-
werbsfahigkeit, Beschaftigung” (1993) listet eine
Reihe eingehend zu prifender Vorschlage auf, wah-
rend die folgenden Dokumente von der Européischen
Union beurkundete Beschliisse darstellen —, so stek-
ken sie doch den Tatigkeitsbereich der nationalen
und internationalen Behorden ab. Dennoch sind so-
wohl Empfehlungen als auch Beschlusse weitgehend
beschéaftigungspolitisch orientiert. Kapitel 7 des Weil3-
buchs befaflit sich beispielsweise mit der allgemei-
nen und beruflichen Bildung, Kapitel 8 mit dem Zu-
sammenhang zwischen der Schaffung von Arbeits-
platzen und dem Wirtschaftswachstum und Kapitel
9 mit den Arbeitskosten.

Gleichzeitig versuchen verschiedene Berichte, Kollo-
guien, Programme und Empfehlungen die geeignetsten
politischen Mal3nahmen zur Bekampfung der hier an-
gesprochenen Probleme zu ermitteln: das von der Eu-
ropéischen Stiftung fir die Verbesserung der Arbeits-
und Lebensbedingungen durchgefiihrte Aktions-
forschungsprogramm Eurocounsel, die Berichte der
Organisation fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und
Entwicklung (OECD), der Internationalen Arbeitsorga-
nisation (IAO) und des Européischen Zentrums fiir die
Forderung der Berufsbildung (CEDEFOP). Und diese
Aufzahlung ist keineswegs vollstandig. In allen Fallen
wird die wachsende Bedeutung erkennbar, die den
Beratungsanbietern im Hinblick auf die aktiven Malf3-
nahmen zur Forderung der Beschéftigung und die indi-
viduellen beruflichen Werdegdnge und Lebens-
planungen beigemessen wird.

Zur Definition von Aufgaben und Zielsetzungen

dieser Hilfs- und Beratungsanbieter  finden sich
mehrere verschiedene Begriffe, die die gleichen In-
halte bezeichnen. Einige dieser Einrichtungen wer-
den als Anbieter von ,Hilfen“, andere als ,Beratungs-
anbieter”, wieder andere als ,Anbieter von Hilfe und
Beratung“ oder als ,Berufsberatungsanbieter” be-
zeichnet. Der wesentliche Beitrag all dieser Anbieter
(wie man sie auch nennen mag) besteht in der Pra-
vention der Arbeitslosigkeit und sozialen Aus-
grenzung sowie in deren Abbau, indem sie dem ein-
zelnen?® helfen, den fiir seine individuelle Situation ge-
eignetsten Weg zu finden. Wahrend die herkdmmli-
che Aufgabe der Berufsberatung im Prinzip haupt-
séachlich in Information und Beratung zur beruflichen
Orientierung bestand und sich insbesondere an Schu-
ler oder Schulabgéanger richtete, so hat der Anstieg
der Arbeitslosigkeit und die Perpetuierung der Lang-
zeitarbeitslosigkeit zur Entstehung von Dienstleistun-
gen geflhrt, die sich auch an arbeitslose Erwachse-
ne oder sogar an Erwerbstéatige wenden. Obwohl es
Einrichtungen gibt, die eher fir Jugendliche gedacht
3 Personen, die Hilfen und Beratungsleistungen fiir den beruflichen Bereich
in Anspruch nehmen, werden haufig als ,Klienten* bezeichnet. Dieser Begriff
wird in der vorliegenden Darstellung nicht verwendet, denn er verweist eher

auf eine marktbestimmte Dienstleistung, was nicht dem Charakter der hier
untersuchten Leistungen entspricht.

sind (die Schulen) und andere, die sich eher an
bereits berufstatig gewesene Erwachsene wenden
(zum Beispiel die staatlichen Arbeitsverwaltungen),
ist ein grof3er Teil der Hilfe und Beratung anbieten-
den Einrichtungen heute in der Lage, spezielle Maf3-
nahmen bereitzustellen, die sich gleichermafien an
Jugendliche und Erwachsene richten.

Es wird also erkennbar, daf3 sich hinter verschiede-
nen Bezeichnungen auch verschiedene Verfahrens-
weisen und Zielsetzungen verbergen (soziale Einglie-
derung/ Wiedereingliederung, berufliche Eingliede-
rung/ Wiedereingliederung) Wir werden auf diesen
Punkt in Abschnitt 2 zuriickkommen.

Beratung, so wird definiert, umfal3t “alle Formen ei-
ner strukturierten Bereitstellung von Rat, Unterstiit-
zung und Informationen, wodurch einzelne ein infor-
miertes und selbstverantwortliches Verstandnis dar-
Uber entwickeln kénnen, wie sie mit arbeits-
bezogenen Belangen umgehen kénnen* (Européi-
sche Stiftung fur die Verbesserung der Lebens- und
Arbeitsbedingungen — Watt, 1997, S. 147).

Das erklarte letztliche Ziel dieser Beratungsanbieter
besteht darin, dem einzelnen zu helfen, ,Ordnung
in sein Berufsleben zu bringen* (Européische Stif-
tung fir die Verbesserung der Lebens- und Arbeits-
bedingungen, Watt, 1997, S. 58), Entscheidungen
zu treffen und den fur seine persoénliche Situation
angemessensten Losungsweg zu finden. Die typi-
schen Beratungstatigkeiten ,reichen von jenen Dien-
sten, die sich speziell auf die Wiedereingliederung
von Arbeitslosen in den Arbeitsmarkt richten, bis zu
solchen, die die Kompetenzen ihrer Klienten wei-
terentwickeln, indem sie auf addquate Aus- oder
Weiterbildungskurse verweisen oder solche, die ein-
zelnen Personen helfen, ihre soziale Situation bes-
ser zu bewadltigen“ (Europaische Stiftung fir die Ver-
besserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen,
Watt, 1997, S. 38). Die Hauptaufgabe besteht hier
darin, eine groRere Zahl von Personen so vorzube-
reiten, dal sie (vergitete oder unvergultete) Tatig-
keiten ausiiben kénnen, die bereits existieren oder
aber erst geschaffen werden, um das Angebot und
die Nachfrage nach Arbeitskraften bestmdglich auf-
einander abzustimmen.*

Die Berufsberatung und die damit betrauten Anbie-
ter sollen die soziale und wirtschaftliche Eingliede-
rung von Personen férdern und ihnen helfen, einen
personlich zufriedenstellenden und gesellschaftlich
produktiven Entwicklungsweg einzuschlagen. Neben
der Unterstiitzung durch die Berufsberatung geht es
darum, das Qualifikationsniveau der Betroffenen zu
erhéhen und mit ihnen langfristige Projekte (Lebens-
4 Auch hier sollte diese Betrachtungsweise des Problems nicht zu der

Vorstellung verleiten, daf3 Arbeitslosigkeit einzig durch ein ungenugendes,
mangelhaftes Arbeitsangebot verursacht wiirde.
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planung) zu entwickeln; letztliches Ziel ist dabei die
Verbesserung der Lebensqualitat.

Die durch den wirtschaftlichen und sozialen Wandel
hervorgerufenen Veranderungen bedingen auch eine
Fortentwicklung dieser Dienstleistungsanbieter. Sie
fuhren zu einem Werte- und Mentalitatswandel
(Wahrnehmung und Verstandnis von Sachverhalten)
sowie zu neuen Verfahrensweisen, die sich auf die
Bedurfnisse des enzelnen und die von diesen Ein-
richtungen zu erbringenden Dienstleistungen auswir-
ken werden.

Die Berufsberatungsanbieter sind gehalten, sich an
die Veranderungen des Arbeitsmarktes und der Men-
schen anzupassen. Andert sich die Gesellschaft, so
missen sich natirlich auch die angebotenen Orien-
tierungshilfen andern, weshalb deren theoretische
Grundlagen, praktische Durchfiihrung und Zielset-
zungen zu Uberdenken sind. Mit diesem Punkt wer-
den wir uns in Abschnitt 3 des vorliegenden Doku-
ments ndher befassen und dabei bertcksichtigen,
daf3 sich die Aufgabe der Beratungsanbieter vor dem
aktuellen Hintergrund der Wirtschaftskrise und des
Mangels an Arbeitsplatzen nicht mehr auf die beruf-
liche Eingliederung oder Wiedereingliederung, kurz
gesagt, auf die Aufgabe eines ,Beschaftigungs-
forderers” beschranken kann. Dies zeigt sich um so
deutlicher, als diese Anbieter sehr wohl in engem
Kontakt zum lokalen Arbeitsmarkt (oder zum Arbeits-
markt in einem groReren Bereich) stehen oder ein
Netzwerk von Partnern auf Arbeitgeberseite aufge-
baut haben kdnnen, aber damit dennoch kein Wun-
dermittel zur Ermittlung freier Arbeitsplatze besitzen,
wenn solche nicht existieren.

Durch das veranderte Umfeld &ndern sich auch die
Aufgaben und Zielsetzungen fir die Anbieter von
Hilfen und Beratungsleistungen. Es ist heute nicht
mehr moglich, die Arbeitslosigkeit und die daraus
resultierende Gefahr der Ausgrenzung vollsténdig zu
beseitigen. Doch kénnen diese Einrichtungen zumin-
dest deren endemischem Charakter durch geeigne-
te ,Behandlungen” entgegenwirken. In Ermangelung
eines Allheilmittels lassen sich also Alternativen und
Abfederungsmaf3nahmen ,verschreiben —um es mit
einem medizinischen Begriff auszudriicken — oder
zumindest vorschlagen oder dringend empfehlen.
Haufig missen sie verbessert werden, um den In-
teressen des einzelnen in bestmdglicher Weise Rech-
nung zu tragen (Abschnitt 3), was durch die Ermitt-
lung vorhandener Defizite und Schwachstellen zu
geschehen hat, die mit Hilfe einer geeigneten
Koordinierungsarbeit zweifellos beseitigt werden kon-
nen. Die Alternativen zur Arbeitslosigkeit, die Malf3-
nahmen zur Abfederung von Krisensituationen und



die von den Beratungseinrichtungen angebotenen
.Behandlungen” sind entsprechend den betroffenen
Personenkreisen — die entweder sofortige oder lang-
fristige Hilfen verlangen — und ihren Bedurfnissen zu
differenzieren.

Es gilt daher, zunéachst so exakt wie méglich zu be-
stimmen, wer diese speziellen Hilfen fir seinen Wer-
degang bendtigt oder benétigen wird, um auf dieser
Grundlage die bestmdgliche(n) Lésung(en) zu ermit-
teln (Abschnitt 1). Im zweiten Abschnitt werden die
Maflnahmen selbst beschrieben. Gesonderte Dar-
stellungen aktueller Verfahrensweisen und Lésungs-
ansatze, die in den verwendeten Dokumenten be-
schrieben sind, werden im dritten und letzten Ab-
schnitt aufgefiihrt. SchlieRlich ist noch darauf hinzu-
weisen, dal} die Bewertung dieser Beratungsdienst-
leistungen nicht vernachlassigt werden darf und hier-
zu ebenfalls spezielle Empfehlungen abzugeben sind.
Diese Frage wird im Anhang behandelt.
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1. Bestimmung der Zielgruppen und
Hilfsangebote fir sehr unterschiedliche
Personen

Jeder Versuch einer Beratung oder Eingliederung
bedarf einer vorherigen Diagnose, denn man kann
nicht ernsthaft annehmen, dal® eine Beratung sich
als wirksam erweist, wenn nicht zuerst die Ursache
des jeweiligen Problems ermittelt worden ist. Diese
Diagnose mulR auf einer Bewertung der Bedurfnisse
und Winsche der speziellen Gruppen basieren, wo-
bei deren geographisches, wirtschaftliches und
soziokulturelles Umfeld zu bertcksichtigen ist.

Da die in Frage kommenden Personenkreise keines-
wegs einen einheitlichen Charakter aufweisen, ge-
staltet sich die Ermittlung und Einteilung von Ziel-
gruppen in der Praxis recht schwierig. Will man eine
stichhaltige Diagnose erstellen, ist eine Vielzahl von
Variablen zu bericksichtigen, wobei diese je nach
Kontext mehr oder weniger zahlreich und/oder signi-
fikant sind. Das Ausbildungsniveau, die Berufserfah-
rung, die Dauer der Arbeitslosigkeit, die Wohnregion
(Gebiet mit riicklaufiger Wirtschaftsentwicklung oder
in wirtschaftlichem Aufschwung) sowie das soziale
und kulturelle Umfeld einer Person bleiben gleich-
wohl entscheidende Kriterien, die in jedem Falle zu
berucksichtigen sind, um die geeignetste Hilfe und
angemessenste Losung fur die individuelle Situation
des einzelnen anbieten zu kénnen.

1.1. Methodische Probleme bei der Ermittlung der
Zielgruppen

Wollte man das Verfahren zur Kategorisierung des
betroffenen Personenkreises —um des besseren Ver-
standnisses willen — visuell darstellen, dann kdnnte
man den Vorgang der Ermittlung der Zielgruppen mit
dem Funktionsprinzip der russischen ,Babuschka“-
Puppen vergleichen. So lassen sich grob zusammen-
fassend drei grol3e Puppen, drei grol3e Gruppen von
Personen?®, definieren, und zwar entsprechend ihrer
augenblicklichen Situation sowie ihrer gegenwartigen
und kiinftigen Bedurfnisse, und dies in kurz-, mittel-
und langfristiger Hinsicht.

Diese drei Hauptgruppen erfordern drei Haupttypen
von Lésungen —von den dringlichsten bis zu den de-
tailliertesten und umfassendsten.

Innerhalb dieser Gruppen werden Untergruppen er-
kennbar (beispielsweise gegliedert nach Alter, Ge-
schlecht, ethnischer oder sozialer Herkunft, Bildungs-
niveau....) und dann innerhalb dieser Untergruppen
noch einmal Untergruppen, in denen andere Varia-
blen als relevant und damit wirksam angesehen und

5 Die Begriffe ,Gruppen“ und ,Personen” sind hier vom Gebrauch her
praktisch austauschbar.



berticksichtigt werden mussen (soziales und kulturel-
les Umfeld, Wirtschaftstatigkeit in der Wohnregion,
usw.), die natiirlich entsprechend der durch sie beding-
ten Besonderheiten differenzierte Lésungen erfordern.

Ebenso mussen die einzuleitenden Maf3nahmen und
durchzufiihrenden Politiken auf mehreren Ebenen ange-
siedelt werden und mehrere Interventionsstufen fordern:
die européische, die nationale, die regionale, die lokale.

Man kann zwei verschiedenen Personen nicht einfach
deshalb dieselbe Lésung anbieten, weil sie Uber das-
selbe Qualifikationsniveau verfligen und beide arbeits-
los sind®: ,Schliisselfertige” Losungen gibt es nicht. Es
hat sich gezeigt, dal? zum Beispiel auch die personli-
chen Erwartungen der Betroffenen zu beriicksichtigen
sind sowie ihre Motivation, sich fur diesen oder jenen
Berufszweig zu entscheiden; aulRerdem spezielle An-
passungsprobleme, die der eine oder andere aufgrund
seiner (ethnischen oder sozialen) Herkunft, seines
Lebensumfelds und der Region, in der er ansassig ist,
haben kann, sowie schlie3lich die Beschaftigungs-
moglichkeiten nach Abschluf? der Ausbildung.

Wenn es also der Erstellung einer sehr umfassen-
den ersten Typologie bedarf, so ist es gleichzeitig
unabdingbar, sich fortwahrend zu vergegenwartigen,
dall man sich immer wieder vom Allgemeinen zum
Besonderen und vom Besonderen zum Allgemeinen
— zwischen den zu ermittelnden Hauptzielgruppen
und den anzubietenden Losungsformen — bewegen
muf3, um bei jeder einzelnen Person die auftreten-
den Fragen und zu I6senden Probleme zu erfassen.

Die verschiedenen Teilgruppen in diesen Hauptgrup-
pen erweisen sich als duferst uneinheitlich, doch sind
die Probleme, mit denen sie sich auseinandersetzen
missen, im groRen und ganzen relativ vergleichbar.

Sinnvoll sind die drei in diesem Kapitel genannten
Hauptgruppen deshalb, weil sie sowohl die soziale
und berufliche Situation der Einzelperson als auch
die (ungefahre) Lésungsform bertcksichtigen, derer
es bedarf, um dem einzelnen die Chance auf eine
bessere Lebensqualitat zu erdffnen. Im folgenden
werden nacheinander behandelt: ausgegrenzte Per-
sonen, die der Wiedereingliederung bedurfen, von
Ausgrenzung bedrohte Personen und ,scheinbar
problemfreie” Personen.

1.2. Ausgegrenzte Personen, die der
beruflichen oder sozialen
(Wieder)eingliederung bedurfen

Die Gruppe der ausgegrenzten Personen stellt jene
dar, fur die die Hilfs- und Berufsberatungsanbieter

¢ Die ,Behandlungen* kénnen durch beliebige Vervielfaltigung der Kriterien
individueller gestaltet werden.

am dringlichsten Losungen finden missen. Sie um-
falt all jene Personen, die jeden Kontakt zu ihrem
gesellschaftlichen Umfeld und zur Berufswelt verlo-
ren haben und dringend Hilfe benétigen. Wie wir
bereits im Zusammenhang mit der Frage nach einer
stichhaltigen Einteilung der Zielgruppen angedeutet
haben, weist diese Gruppe keineswegs einen ein-
heitlichen Charakter auf. Es finden sich darin bei-
spielsweise Jugendliche, die ohne Abschluf3 oder
Qualifikation von der Schule abgegangen sind und
noch niemals einen Arbeitsplatz hatten oder tiber sehr
geringe Berufserfahrung verfigen; aul3erdem Lang-
zeitarbeitslose, Behinderte oder Personen, die alles
aufgegeben (vielleicht weil sie bereits nicht mehr viel
zu verlieren hatten) und sogar ihre persénlichen und
familiaren Kontakte verloren haben.

Diese Ausgrenzung kommt einer Nicht-Teilhabe an
den gesellschaftlich anerkannten Rollen und Téatig-
keiten gleich, was naturlich auch die Nicht-Teilhabe
an der Erwerbsarbeit umfaf3t, die mehreren Berich-
ten zufolge ,erheblich zum Aufbau des Selbstwert-
geflhls beitragt.” (Chisholm, 1994, S. 73).

Fir diese Personen, die in Bettelei, Prostitution und
Kriminalitat abzugleiten drohen, stellt der Ausschluf3
vom Arbeitsmarkt nicht das dringlichste Problem dar.
Fir sie geht es zundchst ums sogenannte ,nackte
Uberleben®; dann miissen sie eine Wohnung finden,
ihr Selbstvertrauen zurtickgewinnen und wieder so-
ziale Kontakte knuipfen. Ihre Probleme werden noch
dadurch verscharft, daR sie jede Hoffnung auf eine
Verbesserung ihrer Situation verloren haben und sich
daher nicht an Einrichtungen wenden, die ihnen hel-
fen kdnnten, weshalb sie in gewisser Weise als ,un-
sichtbare Gruppe“ anzusehen sind: Ihre Existenz ist
bekannt; es gibt Grund zu der Annahme, daf3 sie Be-
durfnisse haben, die durch diese Einrichtungen er-
fullt werden kénnten, aber es stehen nur wenige oder
gar keine Mittel zur Verfigung, um sie zu erreichen
und zu unterstitzen.

Die nationalen Berichte des CEDEFOP fiir das Verei-
nigte Konigreich, die Niederlande und Danemark
(Howieson et alii, 1994; Wijnaendts van Resandt, 1994;
Maalge, 1994) belegen dies eindrticklich und liefern
Beispiele fur solche Personen, in diesem Fall Jugend-
liche, die keine Qualifikation und zum Teil auch keine
Berufserfahrung und keinen festen Wohnsitz haben.

Neben diesen gleichsam unerreichbaren Gruppen,
die Hilfe bendtigen, aber nicht immer darum nach-
suchen, kann eine Ausgrenzung auch dadurch be-
dingt sein, daf3 die Hilfs- und Beratungsanbieter —
oder andere spezielle Einrichtungen — die Situation
bestimmter Kategorien von Personen nicht bertick-
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sichtigen. Die Lander, die an dem Forschungsprojekt
Eurocounsel der Europaischen Stiftung fur die Ver-
besserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen teil-
genommen haben, verweisen in diesem Zusammen-
hang auf einige Falle von Ausgrenzung, die nicht durch
die betroffene Einzelperson selbst verschuldet sind.

Kasten 1 liefert ein Beispiel fur diese Art von Diskri-
minierung oder verzogerter Hilfe, die sich nachteilig
auf die Eingliederungs- oder Wiedereingliederungs-
chancen einer Person auswirken kann.

Kasten 1
Das Gutscheinprogramm flir arbeitslose Erwachsene

Das Programm fur Beratungsgutscheine ist ein
Pilotprogramm, das 1992 vom Guidance Network,
Bradford Training and Enterprise Council eingeleitet
wurde.

Es ermdglicht arbeitslosen Erwachsene mittels eines
Gutscheins Leistungen im Bereich der Berufs- und
Bildungsberatung zu ,kaufen®.

Nur arbeitslose Erwachsene, die die geforderten
Bedingungen exakt erfiillten, so der Bericht, erhiel-
ten Zugang zu den Beratungsgutscheinen. Die
Zugangsberechtigung hange vom Alter, der Dauer
der Arbeitslosigkeit und von der Art der von der Per-
son bezogenen sozialen Unterstiitzung ab. Eine Per-
son werde nur dann an das Beratungsgutschein-
programm der Arbeitsverwaltung verwiesen, wenn
sie die geforderten Bedingungen erfulle und die
Arbeitsverwaltung der Auffassung ist, dalR sie die
Leistungen des Programms bendétige.

Um Anspruch auf einen Gutschein zu erwerben,
musse die betreffende Person wahrend der letzten
sechs Monate vor der Beantragung des Gutscheins
ununterbrochen arbeitslos gewesen sein, sie musse
Sozialhilfe bezogen haben und mindestens achtzehn
Jahre alt sein. Uberdies miisse sie bei einem Gesprach
in der Dienststelle der Arbeitsverwaltung beweisen,
dafR sie eine Beratung bendtige.

Wenn die Person bewiesen habe, daf3 sie die geforder-
ten Bedingungen erfiille, und wenn auf3erdem ein
Beratungsbedarf festgestellt werde, wirden die
Bediensteten der Arbeitsverwaltung ihr einen Gutschein
aushandigen sowie Informationen Uber die sechs
anerkannten Beratungseinrichtungen und die von ihnen
angebotenen Dienstleistungen.

Weiter unten im Text wird darauf hingewiesen, dal3
.Keine einzige dieser Beratungseinrichtungen in der



Lage ist, vollstandig tUber alle in der Region verfug-
baren Ausbildungsmdglichkeiten zu informieren und
zu beraten®.

Quelle: Hurley, 1994, S. 144f.

In manchen Landern werden Zuwanderer und Fliicht-
linge von vornherein ausgegrenzt, weil sie von Ge-
setz wegen nicht arbeiten dirfen und keinen An-
spruch auf die Nutzung sozialer Einrichtungen ha-
ben. In Danemark hat offenbar niemand Zugang zu
allgemeiner Berufs- und Arbeitsberatung, sofern er
nicht Mitglied einer berufsstéandischen Versicherung
ist. In anderen Landern kann ein Arbeitsloser nicht
ohne weiteres Beratungsleistungen in Anspruch neh-
men, wenn er nicht mindestens ein Jahr arbeitslos
gemeldet ist. Falls eine Person aul3erdem private
Probleme hat, nur tber ein niedriges Qualifikations-
niveau verfugt, ausléandischer Abstammung ist usw.,
kann man mit einiger Berechtigung davon ausgehen,
daf sie innerhalb eines Jahres ohne weiteres ihren
festen Wohnsitz verlieren und sozial ins Abseits ge-
dréangt werden kann, wodurch sie dann noch weni-
ger ,wiedereingliederungsfahig“ ist, um einen Begriff
zu verwenden, der von Praktikern im Berufs-
beratungsbereich verwendet wird. Hier fuhrt die
Furcht vor Verschwendung (finanzieller Mittel und er-
brachter Leistungen) zu anderen Arten der Ver-
schwendung (individueller und kollektiver Art).

Die Langzeitarbeitslosigkeit gilt ebenfalls als entschei-
dender Faktor fur den Prozel3, der zur Entwicklung
einer Unterschicht oder zu sozialer Ausgrenzung
fuhrt. Die betroffene Person verliert in einem solchen
Fall nach und nach ihr Netz beruflicher und persoénli-
cher Beziehungen, wodurch ihre Chance sinkt, ei-
nen neuen Arbeitsplatz zu finden oder zumindest
ohne besondere Hilfen eine soziale Aufgabe zu er-
fullen. Werden Kompetenzen und Kenntnisse nicht
aktualisiert und fortentwickelt, so veralten sie, und
die Qualifikationen der betroffenen Person verlieren
auf einem Arbeitsmarkt, wo bevorzugt immer hdher
qualifizierte Krafte eingestellt werden, zunehmend an
Attraktivitat.

Die hier beschriebene Gruppe von ausgegrenzten
und wiedereinzugliedernden Personen, die nichtim-
mer selbst um Hilfe nachsuchen, ist zweifellos am
schwersten zu erreichen, wodurch auch ihre Bedurf-
nisse am schwersten zu erfullen sind. Sie ist auch
jene Gruppe, bei der es nicht mehr um vorbeugende
Maflnahmen geht, sondern um sofortiges Handeln,
um ein echtes Hilfs- und Beratungs-, ja sogar
Betreuungsangebot, das den Betroffenen vor allem
neues Selbstvertrauen vermitteln muf3.

1.3. Von Ausgrenzung bedrohte Personen

Diese ebenso uneinheitliche Gruppe befindet sich
nicht in einer ganz so kritischen Lage wie die erste,
droht aber in Ermangelung eines geeigneten Lei-
stungsangebots (siehe Abschnitte 2 und 3) in diese
abzugleiten. Zu diesem Kreis von Personen zahlen
junge Arbeitslose, Personen aus wirtschaftlichen
Krisenregionen sowie Personen, die ,nichtimmer ins
Blickfeld der Berufsberater treten®. (unter anderem
junge Hausfrauen, Chisholm, 1994).

Am haufigsten finden sich in der von Ausgrenzung
bedrohten Gruppe Personen mit geringem Qualifi-
kationsniveau. Die ihnen zur Verfiigung stehenden
Weiterbildungsmdoglichkeiten sind haufig so unzurei-
chend (ja in manchen Regionen sogar nicht existent),
dal} sie ihre unginstige Ausgangslage nicht aus ei-
gener Kraft verandern kénnen.

Dies gilt inshesondere flr Griechenland, fur das der
nationale Bericht (Zanni-Teliopoulou, Stathakopoulou,
1995) eindeutig feststellt, dal3 Jugendliche in dieser
Lage kaum eine Chance haben, nach vorzeitigem
Schulabbruch ihren Schulbesuch wieder fortzuset-
zen oder eine Ausbildung zu beginnen — wodurch
sie noch starker von Ausgrenzung bedroht sind. Be-
rufliche Ausbildungsgange werden zwar angeboten,
doch erweisen sie sich im privaten Sektor als zu kost-
spielig, und in den neuen berufshildenden Schulen
werden sie in erster Linie von den besser qualifizier-
ten Jugendlichen besucht, das heif3t in diesem Fall
jenen, die die Sekundarschule abgeschlossen, aber
keinen Studienplatz erhalten haben.

Die Untergruppe der jungen Arbeitslosen umfaf3t
sowohl Jugendliche ohne Abschluf3 und Qualifikati-
on, Jugendliche mit geringem Qualifikationsniveau
sowie jene, die zwar Uber ein etwas hoéheres Qualifi-
kationsniveau verfiigen, denen aber aus verschie-
denen anderen Griinden, wie unter anderem Arbeits-
platzknappheit in ihrer Region, eine berufliche Ein-
gliederung verwehrt bleibt.

Die wirtschaftliche Lage der jeweiligen Region ist bis-
weilen ebenso wichtig wie das Bildungsniveau einer
Person, was von mehreren Berichten bestatigt wird.”

Insbesondere zwei nationale Studien des CEDEFOP
haben sich ausfuhrlicher mit diesem Problem befal3t
(Ferndndez de Castro, De Elejabeitia, 1994;
McCarthy, 1994) und die Eingliederungsschwierig-
keiten von Jugendlichen in Regionen untersucht, die
ihre traditionelle wirtschaftliche Basis und damit vie-
le Arbeitsplatze verloren haben: die Miindungsregion
um Bilbao in Spanien, die infolge des Zusammen-

7 Damit wird ausdriicklich der mehrfach geduRerte Einwand anerkannt: Das
Problem der Arbeitslosigkeit ist vor allem ein Strukturproblem und nicht
durch ein unzureichendes Arbeitsangebot bedingt.
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bruchs der industriellen Basis (Schwerindustrie) ei-
nen plétzlichen wirtschaftlichen Niedergang erlebte,
und der Westen Irlands, der vor allem durch land-
wirtschaftliche Kleinbetriebe und den Priméarsektor
gepragt war.

Von daher hangt das Risiko von Arbeitslosigkeit und
Ausgrenzung zwar zum grof3en Teil von dem jeweili-
gen Qualifikationsniveau einer Person ab, aber auch
von anderen Faktoren (Alter, Geschlecht, ethnische
Herkunft) und unterscheidet sich auf3erdem je nach der
Region, in der eine Person aufwéchst oder sich nieder-
laft. In Kasten 2 wird beispielhaft anhand einiger Zah-
len die Situation von Jugendlichenim Mezzogiorno, den
sudlichen Regionen Italiens, beschrieben.

Kasten 2

Regionale Unterschiede und erschwerende
Bedingungen
Das Gebiet des Mezzogiorno in Italien

Hinsichtlich Bildungsniveau und Eingliederungschancen
lassen sich in Italien grol3e Unterschiede verzeichnen,
wobei der Suden des Landes stark benachteiligt ist.

Die Indikatoren fir Schulversagen (die auf der
Grundlage der Wiederholerquote schulpflichtiger Kin-
der und Jugendlicher berechnet werden) sind fur
Suditalien héher als fur Nord- und Mittelitalien.

Ebenso wie das Bildungsniveau spielen auch
Faktoren wie Geschlecht, Alter und die mangelnde
Wirtschaftskraft der Region fur das Risiko von
Arbeitslosigkeit und Ausgrenzung in diesem Gebiet
eine Rolle.

Altersbezogene Unterschiede im Bereich der
Arbeitslosigkeit:

Generell tragen 14- 24jahrige Jugendliche ein hoheres
Risiko, arbeitslos zu werden als héhere Altersgruppen.

Geschlechtsbezogene Unterschiede im Bereich der
Arbeitslosigkeit:

Frauen sind ungeachtet ihres Alters im ganzen Land
starker von Arbeitslosigkeit bedroht als Manner.

1989 lag die Gesamtarbeitslosenquote in Suditalien
dreimal so hoch wie in Nord- und Mittelitalien.

Die Arbeitslosenquote bei jungen Mannern betrug 1989
in Suditalien 47%, in Nord- und Mittelitalien nur 9%.

Die Arbeitslosenquote bei jungen Frauen im Alter von
14- bis 24 Jahren lag zum gleichen Zeitpunkt in Stditalien
bei 85%, in den anderen Regionen nur bei 27%.



Der portugiesische Bericht (Alveca et alii, 1994) tiber
die Region Setubal (Portugal) belegt eine ahnliche
Situation. Madchen und junge Frauen sind etwa dop-
pelt so oft arbeitslos wie Jungen (18% bzw. 9%),
obwohl sie vergleichsweise besser ausgebildet sind
(ein Drittel der Madchen und jungen Frauen zwischen
15 und 27 Jahren befindet sich noch in Ausbildung,
wahrend dies nur fur ein Viertel der jungen Manner
gilt). Die Arbeitslosenquote bei 15-24jéhrigen Jugend-
lichen in Frankreich lag 1990 bei rund 16%, bei den
jungen Frauen fir sich allein genommen jedoch tiber
28%. In Osterreich waren 1994 70% aller jugendli-
chen Arbeitslosen weiblichen Geschlechts...

In den meisten nationalen Berichten aus ganz Euro-
pa werden Madchen und junge Frauen haufiger der
Kategorie ,von Ausgrenzung bedroht* zugeordnet.
Dies fallt in Stideuropa (Spanien, Italien, Griechen-
land) noch stérker auf als in Nordeuropa. Sicherlich
tragen kulturelle Traditionen massiv zum Fortbestand
von geschlechtsspezifischen Stereotypen und der Di-
chotomie zwischen drinnen/drauf3en, zwischen Haus-
arbeit und Erwerbsarbeit bei. In den siidlichen Regio-
nen wird jungen Madchen nicht immer geraten, nach
Ende der Schulpflicht eine weiterfihrende Ausbildung
aufzunehmen, da der Platz der Frau immer noch hau-
figer zu Hause als in der Arbeitswelt gesehen wird.
Doch auchim Norden, au3erhalb des Einflu3bereichs
mediterraner kultureller Vorstellungen und Traditionen,
sind Madchen gegeniiber Jungen benachteiligt. Gute
Schulabschlisse bedeuten keine Chancengleichheit
bei beruflicher Ausbildung und Beschéftigung.

Der nationale Bericht des CEDEFOP fiir Deutsch-
land (Schweitzer, Wolfinger, 1995) konstatiert, dal3
Madchen insbesondere im Bereich des dualen
Berufsausbildungssystems auf Schwierigkeiten sto-
Ren, wo nur wenige Ausbildungsgénge nicht zu typi-
schen Méannerberufen fihren. Obwohl Madchen
mehrheitlich mindestens ebenso gute schulische Lei-
stungen zeigen wie Jungen, haben sie in der Regel
mehr Probleme als Jungen, eine Erstanstellung oder
einen Ausbildungsplatz zu finden — die beide mit ih-
ren familiaren Verpflichtungen vereinbar sein mus-
sen. Ebenso schwer erhalten sie Zugang zu speziel-
len Beratungsleistungen. In Danemark beispielswei-
se sind zwei Drittel der Langzeitarbeitslosen Frauen,
werden aber nicht offiziell als solche anerkannt,
wie Hurley fur Deutschland in der Eurocounsel-
Fallstudiensammlung der Européischen Stiftung fur
die Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingun-
gen (1994, S.78) berichtet.

Der Abschlu3bericht fir das Eurocounsel-Projekt der
Europaischen Stiftung fur die Verbesserung der Le-
bens- und Arbeitsbedingungen (Watt 1997) ordnet

dieser Gruppe von Ausgegrenzten oder von Aus-
grenzung bedrohten auch die ,jungen Alten* zu, die
gegen ihren eigenen Wunsch in den Vorruhestand
versetzt oder in fortgeschrittenerem Alter arbeits-
los wurden und durch den Verlust ihrer beruflichen
Kontakte auch alle sozialen Kontakte verloren ha-
ben. Diese Gruppe verdient tiberdies insofern be-
sondere Beachtung, als sie sich infolge des demo-
graphischen, wirtschaftlichen und sozialen Wandels,
infolge der generellen Verkiirzung der Arbeitszeit
sowie der Flexibilisierung der Arbeit offenbar nur
vergroRern kann.

Der Synthesebericht des CEDEFOP Uber ,Die Be-
stimmung des Berufsberatungsbedarfs fur die ver-
schiedenen Zielgruppen unter den Jugendlichen bis
zu 28 Jahren in der Europaischen Gemeinschaft"
(Chisholm, 1994) und der nationale Bericht fiir das
Vereinigte Konigreich (Howieson et alii, 1994) wei-
sen auch auf den Fall junger Migranten oder junger
Angehoriger ethnischer Minderheiten hin. Sie ent-
stammen meist wirtschaftlich benachteiligten Milieus
und verfligen Uber keine ausreichend stabilen ver-
wandtschaftlichen, sozialen und beruflichen Netze,
die ihnen eine vorteilhafte oder auch nur ihren Er-
wartungen und Qualifikationen entsprechende Ein-
gliederung ermoglichen wirden. Der nationale Be-
richt fir Belgien (Ouali et alii, 1994) stellt Gberdies
fest, dal3 die Angehdrigen dieser Gruppe meist an
vollig anderen Arbeitsplatzen zu finden sind als die
einheimische Erwerbsbevélkerung; so fehlen sie ins-
besondere im 6ffentlichen Sektor und werden in al-
len Sektoren haufig auf die am geringsten qualifizier-
ten Arbeitsplatze abgeschoben.

Um noch einmal auf das am Anfang dieses Abschnitts
erwahnte Bild von den russischen ,Babuschka“-Pup-
pen zuriickzugreifen, so wird Uber das zu lésende
generelle Problem der Arbeitslosigkeit hinaus erkenn-
bar, daf? die jeweilige persénliche Situation der Be-
troffenen beriicksichtigt werden muf3, da sie die Lage
und den Werdegang einer Person verbessern oder,
wie meist der Fall, verschlechtern kénnen. Eine jun-
ge, arbeitslose Person hat zweifellos mit weit gro-
Reren Eingliederungsschwierigkeiten zu kampfen,
wenn sie beispielsweise zur Untergruppe der jungen
Hausfrauen oder der gering Qualifizierten zahlt, und
wenn sie auch noch zur Unter-Untergruppe mit dem
Merkmal ,wirtschaftliche Krisenregion“ gehdrt, dann
gestaltet sich ihre Situation noch schwieriger...

Die verschiedenen genannten Variablen (Geschlecht,
Alter, ethnische Herkunft, Qualifikationsniveau,
Wirtschaftstatigkeit in der Region...) tragen sowohl
jede fur sich allein als auch zusammengenommen
zur Ausgrenzung bei.
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Die so charakterisierte Gruppe befindet sich an der
Schnittstelle zwischen der Gruppe in der kritischsten
Lage und der besser gestellten Gruppe der ,schein-
bar problemfreien” Personen. Entsprechend der An-
zahl und dem Gewicht der erschwerenden Faktoren
und Zwéange oder der positiven personlichen, beruf-
lichen oder strukturellen Entwicklungen kann sich die
Situation einer Person aus dieser Gruppe verandern,
sie kann sich zu ihrem Nachteil oder Vorteil entwik-
keln, so daf sie von einer der genannten Gruppen in
eine andere auf- bzw. absteigt.

Es wird also erkennbar, dal3 die Angehdrigen dieser
Gruppe zwar nicht vollstandig aus dem sozialen Le-
ben und/oder dem Berufsleben ausgegrenzt sind, aber
dennoch vor Problemen stehen, die sie ohne Hilfe von
aulRen kaum meistern kdnnen. Die Leistungen, die hier
von den Anbietern von Hilfs- und Berufsberatungs-
mafnahmen zu erbringen waren, umfassen sowohl
aktive als auch vorbeugende Malinahmen.

1.4. ,Scheinbar problemfreie” Personen

Zu dieser Gruppe gehéren insbesondere Jugendli-
che, die ihre schulische Ausbildung ordnungsgeman
abschlieRen, sowie junge Arbeitnehmer und Arbeit-
nehmer im allgemeinen. Da das erklarte Ziel der Hilfs-
und Berufsberatungsanbieter in erster Linie die Be-
k&mpfung von Arbeitslosigkeit und Ausgrenzung ist,
scheint es zunéchst nicht notwendig, diese Gruppe
als Nachfrager oder Nutzer bestimmter Dienstleistun-
gen in Betracht zu ziehen.

Die neuen Arbeitsmarkttrends, die auf flexiblere Be-
schéftigungsverhaltnisse und eine wachsende Nach-
frage nach immer besser ausgebildeten Personen mit
immer hoheren Abschlissen hinauslaufen, deuten
daraufhin, daRR die Ersteingliederung in den Arbeits-
markt oder das Zustandekommen eines Arbeitsver-
haltnisses — selbst dann, wenn es relativ stabil ist —
nicht unbedingt ausreichen. Andere Forderungen,
Bedurfnisse und Besorgnisse kdnnen sich manifestie-
ren. Wenn die Beratungsanbieter sich fur unterstit-
zende MalRnahmen zur Verbesserung der Lebensqua-
litat einsetzen und sehr viel weitergehende Bereiche
abdecken mdchten als lediglich den Ubergang zwi-
schen Ausbildung und Beschéftigung, dann kann man
sich vostellen, daf3 sie auch die Aufgabe Gbernehmen
kénnen, Personen wahrend ihres beruflichen Werde-
gangs zu betreuen und auf diese Weise den erfolgrei-
chen Ablauf anderer Ubergangsphasen (von einem
Arbeitsplatz zum anderen usw.) zu gewdahrleisten.

Wie oben erlautert, wirkt sich der wirtschaftliche und
soziale Wandel nicht nur auf die Chancen aus, einen
Arbeitsplatz zu finden und zu behalten. Wenn sich



die Gesellschaft und der Arbeitsmarkt verandern, dann
bleibt dies nicht ohne Folgen fir die Bedeutung von
Arbeit und Lebensqualitat, was wiederum die Hand-
lungsweisen, Erwartungen, Lebensperspektiven und
Zukunftspléne jedes einzelnen beeinfluft.

Arbeit ist nicht langer nur eine instrumentelle T&tig-
keit, welche dem Erwerb eines Einkommens dient,
sie ist auch und vor allem ein Ort der Selbstentfal-
tung und Selbstverwirklichung. So werden wir in die-
ser Gruppe ,scheinbar problemfreier* Personen all
jene finden, die aus dem einen oder anderen Grund
mit ihrer beruflichen Situation nicht vollkommen zu-
frieden sind und sie zu verbessern wiinschen.

Hierunter fallen zum einen jene, die eines Tages ihren
gegenwartigen Arbeitsplatz zu verlieren drohen und
angesichts dieser Eventualitat schon jetzt ihre Kompe-
tenzen und Quialifikationen verbessern missen, um auf
dem Arbeitsmarkt wieder wettbewerbsfahig zu werden,
zum anderen auch jene beruflich etablierten Erwach-
senen, die eine Beftrderung bei ihrem jetzigen oder
einem anderen Arbeitgeber anstreben und einen per-
sonlichen und beruflichen Aufstieg wiinschen.

Zu dieser Gruppe zahlen auch die jungen — und weni-
ger jungen — Arbeitnehmer, die nicht den Arbeitsplatz
haben, fur den sie ausgebildet wurden, die in einer
anderen Branche téatig sind als der urspriinglich von
ihnen gewahlten, und/oder die fir die von ihnen aus-
gelbte berufliche Tatigkeit tberqualifiziert sind.

Der Bericht Uber Schottland (Chisholm, 1994;
Howieson et alii, 1994) vermerkt Uberdies in diesem
Zusammenhang, daf3 die jungen Erwachsenen (18-
24 Jahre) beziglich Information und Beratung ahnli-
che Bedurfnisse zeigen wie altere Erwachsene — so
zum Beispiel bei der Arbeitsplatzsuche und bei ihren
Bemuihungen um eine Beftrderung.

Insgesamt gesehen erscheint die Situation dieser
Personen nicht dramatisch und auch nicht sofortiger
Hilfen zu bediirfen: Die meisten von ihnen, und hier
insbesondere die jungen, verfligen Uber Qualifika-
tionen, sie haben die allgemeinbildende Sekundar-
schule oder eine Fachsekundarschule bzw. berufs-
bildende Sekundarschule abgeschlossen, haufig ver-
fugen sie sogar Uber die Hochschulreife oder tber
einen Hochschulabschlul3. Sie haben sich erfolgreich
in den Arbeitsmarkt eingegliedert. Dennoch kénnen
sie sich mit zwei Problemen konfrontiert sehen:

entweder waren sie bislang nur in unsicheren Ar-
beitsverhaltnissen, auf Teilzeitstellen oder im Rah-
men befristeter Arbeitsvertrage beschaftigt und
»hangeln“ sich von einem Arbeitsplatz zum ande-

8 Der Begriff wird in Anfiihrungszeichen gesetzt, weil er aufgrund der unterschiedlichen
Bildungssysteme in jedem Land nicht exakt mit dem deutschen Abitur, dem spanischen
bachillerato usw. gleichzusetzen ist. Gleichwohl steht er fiir eine Person, die die
Sekundarschule abgeschlossen hat und, je nach Land, die zum Hochschulstudium
berechtigende Priifung bestanden hat (Anmerkung der Autoren).

ren. Die dazwischenliegenden kurzen Phasen der
Arbeitslosigkeit bleiben fir sie zwar manchmal
ohne groRRere Folgen, kénnen sich aber zumin-
dest auf personlicher Ebene nachteilig auswirken,

oder sie haben einen Arbeitsplatz gefunden und
behalten, der jedoch nicht ihrer Ausbildung und
ihren Qualifikationen entspricht.

Der Bericht tiber Jugendliche in Westirland (McCarthy,
1994) liefert ein Beispiel fur solche verhaltnismafig gut
ausgebildeten Personen — die Betreffenden haben zu-
mindest die Sekundarschule abgeschlossen —, die je-
doch mangels eines ihrer Qualifikation angemessenen
Arbeitsplatzes in ihrer Region untergeordnete Aufga-
ben ausfuhren. In einer &hnlichen Situation befinden
sich die ,Abiturienten“® in Griechenland, die keinen Stu-
dienplatz an der Universitét erhalten haben.

Hier stellt sich nicht die Frage nach einer Eingliede-
rung oder Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt.
Ebensowenig geht es hier darum, die Gefahr einer
Ausgrenzung abzuwenden. Wirde man den Begriff
hier ebenso anwenden wie bei den beiden voraus-
gehenden Gruppen, dann miif3te man in diesem Fall
eher von einer Ausgrenzung durch ,unbeabsichtig-
te" Vernachlassigung sprechen (Chisholm, 1994,
S.23). Da sich diese Personen nicht in einer kritischen
Situation befinden, die aktive MaRnahmen und fort-
wahrende Aufmerksamkeit erfordert, kimmern sich
die Anbieter von Hilfen und Berufsberatung héaufig
kaum um diese spezielle Gruppe, die gleichwohl
Bedurfnisse hat, oder die Anbieter verfligen nicht Giber
die erforderlichen Einrichtungen oder Netzwerke, um
dem Betreffenden schnelle Unterstiitzung zu bieten.

Gegenwartig sind einige Projekte in Entstehung be-
griffen, mit denen die Arbeitnehmer direkt an ihrem
Arbeitsplatz angesprochen werden sollen. Dabei
handelt es sich insbesondere um das in Danemark
entwickelte Pilotprojekt VUS (Volksbildungssub-
vention, das heifl3t: Beihilfen zur beruflichen Aus- und
Weiterbildung von Erwachsenen), das die tagliche
Arbeit der Beschaftigten und ihr gesellschaftliches
Leben aufwerten soll, indem es direkt im Rahmen
ihrer beruflichen Tatigkeit Beratungsmalinahmen
Uber allgemeine und berufliche Bildungsmdglichkei-
ten anbietet (Hurley, 1994).

Was die dieser Gruppe zuzurechnenden Personen
fordern und erwarten, dirfte man als die Moglichkeit
oder Chance zum vertikalen Aufstieg bezeichnen. Die
betreffenden Beratungsanbieter hatten hier eine dif-
ferenziertere und umfassendere Leistung zu erbrin-
gen als in anderen Fallen; gleichwohl ist eine solche
Nachfrage berechtigt und muf3 berilicksichtigt wer-
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den, bevor die betreffende Person ihr Selbstvertrau-
en verliert und sich mangels besserer Mdglichkeiten
mit einer Situation abfindet, die ihren Bedurfnissen
nur in eingeschranktem Malf3e entspricht.

1.5. Gruppen, die unter den Folgen der
wirtschaftlichen Entwicklung leiden

Die drei oben beschriebenen Zielgruppen belegen,
in welchem Mal3e die Wirtschaftslage eine bereits
ungunstige personliche und/oder soziale Ausgangs-
situation noch verschéarfen kann. Aus allen konsul-
tierten Berichten geht eindeutig hervor, dal die wirt-
schaftliche und soziale Eingliederung sich noch
schwieriger gestaltet, wenn die betreffende Person
Uber keinerlei Abschluf? oder Qualifikation verfigt,
wenn sie in einem Gebiet mit riicklaufiger Wirtschafts-
entwicklung lebt, wenn sie weiblichen Geschlechts,
Migrant oder Angehdriger einer ethnischen Minder-
heit ist.

Diesem Personenkreis féllt es nicht nur besonders
schwer, einen Arbeitsplatz zu finden, sondern auch,
ihn zu behalten. Auch die ,bereits Eingegliederten”
kdnnen die Auswirkungen der Wirtschaftsentwicklung
zu spuren bekommen (infolge der zunehmenden Fle-
xibilisierung der Arbeit usw.) oder auf eine (Wieder)
eingliederung hoffen bzw. Anspruch erheben, die sich
eher mit ihren Winschen deckt.

Folglich sind alle von den Auswirkungen der Wirt-
schaftsentwicklung betroffen — manche mehr als
andere — aber in allen Fallen gilt es, Losungen zu
finden (siehe Abschnitt 2), um die Arbeitslosigkeit und
das damit verbundene Risiko der Ausgrenzung zu
bekdmpfen und um die Lebensqualitat der Betroffe-
nen zu verbessern.

Obwohl das Bildungs- und Qualifikationsniveau ein
Schliisselfaktor fiir den erfolgreichen Ubergang zur
Beschaftigung ist und bleibt und auch persoénliche Ei-
genschaften im sozialen Umfeld (wie Selbstachtung,
Motivation, Lebensziele usw.) eine Rolle spielen, be-
steht keinesfalls ein streng linearer Zusammenhang
zwischen Bildung und Beschéftigung. Familiare und
soziale Netze fungieren zwar nach wie vor in vielen
Fallen als bevorzugter Hilfs- und Auffangapparat, doch
reichen sie haufig nicht mehr aus, so dal sich Hilfe
von auf3en, das heil3t speziell zu diesem Zweck ge-
schaffene Instanzen, als notwendig erweist, auch wenn
eine solche Unterstiitzung ebenfalls nicht immer aus-
reicht und keinen ausdriicklich funktionalen Beitrag
zur LOsung aller Probleme leistet.

Auf der Ebene der europdischen, der nationalen, der
regionalen wie der lokalen Politik ist unumstritten, daf3



eine angemessene Beratung und ein Prozel3 des le-
benslangen Lernens in den Ubergangsphasen fir
Einzelpersonen gegenwartig entscheidende Bedeu-
tung gewinnen, um ein kiinftiges Risiko von Arbeits-
losigkeit und Ausgrenzung abzuwenden, und daher
gefdrdert werden mussen (sowohl durch aktive als
auch durch vorbeugende MafRnahmen).

Hilfen und Beratungsdienstleistungen erweisen sich
daher als notwendig, um den einzelnen wahrend
Ubergangsphasen zu unterstiitzen. Aufgrund der
Uneinheitlichkeit der betroffenen Personenkreise und
ihrer Probleme reichen hier ,Einheitsmal3nahmen*
nicht aus, sondern es gilt, einen ganzen Komplex
bestimmter Dienstleistungen anzubieten, um eine als
kritisch oder unbefriedigend empfundenen Situation
zu verbessern.
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2. Erleichterung der (sozialen, personlichen
und/oder beruflichen) Ubergangsphasen

Das Beratungsangebot kann alle Lebensbereiche
umfassen. Man sollte sich vergegenwartigen, dald
jede Person im Laufe ihres Lebens verschiedene,
vielfaltige Arten von Ubergangsphasen zu bewalti-
gen hat. Um diese zu erleichtern, gibt es keine ein-
heitliche, vorgefertigte Losung, die Bedurfnisse und
Forderungen mussen in jedem Einzelfall prazise er-
mittelt und analysiert werden.

Kapitel 1 beschrieb im wesentlichen die Zielgruppen
der Hilfs- und Beratungsleistungen. Kapitel 3 wird sich
vor allem mit den Dienstleistungen selbst, mit ihren
Unzulanglichkeiten und den Empfehlungen an die
Akteure im Beratungsbereich befassen. Dieses zwei-
te Kapitel, hingegen, geht insbesondere auf die Be-
dirfnisse und Winsche der Jugendlichen und Er-
wachsenen im Hinblick auf die angebotenen und
durchgefiihrten Leistungen ein.

Waéhrend im vorangehenden Kapitel Jugendliche und
Erwachsene ohne besondere Unterscheidung einer
der aufgefiihrten Zielgruppen zugeordnet wurden,
erweist es sich in diesem Teil, der sich vorwiegend
mit der Art der angebotenen und anzubietenden Hil-
fe befaldt, als sinnvoll, beide Gruppen getrennt zu
behandeln. Die jeweiligen Erwartungen und die bei
den Ubergangsphasen zu bewaltigenden Hauptpro-
bleme sind in der Tat jeweils unterschiedlich. Es gibt
keine fir alle geeignete vorgefertigte Ldsung; die
Bedirfnisse und Forderungen mussen in jedem Ein-
zelfall exakt ermittelt und analysiert werden.

Alle Personenkreise, die Hilfs- und Beratungsleistun-
gen in Anspruch nehmen, haben Schwierigkeiten,
sich beruflich und sozial einzugliedern und/oder die
von ihnen erworbenen Kenntnisse und Erfahrungen
optimal einzusetzen und zur Geltung zu bringen.

Sowohl bei Jugendlichen als auch bei Erwachsenen
mufl} die Frage der personlichen Identitat von den
Hilfs- und Berufsberatungsanbietern angesprochen
und erdrtert werden. Allerdings geht es dabei bei
Jugendlichen auf persoénlicher Ebene darum, sich
eine Identitat aufzubauen, wahrend man bei einem
Erwachsenen eher von einem ,Wiederaufbau“ spre-
chen wirde. Die hier jeweils zu erbringenden Bera-
tungsleistungen waren also unterschiedlicher Natur.

Ahnlich sind Jugendliche in sozioprofessioneller Hin-
sicht eher mit dem Problem des Zugangs zur Be-
schaftigung und vor allem zu einer Ersteinstellung
konfrontiert, das heif3t es geht um die (Erst)einglie-
derung in den Arbeitsmarkt, das zu untersuchende



System ist also die Ubergangsphase zwischen Schu-
le und Arbeitsplatz. Bei Erwachsenen handelt es sich
bei den Ubergangsphasen weit tfter um den Zugang
zum Arbeitsmarkt bzw. das Ausscheiden aus dem
Arbeitsmarkt nach Zeiten der Arbeitslosigkeit und/
oder um den Wechsel von einem Arbeitsplatz zu ei-
nem anderen. In diesen Féllen stellt sich also spezi-
eller das Problem der Wiedereingliederung.

Obwohl diese beiden Arten von Ubergangsphasen
gewisse Gemeinsamkeiten aufweisen, die wir auch
nennen werden, so unterscheiden sie sich dennoch
grundlegend und kénnen nicht in einem Komplex
zusammengefal3t und erlautert werden: Bereits die
jeweils vorhandenen Bedurfnisse sind unterschied-
lich, und das gilt ebenso fiir die einzusetzenden Ver-
fahrensweisen sowie die angestrebten Zielsetzungen,
selbst wenn sie letztlich in ihren Grundziigen und
Hauptproblemen Gemeinsamkeiten aufweisen.

Ahnlichkeiten weisen die Wiinsche und Bediirfnisse
von Jugendlichen und Erwachsenen deshalb auf, weil
es sich in beiden Fallen um Ubergangsphasen han-
delt. Wie im vorangegangenen Kapitel bemerkt wur-
de, stellt der Zugang zu einem Arbeitsplatz fur be-
stimmte Gruppen — im wesentlichen flr die ausge-
grenzten Personen, die der Wiedereingliederung
bedtrfen — nur den gelungenen Abschluf? vorausge-
gangener Hilfsmaf3nahmen dar, die die Jungen eben-
so betreffen wie die weniger Jungen. Obwohl diese
beiden Gruppen separat beschrieben werden, wer-
den sowohl die Ahnlichkeiten als auch die Unterschie-
de zwischen ihnen wahrend der gesamten Darstel-
lung deutlich werden, und zwar durch die von den
Beratungsanbietern bereitgestellten Hilfen, die sich
bisweilen Gberschneiden kénnen.

2.1. Die spezielle Frage der beruflichen
Eingliederung

Die unzureichende Arbeitsnachfrage, der sich die
Erwerbspersonen gegeniubersehen, stellt nach wie
vor die Hauptursache der Arbeitslosigkeit dar. Wenn
offene Stellen angeboten werden, dann kann eine
Person sie nur besetzen, wenn sie Vertrauen weckt.
Dies erfordert auch die Anerkennung durch das
Umfeld der betreffenden Person und durch die Ar-
beitswelt. Das heil3t, man mufd den Jugendlichen
helfen, ihren Platz in der Gesellschaft zu finden.

Das Problem der beruflichen Eingliederung betrifft
insbesondere jene Jugendlichen, die gerade das
Bildungssystem verlassen haben, ob mit oder ohne
Abschlul® bzw. berufliche Qualifikationen.

Sie lassen sich den drei oben ermittelten Gruppen
zuordnen, und die Losungen, die ihnen die Bera-
tungsanbieter vorschlagen, missen — uUber die Tat-
sache, daf3 sie die Schule verlassen haben, hinaus-
gehend —ihrer individuellen Situation Rechnung tra-
gen. Ein ,scheinbar problemfreier* Jugendlicher bei-
spielsweise, der nach Erwerb eines Sekundarschul-
abschlusses beruflich eingegliedert werden kann,
muf3 sich nicht unbedingt erst ein soziales Umfeld
aufbauen. Er ist mit groBer Wahrscheinlichkeit in Fa-
milie, Freundeskreis sowie einen sozialen und be-
ruflichen Rahmen integriert, die ihm eine personli-
che Entfaltung ermdglichen; hat er hingegen nicht
den seinen Erwartungen entsprechenden Arbeitsplatz
gefunden, muR3 er mdglicherweise neu motiviert und
sein Selbstvertrauen gestarkt werden, damit er sei-
ne Erfahrungen und Kenntnisse fiir sein berufliches
Fortkommen einsetzen kann. Ein ins Abseits gera-
tener Jugendlicher dagegen mul} erst wieder sozia-
le Bindungen aufbauen und/oder zu einer ungeféhr
der ,Norm“ entsprechenden Lebensweise zurtickfin-
den, bevor seine berufliche Wiedereingliederung ins
Auge gefaldt werden kann.

Daher sind die drei in diesem Abschnitt angespro-
chenen Punkte entsprechend den jeweiligen Lebens-
und Entwicklungsbedingungen einer Person in un-
terschiedlichem Malie zu bericksichtigen. Sie ste-
hen fir drei Arten von Wissen oder Kénnen, die eine
Person erwerben muf3, um ihre berufliche Eingliede-
rung zu erleichtern:

Selbsterkenntnis und das Akzeptieren der eige-
nen Person (Selbstwertgefuhl),

die Anerkennung der betreffenden Person und ih-
res Platzes in der Gesellschaft durch die Umwelt,

die Anerkennung der betreffenden Person so-
wie ihrer mdglichen und notwendigen Wettbe-
werbsféahigkeit auf dem Arbeitsmarkt durch die
Arbeitswelt.

Die Punkte sind hier in einer logischen Reihenfolge
aufgefuhrt, obwohl nicht ibersehen werden darf, daf3
sie eng miteinander verknupft sind und eine Wech-
selwirkung zwischen ihnen besteht: Eine wenig
selbstsichere Person, die aber gesellschaftliche An-
erkennung genief3t, kann aufgrund des Bildes, das
die anderen von ihr haben, schrittweise an Selbst-
vertrauen gewinnen; ebenso kann ein Fremder, der
eine Arbeitsstelle in einer ihm unbekannten Umge-
bung antritt, sich mit Hilfe seiner Arbeit eine Identitat
sowie ein berufliches und schlief3lich soziales Netz,
ja sogar einen Freundeskreis aufbauen.
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Es mul3 also nicht jeder diese drei Etappen durch-
schreiten, und es bedarf nicht jeder aller der hier als
gleich wichtig dargestellten Leistungen. Dennoch legt
die aktuelle Wirtschaftsentwicklung nahe, daf fru-
her oder spéater jeder einmal Nutzen aus dieser Art
von Dienstleistungen ziehen wird.

2.1.1. Der personliche Aspekt: Starkung von
Selbstwertgefuhl und EntschluRkraft

In diesem Bereich bedarf es einer Vorbedingung, auf
die durch Beratungsmaf3nahmen kein Einflu? genom-
men werden kann: Die betreffenden Personen mus-
sen ihre Probleme offenlegen, um beraten werden zu
kénnen. Gleichwohl lautet das Schliisselwort hier
Motivierung oder, haufiger noch, erneute Motivierung.

Findet ein Jugendlicher, der am Anfang seines Berufsle-
bens steht, keinen Arbeitsplatz, so ist dies fuir ihn haufig
gleichbedeutend mit Ablehnung und Ausgrenzung. Er
hat kein Geld, kein Recht auf Konsum, keinen
Erwachsenenstatus und wird sehr rasch sein Selbstwert-
gefuhl verlieren und sich selbst ausgrenzen, wenn er
keine Hilfe erhalt, wenn man ihm nicht das notwendige
Selbstvertrauen vermittelt, um der Realitat gelassener
entgegenzutreten, um an der Welt um ihn herum teilzu-
haben und um seine Zukuntft in die Hand zu nehmen.

Diese Mobilisierung der Person ist fur alle drei der
im ersten Abschnitt ermittelten Zielgruppen von Be-
deutung.® Sie bildet die conditio sine qua non fir jede
Eingliederung und jede Zukunftsplanung — sogar
aul3erhalb des Berufslebens.

Selbst wenn der Zusammenhang zwischen im Grun-
de rein personlichen Eigenschaften — wie Selbstwert-
geflhl und Selbstvertrauen — und die Eingliederung
in den Arbeitsmarkt zumeist nur schwer erkennbar
wird, ist diese erste unterstiitzende MalRnahme der
Beratungsanbieter von ausschlaggebender Bedeu-
tung, denn sie dient dem Kontaktaufbau und bildet
den Ausgangspunkt furr jedes weitere Vorgehen.

Eine der ersten Hilfen, die die Beratungsanbieter und
die verschiedenen Einrichtungen vor Ort daher be-
reitstellen, sind Gesprache und daran anschlieRend
eine — mehr oder weniger formelle — Feststellung der
Kompetenzen (Kasten 3) und Erkundung der Zu-
kunftsplane der jeweiligen Person. Auf diese Weise
sollen zumindest ihre Erfahrungen und Kenntnisse
ermittelt werden sowie deren Einschétzung durch die
Person selbst, um ihr Selbstvertrauen und das Ver-
trauen in ihr Potential zu starken.

Dessen ungeachtet Uber welches Bildungsniveau
eine Person verfigt und wie wettbewerbsfahig sie

¢ Die (wieder)einzugliedernden Ausgegrenzten, die von Ausgrenzung
bedrohten Personen, die ,scheinbar problemfreien” Personen.



auf dem Arbeitsmarkt ist, so haben die gegenwartige
Konjunkturlage und die wirtschaftlichen Schwierigkei-
ten haufig zur Folge, daf sie nach einigen unfrucht-
baren, temporéren Arbeitsverhéltnissen oder ganzlich
erfolgloser Arbeitsuche in Passivitat versinkt und nicht
nur in beruflicher, sondern auch und vor allem per-
sonlicher Hinsicht das Selbstvertrauen verliert.

Die meisten Berichte des CEDEFOP (siehe Literatur-
hinweise) weisen auf diese Tatsache hin. Jugendli-
che sind haufiger arbeitslos oder in unsicheren Ar-
beitsverhaltnissen beschéftigt als altere Arbeitnehmer.
Um der Arbeitslosigkeit zu entgehen, zégern manche
Jugendliche den Zeitpunkt des Ubergangs von der
Ausbildung zur Beschéftigung hinaus und schlagen
nach der Pflichtschule langere Ausbildungswege ein.
Dies ist nicht immer das Ergebnis vollkommen be-
wul3ter Entscheidungen, sondern entspringt haufig der
Furcht vor der Arbeitslosigkeit und der Vorstellung, daf3
ein Mehr an Ausbildung die Eingliederung erleichtern
werde. Dies trifft auch zu, selbst wenn dieser Uber-
gang nicht mehr ausschlief3lich in einer Richtung er-
folgt (von der allgemeinen/beruflichen Bildung zur Be-
schéftigung) und seltener als friher zu einem festen
Arbeitsplatz fihrt. Das dadurch bedingte Fehlen einer
angemessenen Erwerbsgrundlage hat zur Folge, dal3
die Jugendlichen spéater finanziell und persénlich un-
abhéngig werden (das ,Erwachsenendiplom®!) und
dadurch auch spéter die elterliche Wohnung verlas-
sen, selbst eine Familie griinden und sich fur ihr Han-
deln und ihr Leben verantwortlich flihlen.

Die Aufgabe der Beratungsanbieter besteht daherim
wesentlichen darin, die Eigenverantwortung der Ju-
gendlichen als Birger zu férdern (siehe 3.1.2.), sie
zur Eigeninitiative und zur Teilnahme an zufrieden-
stellenden Aktivitaten anzuregen, selbst wenn diese
nicht finanziell honoriert werden, sie zu ermuntern,
ihr persdnliches Potential auszuloten, und gemein-
sam mit ihnen Zukunftsplane und die Wege zu ihrer
Umsetzung zu erarbeiten. Stadtteilausschisse, 6rt-
liche Vereine fur die beruflich-soziale Eingliederung
von Jugendlichen usw. sind besser als jede andere
Stelle in diesem Bereich geeignet, die Persdnlich-
keit eines ratsuchenden Jugendlichen zu beurteilen
und geeignete MalRnahmen vorzuschlagen, welche
ihn anregen, wieder aktiv zu werden, ihn neu moti-
vieren und sein Selbstvertrauen starken kdnnen.

Die durchgefiihrten MaRnahmen fuhren nichtimmer
zu einem Arbeitsplatz. Viele der Beratungseinrich-
tungen informieren die Jugendlichen daher vorsorg-
lich Uber die damit angestrebten Ziele.

Der franzdsische Bericht, der die 1995 ins Leben
gerufene lokale Initiative ,,Action mobilisation jeunes

— meétiers du spectacle” (Aktion zur Mobilisierung von
Jugendlichen — Berufe im Veranstaltungsbereich) in
den ndrdlichen Stadtbezirken von Marseille be-
schreibt (CIBC, 1996), erklart unmi3verstandlich:

.Die Jugendlichen werden davor gewarnt, sich
aufgrund des Begriffs ,Veranstaltung” falsche Vor-
stellungen zu machen. Es geht hier nicht um eine
Vorbereitung auf Berufe — nicht einmal technische
Berufe — im Veranstaltungsbereich, denn die Qua-
lifikationen in dieser Sparte bewegen sich auf ho-
hem Niveau [...]. Es geht vielmehr darum, diesen
Rahmen zur Dynamisierung und Eingliederung zu
nutzen [...], um den Jugendlichen zu ermdglichen,
sich selbst und die Berufe im Veranstaltungs-
bereich zu entdecken und damit auch ein ande-
res Umfeld.” (S. 54)

Diese MalRnahme, die das Selbstwertgefiihl der Ju-
gendlichen starken soll, wendet sich vorzugsweise
an solche Personen, die der Gruppe der wiederein-
zugliedernden Ausgegrenzten zugerechnet werden,
denn eine soziale und berufliche Eingliederung er-
folgt zunachst durch eine Identitatsfindung. Allerdings
ist es schwierig, diese Hilfe und Unterstiitzung gera-
de jenen zukommen zu lassen, die ihrer am meisten
bedurfen: den ins Abseits geratenen Jugendlichen
ohne festen Wohnsitz. Da sie keinerlei Anspriiche
mehr erheben und sich auch nicht in einem eingrenz-
baren Gebiet lokalisieren lassen, ist es praktisch
unmdglich, sie zu erreichen. Sie stellen zweifellos
jene Gruppe dar, die am dringendsten ermutigt und
neu motiviert werden muf3, doch sind gerade sie nur
sehr schwer zu erreichen, weil sie keinem Netz mehr
angehdren, weil keine Stadtverwaltung und keine
Einrichtung sie wirklich anzusprechen versuchen.
Wie der Eurocounsel-Abschluf3bericht der Européi-
schen Stiftung fur die Verbesserung der Lebens- und
Arbeitsbedingungen (Watt, 1997) beziiglich der Lang-
zeitarbeitslosen feststellt, werden bessere Ergebnis-
se erzielt, wenn kein Zwang zur Inanspruchnahme
der angebotenen Leistungen besteht, obwohl ,ein
gewisser Zwang hilfreich sein kénnte, denn er kénn-
te einer Person, die jede Motivation verloren hat,
neuen Mut zur Aufnahme einer sinnvollen Tétigkeit
geben.”

Es geht hier folglich zunachst darum, daf3 der Ju-
gendliche mit sich selbst und seiner Umgebung (was
mit dem folgenden Punkt 2.1.2. zu tun hat) durch
neue, von ihm als aufwertend empfundene Erfah-
rungen ins reine kommt. Auf diese Weise kann er
sich Ziele setzen und einen eigenen Weg einschla-
gen —aus dem schlieRRlich ein Berufsweg wird (siehe
2.1.3)).



Erleichterung der (sozialen,
personlichen und/oder beruflichen)
Ubergangsphasen

2.1.2. Vernetzung

So wirksam sich eine Vermittlungstatigkeit auf dem
Arbeitsmarkt oder im Bereich der Berufsberatung
auch erweisen kann, so muf3 den Betroffenen den-
noch geholfen werden, ihr eigenes Netz aufzubauen
und zu aktivieren. Die Mobilisierung personlicher
Netze ist sehr haufig Voraussetzung fur die berufli-
che und in jedem Fall fiir die soziale Eingliederung.

Die Frage der Vernetzung schlief3t sich in nattrlicher
Weise an den vorangegangenen Abschnitt an. So-
bald eine Person ihre Identitat findet, sich personlich
entwickelt, an Sicherheit gewinnt, mul3 sie auch so-
zial davon profitieren kénnen.

Wie bereits erwahnt, fordert der Aufbau sozialer Net-
ze ein positives Selbstbild und stellt dartber hinaus
auch die Grundlage fur eine personliche Fortentwick-
lung dar. Gleichwohl reichen Selbstvertrauen und das
Vertrauen in die eigenen Moglichkeiten nicht immer
fur eine berufliche Eingliederung aus, weshalb es
eindeutig auch der Hilfe von auf3en bedarf. Insofern
kann sich eine Vernetzung, die auf Initiative von Hilfs-
und Berufsberatungsanbietern erfolgt, als wirksam
erweisen.

Jugendliche, die von der Schule abgehen, verfligen
haufig tber keinerlei Erfahrung auf dem Arbeitsmarkt
und haben oft nicht einmal eine Vorstellung davon,
mit welchen Mitteln sie diese erwerben kdénnten. Die
Gleichung ,Ausbildung = Arbeitsplatz* geht heute
meist nicht mehr auf, und Abschliisse und Qualifika-
tionen allein reichen fir die soziale und berufliche
Entfaltung nicht immer aus. Da der schulische Un-
terricht — und hier vor allem im allgemeinbildenden
Bereich — zumeist in einem abgeschotteten Umfeld
ohne echten Kontakt zu den Unternehmen und der
Arbeitswelt stattfindet, erhalten Jugendliche nur sehr
selten einen Vorgeschmack von dem, was sie er-
wartet, und missen sich fur diesbeztgliche Informa-
tionen nach auf3en wenden. Und selbst wenn ein Ju-
gendlicher berufliche AusbildungsmafRnahmen absol-
viert, so geht eindeutig aus den ausgewerteten Be-
richten hervor (insbesondere dem belgischen Bericht:
Ouali et alii, 1994), dal? diese kaum einen Bezug zu
dem gefundenen Arbeitsplatz aufweisen.

Anfangs sind es die familidren Netze, an die sich eine
Person vorzugsweise um Hilfe wendet (wie insbe-
sondere aus den nationalen Berichten fiir Belgien
(Ouli et alii, 1994) und Irland (McCarthy, 1994) her-
vorgeht). Je niedriger jedoch der soziale und wirt-
schaftliche Status einer Familie ist, desto kleiner ist
dieses Netz und desto weniger vermag es auszu-
richten — hier laf3t sich die so haufig von Soziologen



beschriebene soziale Reproduktion beobachten. Die-
se Mechanismen finden sich Uberdies auf allen Ebe-
nen wieder — der nationale Bericht fur Danemark
(Maalge, 1994) betont beispielsweise, dal ein Drittel
der Jugendlichen den Arbeitsmarkt lediglich mit einer
schulischen, aber nicht mit einer beruflichen Qualifi-
kation betritt — und jene, die aus Familien stammen,
die sich ebenfalls durch fehlende berufliche Qualifika-
tionen und durch Arbeitslosigkeit auszeichnen, sind
in dieser Gruppe Uberrepréasentiert. Die Beratungsan-
bieter kbnnen hier in vielen Fallen als Vermittler, als
Brucke zwischen dem Jugendlichen, seinem sozia-
len Umfeld und dem Arbeitsmarkt wirken.

Diese soziale Integration und die Vernetzung erwei-
sen sich als um so wichtiger, als den Jugendlichen
.€in Image anhaftet, das sich kaum aus ihrem
Lebensumfeld herausexportieren laf3t”, wie der fran-
z6sische Bericht Uber die Fallstudie in Marseille
(CIBC, 1996) ausfihrt.

Eines der interessantesten Beispiele zu diesem Aspekt
stellt das Patenschaftssystem in den ndrdlichen Stadt-
bezirken von Marseille (Kasten 4) dar. Nach dem Prin-
zip der Lehrlingsbetreuung wird ein Erwachsener —in
diesem Fall ein Rentner — mit der Aufgabe betraut,
von Ausgrenzung bedrohte Jugendliche bei ihrem
personlichen und beruflichen Werdegang zu unterstiit-
zen und zu beraten. Dieser ,,Pate”, wie er hier genannt
wird, stelltin gewisser Weise eine Mischung aus Insti-
tution und Familie dar. Er kann dem Jugendlichen mehr
Zeitwidmen als jede offizielle Einrichtung und ihn von
seinen Erfahrungen im Berufsleben und von dem Netz,
das er selbst im Laufe der Jahre aufgebaut hat, profi-
tieren lassen. Solchermalfien betreut, unterstitzt und
weiterempfohlen, erwirbt der Jugendliche das, was
man als sozial hdher bewertete ,Verhaltensnormen*
bezeichnen kodnnte. Er baut sich auf diese Weise
schneller ein personliches, ja sogar berufliches Netz
auf und verbessert seine Chancen auf eine rasche
und zufriedenstellende Eingliederung.

Damit eine Person beim Aufbau eines Beziehungs-
netzes von den Beratungsanbietern unterstitzt wer-
den kann, missen die Betreuungseinrichtungen zu-
vor selbst an der Herstellung solcher Kontakte mitge-
wirkt haben. Diese sind vielfaltiger Art und umfassen
sowohl Verwaltungsstellen, 6ffentliche Behérden und
Gebietskorperschaften als auch, durch Vermittlung der
Unternehmen, den lokalen Arbeitsmarkt (siehe 3.2.2.).

2.1.3. Den Wert der absolvierten Ausbildung
verdeutlichen

Den Jugendlichen dabei zu helfen, ihre potentiellen
Arbeitgeber von ihren Fahigkeiten zu Uberzeugen,

ist ein sehr wichtiger Aspekt der ihnen angebotenen
Hilfen. Sehr wenige Jugendliche werden in einem Be-
ruf eingestellt, der ihrer Fachausbildung entspricht. Der
Mangel an Arbeitsplatzen ist so grol3, dal es nicht mehr
undenkbar erscheint, eine Beschéftigung anzunehmen,
die nicht den eigenen Kompetenzen entspricht. Gleich-
zeitig muf3 man die Jugendlichen Giberzeugen, dal3 sie
friihzeitig ihre Kompetenzen unter Beweis stellen soll-
ten. Vor allem mussen auch die Absolventen von Fach-
schulen und berufsbildenden Schulen ihre Erfahrun-
gen und Kompetenzen deutlich machen.

Um den Beschaftigungsproblemen und Einglie-
derungsschwierigkeiten zu begegnen, bemihen sich
die Bildungsministerien in den verschiedenen Landern
offenbar seit mehreren Jahren und mit unterschiedli-
chem Erfolg, die Schule an eine Welt anzupassen, in
der sich das Arbeitsplatzangebot fragmentiert und
verknappt. Dieses Streben erweist sich jedoch nicht
immer als fruchtbar, so da’ haufig ein gro3e Licke
zwischen den Unterrichtsinhalten und den Erwartun-
gen potentieller Arbeitgeber klafft. Selten nur liefert
die Schule eine ,Gebrauchsanweisung” fur den Ar-
beitsmarkt, und ebenso ist ein jugendlicher Schulab-
ganger meist nicht ,beschaftigungsfertig”.

Eines der groRen Probleme der Jugendlichen beim
Betreten des Arbeitsmarktes besteht folglich darin, ihre
Erfahrungen und Kompetenzen zu verdeutlichen. Fir
jene unter ihnen, die nur wenige Qualifikationen vor-
zuweisen haben, wird dies zur entscheidenden Fra-
ge. Es sind jedoch auch jene betroffen, die wir als
»Scheinbar problemfreie” Personen einstufen konnten.

Der nationale Bericht fir Irland (McCarthy, 1994)
betont beispielsweise, dal? viele Jugendliche Gber ein
hohes Bildungs- und Qualifikationsniveau verfligen
—welches die einzige realistische Hoffnung auf eine
dauerhafte berufliche Eingliederung bietet. Die durch-
laufenen BildungsmafRnahmen und die erworbenen
Abschlisse sind gleichwohl nicht spezialisiert genug
oder entsprechen nicht in ausreichendem Malf3e den
Bedurfnissen und Erfordernissen des Arbeitsmark-
tes, so dald die Betreffenden nicht ohne weiteres ei-
nen Arbeitsplatz finden —weshalb sie nach Abschluf3
der Sekundarschule an anderen Bildungsgéngen teil-
nehmen sowie berufliche Fortbildungen oder berufs-
praktische Programme absolvieren. Dieses ,Plus” an
Ausbildung stellt fir viele ein Mittel dar, der Arbeits-
losigkeit zu entgehen oder sie zumindest hinauszu-
zbgern; solche Mallnahmen sind eher als eine Art
-Wartesaal" vor dem Zugang zur Beschéaftigung an-
zusehen und entspringen weniger dem Wunsch nach
einer Ergdnzung der Ausbildung — gleichwohl kén-
nen sie zu einer gewissen Aufwertung der Erfahrun-
gen und Kompetenzen beitragen.



Erleichterung der (sozialen,
personlichen und/oder beruflichen)
Ubergangsphasen

Uber das Problem der zuweilen offenkundigen Dis-
krepanz zwischen der erworbenen Bildung und den
Anforderungen am Arbeitsplatz hinaus, wo der Ju-
gendliche die Kompetenzen und Kenntnisse, die ihm
nicht vermittelt wurden, nicht unter Beweis stellen
kann, ist auch eine gewisse Entwertung von bestimm-
ten Ausbildungstypen zu konstatieren, was insbeson-
dere dort eintritt, wo es vor allem um den Erwerb
sehr spezifischer Berufskenntnisse geht. Tatséchlich
entspringt die Entscheidung fur eine berufsbildende
Schule in der Regel nicht dem positiven Wunsch ei-
ner Person und hat aus diesem Grund auch eine
massive Entwertung erfahren.

Das Beispiel Luxemburgs (Fandel, Pauwels, 1994)
zeigt deutlich, daf3 diejenigen Schiiler, die nach der
neunten Klasse eine Lehre beginnen, diesen Weg
nur deshalb einschlagen, weil ihre Noten fur die Ver-
setzung in die zehnte Klasse nicht gut genug sind.
Die meisten Studien des CEDEFOP weisen auf die-
se Tatsache hin, und hier insbesondere der franzdsi-
sche, der griechische und der niederlandische Be-
richt (CIBC, 1996; Zanni-Teliopoulou, Stathako-
poulou, 1995; Wijnaendts van Resandt, 1994).

Die allzu oft vorgenommene scharfe Trennung von all-
gemeinbildendem Schulwesen und Fach- und berufs-
bildendem Schulwesen hat ein Werturteil zur Folge,
durch das ein Jugendlicher, der in letzteren Schultyp
Uberwechseln mul3, sich benachteiligt fuhlt — er hat kein
Vertrauen in den Wert dieser Ausbildung und hat Mihe,
sie zu verkaufen, sich selbst zu ,verkaufen“. Von daher
empfindet er auch die Berufsberatung und seine aktu-
elle Situation als negativ, weil er sie mit der Selektion in
der Schule und damit der Ausgrenzung aus dem Schul-
system in Verbindung bringt.

Jene Jugendlichen, die ihren Weg im allgemeinbil-
denden Schulwesen fortsetzen, erfahren mehr An-
erkennung (weshalb sie von den Beratungsanbietern
auch etwas ofter tibersehen werden); dennoch ge-
hen viele von ihnen mit einem mittleren Abschluf? und
ohne Vorbereitung auf einen Beruf oder berufliche
Quialifikation von der Schule ab —wodurch sie schlief3-
lich beim Eintritt ins Berufsleben besonders benach-
teiligt sind, wenn sie keinen Weg finden, den Wert
ihrer bereits erworbenen Kenntnisse zu verdeutlichen
und sich weitere anzueignen.

Die Beratungsanbieter kdnnen verschiedene Malf3-
nahmen ergreifen, um dem Jugendlichen dabei zu
helfen, den Wert seiner Erfahrung(en) oder zumin-
dest seiner Kenntnisse zu verdeutlichen. Solche
MalRnahmen berucksichtigen natirlich das bereits er-
reichte Niveau sowie die tatséchlichen Mdoglichkei-
ten und die Entwicklungsféhigkeit des Jugendlichen.



Zu den Initiativen, die den Jugendlichen unter ande-
rem ermdglichen, sich ihres Wertes und Potentials
bewul3t zu werden, zahlen zunéchst die Feststellung
der Kompetenzen und das Portfolio der Kompeten-
zen (Kasten 3), die zumindest eine ,,Bestandsaufnah-
me*" des Erworbenen erlauben und auch eine Analy-
se dessen, wozu es verwendet werden kann.

Kasten 3

Die Feststellung der Kompetenzen und das
Portfolio der Kompetenzen

Die Feststellung der personlichen und beruflichen
Kompetenzen ist ein dynamisches, zielgerichtetes,
umfassendes Verfahren, dessen Form und Inhalt von
dem angestrebten Ziel bestimmt werden, das heif3t der
sozialen und beruflichen Eingliederung der betreffenden
Person, die ihren personlichen Bestrebungen genigt
und es ihr ermdglicht, einen Beitrag zur wirtschaftlichen,
kulturellen und sozialen Entwicklung zu leisten.

Es handelt sich dabei um die effektive Erfassung
moglichst vieler Informationen Uber die eigene Per-
son und eine sinnvolle Auswertung der sich daraus
ergebenden Schluf3folgerungen, die dem Betreffen-
den die Auswahl der Mittel ermdglicht, mit denen er
seine soziale und berufliche Eingliederung planen und
realisieren kann.

Die verschiedenen Phasen der Feststellung der
Kompetenzen werden entsprechend den spezifischen
Bedurfnissen der betreffenden Person gestaltet.

In der Untersuchungsphase geht es darum, ,das
Erfahrungspotential sowie das intellektuelle und
berufliche Potential der Person zu ermitteln und ihre
personlichen und beruflichen Kompetenzen in Form
von Kenntnissen, Know-how und Verhaltensweisen
zu bewerten®, so daf3 dann, in einer zweiten Phase,
.alle Aspekte ermittelt werden kénnen, die fur die
Realisierbarkeit beruflicher und personlicher Plane
sowie die Erarbeitung von Handlungsprioritaten und
Strategien fur die kurz- und mittelfristige Verwirk-
lichung der anvisierten Ziele relevant sind“.

Das so erstellte Portfolio der Kompetenzen stellt ein In-
strument dar, welches bei dem Jugendlichen eine
Entwicklungsdynamik erzeugt, ihn zur weiteren Analyse
anregt sowie dazu, seine Erfahrungen zu erfassen und
Belege dafiir zu sammeln; auf diese Weise kann er
seinen Werdegang in einem anderen Licht sehen, so
daf’ erin seinen eigenen Augen eine Aufwertung erfahrt.

Quelle: CIBC Marseille — Centre interinstitutionnel de bilans de
compétences (1996)

In Anbetracht der Schwierigkeiten, einen Arbeitsplatz
zu finden, hilft dieses Portfolio der Kompetenzen dem
Jugendlichen, seinen Erfahrungen (auch wenn sie
einen vollig unzusammenhangenden Charakter auf-
weisen) eine gewisse Koharenz zu verleihen oder sie
zumindest vorteilhafter darzustellen.

Das gleiche Verfahren wird bei Erwachsenen einge-
setzt, wie Hurley (1994) Uber eine Fallstudie in Itali-
en berichtet, wo mittels einer beruflichen Bilanz die
personliche Motivation der Teilnehmer gestéarkt wer-
den soll, indem ermittelt wird, auf welche Weise man
ihnen zu einem ,Marktwert" verhelfen kann. Das
JArbeitssuchnotizheft* in Barcelona (Hurley, 1994)
wird mit den gleichen Zielsetzungen gefiihrt.

Praktika im Ausland werden ebenfalls haufig als Mit-
tel angeboten, die eine Aufwertung bereits erworbe-
ner Kompetenzen und ihre Ergdnzung durch neue
Erfahrungen erméglichen. Meist entscheiden sich die
am besten qualifizierten unter den Jugendlichen fur
eine solche MaRnahme — zweifellos, weil sie bereits
Uber mehr Selbstvertrauen verfiigen oder weil ihr fa-
milidres und soziales Umfeld Auslandsreisen nicht
mehr als so ungewdhnlich empfindet (Theorie des kul-
turellen Kapitals). Der Synthesebericht des CEDEFOP
Uber ,Die Bestimmung des Berufsberatungsbedarfs
fur die verschiedenen Zielgruppen unter den Jugend-
lichen bis zu 28 Jahren in der Européischen Gemein-
schaft” (Chisholm, 1994) betont, daf solche Auslands-
aufenthalte fir viele Jugendliche — insbesondere fiir
die weniger qualifizierten — eine Chance zur Umwand-
lung negativer sozialer Situationen in positive Erfah-
rungen und Perspektiven bieten. Es scheint, daf eine
Erfahrung in einem anderen européischen Land den
Jugendlichen in die Lage versetzt, seine Erfahrungen
und Kenntnisse gegeniiber einem Arbeitgeber glaub-
wirdiger zur Geltung zu bringen. Gleichwohl ist zu
bemerken, dal die meisten Jugendlichen keine lan-
gen Auslandsaufenthalte in Betracht ziehen und ihre
Lebensplanung auf ihr nationales, ja sogar regionales
oder eher lokales Umfeld ausrichten, weil sie sich da-
durch eine stabile, sichere Zukunft erhoffen.

Eine solide Erstausbildung und eine vorteilhafte Pra-
sentation ihrer Erfahrungen, Kenntnisse und Kom-
petenzen kdnnen bei Jugendlichen das Risiko von
Arbeitslosigkeit und Ausgrenzung verringern. Den-
noch bietet eine gelungene soziale und berufliche Ein-
gliederung keine Garantie fur ein ganzes Berufsle-
ben in ein und demselben Unternehmen. Daher kann
eine Person wéhrend ihres gesamten Arbeitslebens,
aus freier Entscheidung oder gezwungenermalfien,
auf ihren eigenen Wunsch oder aufgrund einer un-
glnstigen Wirtschaftslage, immer wieder mit dem
Problem einer Ubergangsphase konfrontiert werden.
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Obwohl die Eingliederung von Jugendlichen in den
Arbeitsmarkt ein wichtiges Problem darstellt, das die
offentlichen Stellen nicht vernachlassigen durfen, kon-
nen sich Ubergangsphasen auch bei Erwachsenen
gleichermal3en entweder vorteilhaft oder ungiinstig
auswirken und verlangen daher ebenfalls besondere
Aufmerksamkeit von Seiten derselben 6&ffentlichen
Stellen und der Hilfs- und Berufsberatungsanbieter.

2.2. Die Frage der Wiedereingliederung

Vom Problem der beruflichen Wiedereingliederung
sind nicht nur Jugendliche betroffen. Die Uneinheit-
lichkeit der betroffenen Gruppen erfordert eine Diffe-
renzierung der diesbezuglichen Malinahmen, die eine
groRere Vielfalt von Kriterien beriicksichtigt. Parado-
xerweise sollte man nicht zégern, vor einer magli-
chen Einstellung die Aufnahme von arbeitséhnlichen
Tatigkeiten zu fordern —ehrenamtliche Aufgaben oder
Tatigkeiten im Rahmen von Beschéftigungspro-
grammen — die dem Betreffenden helfen kénnen, sich
wieder an einen Arbeitsrhythmus und eine Arbeits-
disziplin zu gewdhnen

Die Frage der beruflichen Wiedereingliederung betrifft
in ganz besonderer Weise diejenigen Erwachsenen,
die schon einmal berufstétig waren und ihren Arbeits-
platz verloren haben. Die Grunde fur den Arbeitsplatz-
verlust sind ganz verschiedener Art. Arbeitslosigkeit
kann durch eine BetriebsschlieRung oder durch Perso-
nalabbau bedingt sein. Sie kann auch einen Handwer-
ker oder Unternehmer treffen, dessen Betrieb in Kon-
kurs gegangen ist. Betroffen sind beispielsweise auch
Personen im Vorruhestand sowie Hausfrauen, die we-
gen ihrer Kinder auf eine Berufstatigkeit verzichtet ha-
ben und nun, nachdem sie weniger von ihren familia-
ren Verpflichtungen in Anspruch genommen werden,
nur schwer wieder einen Arbeitsplatz finden usw.

Das erklart dringlichste Ziel bleibt der Kampf gegen
die Arbeitslosigkeit und die Forderung der Chancen-
gleichheit. Im Rahmen der verschiedenen nationa-
len Politiken werden verschiedene Mal3hahmen er-
griffen, um dem Problem abzuhelfen. In manchen
Landern wird den sogenannten ,Verfahren zur Akti-
vierung“? (siehe 3.1.2.) der Vorzug gegeben, in an-
deren liegt der Schwerpunkt auf Beschéaftigungs-
programmen (siehe 2.2.2.) oder auf Zuschiissen fur
Unternehmen, die Arbeitslose einstellen, oder bei-
des zugleich. Eine der Schlisselldsungen besteht
darin, in die Berufshildung zu investieren und eine
Politik zur Férderung des lebenslangen Lernens zu
konzipieren. Die Notwendigkeit der ,Erneuerung” und
Aktualisierung von Kompetenzen scheint in diesem
Sinne von grundlegender Bedeutung, und die
Informations- und Beratungsanbieter setzen sich

10 Der Begriff wird vornehmlich in Dénemark verwendet (siehe Hurley, 1994).



nachhaltig fur diesen Prozel3 der allgemeinen und
beruflichen Weiterbildung ein. Durch die Beratung
sollen die Menschen — zumindest — die Instrumente
in die Hand bekommen, derer sie bedurfen, um die
verschiedenen Ubergangsphasen in ihnrem Berufs-
leben zu bewaéltigen.

Eine Berufsberatung kann dazu dienen, eine bezahl-
te Vollzeitstelle zu finden; fur manche Personen stellt
dies jedoch nicht das oberste Ziel dar. Es gilt daher,
verschiedene MalRnahmen zu formulieren, die auf die
sehr unterschiedlichen, von Langzeitarbeitslosigkeit
betroffenen Gruppen zugeschnitten sind: Es kann sich
dabei um Jugendliche handeln — vor allem jene ohne
Abschlufd oder mit einem Abschluf3 von niedrigen Ni-
veau —, um Frauen, um &ltere Arbeitnehmer usw.

Aber auch wenn sich diese verschiedenen Personen-
kreise in jeweils unterschiedlichen Situationen befin-
den, so ergeben sich fur sie daraus dhnliche Konse-
guenzen. Ob es sich nun um voriibergehend Arbeits-
lose, Langzeitarbeitslose oder Vorruhestandler han-
delt, oft leiden sie vor allem unter einem schlechten
psychischen Befinden und dem Verlust beruflicher,
personlicher und sozialer Bezugspunkte — wofiir na-
turlich entsprechend dem Alter, den BedUrfnissen, der
Lebenssituation, den Erfahrungen, den Kenntnissen
und dem Know-how der jeweiligen Personen Abhilfe
geschaffen werden muf3; in allen Fallen jedoch mus-
sen die Hilfs- und Berufsberatungseinrichtungen in der
Lage sein, die Gefahr einer Ausgrenzung und/oder
Selbstausgrenzung der betreffenden Person zu ver-
ringern und ihr dabei helfen, wieder eine gesellschaft-
liche Aufgabe zu tibernehmen — durch eine arbeits-
ahnliche Tatigkeit, sei sie nun finanziell vergltet oder
nicht, die ihre Lebensqualitat verbessert oder wieder
verbessert.

2.2.1. Wieder zu einer gesellschaftlichen
Aufgabe verhelfen

Die wichtigste Empfehlung lautet hier, dafl3 den Be-
treffenden wieder das Geflihl vermittelt werden soll-
te, nutzlich zu sein. Die Aufnahme von ehrenamtli-
chen Tatigkeiten kann hierzu beitragen.

Die Malinahmen, die darauf abzielen, einer Person
wieder zu einer gesellschaftlichen Aufgabe zu ver-
helfen, sind in erster Linie als Prozel} der Sozialisie-
rung oder Resozialisierung zu verstehen. Sie mis-
sen sich vorrangig an wieder einzugliedernde, aus-
gegrenzte Personen wenden oder wohl noch haufi-
ger an solche Personen, bei denen eine kiinftige
Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt kaum wahr-
scheinlich oder nicht lebensnotwendig ist. Dies gilt
zum Beispiel fur Vorruhesténdler. Manchmal werden

auch Hausfrauen dazugerechnet, sofern sie nicht auch
Familienoberhaupt sind.... Es geht hierbei vor allem
darum, den Betreffenden aus seiner Isolation zu be-
freien und sein Selbstvertrauen zu starken, ihm zu
helfen, wieder ein ,nitzliches Mitglied" der Gesellschaft
zu werden und sich wieder ein Beziehungsnetz auf-
zubauen. Diese personliche Festigung und soziale
Einbindung erfolgt zum grof3en Teil durch die Aus-
Ubung einer (oder mehrerer) arbeitséhnlicher Tatig-
keit(en), wobei es sich meist, je nach der Situation
und den spezifischen Bedurfnissen der jeweiligen
Person, um eine ehrenamtliche Tatigkeit handelt.

Ehrenamtliche Tétigkeiten, die von Personen in finan-
ziellen Notlagen nur widerwillig angenommen und so-
gar abgelehnt werden, gehdéren zu jenen Aktivitaten,
die vorzugsweise Vorruhestandlern angeboten wer-
den, die Mihe haben, sich vollkommen aus dem Ar-
beitsleben zuriickzuziehen, aber Giber ein ausreichen-
des Einkommen zur Sicherung ihres Lebensunterhalts
verfugen.

Es gibt verschiedene Formen ehrenamtlicher Tatig-
keit, die in zuweilen ganz unterschiedlichen Bereichen
angesiedelt sein kbnnen. An dieser Stelle sollen die
.Paten“in den ndrdlichen Stadtbezirken von Marseille
vorgestellt werden. Eine Beschreibung der diesbeziig-
lichen MaRnahmen findet sich in Kasten 4.

Kasten 4
Die Aktion ,Patenschaft”

Diese MalRRnahme ist durch eine Partnerschaft
zwischen der CIRRSE (Branchenubergreifende um-
lagefinanzierte Pensionskasse fur den Stidosten) und
der mission locale (dem ortlichen Verein fir die
beruflich-soziale Eingliederung von Jugendlichen)
des XV. und XIV. Arrondissements von Marseille
entstanden, die 1993 zur Grindung des Vereins
~Générations solidarités" (zu deutsch etwa ,Solidaritat
zwischen den Generationen®) fuihrte.

Im Rahmen dieser MalRhahme erklaren sich im
Ruhestand befindliche Personen aus allen Berufszwei-
gen bereit, eine ehrenamtliche Patenschaft fur junge
Arbeitslose und sozial gefahrdete Jugendliche zu
Ubernehmen. Auf diese Weise soll die Berufs- und
Lebenserfahrung dieser Rentner in den Dienst der von
Ausgrenzung bedrohten Jugendlichen gestellt werden.

Der ehrenamtliche Status dieser Tatigkeit deutet
keineswegs auf ihren etwaigen amateurhaften
Charakter hin. 1996 ,arbeiteten* 18 Rentner in den
nordlichen Stadtbezirken von Marseille, wobei sie 147
Jugendliche betreuten.



Erleichterung der (sozialen,
personlichen und/oder beruflichen)
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Sie haben R&aumlichkeiten mit Schreibtischen,
Computerausrustung, Minitel usw. zu ihrer Verfligung
und nehmen an Ausbildungsmafnahmen teil, die sie
auf ihren ,Beruf* als Paten vorbereiten. Auf diese
Weise werden sie in die Lage versetzt, in best-
maoglicher Weise auf die Bedurfnisse der Jugendli-
chen einzugehen, deren Betreuung sie nach Abstim-
mung mit der mission locale ibernehmen. Die Aus-
bildung besteht aus 5 Modulen, die in halbtagige Sit-
zungen aufgeteilt sind. Zu den Themen der Sitzungen
gehdren die MaRnahmen zur Eingliederung von Ju-
gendlichen, die Probleme sozial schwacher Stadt-
bezirke, die Probleme des Jugendlichen und der Aus-
grenzung sowie die Betreuung, die sie ihrem ,Paten-
kind“ angedeihen lassen sollen. Die Arbeitsgruppe
ist dabei bemiht, den Berufsweg und die Bestre-
bungen des Jugendlichen bestméglich mit dem Le-
bensweg und den Lebenserfahrungen des Paten ab-
zustimmen.

Die Patenschaft dauert im Durchschnitt zwischen drei
und sechs Monaten und umfaf3t wéchentlich ein bis
zwei Gesprache zwischen dem Paten und dem Ju-
gendlichen.

Die Hauptaufgabe des Paten besteht zunachst darin,
das Selbstvertrauen des Jugendlichen zu starken. Dies
erfolgt durch Ratschlage, Ermutigung, praktische
Unterstiitzung beispielsweise beim Abfassen eines Le-
benslaufs oder eines Bewerbungsschreibens. Aul3er-
dem gilt es die kiinftige Position des Jugendlichen auf
dem Arbeitsmarkt zu verbessern, ihn beispielsweise
durch Rollenspiele zu einem geschickten Reagieren
in Vorstellungsgesprachen zu befahigen. Der Pate
muf3 dem Jugendlichen aul3erdem — so weit wie mog-
lich — Anhaltspunkte liefern, damit er eine Vorstellung
von der Arbeitssituation und von der Funktionsweise
eines Unternehmens gewinnt, indem er ihm die ver-
schiedenen Abteilungen eines Unternehmens, den In-
halt einer Lohnabrechnung, eines Arbeitsvertrags usw.
erlautert. AulRerdem bemiuht sich der Pate, sein ei-
genes Kontaktnetz so weit wie mdglich zugunsten des
Jugendlichen zu mobilisieren.

In manchen als problematisch eingestuften Fallen
nehmen die Paten an den Sitzungen der lokalen
Fachausschisse teil, um den Werdegang des Ju-
gendlichen zu schildern. Sie fillen regelmafig Form-
blatter aus, um die mission locale iber die Initiativen
des Jugendlichen und die Entwicklung seiner
personlichen Einstellung auf dem laufenden zu hal-
ten.

Uber die Schaffung sozialer Bindungen hinaus, die
dazu beitragen, daf? die verschiedenen Generatio-
nen sich besser verstehen und einander helfen,



erscheinen die Ergebnisse ermutigend: Die Rentner
haben das Geflhl, sich nitzlich zu machen, die
Jugendlichen haben mehr Selbstvertrauen gewon-
nen und ihre Eingliederung erscheint leichter. Diese
MaRBnahme wurde zudem in ein ,Youthstart®-
Programm integriert, um ihre Ubertragung in einige
andere Lander der Europaischen Union, und hier
insbesondere Irland und Finnland, zu erméglichen.

Quelle: CIBC, 1996

Wenn man das Konzept der Vollbeschaftigung auf-
gibt und wenn die Chancen oder zumindest die ob-
jektiven Mdéglichkeiten, einen neuen Arbeitsplatz zu
finden, praktisch nicht existent sind, dann scheint die
ehrenamtliche Tatigkeit eine Beschaftigung anzubie-
ten, die sich zwar nicht finanziell auszahlt, aber in
personlicher Hinsicht eine Bereicherung darstellen
kann. Das Ziel besteht hier von allem in der Akt-
vierung der Burger, um sie zur Aufnahme einer Viel-
falt von Tatigkeiten zu ermuntern und um sie in die
Lage zu versetzen, Ubergangsphasen in ihrem Le-
ben zu bewadltigen (siehe Abschnitt 3). Ebenso kann
es darum gehen, anderen mit seinen eigenen Erfah-
rungen zu helfen.

Auch wenn diese Art von Tatigkeit im wesentlichen
Vorruhestandlern vorbehalten ist, bei denen keine
berufliche Wiedereingliederung mehr zur Diskussi-
on steht, so wird sie doch auch jenen nahegelegt,
die zunachst wieder soziale Bindungen kntipfen mus-
sen, bevor ihre berufliche Wiedereingliederung in
Angriff genommen werden kann. Eine solche MalR-
nahme ist deswegen interessant, weil sie den Be-
treffenden nicht vom Bezug der Arbeitslosenunter-
stutzung ausschlief3t usw., und ihn insoweit wieder
an eine gewisse Disziplin gewohnt, als selbst eine
ehrenamtliche Tatigkeit dem Betreffenden regelma-
Rige Prasenz, Kontrolle durch andere und Eigenver-
antwortung auferlegen. Gleichwohl bleibt offensicht-
lich, daR sich eine solche Téatigkeit langfristig nicht
fur solche Personen eignet, die wirklich auf eine
Erwerbsarbeit angewiesen sind. Daher miissen au-
Rer ehrenamtlicher Tatigkeit — oder auch im Anschlul3
an eine Phase ehrenamtlicher Tatigkeit — andere
MaRnahmen fur eine soziale und berufliche Wieder-
eingliederung ergriffen werden. Zuweilen sind es auch
eben diese ehrenamtlichen Tatigkeiten, die schliel3-
lich eine Umschulung und berufliche Wiederein-
gliederung ermdglichen.

Auf diese Mdoglichkeit wird insbesondere im Falle der
CILO — Zentren fur ortliche Arbeitsinitiativen im Pie-
mont (Italien) — verwiesen, wo neben einem kleinen
Kern von fest angestellten Kraften, die fir Beratungs-
aufgaben ausgebildet sind, eine groRe Zahl von eh-

renamtlichen Kraften aktiv ist. Diese erhalten eine
Kurzausbildung, die sie zur Mithilfe bei der Beratungs-
tatigkeit befahigt, aber spater auch als Weiterbildung
angerechnet werden kann. Ein &hnliches System fin-
det sich in Spanien bei der Fundacio Trinijove in Bar-
celona (eine Hilfsorganisation fur Jugendliche auf ge-
genseitiger Basis), die mit ehrenamtlichen Kraften
arbeitet, bei denen es sich vorwiegend um Personen
handelt, die das Angebot der Organisation zunachst
als Nutzer in Anspruch genommen haben und sich
soweit mit der geleisteten Arbeit identifizieren, dald
sie selbst als Betreuer (beispielsweise bei Praktika)
fur die Organisation tatig werden.

2.2.2. Temporare Wiedereingliederung

In diesen Bereich fallen auch die MalRnahmen der
staatlichen Beschéftigungspolitik. Sie sind als eine
Ubergangsphase beispielsweise zur Beschéftigung
oder zum Ruhestand zu sehen.

Zur voribergehenden Wiedereingliederung stehen
dem enzelnen und den Hilfs- und Berufsberatungs-
einrichtungen mehrere Mal3nahmen zur Auswahl, die
nicht alle in die gleiche Kategorie einzuordnen sind.
Zu diesem grof3en MaRnahmenkomplex gehdéren
Praktika — ob vergltet oder nicht — subventionierte
Arbeitsplatze, befristete Vertretungen in einem Un-
ternehmen, einer Organisation oder Institution, Aus-
bildungsmalRnahmen — qualifizierend oder nicht —
sowie kurze Praktika, Ausbildungsmaflnahmen oder
Erwerbstatigkeit im Ausland.

Gewil3 besitzen ein vergttetes und ein nicht vergi-
tetes Praktikum nicht den gleichen Stellenwert. Und
ebenso hat eine qualifizierende Ausbildungs-
mafRnahme einen grolReren Effekt und gilt als vor-
teilhafter als eine nicht qualifizierende MafRhahme.
Dennoch bilden diese MaRnahmen generell und die
gemeinnutzige Arbeit im besonderen haufig die er-
ste Etappe auf dem Weg zu einem Arbeitsplatz. Tat-
sachlich wird zunehmend eingerdumt, dal? subven-
tionierte Arbeitsplatze eine Voraussetzung fir die
Wiedereingliederung von Langzeitarbeitslosen in den
Arbeitsmarkt darstellen.

Haufig findet eine Person bereits durch ein Praktikum,
auch wenn dieses nicht vergitet wird, zu einem Arbeits-
rhythmus und einer gewissen Disziplin zuriick. Subven-
tionierte Arbeitsplatze gehdren in direkterer Weise zu
den Hauptelementen der von den Regierungen aufge-
legten Programme fur gemeinniitzige Arbeiten und sind
dem sogenannten zweiten Arbeitsmarkt zuzuordnen.

Sowohl Praktika als auch subventionierte Arbeitsplat-
ze eroffnen einer Person zwar nicht immer die Chan-
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ce auf einen beruflichen Aufstieg, vermitteln aber in
manchen Fallen eine neue Erfahrung, die der Be-
treffende anschlieRend als personliches Plus anfiih-
ren kann. Der Personenkreis, der diese Mafl3nahmen
in Anspruch nimmt, ist vielfaltig: Es kann sich um
Langzeitarbeitslose handeln, um Frauen, die wieder
ins Berufsleben zuriickkehren méchten/missen, so-
wie um Jugendliche, die meist Uber eine geringe oder
gar keine Qualifikation verfligen. Subventionierte Ar-
beitsplatze werden haufig auch Personen angebo-
ten, die sich im Ubergang zum Ruhestand befinden.

So gehdren solche Arbeitsplatze beispielsweise zum
Angebot der Beratungs- und Planungsdienste fiir die
Mobilitat von Arbeitskréaften, Uber die in der Fallstu-
die Uber die Provinz Trient in Italien (Hurley, 1994)
berichtet wird. Hier wirden sogenannte ,gesellschaft-
lich sinnvolle Arbeitsplatze fur &ltere Erwerbslose
unter mdglichst weitgehender Nutzung der Umwelt-
ressourcen” geschaffen. Die betreffenden Personen
werden von Kooperativen beschéftigt, bis sie das Min-
destalter fir den Ruhestand erreicht haben.

Die Hilfs- und Berufsberatungsanbieter missen sich
in allen Fallen in der Lage zeigen, eine Person best-
moglich zu den ihnen offenstehenden Mdéglichkeiten
sowie Uber die sich daraus ergebenden Perspekti-
ven fiur ihre berufliche Eingliederung zu beraten.

Das hierbei anzusprechende Problem, sofern tiber-
haupt eines existiert, stellt sich folgendermal3en dar:
Der Wert solcher MaRRnahmen besteht darin, dal3 sie
einer Person neues Selbstvertrauen geben und ihr
die erneute Eingewdhnung in eine Arbeitssituation
sowie den Erwerb ausreichender Qualifikationen zur
Anpassung an eine Arbeitssituation ermdglichen,
auch und vor allem aber mussen sie dem Betreffen-
den den Zugang zu einem sicheren und zufrieden-
stellenden Arbeitsplatz er6ffnen. Wie der irische Be-
richt (McCarthy, 1994) unterstreicht, erweist es sich
nur dann als sinnvoll, sich an die Beratungsanbieter
zu wenden und ihren Empfehlungen zu folgen, wenn
dies letztlich zu einem Arbeitsplatz fuihrt, andernfalls
handelt es sich um Zeitverschwendung. Aufgrund der
aktuellen Lage auf dem Arbeitsmarkt und der unzu-
reichenden Kenntnisse der Berater tiber den lokalen
Arbeitsmarkt ist der Zugang zu einem Arbeitsplatz
jedoch bei weitem nicht immer garantiert.

In diesem Bereich erregte eine spezielle Initiative
unsere Aufmerksamkeit: der VUS im danischen
Fakse. Der Vorteil dieses Projekts liegt darin, daf3 es
den Beschéftigten eine zusatzliche Ausbildung ver-
mittelt und gleichzeitig Arbeitslosen die Chance bie-
tet, Berufserfahrung zu sammeln (Kasten 5).



Kasten 5

Arbeitsplatzrotation und
WeiterbildungsmalRnahmen
Das Beispiel VUS in Danemark

Dieses staatlich finanzierte Programm ermdoglicht
Arbeitnehmern, und hier insbesondere solchen mit
niedrigem Bildungsgrad, an allgemeinen Weiter-
bildungsmalRnahmen fir Erwachsene sowie an
beruflichen WeiterbildungsmaRRnahmen teilzu-
nehmen, die zwischen vier und sechsunddreif3ig
Wochen umfassen kénnen.

Wahrend dieses Bildungsurlaubs erhalten die
Teilnehmer einen wochentlichen staatlichen Zuschuf3.
Damit sie keine GehaltseinbuRen hinnehmen
mussen, zahlen die Arbeitgeber in vielen Fallen die
restliche Summe bis zur vollen Gehaltshéhe zu.

Wahrend der Laufzeit der Weiterbildungsmafl3-
nahmen werden die Arbeitnehmer von Langzeitar-
beitslosen vertreten, die das gleiche Gehalt beziehen
wie die Person, die sie ersetzen.

Dieses Rotationsmodell birgt mehrere Vorteile in sich:

Langzeitarbeitslose erwerben eine Berufserfah-
rung, die sie spater moglicherweise fuir sich nutzen
kénnen,

der Arbeitnehmer absolviert eine Weiterbildung,
die ihm unter Umstéanden einen vertikalen Auf-
stieg ermdglichen kann,

die Arbeitgeber erhalten besser qualifizierte und
héher motivierte Mitarbeiter.

Quelle: Hurley, 1994

Die Initiativen aus einer Kombination von Beratung
und Programmen fur subventionierte Arbeitsplatze,
die in Tallaght in Irland (Hurley, 1994; McCarthy, 1994)
angeboten werden, belegen ebenfalls den Nutzen
solcher Malinahmen. Sie geben den betreffenden
Personen neues Selbstvertrauen, ermdglichen ihnen
die Teilnahme an Ausbildungsgéangen und an Kur-
sen und erdffnen ihnen unter Umstéanden auch neue
Perspektiven wie beispielsweise eine Umschulung
oder eine selbsténdige Tatigkeit.

2.2.3. Wiedereingliederung in einem anderen
Rahmen

Hinsichtlich der Erweiterung der Beschéaftigungs-
moglichkeiten sollte der Arbeitsmarkt nicht der einzi-

ge Handlungsschwerpunkt bleiben, weshalb die Er-
schlieBung neuer Chancen geférdert werden sollte.
Die Grindung eines eigenen Unternehmens er-
scheint hier als ein moglicher Weg.

Die Aufgabe der Hilfs- und Beratungsanbieter besteht
haufig nicht nur darin, Personen bestmdglich auf eine
Wiedereingliederung und die Besetzung einer vor-
handenen offenen Stelle vorzubereiten, sondern kann
auch darin liegen, zu privater Initiative, zu Unter-
nehmensgrindungen und damit zur Schaffung neu-
er Arbeitsplatze zu ermutigen.

Der Anstol3 zur ErschlieBung neuer Chancen auf3er-
halb des traditionellen Arbeitsmarktes ist ein Leistungs-
aspekt, den offenbar viele Berater als problematisch
empfinden und der noch in dem Abschnitt Uber die
Ausbildung und die Aufgaben der Berater zu bespre-
chen sein wird (siehe 3.2.4.). Viele von ihnen sehen
sich mangels einschlagiger Kenntnisse nicht in der
Lage, solche Dienstleistungen zu erbringen, denn der
Schwerpunkt ihrer Fachausbildung liegt eher im Be-
reich der Berufsbildung und Vermittlung von Arbeitsu-
chenden als im Bereich der Unternehmensgriindung
— die gleichwohl eine Alternative zu einem abhéangi-
gen Beschaftigungsverhaltnis darstellt.

Die spanische Fallstudie (und hier insbesondere die
Ausflihrungen tber die Fundacio Trinijove in Barce-
lona), die fur das Projekt Eurocounsel der Europai-
schen Stiftung fur die Verbesserung der Lebens- und
Arbeitsbedingungen durchgefihrt wurde (Watt,
1997), beschreibt das Dienstleistungs- und Hilfsan-
gebot fur Personen, die sich selbstidndig machen
mdchten. Im Zuge der Beratung werden Informatio-
nen zur Lésung praktischer Probleme der Selbstén-
digkeit geboten und manchmal auch Ausbildungs-
mafinahmen im Bereich der Betriebsfiihrung (diese
beschranken sich jedoch meist auf Inhaber von
betriebs- und volkswirtschaftlichen Studienab-
schlissen und weniger auf Arbeitslose). Den Bera-
tern fehlt es haufig an ausreichenden Kenntnissen
der lokalen Wirtschaftslage und der Zukunfts-
industrien, so daR sie oft keine wirklich effiziente Hil-
fe bieten kdnnen.

Diese Art von Projekt scheint dennoch von staatli-
cher Seite zunehmend favorisiert zu werden. Da der
Sprung ,ins Leere" (in finanzieller, praktischer Hin-
sicht, usw.) haufig schwerfallt, haben manche Lan-
der ein System geschaffen, das den Einstieg in die
Selbsténdigkeit bei gleichzeitigem Anspruch auf wei-
teren Bezug von Sozialleistungen und verschiede-
nen anderen finanziellen Leistungen fur mindestens
ein Jahr ermdglicht. Andere Lander wie Danemark,
das Vereinigte Konigreich und Deutschland bieten
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Programme zur finanziellen Unterstiitzung von Ar-
beitslosen an, die ein Unternehmen griinden moch-
ten.

Dies ist auch der Fall in der Provinz Trient in Italien,
wo die staatliche Arbeitsverwaltung die Schaffung von
Arbeitsplatzen zu férdern versucht, indem sie Zu-
schiusse und andere Dienstleistungen fur Personen
bewilligt, die sich selbstédndig machen, Kleinbetriebe
griinden oder sich mit anderen zusammen selbstén-
dig machen mdchten (beispielsweise durch Grin-
dung von Genossenschaften). Diese Programme,
und hier insbesondere das Beihilfeprogramm zur
Grundung regionaler Unternehmen (AAES), werden
in der Regel von den regionalen Unternehmen und
dem Sozialministerium verwaltet. Die Beratungsan-
bieter fungieren hier in vielen Fallen als Katalysato-
ren oder auch einfach nur als Vermittler.

Neben der Mdglichkeit einer Unternehmensgriindung
oder einer freiberuflichen Tatigkeit (von der in der
Provinz Trient nur 3% der ehemaligen Arbeitslosen
Gebrauch machen), sind in diesen Abschnitt Giber die
Wiedereingliederung in einem anderen Rahmen oder
die berufliche Fortbildung alle Bestimmungen zu er-
wahnen, die auf eine Umschulung oder auf eine Neu-
ausrichtung der erworbenen oder zu erwerbenden
Qualifikationen abzielen.

Auf eines der Probleme, mit denen die Hilfs- und
Berufsberatungsanbieter konfrontiert werden, haben
wir im wesentlichen bereits zuvor hingewiesen: Be-
vor sie eine Ausbildung oder eine Umschulung in ei-
ner bestimmten Branche vorschlagen, missen die
Berater unbedingt die Lage auf dem lokalen Arbeits-
markt und die sich daraus ergebenden Chancen be-
urteilt haben. Sie missen sich auerdem fahig zei-
gen, die Motivation und die Kompetenzen der betref-
fenden Person zu beurteilen, damit diese die fur sie
geeignetste Wahl treffen kann. Die bereits erwdhnte
Starkung des Selbstvertrauens und die Feststellung
der Kompetenzen stellen haufig die notwendigen er-
sten Schritte dar, ja bilden sogar den Ausgangspunkt
jeder Beratungstatigkeit.

Ein Beispiel hierfur liefert die Fallstudie Uber das
Unternehmen Postalmarket in Mailand (Hurley,
1994). Das dort durchgefuhrte Projekt erweist sich
als um so innovativer, als es auf Initiative des Unter-
nehmens selbst und teilweise auch auf Betreiben
seiner Mitarbeiter hin zustande kam (Kasten 6).



Kasten 6

Den Wechsel des Tatigkeitsbereichs fordern
Das Beispiel Postalmarket

Postalmarket ist ein Versandhaus in grof3en finan-
ziellen Schwierigkeiten, die das Unternehmen zur
Entlassung von Mitarbeitern und einer Verlagerung
seiner Tatigkeiten veranlassen. Innerhalb der Firma
wurde praventiv ein Beratungsdienst eingerichtet, der
den Beschaftigten bei der Planung ihres weiteren
Werdegangs helfen, sie ausbilden und auf einen —
neuen — Arbeitsplatz hinfihren soll, der ihren Bedirf-
nissen und Féhigkeiten entspricht.

Dabei werden sie zunéchst zu einer Selbstbewertung
ihrer Kompetenzen und ihres Know-hows veranlaf3t
und zu besserer Selbstdarstellung ermutigt, die ihnen
helfen soll, ihre Tatigkeiten und ihre berufliche Erfah-
rung zu beschreiben.

Dann wird mit ihnen gemeinsam eine berufliche
Bilanz gezogen, ihre Starken und Schwéchen werden
ermittelt, um sie dann auf eine berufliche Weiter-
bildung hinzufuhren, die auf die Vermittlung einer
anderen Stelle auf dem internen Arbeitsmarkt abzielt
oder auf eine Vermittlung auf dem externen Arbeits-
markt mit Hilfe der staatlichen Arbeitsvermittlung.

Die Anfange dieser Initiative gestalteten sich relativ
schwierig. Manche Mitarbeiter vereinbarten Vor-
stellungsgesprache mit anderen Unternehmen,
anderten jedoch im letzten Augenblick ihre Meinung.
Wahrend der ersten Phase des Projekts war das
Verhalten der Beschéftigten von stereotypen Vorstel-
lungen, Angsten sowie Beharren auf Gewohntem
gepragt, und ihre Einstellung erwies sich als sehr
konservativ. Ebenso lernten die Beschaftigten nur
muhsam, Entscheidungen zu treffen, sich selbst zu
bewerten und ihre Berufserfahrung und ihr Know-how
klar darzustellen, denn sie sind eine analytische Vorge-
hensweise nicht gewohnt.

Nach zahlreichen MalRBhahmen, die Beratungsge-
spréache, Unterstlitzung beim Verfassen eines Lebens-
laufs, Informationen tber die GesetzmaRigkeiten des
Arbeitsmarktes, die Suche nach Beschéaftigungs-
chancen sowie die Motivierung einiger Mitarbeiter
umfal3ten, denen es gelang, die Gesamtheit der
Beschaftigten starker zu mobilisieren, stellt die Fall-
studie fest: ,Insgesamt hat sich die Einstellung aller
Programmteilnehmer grundlegend gedndert. Viele von
ihnen beginnen nun, eigenstandig Schritte zu unter-
nehmen, sich selbst Informationen zu beschaffen und
Erkundigungen einzuziehen, und andere mdchten eine
neue Ausbildung anfangen” (Hurley, 1994).

Es scheint also ein fur jede Seite vorteilhafter Umstel-
lungsprozel3 eingeleitet.

Aus den beiden vorangehenden Kapiteln geht ein-
deutig hervor, daR es Uberschneidungen zwischen
den verschiedenen behandelten Punkten und damit
den zu erbringenden Leistungen gibt, und daR3 die
Hilfs- und Berufsberatungsanbieter — ob in 6ffentli-
cher oder privater Tragerschaft — nicht die gleichen
Dienstleistungen erbringen wie eine Verwaltungsbe-
horde.

Anders als man a priori erwarten kdnnte, wird hier
also offensichtlich nicht nach dem Versorgungs-
prinzip, sondern einem Projektprinzip vorgegangen.

Vorgefertigte Antworten kann es fur keine ratsuchen-
de Person geben. Je nach Gesamtsituation der in
Frage kommenden Person oder der Zielgruppe exi-
stieren verschiedene Grundleitlinien (die anfangs er-
wahnten ,Babuschka“-Puppen!), die zu beachten
sind, aber Uber diese hinaus missen alle Aspekte
des personlichen und gesellschaftlichen Lebens so-
wie des Berufslebens einer Person berlcksichtigt
werden, um jedem einzelnen die seiner Situation an-
gemessenste Leistung anbieten zu kdnnen. Hiernach
richten sich auch die zu férdernden Lésungen und
Empfehlungen.
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Der Gedanke der Pravention liegt allen MaRnahmen
zugunsten von Personen zugrunde, die nicht unmit-
telbar von Arbeitslosigkeit und Ausgrenzung bedroht
sind. Diese Art der Problembetrachtung hat sich auf
internationaler Ebene erst in jingerer Zeit durchge-
setzt und befindet sich im Einklang mit den mittel-
und langfristigen MalRnahmen der Européischen
Union wie beispielsweise der lebenslangen Weiter-
bildung oder der Beratung und Betreuung auch von
Personen, die sich in einem Beschéftigungsverhalt-
nis befinden. Es scheint daher, daf3 die berufliche
Weiterbildung vor allem als Schutz gegen das Risi-
ko kunftiger Arbeitslosigkeit wirkt und zur Verbesse-
rung der beruflichen Aufstiegschancen beitragt.

Als weitere Problematik ist jingst die Finanzierung
privater Beratungsangebote in den Blickpunkt ge-
ruckt, denn hier besteht das Risiko, daf3 lediglich
Personen mit ausreichenden finanziellen Mitteln Zu-
gang zu diesem Angebot erhalten.

Beginnt man dieses Kapitel aus dem Blickwinkel der
generellen Arbeitsweise der Berufsberatungs-
systeme in Europa und aus institutioneller* Sicht,
dann ergeben sich methodische Probleme: Die Stu-
die kann nicht den Anspruch erheben, empirisch er-
schopfend und allgemeinglltig zu sein. Die jungen
Européer stellen ebenso wie andere Altersgruppen
keine soziokulturell und 6konomisch einheitliche
Gruppe dar. Die ermittelten Zielgruppen erweisen sich
als recht durchléssig, da sie sich alle in ihrem jewei-
ligen Umfeld in jeweils ganz unterschiedlichen Le-
benssituationen befinden und nicht Giber die gleichen
Entwicklungs- und Handlungsvoraussetzungen ver-
fugen. Die Hilfs- und Berufsberatungssysteme in der
Union weisen ebenfalls von Land zu Land bedeuten-
de Unterschiede auf und manchmal sogar innerhalb
einer Region oder Stadt. Sie sind folglich auf3erhalb
ihres jeweiligen Umfeldes nur schwer fal3bar. Daher
kdénnen diese Anbieter nicht tberall die gleiche Poli-
tik betreiben, sie kdnnen nicht von verallgemeiner-
ten Modellen ausgehen und eindimensionale Resul-
tate sowie einseitig ausgerichtete Lésungen liefern.

Trotz dieser 6konomischen, sozialen und kulturellen
Vielfalt gibt es einige sténdig wiederkehrende The-
men und Probleme, einige Verfahrensweisen, die
deutlicher herausgestellt werden sollten und einige
zu beseitigende Schwachen, die die Formulierung
von Strategien zur Entwicklung dieser Dienstleistun-
gen erfordern sowie die Konzeption einer Gemein-
schaftspolitik fiir allgemeine und berufliche Bildung,



berufliche (Wieder)eingliederung oder den Zugang zu
jedweder arbeitsdhnlichen Tatigkeit. Diese Politik muf3
eine moglichst grol3e Zahl von Menschen erreichen,
muf das Qualifikationsniveau der Arbeitskrafte anhe-
ben, muR die Lebensqualitat verbessern, um die Be-
kdmpfung von unsicheren Arbeitsverhaltnissen, Ar-
beitslosigkeit und Ausgrenzung zu ermdglichen. Ob-
wohl die Grundziige einer solchen Politik auf européi-
scher und nationaler Ebene formuliert werden mus-
sen, muld sie bei ihrer Umsetzung an das regionale
und lokale Umfeld angepaldt werden.

Die ausgesprochenen allgemeinen Empfehlungen
besagen unter anderem, daf3 diese Dienstleistungs-
anbieter fir potentielle Nutzer leichter zuganglich wer-
den und das soziale Umfeld des einzelnen bertck-
sichtigen mussen; Beschaftigung, Ausbildung und
besondere, punktuelle Hilfen durfen nicht mehr von
anderen Lebensaspekten getrennt werden. Mit Sicher-
heit gilt es auch das Ansehen von allgemeiner und
beruflicher Bildung — inshesondere der gewerblich-
technischen und berufsbildenden Ausbildungswege —
zu heben und eine permanente Bewertung der ange-
botenen Dienstleistungen und ihre Abstimmung auf
die Bedurfnisse und Forderungen der verschiedenen
Nutzer zu férdern, und dies auch auf der Ebene der
europaischen Programme. SchlieR3lich gilt es, die Lei-
stungen der Beratungsanbieter nicht mehr als punk-
tuelle MaRnahmen zur sozialen Kontrolle und Verwal-
tung von Menschen zu begreifen, die durchzufihren
sind, wenn ein Problem bereits aufgetreten ist, son-
dern als eine lebenslange Betreuungsaktivitat anzu-
sehen. Von daher missen geeignete Empfehlungen
eine umfassendere, positivere, individuellere, aktive-
re und starker pluridisziplinér orientierte Perspektive
anbieten, wie in den folgenden Abschnitten ausftihrli-
cher dargelegt werden soll.

Wenn der Zugang zur Beschéftigung nicht mehr ga-
rantiert werden kann, dann missen die Dienst-
leistungsanbieter natirlich — wie am Anfang dieses
Berichts dargelegt — sich entsprechend der gesell-
schaftlichen Realitéat und den verschiedenen Bedirf-
nissen der Einzelpersonen fortentwickeln. Sofern sie
keine Abhilfe mehr schaffen kdnnen, muf3 ihr Ziel in
der Vorbeugung bestehen, die als Erziehungs- und
Bildungsprozel3 zur Férderung der personlichen Ent-
wicklung des einzelnen zu begreifen ist.

3.1. Verbesserung der Dienstleistungen fur den
einzelnen Ratsuchenden

Um eine Feinanalyse der Situation einer Person zu er-
moglichen, und um das bestmdgliche Hilfsangebot fur
sie bereitstellen zu kénnen, mul? die Beratung auf lo-
kaler Ebene erfolgen und individuell angepal3t werden.

Wie wahrend der vorangegangenen Abschnitte im-
mer wieder betont wurde, gibt es keine einheitliche,
fur jeden geeignete Losung. Jeder Fall ist anders und
mufl} entsprechend angegangen werden, ob es da-
bei nun in erster Linie um eine Resozialisierung, um
eine arbeitsdhnliche Beschéaftigung — ob vergiitet oder
nicht—, um eine Ausbildung — qualifizierend oder nicht
— um einen subventionierten Arbeitsplatz oder um
eine dauerhaftere (Wieder)eingliederung in den Ar-
beitsmarkt geht.

Jeder Fall ist praktisch einzigartig, und die jeweiligen
sozialen, wirtschaftlichen, kulturellen und geographi-
schen Umfelder erweisen sich als Variablen, die auf
die personliche Situation und die Entwicklungs-
moglichkeiten einer Person einwirken. Wenn es also
auch einer umfassend angelegten Politik bedarf, um
die grundlegenden Handlungsleitlinien festzulegen,
so ist eine Beratung auf lokaler Ebene offensichtlich
weit besser dazu geeignet, die Bedirfnisse der be-
troffenen Personen einzuschéatzen — derjenigen, die
bereits um Beratung nachsuchen, derjenigen, die
kunftig darum nachsuchen werden oder jener, die
nicht darum nachsuchen, deren Bedurfnisse aber von
den Hilfs- und Berufsberatungsanbietern erfillt wer-
den kénnten. Diese raumliche Nahe bedingt zudem
eine bessere Kenntnis der lokalen Situation, erleich-
tert aufgrund kirzerer Wege den Besuch bei den
Beratungsanbietern und gibt Anlal3 zu der Annah-
me, dal3 die Zahl der in dem betreffenden geogra-
phischen Raum zu betreuenden Falle geringer aus-
fallt, damit leichter erfaf3t wird und erfaf3bar ist und
dadurch besser betreut wird.

Der Wandel der Lebensbedingungen und der Positi-
on von Jugendlichen und der Erwachsenen in Ge-
sellschaft und Wirtschaft erfordert nicht nur eine Fort-
entwicklung der gegenwartigen Grundlagen und Ver-
fahrensweisen der Berufsberatung, sondern verlangt
auch, daf? die Anbieter ihre Dienstleistungen, Metho-
den und Zielsetzungen umfassend tiberdenken. Sie
dirfen nicht mehr nur reagieren, sondern missen
aktiv werden (siehe 3.1.4.), sie missen dem einzel-
nen helfen, zum autonomen Akteur zu werden (sie-
he 3.1.1.), sie mussen sich in der Lage zeigen, Risi-
ken (wie Arbeitslosigkeit, Ausgrenzung, Entmutigung)
vorzubeugen und méglichst schon aktiv zu werden,
bevor um ihre Hilfe nachgesucht wird (siehe 3.1.4.).
SchlieBlich bedarf es auch der Erweiterung ihres ei-
genen Blickfelds (siehe 3.2.2.): Sie mussen eine
Zusammenarbeit mit informellen Netzen, mit den So-
zialpartnern, den Unternehmen, den Arbeitgebern
usw. anstreben und die Ubergangsphasen des ein-
zelnen —von der Ausbildung zur Beschaftigung, von
der Arbeitslosigkeit zur Beschéftigung oder von ei-
nem Arbeitsplatz zu anderen — in einen gréRReren
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personlichen und gesellschaftlichen Zusammenhang
integrieren, indem sie den Betroffenen eine sowohl
individuellere, gleichzeitig aber auch umfassendere
Unterstiitzung anbieten (siehe 3.1.3.).

Bei den in den vorausgehenden Abschnitten erwéhn-
ten Empfehlungen handelt es sich um jene, die in den
verschiedenen Berichten am haufigsten genannt wer-
den (siehe Literaturhinweise) — dessen ungeachtet,
ob sie auf Initiative des CEDEFOP oder der Européi-
schen Stiftung fur die Verbesserung der Lebens- und
Arbeitsbedingungen (auf der Grundlage der Ergeb-
nisse des Aktionsforschungsprogramms Eurocounsel)
zustande gekommen sind. Sie resultieren aus der
Bestandsaufnahme erfolgloser oder nicht ganzlich
zufriedenstellender Initiativen und Verfahrensweisen,
die es zu verbessern gilt und fiir die sich bereits bes-
sere Losungen abzeichnen. Die behandelten Aspekte
erheben keinen Anspruch auf Vollstandigkeit und stel-
len auch nicht die einzigen Veréanderungen dar, die
an den gegenwartigen Systemen vorgenommen
werden mif3ten; es sind jedoch zumindest die dring-
lichsten Punkte, durch die sich am schnellsten Ver-
besserungen herbeiftihren liel3en.

3.1.1. Individuell abgestimmte Hilfe

Eine individuell abgestimmte Hilfe erlaubt dem Be-
rater eine genaue Analyse der Situation der ratsu-
chenden Person. Dies starkt auch das Vertrauen des
Betreffenden in die Stichhaltigkeit und den erhofften
Nutzen der angebotenen Dienstleistungen.

Auf den ersten Seiten dieses Berichts haben wir die
MalRnahmen zur Bekéampfung von Arbeitslosigkeit
und Ausgrenzung als Mittel bezeichnet, das den da-
von betroffenen Personenkreisen ,Abhilfe* verspricht
oder sie zumindest unterstitzt. Arbeitslosigkeit und
Ausgrenzung resultieren manchmal aus einer ungtin-
stigen personlichen Ausgangssituation, sind aber
haufig auch auf die Wirtschaftsentwicklung zurtick-
zufuhren. Arbeitslosigkeit hat sowohl eine sehr per-
sonliche und individuelle als auch eine eminent ge-
sellschaftliche Dimension. Zu ihrer Bekampfung be-
darf es umfassender Mal3nahmen, aber auch indivi-
duell angepalter Hilfe, und wer eine qualitativ hoch-
wertige Betreuung anbieten will, darf sich nicht auf
eine Standarddienstleistung beschranken.

Wenn ein Ratsuchender lediglich zehn Minuten vor
einem Schalter steht und einige Formulare zum Aus-
fullen erhalt, dann geht daraus in keiner Weise ein
besonderes Interesse des Beraters an dem betref-
fenden Fall hervor, auch kann hier nicht von einer
zufriedenstellenden Betreuung die Rede sein oder
von einer Unterstitzung, die den Leidenszustand der



Person lindert. Ob es sich nun um einen jungen
Schulabgénger handelt, der nicht weil3, welchen Weg
er einschlagen soll, oder um einen Erwachsenen, der
seinen Arbeitsplatz verloren hat — in jedem Falle be-
nétigen die Betreffenden vor allem ein offenes Ohr,
Aufmerksamkeit und eine genaue Analyse aller Fak-
toren, die zu ihrer gegenwaértigen Situation gefuhrt
haben, sowie die Mdglichkeit zur Einschatzung des
Potentials, das ihnen zur Verfugung steht, um ihre
Lage zu verbessern.

Eine der ersten Empfehlungen, die in den verschie-
denen untersuchten Berichten ausgesprochen wird,
lautet daher, daRR die Beratungsmaf3nahmen indivi-
duell abgestimmt werden sollten.

Verstarkte Aufmerksamekeit fur die individuelle Situa-
tion des Ratsuchenden erweist sich zum einen fir
den Berater als notwendig oder sogar unabdingbar,
weil er auf diese Weise eher in der Lage ist, die ge-
eignetsten Mittel zur Verbesserung der Situation des
Ratsuchenden zu wéhlen, zum anderen auch fir den
Ratsuchenden selbst, denn wenn er das Gefuhl hat,
Gehor und Unterstitzung zu finden, wird er Vertrau-
en fassen und mdoglicherweise eher bereit sein, selbst
nach Kraften zur Verbesserung seiner Situation bei-
zutragen (3.1.2.).

Wenn es um die Betreuung von Personen in Uber-
gangsphasen geht, so werden die Dienstleistungen
und Aktionsprogramme, welche von den grof3en In-
stitutionen wie der Schule (bei Jugendlichen) oder
den staatlichen Arbeitsverwaltungen (bei Erwachse-
nen) angeboten werden, nicht in Frage gestellt. Sie
entsprechen nationalen Erfordernissen und erweisen
sich dadurch als in hohem Mal3e legitimiert, denn
sie tragen zur Sicherung eines relativen gesellschaft-
lichen Zusammenhalts bei. Sie sind notwendig —
wenn auch nicht immer ausreichend.

Ein offenes Ohr und individuell abgestimmte Hilfe
kénnen jedoch nur in dem begrenzten Rahmen lo-
kaler Einrichtungen angeboten werden — die natr-
lich gemal den nationalen und européischen Grund-
vorgaben arbeiten, jedoch auch entsprechend dem
unmittelbaren lokalen Umfeld und ihrer ausfihrliche-
ren Kenntnis des Ratsuchenden agieren und reagie-
ren kénnen. Uberdies missen sie nicht nur die intel-
lektuellen und beruflichen Fahigkeiten einer Person
ermitteln, um ihr eine dauerhafte und zufriedenstel-
lende berufliche (Wieder)eingliederung zu ermdagli-
chen, sondern auch ihre auf3erberuflichen Erfahrun-
gen und ihre persdnlichen Vorlieben berticksichtigen,
damit ihre Winsche und ihre Erfahrungen sowie
mogliche Hindernisse fur ihr personliches Fortkom-
men deutlich erkennbar werden.

Eine individuell abgestimmte Beratung tragt vor al-
lem dazu bei, das Selbstvertrauen der betreffenden
Person zu starken und gibt ihr zu verstehen, dai3 die
Beratungsanbieter ihre Bedurfnisse beriicksichtigen
und ihr Bestes versuchen werden, um eine ange-
messene Losung fur ihren Fall und ihre gegenwaérti-
ge Situation zu finden. Auf3erdem erlaubt ein solches
Vorgehen auch, alle Eigenheiten einer Person zu er-
fassen, ihre Geschichte, ihre aktuelle Lage, ihre Her-
kunft und ihren Charakter (die fur ihre soziale Ein-
gliederung von Bedeutung sind), ihre Kompetenzen
und Erfahrungen und ihre Defizite (insbesondere im
Bereich der allgemeinen und beruflichen Bildung),
ihre Motivation, ihre Aussichten und Zukunftsplane
—all das, was offensichtlich den Ausgangspunkt jeg-
licher Bemihungen um Hilfe und Beratung bilden
muf3. Erst wenn man weif3, wen man vor sich hat,
kann man sich vorstellen, was aus ihm werden kann.

In diesem Zusammenhang erweist sich das Konzept
der Tallaght-Partnership in Irland (Kasten 7) als hoch-
interessant: Es sieht drei Interventionsstufen vor, und
die erzielten Resultate scheinen den Nutzen ,flexi-
bler, auf die Personlichkeit und die Eigenheiten der
Nutzer abgestimmter, Methoden zu bestétigen.

Kasten 7

Das Beratungsangebot des Tallaght-Zentrums
in Dublin

Diese Beratungsinitiative beruht auf dem Konzept der
Selbstbestimmung. Die Beratung hat keinen Wei-
sungscharakter, ist stark klientenorientiert und ver-
sucht, den Bedurfnissen des einzelnen gerecht zu wer-
den. Neben Gruppengespréchen finden vor allem
Einzelgesprache zwischen jeweils einem Teilnehmer
und seinem Berater statt. Da die Beratung klienten-
zentriert ist, hédngen ihre Inhalte von der jeweiligen
Person ab.

Manchen Personen ist bereits durch die Bereitstellung
qualitativ hochwertiger Informationen geholfen, mit
denen sie selbst fir sie geeignete allgemeine und
berufliche Weiterbildungsmdglichkeiten ermitteln
kénnen.

Andere Personen bendtigen weit mehr Beratung, um
sich ihrer beruflichen Wiinsche bewuf3t zu werden
und die fur sie angemessensten Losungen zu finden.

Eine dritte Beratungsmethode ist fir Personen
gedacht, denen es an dem nétigen Selbstvertrauen
fur eine Fortbildung oder eine neue Ausbildung fehlt,
oder die den Wert einer beruflichen Fortbildung von
vornherein in Zweifel ziehen. In solchen Féllen bedarf
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es einer umfassenderen Beratung und individuellen
Unterstttzung.

Die Anpassungsféhigkeit des Beratungsangebots an
die individuellen Bedurfnisse der Teilnehmer stellt of-
fensichtlich eine der Starken dieser Initiative dar.
Diese flexible Reaktion auf die Nachfrage der Nutzer
hat im Ubrigen sehr positive Ergebnisse erbracht:

Vier Monate nach Ende der Beratungsinitiative hatte
Uber die Halfte der Teilnehmer einen Arbeitsplatz
gefunden, knapp ein Viertel nahm an Erwachsenen-
bildungs- oder beruflichen Weiterbildungsmalf3nah-
men oder an anderen Programmen zur Beschéfti-
gungsfoérderung teil, nur knapp ein Finftel war immer
noch arbeitslos.

Quellen: Hurley, 1994.

Es wurden bereits Initiativen ergriffen, die auf eine
starkere Berilicksichtigung der Bedurfnisse der Nut-
zer abzielen: Die OECD schlug 1995 eine individuel-
le monatliche Beratungsstunde fur jeden Arbeitslo-
sen als Mindeststandard vor (Européische Stiftung
fur die Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedin-
gungen —Watt, 1997). Dies ist ein ansprechender und
auch sicherlich nutzlicher Vorschlag, wére er denn
realisierbar —was bei der gegenwartigen Situation der
Beratungsanbieter nicht der Fall ist. Dennoch han-
delt es sich hier um ein ermutigendes Konzept, das
darauf hindeutet, daf3 tatsachlich Anstrengungen un-
ternommen werden, um jedem einzelnen Ratsuchen-
den mehr Aufmerksamkeit widmen zu kénnen.

Diese Bestrebungen liegen auch dem ,Individuellen
Arbeitssuchplan® (PIBE) in Spanien zugrunde. Dabei
haben die Teilnehmer an dem Projekt ein ,,Arbeitssuch-
notizheft* (siehe Kasten 8) zu fuhren, in dem sie die
von ihnen unternommenen diesbeziglichen Schritte
eintragen, und das dem Berater erlaubt, die Entwick-
lung der Person mitzuverfolgen und sie entsprechend
zu unterstitzen. Der Nachteil dieser Dienstleistung
besteht darin, daR sie von vornherein davon ausgeht,
,dal nur eine bestimmte Zahl von registrierten
Arbeitslosen wirklich darin interessiert oder in der
Lage ist, einen Arbeitsplatz zu finden. Diese Ar-
beitslosen verdienen also besondere Aufmerk-
samkeit.” (Hurley 1994, S. 129).

Bei diesem Modell findet eindeutig eine Selektion statt,
welche viele Personen benachteiligt, die ebenfalls beson-
derer Hilfe bedurfen, auch wenn diese nicht auf eine dau-
erhafte Eingliederung durch einen Arbeitsplatz abzielt.

Uber die Notwendigkeit einer individuell abgestimm-
ten Hilfe auf lokaler Ebene hinaus (die damit fir den

1 Nach Berechnung der deutschen Gewerkschaft Offentliche Dienste,
Transport und Verkehr (OTV) werden die Beraterinnen in der 6ffentlichen
Arbeitsvermittlung in Zukunft lediglich insgesamt durchschnittlich drei
Minuten pro Klientln aufbringen kénnen.* (Watt 1997, S. 44)



einzelnen leichter zuganglich ist), erscheint es im Rah-
men der MafBhahmen zur Bekampfung der Aus-
grenzung aufRerdem unabdingbatr, die Hilfs- und Be-
ratungsleistungen nicht lediglich auf Ubergangspha-
sen zu beschréanken — ob diese nun unmittelbar auf
den Abgang aus dem Bildungssystem folgen oder erst
spater (siehe 3.1.3.). Die Hilfe muf3 aul3erdem so ge-
staltet sein, daf3 jeder daraus Nutzen ziehen kann, und
daf’ vor allem der einzelne dabei unterstitzt wird, selbst
den fur ihn angemessenen Weg zu finden.

3.1.2. Eine Aktivierungsfunktion

Die Dienstleistungen sollen im wesentlichen betreu-
enden Charakter haben. Der einzelne soll bei der Ent-
wicklung und Umsetzung von Strategien zur Verbes-
serung seiner Situation unterstiitzt werden.

Wenn Hilfs- und Berufsberatungsanbieter Uber die
notwendigen Instrumente verfliigen, um eine Person
optimal Uber Chancen zur Verbesserung ihrer per-
sonlichen und beruflichen Situation zu informieren,
und wenn sie gegenuber den von Entlassung bedroh-
ten Personen eine dynamische Rolle ibernehmen
sollen, dann missen sie insbesondere deren Eigen-
verantwortung als Burger fordern, und die Beratung
muf in erster Linie als ,Ermutigung” des Einzelnen
verstanden werden, selbst Entscheidungen zu tref-
fen und Uber sein Leben zu bestimmen.

Die verschiedenen Synthesedokumente und -berich-
te (siehe Literaturhinweise) betonen, daf3 Hilfe zur
Verbesserung der Situation des Ratsuchenden (Kom-
petenzen, Qualifikationen, Lebensqualitat....) eher
durch die Starkung seiner Selbsténdigkeit und Ent-
scheidungsfahigkeit als durch eine allumfassende
Betreuung erfolgen sollte (diese Aufgabe sollte den
Sozialbehdrden uberlassen bleiben). Die Hilfs- und
Berufsberatungsanbieter sind eindeutig dazu ange-
halten, eine Aktivierungsarbeit zu leisten, die den ein-
zelnen zum Handeln ermutigt, und sollen in keinem
Fall als ,Verwalter” der ratsuchenden Personen auf-
treten.

Es wurden bereits zahlreiche Initiativen ergriffen, die
den einzelnen zu eigenstandigen Schritten zur Ver-
besserung seiner Lebenssituation ermutigen sollen.
Ein Beispiel hierfur stellt das ,Arbeitssuchnotizheft*
dar, das in Barcelona auf Initiative des Nationalen
Instituts fur Beschéftigung (INEM) im Rahmen des
.Individuellen Plans zur Arbeitssuche" (PIBE) einge-
fuhrt wurde.

Kasten 8
Das Arbeitssuchnotizheft

Im Anschluf3 an ein Einzelgespréach werden die
Arbeitslosen gebeten, ein ausfiihrliches, tagebuch-
ahnliches Heft zu fuhren, welches anschlie3end dazu
dient, den Nutzern Uber ihre eigenen Fahigkeiten, ihre
Vorgehensweisen bei der Arbeitsplatzsuche usw.
Aufschluf3 zu geben, sie zu motivieren und anzuleiten.

Dieses Berichtsheft fiir die Arbeitssuche verlangt von
der betreffenden Person, daf3 sie sich um eine logische
schriftliche Darstellung ihrer eigenen Fahigkeiten und
Vorgehensweisen bei der Arbeitssuche bemuht, und
zwar unter kontinuierlicher Aufsicht von Fachberatern,
die speziell mit dieser Aufgabe betraut sind.

Die betreffende Person muf3 tiberdies einmal monat-
lich in der Beratungsstelle erscheinen, um ihre Fort-
schritte zu erdrtern. Bleibt ihre Bewerbung um eine
offene Stelle erfolglos — obwohl ihr Profil den Anfor-
derungen entsprach —, so ist sie gehalten, den Bera-
tern die Griinde fur die Ablehnung ihrer Bewerbung
darzulegen, damit sie MaRnahmen ergreifen kdnnen,
um ihr zu helfen, ihr Auftreten, ihre Selbstdarstellung
usw. zu verbessern und auf diese Weise auch ihre
Erfolgschancen beim néachsten sich bietenden
Stellenangebot zu erhdhen.

Quellen: Hurley, 1994

Ein Vorbehalt ist allerdings anzufihren: Die betref-
fenden Beratungsanbieter erzielen weit bessere Er-
gebnisse, wenn die durchgefuhrten MalRhahmen
keinerlei Zwangscharakter haben, andererseits muf3
eine Person, die jegliches Selbstvertrauen verloren
hat, (siehe die ,unsichtbare" Gruppe der wiederein-
zugliedernden ausgegrenzten Personen) neu moti-
viert werden, wobei die zustédndigen Beratungsan-
bieter mit Sicherheit einen gewissen Druck ausiiben
missen (siehe 3.1.4.). Hier gilt es bisweilen sehr
genau zu unterscheiden...

Um einer Person eine positive Einstellung zu vermit-
teln und sie damit zu aktivieren, miissen die Berufs-
berater zwei Aspekte bertcksichtigen:

zum einen die Einzelperson und ihre individuel-
len Bedurfnisse, die von den Beratungsanbietern
zufriedengestellt werden sollen. Ziel und MaR3stab
der MalRnahmen darf hier nicht (aul3er in Extrem-
fallen) die Ubernahme samtlicher Verantwortung
fur die betreffende Person sein, sondern ganz im
Gegenteil die Ermutigung zum Handeln, die For-
derung der Entwicklung (oder erneuten Entwick-
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lung) zum autonomen Birger, der fahig ist, seine
persoénliche und berufliche Lebensplanung selbst
in die Hand zu nehmen, indem er seine selbst-
gesteckten Ziele verfolgt. Auf diese Weise soll der
Betreffende zur aktiven Mitwirkung an seiner Ein-
gliederung in den Arbeitsmarkt oder seiner Wie-
dereingliederung in ein aktives gesellschaftliches
Leben angeregt werden. Dabei soll der Beratungs-
anbieter dem einzelnen in erster Linie dabei hel-
fen, Strategien zu finden, auszubauen und anzu-
wenden, um aktiv seine Situation zu verandern,
wobei unter anderem auch die Mdglichkeit der
Schaffung von Arbeitsplatzen auf lokaler Ebene
und einer Beschaftigung auf dem dritten Arbeits-
markt in Betracht zu ziehen ist. Es gilt hier eher
auf die Uberzeugungskraft der Werte des einzel-
nen zu setzen als auf die Durchfihrung zwangs-
weise verordneter Mal3nahmen. Auf diese Weise
wird auch vermieden, dal® die betreffende Per-
son von vornherein als ,,Opfer* des Systems be-
handelt wird.

zum anderen die Arbeitsweise der Beratungs-
einrichtungen. Damit die Aktivierung und Selbst-
mobilisierung der betreffenden Person mdglich
wird, missen die Hilfs- und Berufsberatungsan-
bieter zuvor ausreichende Kontakte auf lokaler
Ebene geknupft haben, um der Person Institutio-
nen, Unternehmen, Verbande usw. vorschlagen
zu kénnen, die ihr wieder das Gefiihl vermitteln
kdnnen, fur die Gesellschaft oder in einem Beruf
Lnutzlich* zu sein, und um die Kompetenzen und
Mdglichkeiten der betreffenden Person zu akti-
vieren, damit sich diese aus ihrer ungiinstigen
Lage befreien kann (dieser Aspekt wird ausfiihrli-
cher unter Punkt 3.2.2. behandelt).

Beziglich des Aktivierungsaspekts weisen die Be-
richte darauf hin, dall ehemalige Klienten von
Beratungseinrichtungen auf Wunsch dieser Einrich-
tungen selbst in die Beratung von ihresgleichen ein-
gebunden werden. In solchen Fallen schliel3t sich der
Kreis, und man kann tatséchlich von einer Eigenver-
antwortung des einzelnen als Burger und einer mo-
bilisierenden Initiative auf seiten der Hilfs- und Be-
ratungsanbieter sprechen: Der Klient wird vom Nach-
frager zum Ausbilder und damit zum Helfer.

Dies gilt insbesondere fur die unabhangige Bera-
tungsgruppe aus Maribo (Danemark), die sogenannte
Jnitiativgruppen” (Hurley, 1994), welche aus Arbeits-
losen besteht, die freien Zugang zu einem der Dienst-
raume der staatlichen Arbeitsverwaltung in der Stadt
erhalten haben. Der betreffende Eurocounsel-Bericht
der Europaischen Stiftung fiir die Verbesserung der
Lebens- und Arbeitsbedingungen stellt fest, dal3 die



Beteiligten regelmafiige Zusammenkiinfte abhalten,
um sich beispielsweise gegenseitig bei der Arbeits-
platzsuche zu helfen, wobei sie die Hilfe einer Be-
rufsberaterin in Anspruch nehmen kdnnen, sofern
sich dies bei bestimmten Themen (rechtliche Fra-
gen usw.) als notwendig erweist. Neben dem erwahn-
ten Dienstraum kdnnen sie auch dessen technische
Ausstattung nutzen (Telephon, Photokopie-rer...). Die
Mitglieder der Gruppe beraten sich gegenseitig und
versuchen, aus den Erfahrungen anderer Gruppen-
mitglieder zu lernen. Diese aktive Einbindung der ein-
zelnen Mitglieder starkt offenbar ihr Selbstwertgefiihl
sowie ihr generelles Vertrauen in ihre Zukunft und
ermdglicht ihnen die aktive Ubernahme von Verant-
wortung fur ihr eigenes Leben und sogar das ande-
rer Gruppenmitglieder.

Ebenso erhebt die Self-Development Counselling
Group aus North Mayo in Irland (McCarthy, 1994) zum
Grundsatz ihrer Tatigkeit, daf3 Arbeitslosigkeit und Be-
schéaftigung keine Gegensatze darstellen. Arbeitslose
und Langzeitarbeitslose werden als ,Ressource” an-
gesehen. Die Téatigkeit der Gruppe besteht darin, die-
se Ressourcen zu aufeinander abgestimmten, gesell-
schaftlich wirksamen MafRnahmen zu bundeln. Die
Gruppe besteht aus Arbeitslosen, denen durch Aus-
bildungsmafinahmen die notwendigen Kompetenzen
vermittelt wurden, um anderen Arbeitslosen und sich
damit gegenseitig zu helfen. Der Wechsel von der
Klientengruppe zur Beratergruppe erfolgt relativ rasch,
und das Ziel besteht darin, jeden in die Lage zu ver-
setzen, durch den Einsatz seiner eigenen Ressour-
cen an Veranderungen mitzuwirken und auf diese
Weise sein personliches Potential zur Bekampfung
sozialer Ausgrenzung einzusetzen.

Ein &hnliches Versuchsvorhaben wird im Rahmen der
Arbeitsloseninitiative (ALI) Thuringen in Deutschland
durchgefihrt, das vor allem die gegenseitige Beratung
von Arbeitslosen fordert. Zu dem hier bereitgestellten
Dienstleistungsangebot gehort beispielsweise eine
Fachbibliothek Uber Arbeitsrecht, der Aushang von
Stellenangeboten, Diskussionsgruppen uber die Ent-
wicklung von Wirtschaft und Arbeitsmarkt usw. Diese
Art der Informationsverbreitung scheint den einzelnen
zu gréRerer Eigeninitiative anzuspornen.

Am weitesten entwickelt wurde diese Form umfas-
sender Informationsvermittlung im Vereinigten Ko-
nigreich durch das Projekt STEPAhead in Aberdeen.
In einer Art Ladengeschéft werden den Nutzern Be-
ratung sowie ein ganzes Sortiment von Lernmaterial,
Buichern und Kassetten angeboten — oder meist eher
verkauft, die jedem das Selbststudium erméglichen
und das Bewuf3tsein fur den potentiellen Nutzen von
beruflicher und allgemeiner Bildung férdern.

Diese nicht-autoritare Form der Beratung, die Raum
fur eine weitergehende Selbstbestimmung Iaft, steht
nichtim Widerspruch zu einer aktiven Vorgehenswei-
se der Hilfs- und Berufsberatungsanbieter, die fir den
einzelnen vorausdenkt, um damit vor allem Probleme
zu vermeiden, die mangels angemessener Beratung
und sonstiger Hilfen entstehen kénnten (3.2.4).

In diesem Abschnitt wurde deutlich, daR3 die Aufgabe
der Berufsberatungsanbieter zwar gewif3 darin besteht,
dem einzelnen zu helfen, seinen Weg zu finden und
seine Lebens- und Arbeitsbedingungen zu verbessern,
jedoch nicht zwangslaufig darin — weit gefehlt —, voll-
standige Verantwortung fir seine Person zu Giberneh-
men. Zudem halt man die Berufsberatungsanbieter
zunehmend einer aktiven Beschaftigungsforderung fir
fahig und sieht sie weitaus weniger als Teil der Sozial-
behorden (deren Aufgabe weit eher in finanzieller,
psychologischer usw. Unterstitzung besteht). Es
scheint daher, daf3 die anerkannte und in den Emp-
fehlungen gutzuheiRende Tatigkeit dieser Beratungs-
anbieter kunftig viel haufiger in einer — lebens-
begleitenden — Betreuung bestehen wird.

3.1.3. Eine Gesamtperspektive: von der
punktuellen Unterstutzung zur
Lebensplanung

Die Hilfe und Unterstuitzung durch die Beratungsan-
bieter soll sich nicht auf berufliche Ubergangspha-
sen beschranken. Es gilt auch, die gesamte Lebens-
perspektive des Betreffenden im Auge zu behalten
und sowohl alle beruflichen als auch auRerberufli-
chen Lebensaspekte zu beriicksichtigen.

Das Bemiuhen um eine individuell abgestimmte Hilfe
fur eine Person mit einem speziellen Problem ermdg-
licht eine genauere Erfassung dieser Person, eine
Bestandsaufnahme ihrer Erfahrungen, Kompetenzen
und ihres Potentials und vor allem eine exaktere Dia-
gnose ihres spezifischen Handikaps, so daf} eine
angemessenere Losung fur dieses gefunden werden
kann (siehe 3.1.1.).

Die Mal3nahmen, die die betreffende Person dazu
anleiten und ermutigen sollen, selbst die notwendi-
gen Schritte zur Losung ihres Problems zu unterneh-
men (siehe 3.1.2.), kdnnen ihr Selbstvertrauen stér-
ken und ihre raschere Eingliederung oder Wieder-
eingliederung fordern.

Dennoch verschafft eine punktuelle Unterstitzung —
wie sie in Ubergangsphasen angeboten wird — dem
Betreffenden haufig nur eine Atempause und gewahr-
leistet in keinem Falle eine vollsténdige Stabilisierung
seiner Lebenssituation und eine langfristig bessere
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Lebensqualitat. Genau dies aber zahlt zu den Zie-
len, die sich die Hilfs- und Berufsberatungsanbieter
gesetzt haben.

Uberdies deutet die Tendenz zur Flexibilisierung der
Arbeit darauf hin, dal3 eine Person im Laufe ihres
Berufslebens kiinftig moglicherweise viele Uber-
gangsphasen wird bewaltigen missen. Von daher
besteht Anlaf? zu der nachdriicklichen Empfehlung,
daf? Hilfe und Beratung nicht nur punktuell und reak-
tiv erfolgen, sondern auch vorbeugenden Charakter
haben und sich auf das gesamte Berufsleben, ja
sogar das aulRerberufliche Leben einer Person er-
strecken sollten.

Zahlreiche Fallstudien belegen, dalR bereits derart
orientierte MalRnahmen ergriffen wurden und beto-
nen aul3erdem, wie wichtig es ist, dem Umfeld der
betreffenden Person nachhaltige Aufmerksamkeit zu
widmen, sich mitihrem gesamten Lebenshintergrund
zu befassen, wobei manchmal sogar psychologische
Betreuung erforderlich ist, wie das Beispiel des Zen-
trums Mafalda zeigt (Kasten 9).

Kasten 9

Rat zu allen Lebensbereichen
Das Beispiel des Zentrums Mafalda

Das Zentrum Mafalda ist ein Verein ohne Erwerbszweck
mit Sitz in Graz (Osterreich), der jungen Madchen und
Frauen die Eingliederung in den Arbeitsmarkt erleichtern
will, aber auch weitergehende Beratungsmal3nahmen und
Leistungen anbietet, die folgende Bereiche umfassen:

sberufliche” Beratung (Berufsberatung und Planung
des Berufswegs)

.psychosoziale" Beratung (familidre Schwierig-
keiten, finanzielle, rechtliche und Wohnungspro-
bleme...),

.,medizinische" Beratung (Empfangnisverhitung,
Sexualitat usw.)... AuBerdem werden Freizeit-
aktivitaten angeboten.

Die Arbeit des Zentrums basiert auf dem Gedanken,
dal? Menschen nach Phasen langer Arbeitslosigkeit
héaufig mit komplexen, sich gegenseitig bedingenden
Problemen zu kdmpfen haben. Von daher ist es sinnvoll,
nicht nur den Bereich der Berufsberatung abzudecken,
sondern auch Hilfe bei psychischen, sozialen, rechtli-
chen usw. Problemen anzubieten. Das angestrebte Ziel
ist ein vollstandiges Beratungsangebot.

Quelle: Hurley, 1994.



Zwei verschiedene Arten von Ubergangsphasen
wurden angesprochen (Abschnitt 2):

die Ubergangsphase, die Jugendliche nach dem
Abgang aus dem Bildungssystem durchlaufen,

die Ubergangsphase, die Erwachsene nach ei-
ner Periode der Arbeitslosigkeit zu einem Arbeits-
platz fuhrt oder die Ubergangsphase von einem
Arbeitsplatz zum anderen.

Eines steht fest: Die angebotenen Dienstleistungen
beschranken sich haufig nur auf eine bestimmte Si-
tuation oder einen bestimmten Zustand. Der Uber-
gang von der Aushildung zum Arbeitsplatz, beispiels-
weise, wird im wesentlichen von den Beratungsstel-
len fur die schulische und berufliche Orientierung im
Rahmen des Schulsystems begleitet.

Hieraus ergeben sich gewisse Probleme, denn in vie-
len Fallen wird die Aufgabe der Beratungseinrichtungen,
wie der franzdsische Bericht Uber die ndrdlichen Stadt-
bezirke von Marseille feststellt (CIBC, 1996), mit
Leistungsbewertung und Sanktionierung gleichgesetzt.

Der luxemburgische Bericht (Fandel und Pauwels,
1994) verweist ebenfalls auf das offensichtlich ne-
gative Erscheinungsbild solcher Beratungseinrich-
tungen, die sich vorwiegend — wenn nicht gar aus-
schlie3lich — mit dieser Lebensphase von Jugendli-
chen befassen, und nicht unbedingt mit den folgen-
den. Das neunte Schuljahr stellt in Luxemburg of-
fenbar das wichtigste Jahr fur die Zukunft der Schi-
ler dar, und die grof3e Mehrheit der Beratungsanbieter
konzentriert sich nur auf dieses eine Jahr.

Wir mussen heute erkennen, daf3 es sowohl vor als
auch nach diesem alles entscheidenden Jahr der
Hilfe und Beratung bedarf. Dieser Punkt ist daher
Gegenstand einer besonderen Empfehlung, die bald-
maoglichst beriicksichtigt werden sollte. Aus allen
Berichten geht eindeutig hervor, dal3 Beschaftigung
und Ausbildung nicht von anderen Lebensaspekten
getrennt werden durfen, da sie ein integraler Bestand-
teil des Lebens sind. Folglich muf immer das Leben
in seiner Gesamtheit der Bezugspunkt bleiben, und
BeratungsmafRnahmen sind sowohl vor dem Uber-
gang Schule — Beruf als auch nach der Eingliede-
rung in den Arbeitsmarkt bereitzustellen.

Uber die Beriicksichtigung des Lebens in seiner
Gesamtheit hinaus, die auf den Begriff des lebens-
langen Lernens verweist, mul3 sich der Gedanke
durchsetzen, dal3 Berufsberatung nur sinnvoll ist,
wenn sie ein breites Spektrum individueller Bedirf-
nisse abdeckt und ganzheitliche Strategien zur L6-

sung der Probleme von Ratsuchenden entwickelt.
Der schwierige Fall von Personen ohne festen Wohn-
sitz und anderen ausgegrenzten und wiedereinzu-
gliedernden Personen stellt hierfr ein augenfalliges
Beispiel dar; ebenso betroffen ist auch die Zielgrup-
pe der ,scheinbar problemfreien” Personen, die sich
in ihrer privaten und beruflichen Entfaltung beein-
trachtigt fuhlen, weil ihre Arbeit nicht ihren Erwartun-
gen und Fahigkeiten entspricht.

Es erweist sich daher als ratsam, und dies geschieht
bereits in grollem Umfang, die Beratung nicht auf
die Ubergangsphase zwischen Ausbildung und Be-
schaftigung bei Jugendlichen zu beschréanken, son-
dern das Tatigkeitsfeld der Hilfs- und Beratungsan-
bieter auch auf alle Ubergangsphasen bei Erwach-
senen auszudehnen.

Letztere lassen sich in zumindest zwei Gruppen auf-
teilen: Ubergangsphasen von der Arbeitslosigkeit zur
Beschaftigung und Ubergangsphasen von einem
Arbeitsplatz zum anderen (im Zuge einer Umschu-
lung, einer aufstiegsférdernden Weiterbildung...). Zu
den Ubergangsphasen von Erwachsenen kann auch
der Ubergang von einer Erwerbstatigkeit zu einer
unverguteten Tatigkeit gehdren (beispielsweise die
ehrenamtliche Tatigkeit von Vorruhestéandlern).

Die Probleme, denen sich betroffene Personen ge-
genubersehen, erweisen sich zudem bisweilen als
weit gravierender als es anfangs scheint: Aus der
Fallstudie Uber das Projekt VUS in Danemark geht
hervor, daf? wahrend des zweiwdchigen allgemein-
bildenden Unterrichts, der den Arbeithehmern ange-
boten wurde, offensichtlich wurde, daf3 viele von ih-
nen praktisch unféhig waren, sogar einfache Papie-
re und Formulare auszufillen, weil sie beispielswei-
se eine Leseschwéche hatten — und dies bei sozial
und beruflich sicher integrierten Personen. Ange-
sichts der raschen technologischen Entwicklung ist
offensichtlich, dal3 solche Personen ohne Weiterbil-
dungsmal3nahmen eines Tages in eine prekare Si-
tuation geraten kénnten, die fir sie nur schwer aus
eigener Kraft zu bewéaltigen ware.

Fur eine umfassendere Berlcksichtigung potentiel-
ler Ratsuchender erscheint es zuallererst erforder-
lich, die Beratungseinrichtungen breiter zu streuen
(siehe 3.1.4.). Die mit solchen Vorgéngen befal3ten
Dienstleistungsanbieter mussen sich an mehreren,
ganz verschiedenen Orten niederlassen — entspre-
chend der GroRRe der jeweiligen Stadt, ihren wirt-
schaftlichen Strukturen und ihrer Sozialpolitik. Ne-
ben den Dienststellen der staatlichen Arbeitsverwal-
tung, an die sich jeder wenden kann, kdnnen auch
die Sozialbehérden, die Blrgermeisteramter, die
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Betriebsrate und manchmal die Gewerkschaften so-
wie die Sozialversicherung und Stadtteileinrichtungen
oder -ausschiisse einige der Leistungen erbringen,
auf die jeder Anspruch erheben kann.

Die Ubergangsphasen und die von den Beratungs-
anbietern zu leistende Unterstlitzung missen den
personlichen Eigenheiten einer Person, ihrer Wohn-
region und ihren ganz individuellen Bestrebungen
Rechnung tragen. Ein Anbieter, der punktuelle Un-
terstiitzung leistet, wird dadurch also ganz offenkun-
dig zu einer Einrichtung, die dem einzelnen hilft, eine
Lebensplanung vorzunehmen, die alle Aspekte und
Gegebenheiten seines privaten, sozialen und beruf-
lichen Lebens berlcksichtigt.

Ein die Individuen in ihrer Gesamtheit bertcksichti-
gendes Funktionsmodell muf3 also dazu beitragen,
die Beratungsanbieter zu einer zentralen, lebens-
begleitenden Unterstiitzungseinrichtung fiir den ein-
zelnen zu erheben, die bestrebt ist, seine Situation
zu analysieren und die verschiedenen Wege zu er-
mitteln, die ihn zu einer gesellschaftlichen Aufgabe,
einer Erwerbstéatigkeit oder arbeitsdhnlichen Tatig-
keit fuhren (oder zurtickfuhren) kann, wobei sie sich
in der Lage zeigen sollte, ein umfassendes Bera-
tungsangebot sowohl zu persdnlichen als auch zu
Okonomischen, sozialen, kulturellen und p&dagogi-
schen Aspekten bereitzustellen.

3.1.4. Forderung der Pravention

Die Beratung soll auf einer breiteren Basis angebo-
ten und zur selbstverstandlichen Alltagspraxis wer-
den. Sie muR3 ex-ante erfolgen und zudem Leistun-
gen anbieten, bevor Arbeitslosigkeit und Ausgren-
zung eingetreten sind.

Um einem Ratsuchenden dabei zu helfen, sein
Selbstvertrauen zuriickzugewinnen, selbsténdig zu
werden und sein Leben zu planen, bedarf es einer
strukturierten Aktivierung durch die Beratungsan-
bieter. Diese Problematik wird sowohl in den beiden
Syntheseberichten des CEDEFOP (,,Die Bestimmung
des Berufsberatungsbedarfs flr die verschiedenen
Zielgruppen unter den Jugendlichen bis zu 28 Jah-
ren in der Européaischen Gemeinschaft”, Chisholm,
1994; ,Social Occupational Integration at Local
Level”, Stathopoulos, 1997) als auch in den
Eurocounsel-Berichten der Europaischen Stiftung fur
die Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingun-
gen erlautert (,Fallstudiensammlung — Beispiele in-
novativer Praxis im Bereich Arbeitsmarktberatung®,
Hurley, 1994; Die Rolle der Beratung fur Erwachse-
ne und der Arbeitsmarktberatung auf einem Arbeits-
markt im Wandel“, Watt, 1997). Die Aktivierung muf3



sowohl durch die Nutzer als auch durch die Bera-
tungsanbieter selbst erfolgen. Ein groerer Teil der
Bevdlkerung als bisher mu3 die Chance erhalten,
aktiv zu sein und eine sinnvolle Tatigkeit auszutliben
(welcher Art auch immer diese sein mag), und man
muf3 die Menschen auch beféhigen, sich das zu be-
wahren, was sie erreicht haben.

Diese Aktivierung muf3 letztlich dazu dienen, dem Risiko
von Arbeitslosigkeit und Ausgrenzung vorzubeugen und
ein Handeln ermdglichen, bevor die Probleme sich wirk-
lich verfestigen. Diese Empfehlung zur Férderung einer
vorbeugenden Beratung verlangt die Einfuhrung ver-
schiedener MafRnahmen mit mehreren Zielrichtungen.

Zunachst ist eines festzustellen: Aus Sicht der jing-
sten Betroffenen erscheint offensichtlich, daf? die
Beratung am Ende der Schulzeit allein nicht ausreicht.
Den Jugendlichen mul3 ein weit konsequenteres
Beratungsangebot zur Verfigung gestellt werden.
Ohne hier néher auf fehlende Finanzmittel und die
unzureichende Ausbildung der Berater (siehe 3.2.4.)
einzugehen, |&Rt eine Bestandsaufnahme der Situa-
tion in verschiedenen Léndern der Europaischen
Union erkennen, daf3 die Beratung nicht immer effi-
zient, ja zuweilen nicht einmal ausreichend ist.

Der von Chisholm (1994) zitierte irische Bericht be-
merkt, dal3 ,Berufsberatung selten und nur verein-
zelt[angeboten wird, und daf3] viele Jugendliche wéah-
rend ihrer Schulzeit keine Beratung erhalten”.

In Portugal werden die beruflichen und psychologi-
schen Beratungsdienste von zwei Dritteln der Schi-
ler genutzt, aber nur wahrend ihres letzten Pflicht-
schuljahres. Solche Dienststellen gibt es seit 1983,
aber immer noch nicht an allen Schulen. Uberdies
stehen sie nur auf Nachfrage zur Verfugung.

In L&ndern wie Danemark, wo die Beratung zu per-
sonlichen, schulischen und beruflichen Fragen prak-
tisch zum Unterricht gehdrt, haben zwei Funftel aller
Jugendlichen zwischen 15 und 24 Jahren nicht den
Eindruck, eine solche Beratung erhalten zu haben.

Die hier auszusprechende Empfehlung wiirde da-
her lauten, daR Konzept und Arbeitspraxis der
Beratungszentren tiberdacht werden sollten. Wenn
sich die Zentren zu aktiven und vorbeugend tatigen
Einrichtungen entwickeln sollen, dann mussen sie
fur — eventuelle oder potentielle — Nutzer leicht ver-
fligbar sein und sowohl vor als auch nach Uber-
gangsphasen bereitstehen.

Einer der ersten Punkte, auf die besonders hinge-
wiesen wurde, auch wenn sie a priori von geringer

Bedeutung fur die Qualitat der angebotenen Dienst-
leistungen scheinen, sind die Lokalitaten, in denen
die Hilfs- und Beratungsleistungen erbracht werden.
Der Synthesebericht des CEDEFOP Uber ,Die Be-
stimmung des Berufsberatungsbedarfs fur die ver-
schiedenen Zielgruppen unter den Jugendlichen bis
zu 28 Jahren® (Chisholm, 1994) sowie der Bericht
der Europaischen Stiftung fiir die Verbesserung der
Lebens- und Arbeitsbedingungen (,Die Rolle der
Beratung fir Erwachsene und der Arbeitsmarkt-
beratung auf einem Arbeitsmarkt im Wandel“, Ab-
schlu3bericht Eurocounsel, Watt, 1997) halten eine
Lattraktive* Ausgestaltung dieser Ortlichkeiten fiir op-
portun. Eine Umgebung mit Behdrdencharakter wirkt
abschreckend: Es gilt daher ein nutzerfreundliches
Umfeld zu schaffen, wo die Beratung unter gunsti-
gen Bedingungen stattfinden kann.

Es scheint auch notwendig, die Zahl der Beratungs-
stellen zu erhdéhen und deren Standorte breiter zu
streuen. Mag es auf den ersten Blick auch etwas trivi-
al erscheinen, auf die Raumlichkeiten und ihre Aus-
gestaltung zu achten, wenn es eigentlich um die Be-
kdmpfung von Arbeitslosigkeit und Ausgrenzung geht,
so erweist sich dieser Aspekt jedoch keineswegs als
bedeutungslos: Eine raumliche Erweiterung impliziert
auch die Entwicklung einer Strategie, um mehr Ein-
zelpersonen und Gruppen zu erreichen und um sie
aktiver, aber eher informell in die Tatigkeit der Hilfs-
und Berufsberatungsanbieter einzubinden. Eine sol-
che auf freiwilliger Mitarbeit basierende Strategie soll-
te darauf abzielen, die Beratungsanbieter in die Ge-
meinschaft und das Alltagsleben zu integrieren.

Ein interessantes Beispiel fur die ,Kontoren* fiir Be-
rufsberatung, Lehre und Berufsbildung, die im Verei-
nigten Konigreich eingerichtet wurden und von den
TEC (lokale Gremien mit Verantwortung fur die Be-
rufshildung unter besonderer Berlicksichtigung der
Bedurfnisse der Unternehmen in England und Wales)
und den LEC (lokale Gremien mit Verantwortung fur
die Berufshildung unter besonderer Berlicksichtigung
der Bedurfnisse der Unternehmen in Schottland)
(Howieson et alii, 1994) finanziert werden, stellt
STEPAhead dar (Hurley, 1994) — ein regelrechtes
Ladengeschaft im Stadtzentrum, das wahrend der
ortsiiblichen Ladendffnungszeiten zuganglich ist. In
Erfurt in Deutschland (Hurley, 1994) wird ebenfalls
eine Dienstleistung in unmittelbarer Nahe potentiel-
ler Ratsuchender angeboten: Man nutzt traditionelle
Begegnungsorte wie gegenwartig das ortliche Café.
Auf diese Weise soll verhindert werden, daf? die
Beratungsanbieter auf einen starren Ort beschrankt
bleiben und damit unweigerlich mit Institutionen wie
der Schule fir die Jugendlichen und den Arbeitsam-
tern fur die Erwachsenen gleichgesetzt werden —



Institutionelle Losungen:
Individuell abgestimmte Betreuung und
Beratung — mittel- und langfristig arbeiten

wobei jedoch die Ernsthaftigkeit dieser Dienstleistun-
gen in jedem Falle gewahrt bleiben soll.

Im Rahmen einer dynamischen und préaventions-
orientierten Strukturierung des Beratungsangebots
giltes auch, ein gewisses ,Zubehdr” in den Leistungs-
katalog aufzunehmen, um dem Charakter einer ,,0f-
fiziellen Personenverwaltungsstelle* entgegenzuwir-
ken, der solchen Einrichtungen leicht anhaften kann:
Den Nutzern missen Leitfaden (wie beispielsweise
der vom Beratungszentrum in Saarbricken in
Deutschland herausgegebene), Jahrbiicher, Aushan-
ge usw. zuganglich gemacht werden. Auch die Nut-
zung der neuen technischen Entwicklungen im
Medienbereich, ja sogar beispielsweise des Internet
wird empfohlen. Es sei jedoch darauf hingewiesen,
dal der Ruckgriff auf solche relativ hochentwickel-
ten Ressourcen einen Nachteil in sich bergen kann:
Ungeachtet der jeweiligen finanziellen Unterstiitzung,
die diese Einrichtungen erhalten, ist es wenig wahr-
scheinlich, daf sie im Informatik- und Medienbereich
alle gleich gut ausgerustet werden kénnen. Folglich
bestiinde die Gefahr, dal die Kluft zwischen gut und
weniger gut ausgestatteten Regionen, Stadten, Stadt-
teilen und Beratungsanbietern und damit Ratsuchen-
den noch vergroRert wirde, weil letztere dann von
Fall zu Fall ein unterschiedlich leistungsfahiges Be-
ratungsangebot zur Verfigung héatten.

Abgesehen von den bereitzustellenden Raumlichkei-
ten und Ausstattungen kann die Empfehlung zur Ent-
wicklung einer aktiven und préaventionsorientierten
Strukturierung des Beratungsangebots sowie einer
deutlicheren Présenz der Beratungsanbieter im
Alltagsleben auch (und vielleicht vor allem) bedeu-
ten, dal} diese Beratungsanbieter auf Einzelperso-
nen und Gruppen ,zugehen* und ihnen ,vorangehen®.

+Auf jemanden zugehen“ impliziert eine gewisse Dy-
namik, ja sogar eine raumliche Mobilitét, die eine
Bewegung hin zu jenen Personen beinhalten kann,
die fur gewbhnlich keine Beratungsleistungen in An-
spruch nehmen. ,Vorangehen* impliziert eine voraus-
schauende, vorbeugende Aktivitat zugunsten jener,
die von Arbeitslosigkeit oder anderen speziellen Pro-
blemen bedroht sind, welche von den Beratungsan-
bietern geldst werden kénnen.

Der Ungdomsvejledningen in Danemark (Kasten 10)
stellt ein interessantes Beispiel fur eine ,aktive* und
Lpraventive” Strukturierung eines Beratungsangebots
dar.



Kasten 10

Auf dem Weg zu einer ,dynamischen®,
vorausschauenden Beratung
Das Beratungsprogramm Ungdomsvejledningen

Ungdomsvejledningen ist ein dezentrales Beratungs-
programm, das von den Biiros der Beratungsstelle von
Holbeek aus verwaltet und von den Stadtverwaltungen
finanziert wird. Im Rahmen des Programms werden
speziell Jugendliche bis zu 19 Jahren betreut sowie
Schulabgénger, die vor héchstens zwei Jahren die
Schule verlassen haben.

Mit den Betreffenden wird mindestens zweimal jahr-
lich Kontakt aufgenommen, auch wenn sie ihren
Wohnsitz wechseln.

Das Programm Ungdomsvejledningen unternimmt
gro3e Anstrengungen, um zu gewahrleisten, dald
seine Dienstleistungen den gesamten anvisierten
Personenkreis erreichen.

Zu den betreffenden Jugendlichen und in verstarktem
MalRe zu jenen, die unmittelbar von Arbeitslosigkeit
bedroht sind, wird per Brief oder Telefon personlich
Kontakt aufgenommen. Ungdomsvejledningen
verfugt Uber leicht erreichbare Begegnungsorte im
Stadtzentrum, die Mitarbeiter suchen die Jugend-
lichen aber auch zu Hause auf.

AuRerdem wird fur die Zielgruppe in Schulen ein
Informationsprogramm Uber berufliche Bildung durch-
gefuihrt. Es liefert ausfuhrliche Informationen Uber
allgemeine und berufliche Bildungsmdglichkeiten
sowie Beschaftigungsmadglichkeiten. Falls ein
Jugendlicher ,trotzdem* arbeitslos wird, wird sofort
seine Teilnahme an einem intensiven Einflhrungs-
und Beratungsprogramm (intro- & vejledningskursus)
in die Wege geleitet.

Quelle: Hurley, 1994

Auch die Sozialarbeiter der Beratungstelle des Krei-
ses Saarlouis in Deutschland (Hurley 1994) suchen
die Arbeitslosen zu Hause auf, wenn diese nicht auf
eine ihnen zugesandte Einladung reagieren. Die Be-
ratungsstelle ermittelt Adresse und personliche Da-
ten der Arbeitslosen Uber das Sozialamt oder das
Arbeitsamt. Durch die Kontaktaufnahme versucht der
Sozialarbeiter, so viele Informationen wie mdglich
Uber die von dem Arbeitslosen besuchte Schule, tiber
seine berufliche Vorgeschichte, seine Erfahrungen
usw. zu erhalten. Mit Hilfe eines Erhebungsbogens
wird eine ,projektibergreifende Teilnahmeberatung”

maglich, bei der ermittelt werden kann, zu welcher
Art von Programm die betreffende Person hingefuhrt
werden kann. Dann wird ein langfristiger Eingliede-
rungsplan erarbeitet, der verschiedene Arten von
Programmen umfaflit, die es dem Betreffenden er-
maglichen, sich auf einer bereits konkreten Grund-
lage Ziele zu setzen.

Eine aktive und praventionsorientierte Strukturierung
beinhaltet auch, daR die Hilfs- und Beratungsanbieter
ihre Arbeit als EntwicklungsprozelR begreifen. Dies
erfordert unter anderem, daf sie Kontakte mit ande-
ren lokalen Partnern kniipfen und aufrechterhalten.
Es geht also in hohem Maf3e darum, Netzwerke auf-
zubauen, zu erweitern und zu festigen, um den Nut-
zern vollstandigere Leistungen anbieten zu kénnen
(siehe 3.2.2)).

Diese verschiedenen Punkte belegen, in welch be-
trachtlichem Umfang die Hilfs- und Berufsberatungs-
anbieter einzelne Personen und Gruppen zu unter-
stltzen vermdgen. Sie offenbaren aber auch, dai3
manche Verfahrensweisen und Dienstleistungen
noch fortentwickelt und verbessert werden missen.
Wenn die Betreuung vorrangig auf leichte Erreich-
barkeit und enge Kontakte setzen soll, dann missen
auf européischer Ebene die einzuschlagenden Wege
klar vorgegeben und die theoretischen Grundlagen,
Verfahrensweisen und Ziele berdacht werden, auf
denen die Arbeitsweise dieser Dienstleistungsan-
bieter basiert.

3.2.  Uberprufung der Konzeption und
Strukturierung der Dienstleistungen
auf europaische r, nationaler und lokaler
Ebene

Obwohl die betroffenen Personenkreise und die an-
gebotenen Dienstleistungen sich von Staat zu Staat,
ja sogar von Region zu Region bzw. Stadt zu Stadt
stark unterscheiden, gilt es, grundsatzliche Richtlini-
en festzulegen, die jeder an das Umfeld anpassen
kann, in dem er tatig ist.

Wenn auch in der alltédglichen Praxis bevorzugt nach
einem Ansatz vorzugehen ist, der eine Anpassung
der MaRnahmen an die speziellen Bedirfnisse einer
Person, eines Stadltteils oder einer bestimmten Grup-
pe erlaubt und es ermdglicht, die Aufgaben der Ak-
teure in jeweils einem bestimmten geographischen
Raum festzulegen, bedarf es dennoch unbedingt ei-
ner globalen Sichtweise, einer europdischen Per-
spektive, um die Hauptprioritaten der Politik zur Be-
k&mpfung der Arbeitslosigkeit und der daraus resul-
tierenden Gefahr der Ausgrenzung vorzugeben.
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In jedem Land der Europaischen Union muf3 der Staat
in erster Linie als Impulsgeber dieser Sozialpolitik auf-
treten, wahrend die Regionen, Gemeinden und lo-
kalen Akteure diese direkt durchfuhren. Der Staat
legt weiterhin die dafir geltenden Spielregeln fest und
verfugt als Garant der nationalen Solidaritat iber die
Gesamtkompetenz fir diese Politik.

Generell gilt es, ein neues Konzept fur die Beratungs-
praxis zu entwickeln. Der wirtschaftliche Wandel ver-
langt nicht nur eine Fortentwicklung der aktuellen
Grundséatze und Verfahrensweisen, sondern auch,
dal} die heutige Aufgabe dieser verschiedenen
Dienstleistungsanbieter, die von ihnen zu entwickeln-
den Methoden und zu erreichenden Ziele in ihrer
Gesamtheit Uberdacht werden. Einige zentrale
Grundsatze mussen folglich bestétigt oder abgeén-
dert werden. Es wére sinnvoll, wenn dies zunéchst
auf einer umfassenden — européischen und nationa-
len — Ebene geschahe und klare, pragnante theore-
tische Grundlagen formuliert wirden, auf deren Ba-
sis die Verfahrensweisen auf regionaler und lokaler
Ebene angepalit werden kdnnten.

In diesem Zusammenhang missen insbesondere die
Position und die Beziehungen Uberprift werden, die
die Hilfs- und Berufsberatungseinrichtungen bei-
spielsweise zu zentralen staatlichen Institutionen
(Schule usw.), zu den Sozialpartnern vor Ort, zu den
Unternehmen und den verschiedenen nicht-staatli-
chen Einrichtungen unterhalten sollen (siehe 3.2.2.).

Schlief3lich geht es auch darum, die Arbeitsweise der
Hilfs- und Beratungsanbieter zu veréndern, die Qua-
litat der erbrachten Leistungen zu verbessern und
ihren Zustéandigkeitsbereich zu erweitern; ebenso
unabdingbar ist auch — und vor allem —, sich ernst-
haft mit der Ausbildung der Berater und anderer im
Sozialbereich Tatiger zu befassen, die in den
Beratungseinrichtungen arbeiten (3.2.4.).

3.2.1. Eine spezielle Politik auf europaischer und
nationaler Ebene

Es bedarf einer Grundsatzerklarung, die die Priorita-
ten und wichtigsten Handlungsleitlinien auf euro-
paischer und nationaler Ebene sowie garantierte
Mindestnormen festlegt, um die Beratungspraxis in
der Europaischen Union zu harmonisieren.

Es wird ausdriicklich festgestellt, daf? die Berufsbe-
ratung die Wirksamkeit aktiver beschaftigungs-
politischer Mal3nahmen erhéhen kann und deshalb
als wichtiger Faktor fur die Bek&mpfung von Arbeits-
losigkeit und wirtschaftlicher und sozialer Ausgren-
zung anzusehen ist.



Die Arbeitsmarkttrends, die einen Zwang zu mehr
Flexibilitat und eine Nachfrage nach einem immer
héheren Qualifikationsniveau erkennen lassen, be-
statigen die Notwendigkeit lebensbegleitender Bera-
tungsleistungen —um den Betroffenen besser bei der
Bewaltigung der Ubergangsphasen zwischen Schu-
le und Beruf und wahrend Zeiten der Arbeitslosigkeit
helfen zu kénnen.

Um der Arbeitslosigkeit vorzubeugen, sollte eine
Neuausrichtung der beruflichen Laufbahn wéhrend
des gesamten Arbeitslebens denkbar sein. Daher ist
neben dem lebensbegleitenden Lernen auch eine
lebensbegleitende Berufsberatung erforderlich, die
es den Menschen erleichtert, sich mit dem komple-
xen Geflige der Arbeitswelt und der Ausbildung aus-
einanderzusetzen.

Die politischen Entscheidungstrager mussen die In-
strumente in die Hand bekommen, welche die Ent-
wicklung qualitativ besserer Dienstleistungen und ihre
Abstimmung auf die Bedurfnisse und die Nachfrage
der betroffenen Personen fordern.

Das WeiRbuch ,Wachstum, Wettbewerbsfahigkeit,
Beschaftigung” (1993) enthalt bereits detaillierte Vor-
schlage fur noch weiterreichende beschéaftigungs-
politische MalRnahmen, zu denen die Festlegung von
Grundkompetenzen sowie Projekte gehéren, die eine
Beschéftigungsgarantie fur Jugendliche geben und
eine bessere Informationsversorgung der Arbeitneh-
mer gewahrleisten sollen usw. Andere Programme
sind ebenfalls im Geiste dieses Dokuments verfal3t
(siehe den Titel VIIl — Sozialpolitik — des Vertrags von
Maastricht). Vor dem Hintergrund eines zusammen-
wachsenden Europa und im Hinblick auf den Bin-
nenmarkt missen die Arbeitsméarkte, aber auch die
Berufsprofile und beruflichen Tatigkeiten, in umfas-
senderer Weise geregelt bzw. definiert werden.

Der Eurocounsel-Synthesebericht der Européischen
Stiftung fur die Verbesserung der Lebens- und Ar-
beitsbedingungen (Watt, 1997) betont die Unverzicht-
barkeit einer européischen Grundsatzerklarung, wel-
che diese verschiedenen Gesichtspunkte formuliert,
und begreift die Berufsberatung als eigenstandige
Mafnahme, als grundlegenden Bestandteil anderer
MafRnahmen und als Motor des sozialen Zusammen-
halts — der die Wiedereingliederung in den Arbeits-
markt und in die Gesellschaft erleichtert und sicher-
stellt, daf3 sich soziale und wirtschaftliche Entwick-
lung nicht entkoppeln.

Tatsachlich gibt es gute Argumente fir die Auffas-
sung, dafl} die Berufsberatung eine von anderen
Maflnahmen unabhéngige Dienstleistung darstellt.

Wenn man dies anerkennt, dann muf3te dies die
Anbieter ermutigen, eine umfassendere Beratungs-
strategie fur ihre Klienten zu entwickeln (die folglich
den eng definierten Rahmen von Arbeitssuche und/
oder Ausbildung sprengt). Begreift man die Berufs-
beratung als eine eigenstandige Mal3nahme, so laf3t
sich zudem ihre Wirkung leichter einschatzen und
damit ihre Effizienz exakter bewerten.

Laut dem Eurocounsel-Bericht der Europdischen
Stiftung fur die Verbesserung der Lebens- und Ar-
beitsbedingungen (Watt, 1997) erscheint es wichtig,
dal3 die Bewertung und Koordinierung der Berufs-
beratungspolitik unter der Verantwortung einer erfah-
renen, externen Einrichtung erfolgt. Zudem muRten
auch die Sozialpartner, das heil3t die europaischen
Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbande, darin ein-
gebunden werden.

Eine andere entscheidende Zielsetzung, die zwin-
gend in einer europaischen Grundsatzerklarung er-
scheinen mufte, bestinde in der Festsetzung von
Mindestnormen, die gewéhrleisten, dal3 jede Person
Zugang zu diesen Dienstleistungen erhalt und um
so mehr zu effizienten Dienstleistungen.

Eine solche Grundsatzerklarung mit Mindestnormen
mifite auch auf nationaler Ebene erarbeitet werden.
Zudem miif3te jede Region in der Lage sein, einen
strategischen Plan fir Beratungsleistungen zu erstel-
len, der sich in den nationalen strategischen Gesamt-
rahmen einfugt und auch auf lokaler Ebene gemein-
sam mit den verschiedenen Partnern aus Wirtschaft
und Gesellschaft ausgestaltet wird (wie es beispiels-
weise schon im Vereinigten Kdnigreich mittels der
Initiative ,,/nvestors in People” geschieht — Qualitéts-
normen fir die Entwicklung der Humanressourcen
in den Unternehmen [Howieson et alii, 1994]).

SchlieB3lich erweist es sich sowohl auf nationaler wie
auf regionaler und lokaler Ebene als notwendig, re-
gelméaRige Bestandsaufnahmen vornehmen zu kén-
nen. Dies beinhaltet eine Registrierung der existie-
renden Dienstleistungsanbieter (6ffentliche und pri-
vate), seien es nun Verbénde oder nicht-staatliche
Organisationen (mit Erwerbszweck oder nicht) so-
wie ihre Arbeitsweise, ihre Starken und ihre Schwa-
chen, um den Berufsberatungsmarkt in dem betref-
fenden geographischen Bereich besser zu erfassen
und um bessere Verfahren zu seiner Einschatzung
und Bewertung entwickeln zu kdnnen (siehe Anhang).

Dies heif3t auch, dafd Informationen tber die ortliche
Wirtschaftslage, tiber Méglichkeiten, Chancen, Vor-
teile usw. erhoben werden miissen. Es bedarf in die-
ser Hinsicht dringend einer statistischen und qualita-
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tiv orientierten Arbeit, was fir die Hilfs- und Bera-
tungsanbieter einen Anreiz bedeutet, intensiver mit
ihren lokalen Partnern zusammenzuarbeiten.

3.2.2. Ein pluridisziplin&rer und ganzheitlicher
Ansatz

Es gilt nicht nur, den einzelnen zu beraten, sondern
auch, die angebotene Leistungspalette zu erweitern
oder die Ratsuchenden gegebenenfalls an andere
Netzwerke weiterzuverweisen.

Ganz offensichtlich muf3 eine Einrichtung, die Rat-
suchende umfassend betreuen will, eine gewisse
Anzahl von Kontakten mit ganz unterschiedlichen
Institutionen, Verbanden, Ausschiissen oder Einzel-
personen aufbauen. Dies ist bereits bei den Uber-
gangsphasen zwischen Ausbildung und Beschéfti-
gung oder Arbeitslosigkeit und Beschaftigung der Fall
und noch viel mehr, wenn es darum geht, eine Per-
son lebensbegleitend zu so verschiedenen Proble-
men wie ihrer beruflichen, ihrer sozialen und ihrer
privaten Situation zu beraten.

Auf europdischer Ebene bestehen solche Kontakte
bereits zwischen verschiedenen Sektoren; auf na-
tionaler und lokaler Ebene miissen sie zwischen dem
wirtschaftlichen, sozialen und padagogischen Bereich
verbessert und intensiviert werden.

Das Hauptziel dieser Kontakte besteht darin, die
Palette von Mdéglichkeiten und Informationen, die den
Nutzern Ubermittelt werden kdnnen, zu erweitern,
sowie deren Chancen zu erh6éhen, mit jeder Bera-
tungsleistung grol3ere Fortschritte und positive Re-
sultate zu erzielen.

Dieser Kontaktaufbau und die daraus resultierende
Pluridisziplinaritdt mussen sich zuerst in den Schu-
len einblrgern, damit sie vorbeugend wirksam wer-
den kénnen. Den Jugendlichen missen ausreichen-
de Kenntnisse vermittelt werden, damit sie bewul3t
unter den angebotenen Mdglichkeiten wéhlen kon-
nen. Bisweilen kann es erforderlich werden, dal3 die
Hilfs- und Berufsberatungsanbieter Kontakt mit den
personlichen Beziehungsnetzen eines Jugendlichen
(Eltern, Lehrer) aufnehmen. Und noch wichtiger ist,
dal diese Dienstleistungsanbieter beispielsweise in
Verbindung mit den lokalen Unternehmen stehen, die
dem Jugendlichen einen ersten Eindruck vom Ar-
beitsleben und eine erste Berufserfahrung vermitteln
kénnen, welche ihm eine Starthilfe geben und ihm
erlauben, eine maglichst seinen Interessen entspre-
chende Wahl zu treffen.



Die Hilfs- und Beratungsanbieter missen auf dem
lokalen Arbeitsmarkt und mit den Unternehmen in
der Umgebung ernsthafte Kontakte knipfen, um
Arbeitsanbieter und Arbeitsnachfrager zusammen-
zubringen —was ihre urspriingliche Aufgabe darstellt.
Viele Nutzer werden von den Beratungsanbietern
vollig unzureichend tber die Situation auf dem loka-
len Arbeitsmarkt informiert. Eine Partnerschaft zwi-
schen ortlichen Unternehmen und Beratungsan-
bietern wiirde die Initilerung oder Verbesserung be-
stimmter MalRnahmen ermdéglichen und erlauben,
Praktika anzubieten, Bewerbungen von Langzeit-
arbeitslosen zu beriicksichtigen oder Tage der offe-
nen Tlr zu veranstalten, um ein Unternehmen und
dessen Aktivitdten bekannt zu machen.

Als weitere vorbeugende MalRnahme und zur Erwei-
terung der Aufgaben der Hilfs- und Berufsberatungs-
einrichtungen wére auch der Aufbau von Kontakten
mit den Gewerkschaften von Bedeutung. Diese kénn-
ten starker in die Beratungsleistungen einbezogen
werden, indem beispielsweise ein intensiverer Aus-
tausch zwischen Gewerkschaften und Beratern Gber
die Rechte der Nutzer, tiber eventuelle Ausbildungs-
mdglichkeiten und Uber Wege zur Vermeidung von
Arbeitslosigkeit stattfande.

Eine interessante Initiative wurde im danischen Fakse
(Kasten 5) durchgefuhrt, wo die ortlichen Gewerk-
schaften entschiedene MaRnahmen unter anderem
zur Verbesserung der Beratungskompetenz der be-
trieblichen Gewerkschaftsvertreter vor Ort ergriffen
haben, die dann anschlie3end als Katalysatoren wirk-
ten und ihre Kollegen zur Teilnahme an Weiterbil-
dungsmalinahmen ermutigten.

In Danemark wurde diese partnerschaftliche Strate-
gie Ubrigens generell am weitesten fortentwickelt. Sie
bundelt die Aktivitaten der Beratungsanbieter, der Ar-
beitgeber, der Gewerkschaften, der Verantwortungs-
trager im Bereich der lokalen Wirtschaftsplanung, der
staatlichen und nicht-staatlichen Einrichtungen. Die
Partnerschaft reicht vom schlichten Informations-
transfer von einem Partner zum anderen bis zu einer
ausgefeilteren Koordinierungs- oder ,crossfertili-
zation"-Strategie, wo neben Informationen auch spe-
zielle Kompetenzen vermittelt werden, die eine inte-
grierte, pluridisziplinére Dienstleistung erméglichen.

Kleine Einrichtungen stehen dieser Entwicklung meist
ablehnend gegenuber, weil sie flrchten, ihre Selbstan-
digkeit zu verlieren und von gré3eren Einrichtungen,
mit denen sie sich zusammenschlie3en muften, fi-
nanziell abhangig zu werden, wie der Synthesebericht
des CEDEFOP Uber Soziale und berufliche Integrati-
on auf lokaler Ebene (Stathopoulos, 1997) offenbart.

Dennoch erkennen immer mehr Beratungsanbieter
den positiven Effekt dieser Strategien an, die beispiels-
weise dem Kontaktaufbau zwischen dem Schulsystem
und anderen Institutionen in einer Stadt dienen. Es
muf3 sich zuvor aber ein gewisses Mal} an Vertrauen
entwickeln, um solche Synergien zwischen den zu
entwickelnden MalRnahmen herbeizufihren.

Fest steht, daf? die Hilfs- und Beratungsanbieter — zu-
mindest — auf lokaler Ebene in der Lage sein missen,
ratsuchende Personen Uber Institutionen, Verbande
oder bestimmte Maf3nahmen zu informieren, die ihnen
Unterstiitzung bieten oder von Nutzen sein konnten.

Von daher reicht es nicht aus, sich mit 6ffentlichen
Institutionen zu vernetzen, sondern es ware beispiels-
weise auch der Nutzen und Beitrag informeller Struk-
turen, nicht-staatlicher Einrichtungen oder von
Stadtteilausschissen zu prifen.

In Belgien und Griechenland ist dies bereits auf loka-
ler Ebene geschehen (Elefsina und Thessaloniki), wie
der Synthesebericht des CEDEFOP (Soziale und be-
rufliche Integration auf lokaler Ebene, Stathopoulos,
1997) ausfuhrt, der auf die hier wirksamen effizienten
Koordierungsmechanismen hinweist.

Obwohl die zu erbringende Dienstleistung in erster
Linie in Schwierigkeiten befindliche Personen oder
Personengruppen betrifft, kann sie sich auch an Un-
ternehmen oder andere lokale Einrichtungen wen-
den. Die Osterreichische Fallstudie Uber die ,Arbeits-
assistenz”, die von einer Arbeitsgruppe der Gesell-
schaft Pro Mente Infirmis (PMI) organisiert wird, lie-
fert hierfur ein Beispiel (Kasten 11).

Kasten 11

Die von der ,Arbeitsassistenz” angebotenen
Aktivitaten und Dienstleistungen

Die ,Arbeitsassistenz” ist ein Zentrum, das auf Initia-
tive von Pro Mente Infirmis gegriindet wurde, einer
Gesellschaft fir psychische und soziale Gesundheit.
Ihre Haupttatigkeit besteht in der Wiedereingliede-
rung von Personen mit psychosozialen Problemen.
Neben psychosozialen Beratungszentren und be-
treuten Wohngemeinschaften fur psychisch Kranke
unterhélt die Gesellschaft auch ein berufliches
Bildungszentrum.

Die ,Arbeitsassistenz” wird von der Arbeitsmarkt-
verwaltung, dem Landesinvalidenamt und von regio-
nalen Instanzen finanziert.



Institutionelle Losungen:
Individuell abgestimmte Betreuung und
Beratung — mittel- und langfristig arbeiten

Spezielle Kontakte sorgen dafir, daf3 bedurftige
Personen Zugang zu den Dienstleistungen des Zen-
trums erhalten, der insbesondere durch die Vermitt-
lung der Rehabilitationszentren der staatlichen
Arbeitsverwaltung oder durch das Landesinvaliden-
amt gewahrleistet wird. Dank einer reibungslosen
Zusammenarbeit mit diesen Stellen erfahren die
Klienten von der Existenz der Arbeitsassistenz und
werden an das Zentrum weiterverwiesen, wo sie Hilfe
und Beratung erhalten. Manche Klienten werden auch
durch andere Vertretungen von Pro Mente Infirmis
geschickt oder haben durch Bekannte oder Freunde
von dem Zentrum erfahren.

Uber eine intensive Offentlichkeitsarbeit hinaus
wenden sich die angebotenen Dienstleistungen so-
wohl an die Klienten (individuelle Beratungsgesprache
usw.) als auch an die Arbeitgeber (Bildungskampa-
gnen, Erarbeitung von Zielsetzungen...). Das Ziel der
JArbeitsassistenz" besteht darin, sich direkt in das
Beziehungsdreieck Klient — Arbeitgeber — soziales
Umfeld einzuschalten, um professionelle Hilfe anzubie-
ten und um L&sungen zu finden, die die Interessen
aller betroffenen Parteien bertcksichtigen.

Es geht hier also um mehrere Ziele. Geholfen werden
muf3:

den psychosozial benachteiligten Arbeitnehmern,
denen der Verlust ihres Arbeitsplatzes droht,

den psychosozial benachteiligten Arbeitslosen,
die wieder auf dem Arbeitsmarkt Ful® zu fassen
versuchen,

den Arbeitgebern, Vorgesetzten und Betriebs-
raten, die mit den psychischen Schwierigkeiten
dieser Personen und mit den dadurch bedingten
Problemen am Arbeitsplatz konfrontiert werden.

Es gilt also, sowohl diesen Klienten den Zugang zu
einem Arbeitsplatz mit Hilfe der zu den Unterneh-
men aufgebauten Kontakte zu erleichtern, als auch
das Problembewuf3tsein der Arbeitgeber, der Unter-
nehmenseigner, der Geschéftsfluhrer und Personal-
direktoren zu scharfen... um eine geistige Offnung
zu bewirken und die Eingliederung zu férdern —wobei
sowohl die Interessen des Arbeitgebers als auch des
Klienten und des sozialen und beruflichen Umfelds
zu bericksichtigen sind.

Quelle: Hurley, 1994.
Hier wird erkennbar, dal der Aufbau von Kontakten

auf mehreren Ebenen einen intelligenter gestalteten
oder zumindest besser strukturierten Zugang zu In-



formationen ermdglicht, eine qualitativ héherwertige
und umfassendere Dienstleistung, die dem gesam-
ten Adressatenkreis des Hilfs- und Beratungsange-
bots gerecht wird, das heil3t sowohl dem einzelnen
Klienten als auch den Arbeitgebern und der Gesell-
schaft.

Neben dem Aufbau von Kontakten und der Zusam-
menarbeit mit den lokalen Partnern kénnen die Hilfs-
und Berufsberatungsanbieter nattrlich nicht auf die
Unterstiitzung und den standigen Kontakt mit staat-
lichen Stellen verzichten: Sozialbehorden, Dienststel-
len der Arbeitsverwaltung, usw.

Das oben erlauterte Projekt Ungdomsvejledningen
in Danemark (Kasten 10) erweist sich in der Lage,
ein aktives Beratungssystem zu fordern, das dem
einzelnen zuvorkommt, weil es von den staatlichen
Stellen unterstitzt und tber gefahrdete Personen-
kreise informiert wird, fur die BetreuungsmafRnahmen
eingeleitet werden kdnnten. Im Rahmen von Ung-
domsvejledningen geben Ausbildungseinrichtungen
und Schulen also systematisch Informationen tber
Jugendliche in der Umgebung weiter, die ihre schuli-
sche oder berufliche Ausbildung abbrechen. Dank
dieser kann Ungdomsvejledningen dann Kontakt mit
den betroffenen Jugendlichen aufnehmen, um sie
wieder zu motivieren und sie zu neuen Ausbildungs-
mafnahmen hinzufiihren. Ebenso steht Ungdoms-
vejledningen in Kontakt mit der Sozialversicherung —
die ihre Unterstltzungszahlungen einstellt, wenn eine
Person sich weigert, an einer angebotenen Aus-
bildungsmafinahme teilzunehmen. Eltern, staatliche
Stellen und Stadtverwaltung werden ebenfalls in gro-
Rem Umfang einbezogen und nehmen an den Sit-
zungen teil, auf denen die Beratungstatigkeit koordi-
niert und auf die lokale Politik EinfluR genommen wird,
indem vor allem spezielle Orientierungslehrgange
angeboten werden

Die Fundacio Trinijove in Spanien (Hurley, 1994), eine
nicht-staatliche Organisation, deren Buros sich in
einem sozial schwachen Stadtbezirk von Barcelona
befinden, setzt ebenfalls alle verfliigbaren Ressour-
cen ein. Diese werden bereitgestellt durch verschie-
dene Institutionen und Behérden wie dem INEM (Na-
tionales Arbeitsinstitut), der Regionalregierung, den
Gebietskorperschaften usw., mit denen Koopera-
tionsabkommen geschlossen wurden. Au3erdem
werden auch Kontakte ins Baskenland und nach
Frankreich geknupft.

Die CILO — Zentren fir 6rtliche Arbeitsinitiativen —im
Piemont in Italien stellen ein weiteres Beispiel dafur
dar, wie Kontakte zwischen verschiedenen Sektoren
und Partnern dazu dienen kénnen, das Leistungs-

angebot zu erweitern und qualitativ zu verbessern.

Der Aufbau von Kontakten bildet ibrigens den Kern

der Politik der CILO:
.[Sie] fungieren als regionale Koordinationsstel-
len fur alle Ressourcen, die fur Arbeitslose ein-
gesetzt werden kdnnen. Die ,Arbeitsmarkt-
beobachtungsstelle* stellt die Verbindung zwi-
schen den CILO und der Region dar. Sie organi-
siert das Netzwerk, fuhrt Ausbildungsmalfinahmen
durch, arbeitet an einer standigen Verbesserung
des Systems, unterstiitzt das CILO und foérdert
Forschungsarbeiten und Studien fir das gesam-
te Netzwerk.” (Hurley 1994, S. 119).

Daraus laR3t sich folgende Lehre ziehen: Will man
die Arbeitslosigkeit bekdmpfen und von Arbeitslosig-
keit bedrohten Personen helfen, dann muf3 man sich
um ein Zusammenwirken aller an Ort und Stelle ver-
tretenen relevanten Einrichtungen bemiihen und hier
insbesondere jener, die andere Kompetenzen zu bie-
ten haben als die Hilfs- und Berufsberatungs-
einrichtungen. Der Aufbau von Kontakten zwischen
verschiedenen Instanzen ist unverzichtbar, eine Rei-
he von Organisationen hat Griinde, in effizienter
Weise zu intervenieren, und dies muf3 Anlaf3 zu ei-
ner gemeinsamen, aufeinander abgestimmten Pla-
nung dieser verschiedenen Instanzen sein.

Neben den notwendigen Kontakten zu den mit Bil-
dung und Beschéftigung befaldten Institutionen, so
erklart der schwedische Bericht Gber Kalmar
(CEDEFOP 1997, zitiert in Stathopoulos, 1997), zeigt
auch die Einbindung von Institutionen wie Polizei und
Kirche bei der Bekdmpfung von Arbeitslosigkeit und
Ausgrenzung eine positive Wirkung.

Ebenso wichtig sind Kontakte zwischen dem Bil-
dungssektor und der Arbeitswelt und den lokalen Part-
nern, wozu unter anderem Verbande und Stadtteilaus-
schisse zahlen; unbedingt bedarf es auch der Kon-
takte und der Zusammenarbeit zwischen den Mitar-
beitern der Sozialbehdrden und den fur Beschéftigung
und Berufsbildung zustandigen staatlichen Stellen, um
die wirtschaftliche und soziale Entwicklung einander
anzugleichen.

3.2.3. Verknupfung aktiver und passiver
MaRnahmen

Zu diesem Punkt liegen bereits sehr konkrete Emp-
fehlungen vor. Zum einen sollte der einzelne seinen
Anspruch auf Sozialleistungen nicht verlieren, wenn
er den Ubergang von einer passiven zu einer akti-
ven MalRnahme vollzieht oder ein eigenes Unterneh-
men grindet. Es mussen daher enge Kontakte zwi-
schen den Institutionen unterhalten werden, die fur
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die beiden betroffenen Bereiche — den sozialen und
den 6konomischen — zustéandig sind.

Zum anderen miften bei den aktiven Malinahmen
systematischer die fir lokale Wirtschaftsforderung
zustandigen Institutionen oder Behdrden einbezogen
werden. So kénnten Losungen unter anderem in der
Forderung von KMU bestehen, in der Schaffung neu-
er Arbeitsplatze oder Dienstleistungen sowie in der
Forderung der Selbsténdigkeit.

Es wird ein recht deutlicher Unterschied erkennbar
zwischen den von den Hilfs- und Berufsberatungs-
anbietern wahrgenommenen oder wahrzunehmen-
den Aufgaben und anderen MalRnahmen zur Be-
kdmpfung von Arbeitslosigkeit und Ausgrenzung. Die
Hilfs- und Beratungsanbieter selbst behaupten, ihre
Hauptaufgabe im Rahmen ihrer Arbeit zur Verbes-
serung der Lebensqualitét der Nutzer bestehe darin,
aktive MaRnahmen zur Hinfilhrung auf einen Arbeits-
platz oder auf eine arbeitséhnliche Tatigkeit anzu-
bieten. Wie in den vorangegangenen Kapiteln dar-
gelegt wurde, geht es darum, das Selbstvertrauen
des Betroffenen zu stéarken, ihn sozial einzugliedern,
ihm bei der Eingliederung (oder Wiedereingliederung)
in den Arbeitsmarkt zu helfen oder seine Kompeten-
zen und sein Know-how zu verbessern, um ihm den
beruflichen Aufstieg zu erleichtern.

Die Bemihungen, das Selbstvertrauen einer Person
wiederaufzubauen und ihr neue Qualifikationen zu
vermitteln, dirfen gleichwohl keine finanziellen Nach-
teile (nicht einmal voriibergehend) fiir den Betreffen-
den nach sich ziehen.

Wenn die Hilfs- und Berufsberatungsanbieter auch
nicht immer daflir zustandig sind, einer Person nach
Abschlu einer speziellen Ausbildung einen Arbeits-
platz zu verschaffen, so missen sie doch sicherstel-
len, daf3 der Person weiterhin die Mittel zur Siche-
rung ihres Lebensunterhalts zur Verfiigung stehen.
Dies wird weit haufiger als sogenannte passive MalR3-
nahme betrachtet. Die Hilfs- und Berufsberatungs-
anbieter erweisen sich dennoch auch dann als un-
entbehrlich, wenn eine aktive Ma3nahme eingeleitet
wurde, weil sie dazu beitragen, daf diese reibungs-
los durchgefiihrt und abgeschlossen werden kann.

Wenn also eine Form des Kontakts ausgebaut und
strukturiert werden muf3, dann ist es vor allem die
enge Zusammenarbeit mit den Sozialbehérden, mit
den fir die Arbeitslosenunterstitzung zustandigen
Stellen usw.

In verschiedenen Fallen hat sich erwiesen, daf? trotz
des Wunsches nach einer Ausbildung oder nach Ein-



gliederung in den Arbeitsmarkt eine bestehende fi-
nanzielle Absicherung dem Streben nach einer lang-
fristigen Verbesserung der persénlichen Situation
hinderlich sein kann.

Dies war zum Beispiel bei den Behinderten in Sevilla
zu konstatieren (Hurley, 1994). Die Asociacion para
la promocién del Minusvalido (PROMI) ist ein Ver-
band, der sich die Eingliederung von (geistig) Behin-
derten in Gesellschaft und Arbeitswelt zum Ziel ge-
setzt hat. Die Behinderten werden entsprechend ih-
ren Fahigkeiten eingestuft und absolvieren allgemei-
ne Bildungsmafinahmen sowie eine spezielle beruf-
liche Ausbildung, durch die sie praktisch ,normal“in
den lokalen Arbeitsmarkt eingegliedert werden kon-
nen. Haufig lehnen es ihre Familien allerdings ab,
daf die Betreffenden eine Beschéftigung aufnehmen,
weil sie sie fir unfahig halten, irgendeiner Tatigkeit
nachzugehen oder weil sie die Madchen lieber zu
Hause behalten, um sie zu Haushaltsarbeiten her-
anzuziehen. Die Fallstudie weist jedoch auch auf eine
gesetzliche Bestimmung hin, die oftmals jedes Be-
mihen um eine Ausbildung vereitelt:
»Andererseits erhalten Behinderte, die nicht ar-
beiten kdnnen, vom Staat eine Unterstiitzung in
Hohe von 25 000 bis 32 000 Peseten pro Monat
(14 Zahlungen pro Jahr [1994]); wenn sie dage-
gen arbeiten kénnen, verlieren sie diese Beihilfe,
ohne GewilRheit zu haben, dal3 sie auch tatséch-
lich Arbeit finden kdnnen*. (Hurley, 1994, S. 139).

Offenkundig herrscht in diesem Bereich also eine
gewisse Tragheit vor, obwohl ein Teil der Behinder-
ten sicher ohne weiteres einer ,normalen” Tatigkeit
nachgehen und dadurch ein ,normales” Leben fih-
ren kénnte, ohne auf Unterstiitzung angewiesen zu
sein.

Um diesem sowohl fur den einzelnen als auch flr
seine Umgebung und die Gesellschaft abtraglichen
Zustand abzuhelfen, gilt es unbedingt einen Wandel
der Mentalitaten, Verfahrensweisen und Politiken
herbeizufuhren. Diesbeziigliche Malinahmen wurden
auf mehreren Ebenen eingeleitet.

So beziehen Arbeitslose in Dédnemark, die sich im
Rahmen des Systems zur gegenseitigen Beratung und
Aktivierung an den Initiativgruppen (Maribo) beteiligen,
weiterhin ihre normale Arbeitslosenunterstiitzung

Ebenso erhalten die Teilnehmer an dem Pilotprojekt
in Fakse (VUC) (siehe Kasten 5), die Bildungsurlaub
zur Teilnahme an Ausbildungsmal3nahmen nehmen,
eine wochentlich ausgezahlte staatliche Beihilfe
(VUS). In diesem System der Arbeitsplatzrotation
erhalten die Arbeitslosen, die die an Ausbildungs-

mafnahmen teiinehmenden Arbeithnehmer vertreten,
ein Gehalt in gleicher Hohe wie diese.

Im Bereich der gemeinnitzigen Arbeit belegt das
Beispiel Trient (Italien) ebenfalls die gute Zusammen-
arbeit, die sich zwischen den Beratungsanbietern und
den Rentenkassen entwickelt hat: Altere Arbeitslose
— die sich im Ubergang zum Ruhestand befinden —
werden von Genossenschaften eingestellt und kdn-
nen dadurch die noch fehlende Zahl von Arbeitsjah-
ren bis zum Rentenalter absolvieren.

Das irische Programm fUr gemeinnitzige Arbeit ge-
wahrt einem Arbeitslosen, der eine Teilzeitarbeit oder
eine befristete Arbeitsstelle annimmt, das Recht auf
den weiteren Bezug von Arbeitslosenunterstiitzung.

Was die Frage der Umschulung und der Hilfen zur

Unternehmensgrindung (die immer eine etwas ris-

kante Angelegenheit darstellt) betrifft, so ermdglicht

das Programm ,Freibetrage fur Berufsrickkehrer*
....Arbeitslosen, eine bezahlte Stelle anzunehmen
oder sich selbstandig zu machen und gleichzeitig
im ersten Jahr 75% und im zweiten Jahr 50% ih-
rer Arbeitslosenunterstiitzung zu beziehen. Dar-
Uber hinaus bleiben ihnen alle Nebenleistungen
erhalten.” (Europdische Stiftung fur die Verbes-
serung der Lebens- und Arbeitsbedingungen —
Watt, 1997, S. 77).

Wie der irische Bericht ausfilihrt, erlaubt dieses Pro-
gramm — wie Uberdies andere, ahnliche Programme —
den Langzeitarbeitslosen, verschiedene Beschéf-
tigungsmoglichkeiten zu testen, ohne dadurch eine
gewisse finanzielle Absicherung zu verlieren.

In mehreren Landern der Europaischen Union wer-
den noch andere Maflinahmen zur Unterstitzung von
Unternehmensgriindungen angeboten, die ebenfalls
auf dem Prinzip der Bekampfung der Arbeitslosig-
keit durch individuelle Initiative aufbauen.

Ebenso wie rigide Vorbedingungen fir eine Beratung
(Mindestalter 18 Jahre, seit mindestens einem Jahr
arbeitslos) sowohl den Ratsuchenden benachteiligen
als auch dem Ansehen der Beratungsanbieter scha-
den und dem Konzept des lebenslangen Lernens ab-
tréglich sind, ist das Zusammenspiel von passiven und
aktiven MaRnahmen zur Férderung von Beschéftigung
und Eingliederung von maf3geblicher Bedeutung, um
die Fortentwicklung und Existenzberechtigung der
Hilfs- und Berufsberatungsanbieter sicherzustellen.
Die Berater selbst sind am ehesten in der Lage, die
Hilfs- und Berufsberatungseinrichtungen aufzuwerten
und sicherzustellen, daf3 ihre Dienste haufiger in An-
spruch genommen werden.



Institutionelle Losungen:
Individuell abgestimmte Betreuung und
Beratung — mittel- und langfristig arbeiten

3.2.4. Die Frage der Ausbildung der Berater und
die (Neu)definition ihrer Aufgaben

Die Berufsberater selbst bedurfen ebenfalls einer auf
nationaler Ebene zertifizierten Ausbildung sowie spéa-
terer WeiterbildungsmafRnahmen, die sie zu einer
spezialisierten Beratungstatigkeit befahigen. So er-
fordert die Beratung im Hinblick auf Unternehmens-
grindungen beispielsweise eine grindliche Kennt-
nis der lokalen Wirtschaftslage.

Wie in der vorliegenden Studie immer wieder darge-
legt wurde, sind die Aufgaben und Verfahrensweisen
der Hilfs- und Beratungsanbieter sehr umfangreich und
vielfaltig. Sie konzentrieren sich nicht mehr nur auf
die Betreuung von Ubergangsphasen (urspriinglich der
Ubergang von der Ausbildung zur Beschéftigung),
sondern befassen sich zunehmend mit allen Lebens-
phasen und -aspekten. Um diese Leistungen anbie-
ten zu kénnen, missen die Berater naturlich in der
Lage sein, diese neuen Bedurfnisse zu erfullen und
diesen Veranderungen Rechnung zu tragen.

Um die geleistete Arbeit und die erteilte Beratung
legitimieren zu kénnen, und um eine — wirklich — spe-
zialisierte Dienstleistung anbieten zu kdnnen, mis-
sen die Berater, und hier insbesondere solche in ab-
hangigen Beschaftigungsverhaltnissen, entspre-
chend ausgebildet sein. Einen Berufsberater, der
nicht selbst tber die Grundkompetenzen zur Erbrin-
gung einer solchen Dienstleistung verfugt, dirfte es
im Grunde nicht geben. Gleichwohl wird genau dies
in dem Synthesebericht des CEDEFOP Uber die Be-
rufsberatung Jugendlicher in Griechenland wahrend
des Ubergangs von der sekundaren Unterstufe zur
sekundaren Oberstufe beschrieben (siehe: Les
besoins d’orientation professionnelle en Gréce — Les
jeunes en général, les jeunes qui abandonnent
prématurément I'école obligatoire, les femmes sans
qualifications professionnelles, Zanni-Teliopoulou,
Stathakopoulou, 1995; ,,Bestimmung des Berufsbera-
tungsbedarfs fur die verschiedenen Zielgruppen un-
ter den Jugendlichen bis zu 28 Jahren in der Euro-
paischen Gemeinschaft®, Chisholm, 1994).

Gegenwartig weisen die Berater sehr unterschiedli-
che Berufsprofile auf: Einige haben eine Ausbildung
auf dem Gebiet der Berufsberatung absolviert, an-
dere verfugen uber einen Abschlul? des allgemeinen
Bildungswesens, wieder andere haben eine Ausbil-
dung in einem sozialpsychologischen Beruf abge-
schlossen. Der jeweilige Ausbildungstyp bedingt un-
terschiedliche Beratungspraktiken, bei denen man-
che Aspekte starker betont, andere hingegen ver-
nachlassigt werden. Es besteht ein Zusammenhang
zwischen der absolvierten Ausbildung und der jewei-



ligen Einschatzung der Berater, was zu ihren vorran-
gigen Aufgaben zé&hlt oder welche Aufgaben uber-
haupt in ihren Kompetenzbereich fallen.

Uberdies ist festzustellen, daf? die Berater selbst nur
eine recht vage Beschreibung ihres Berufs, ihrer Ver-
antwortlichkeiten und Aufgaben zu liefern vermdgen.
In dem nationalen Bericht fiir das Vereinigte Konig-
reich (Howieson et alii, 1994) sehen die Berater es
als ihre vordringliche Pflicht an, sich die nétigen all-
gemeinen Kenntnisse anzueignen, um den Klienten
an geeignete Beratungseinrichtungen weiterverwei-
sen zu kénnen. Man darf hoffen, daf? sie tiber genu-
gend Kontakte verfugen und ausreichende Netzwer-
ke aufgebaut haben, um diese Arbeit zu leisten. Fir
die Bereitstellung eines kompletten Hilfs- und Bera-
tungsangebots dirfte eine solche Vorgehensweise
aber wohl kaum ausreichen.

Viele Berater sind sich der zunehmenden Flexibilitét
auf dem Arbeitsmarkt und der Notwendigkeit einer ein-
gehenden Kenntnis dieses Arbeitsmarktes bewuf3t, um
ihren Klienten so gut wie mdglich helfen zu kénnen.
Dennoch sind nur wenige ausreichend informiert tiber
vorhandene Mdglichkeiten und Chancen. Manche
sehen sich als Schnittstellen zwischen den Ratsuchen-
den und den verschiedenen lokalen Akteuren oder
sogar als Katalysatoren oder einfach als Mittler zwi-
schen Arbeitslosen und Arbeitgebern. Recht haufig
tun sie sich schwer bei der Beratung von Personen,
die sich selbstandig machen mdchten, sie sehen sich
nicht als Foérderer von Unternehmensgriindungen son-
dern eher als Padagogen.

Es wurden bereits verschiedene Programme und

Initiativen zur Ausbildung von Beratern eingeleitet.
,JUm die betrieblichen Gewerkschaftsvertreter [im
danischen Fakse] auf ihre Informations- und Be-
ratungsdienste am Arbeitsplatz vorzubereiten,
werden sie [...] mit verschiedenen Themen ver-
traut gemacht. Dazu gehéren: Beratungsfertig-
keiten einschlief3lich aktivem Zuhdren, Textver-
arbeitung am Computer, Kenntnisse tber Etat-
planung, Methoden der Gruppenarbeit auf Projekt-
basis" (Hurley, 1994, S. 57).

AnschlieRend werden sie aufgefordert, in Anwendung

ihrer Kenntnisse ein Programm fir die Rotation zwi-

schen Arbeitsplatz und Weiterbildung zu erarbeiten.

In der Self-Development Counselling Group in Irland
(Hurley, 1994) soll die Ausbildung den Beratern ein
Verstandnis fur die zur Arbeitslosigkeit fiihrenden
wirtschaftlichen und sozialen Prozesse vermitteln und
ihnen ihre eigenen Ressourcen und Fahigkeiten be-
wufdt machen, damit sie anderen Arbeitslosen hel-
fen kénnen (es sei daran erinnert, dal3 es im Rah-

men dieses Modells groftenteils die Arbeitslosen
selbst sind, die einander beraten).

Angesichts der verschiedenen Punkte, die wir bereits
angesprochen haben und der vielféltigen Aufgaben, die
ein Sozialarbeiter in einer Hilfs- und Berufsberatungs-
einrichtung hat, sind bei der (Neu)definition der Aufga-
ben dieser Berater und der Kompetenzen und der Aus-
bildung, die sie erwerben mussen, mehrere Aspekte
zu bertcksichtigen.

Um eine individuell abgestimmte Hilfe anbieten zu
kénnen, mussen die Berater unbedingt gentigend Zeit
fur ihre Klienten zur Verfigung haben. Es wére da-
her moglicherweise zunéchst zu Uberprifen, ob die
Zahl der fur diese Aufgabe abgestellten Sozialarbei-
ter ausreicht, um den Ratsuchenden die notwendige
Aufmerksamkeit zukommen zu lassen. In der gegen-
wartigen Lage ist dies wenig wahrscheinlich. Viele
Beratungsanbieter verfiigen nur tber geringe finan-
zZielle Ressourcen und arbeiten Giberwiegend mit eh-
renamtlichen Kraften. Obwohl es solcher Unterstit-
zung zum reibungslosen Ablauf der Beratungstatig-
keit sehr wohl bedarf, weil sie einer Hilfsbereitschaft
ohne Eigeninteresse entspringt, so ist auch der Ein-
satz von berufserfahrenen Spezialisten erforderlich,
die ebenfalls an den erbrachten Leistungen beteiligt
sind und sie verwalten und kontrollieren (was insbe-
sondere bei den CILO in Italien der Fall ist). Dies
erweist sich auch als unabdingbar, wenn man die von
der OECD vorgeschlagenen Mindeststandards be-
rucksichtigt, die auf monatlich eine Beratungsstunde
fur jeden Arbeitslosen hinauslaufen. Schlie3lich mus-
sen die Berater auch fur diese Aufgabe ausgebildet
werden und tatséachlich in der Lage sein, einer hilfe-
suchenden Person ,zuzuhdren®.

FUr eine Beratung, die bei der Erarbeitung individuell
abgestimmter Aktionsplane die Person in ihrer Ge-
samtheit berticksichtigt — das heif3t, die sich sowohl
fur ihre Personlichkeit als auch fur ihren Werdegang
und ihr Lebensumfeld interessiert —, ist es unabding-
bar, die Berater in qualitativen Untersuchungs-
methoden zu unterweisen, die Uber die etablierten,
traditionellen psychologischen Tests hinausreichen.
So, wie die Beratungstatigkeit heute definiert wird,
kann sie sich nicht mehr nur auf diese Methode be-
schréanken, deren Ergebnisse — die manchmal zwei-
felhaft und in jedem Falle nur punktuell und begrenzt
sind — die Person nicht in ihrem sozialen Umfeld und
auch nicht unter einem umfassenden Blickwinkel
zeigen.

Was die aktive Strukturierung der Dienstleistungen
betrifft, so bendtigen die Berater auch die fiir diese
Aufgabe nétigen Ressourcen. Interessant ware mog-



Institutionelle Losungen:
Individuell abgestimmte Betreuung und
Beratung — mittel- und langfristig arbeiten

licherweise die Forderung des Einsatzes der neuen
Technologien, die ihnen ihre Recherchen erleichtern
kénnen. Auch und vor allem aber missen sie sich
Uber die Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt auf
dem laufenden halten und Kontakte zu den verschie-
denen lokalen Akteuren sowie zu den Experten fur
die lokale wirtschaftliche Entwicklung und Entwick-
lung der Europaischen Gemeinschaft unterhalten,
damit sie die Ratsuchenden bestmdglich Uber neue
Arbeits- und Beschéaftigungsmdoglichkeiten informie-
ren kénnen.

Zweifelsohne gilt es, den ,Beraterberuf* einzufuihren,
der eine eigene Ausbildung und eine formelle Aner-
kennung auf nationaler Ebene erfordert. Im Bericht
Uber die Fallstudie Uber das Guidance Network in
Bradford im Vereinigten Kdnigreich wird die Einfih-
rung einer ,Standardqualifikation flir Beratungsper-
sonal” (Hurley, 1994) vorgesehen.

Diese Professionalisierung der Berater muf3 sich an zwei
gleichermaf3en sinnvollen Beratungsformen orientieren:

Der ,Generalist”, der fahig ist, Informationen zu
beschaffen (Uber den Arbeitsmarkt, Giber Be-
schaftigungsprogramme sowie bestimmte, allge-
meine und berufliche Ausbildungsmdglichkeiten)
und Netze aufzubauen, der zuhdren kann, Urteils-
vermdgen besitzt, tiber relevante politische Mal3-
nahmen im Bilde ist usw., geniel3t zunehmende
Wertschéatzung. In manchen Berichten heif3t es
auch, daR er ,uber eine gewisse Lebenserfah-
rung“ verfigen solle...

Neben den Generalisten werden auch spezialisier-
te Berater benétigt. Fir diese missen zusétzliche
Ausbildungswege geschaffen werden. Der auf In-
itiative der Européischen Stiftung fir die Verbesse-
rung der Lebens- und Arbeitsbedingungen erstellte
Eurocounsel-Synthesebericht (Watt, 1997) zieht die
Einfihrung eines neuen Berufs in Betracht, der
LArbeitsfeldberatung®.

Welche Berufsbezeichnung man auch immer diesen
beiden Typen von Beratern geben mag, wichtig erscheint
jedenfalls, daf? in den Hilfs- und Berufsberatungs-
einrichtungen pluridisziplindre Teams gebildet werden
kdnnen — mit Generalisten und mit Kréften, die sich auf
ein bestimmtes Gebiet spezialisiert haben.

Uber die Erstausbildung hinaus benétigen sie auch un-
bedingt berufliche Weiterbildungsmaf3nahmen und Kurz-
lehrgange, durch die sie ihren Informationsstand aktua-
lisieren (insbesondere Uber neue Chancen und neue
Politiken) und ihre Sachkenntnis ausbauen kdnnen.



Ein ausreichend ausgebildetes Personal, das sich
regelmanig tber die Entwicklungen auf dem Arbeits-
markt, Uber neue Politiken sowie tber Wiinsche und
Bedirfnisse der Ratsuchenden informiert (die sich
ebenfalls standig verandern), garantiert bereits mit
Sicherheit qualitativ hochwertige Dienstleistungen.
Dariiber hinaus bedarf es noch der raumlichen Nahe
zu den Nutzern, um eine wirkungsvolle Beratung zu
gewabhrleisten.
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Zur Erstellung dieses zusammenfassenden Berichts
wurden zahlreiche und sehr unterschiedliche Arbei-
ten zu Rate gezogen. Das vorliegende Dokument legt
offen, wie schwer die Konzepte der sozialen und be-
ruflichen Integration bei der individuellen Berufsbe-
ratung zu erfassen sind. Die Ratsuchenden sehen
sich mit unterschiedlichen Problemen konfrontiert.
Die Akteure in diesem Bereich gehen nach unter-
schiedlichen Anséatzen und Strategien vor. Es existie-
ren mehrere Méarkte nebeneinander, so naturlich der
Arbeitsmarkt, aber auch das Beratungsangebot und
die Beratungsnachfrage und schlie3lich noch der
Ausbildungsmarkt, da er haufig auf die Beratungs-
maRnahmen folgt. Dennoch liefert dieses Dokument
sowohl eine neutrale Analyse als auch eine Synthe-
se der wichtigsten Ergebnisse und Hauptempfeh-
lungen, die aus den Arbeiten aller zitierten Autoren
hervorgehen.

Es lassen sich mehrere Punkte festhalten, die die
Diskussion in diesen Bereichen voranbringen.

Die Rat und Hilfe suchenden Personen bilden hetero-
gene Gruppen, die durch unterschiedliche Umfelder
gepragt sind. Gleichwohl wurden in der vorliegenden
Publikation drei Hauptgruppen ermittelt: ausgegrenzte
Personen, von Ausgrenzung bedrohte Personen und
~Scheinbar problemfreie” Personen. Durch diese Ein-
teilung in drei Hauptgruppen soll aber nicht die Unter-
schiedlichkeit der Ubergangssituationen verhehlt wer-
den, in denen sich die Ratsuchenden befinden. Diese
drei Gruppen sollten daher nach dem Modell der russi-
schen ,Babuschka“-Puppen betrachtet werden, indem
man eine Vielzahl von Variablen bertcksichtigt, um die
individuellen Probleme jeder Einzelperson mdglichst
exakt zu ermitteln. Das Ausbildungsniveau, die Dauer
der Arbeitslosigkeit, die Wohnregion, das soziale und
kulturelle Umfeld stellen entscheidende Kriterien dar,
die es zu beachten gilt, will man adaquate Hilfe und die
passendste Losung fur die jeweilige Situation des Rat-
suchenden anbieten.

Den urspriinglichen Zielsetzungen der Beratungsan-
bieter, in deren Mittelpunkt die Eingliederung in den
Arbeitsmarkt stand, stehen eine Reihe von neuen
Problemen entgegen, die auf den wirtschaftlichen und
sozialen Wandel zuriickzufiihren sind:

Der Arbeitsmarkt ist gesattigt; das Ziel der Be-
kdmpfung der Arbeitslosigkeit durch berufliche
Eingliederung und Wiedereingliederung kann also
nicht erreicht werden — es gilt daher, Ersatz-
mafinahmen durchzufiihren und den Beratungs-
auftrag neu auszurichten, auch wenn dadurch der
Eindruck entstehen kann, dafl3 das Beratungsan-
gebot nicht mehr sinnvoll ist;



Die Anhebung des Qualifikationsniveaus ermdg-
licht oft die Vermittlung eines Arbeitsplatzes. Doch
die Aufnahme oder Wiederaufnahme einer Be-
schaftigung stellt nicht immer das wichtigste Ziel
dar, da bei bestimmten, bereits ausgegrenzten
Gruppen die soziale Wiedereingliederung von vor-
rangiger Bedeutung ist;

Zwar werden viele Beratungsanbieter von offent-
licher Seite finanziert, manche jedoch befinden
sich in privater Tragerschaft und kénnen nur ge-
gen Entgelt in Anspruch genommen werden. Dies
widerspricht dem Hauptauftrag dieser Anbieter,
namlich Hilfe und Férderung der Chancengleich-
heit. Durch die erbrachten Leistungen vertiefen
letztere Anbieter die Kluft zwischen denen, die sich
eine kostenpflichtige Beratung leisten kénnen, und
denen, die nicht Giber die notwendigen Mittel da-
fur verfugen.

Das ,beste” Beratungsangebot steht fiir die am
hoéchsten qualifizierten Personen bereit. Die Aus-
richtung der 6ffentlichen MaRnahmen auf be-
stimmte Bevolkerungsgruppen verscharft daher
haufig die Ausgrenzung bestimmter Gruppen, die
nicht die geforderten Voraussetzungen erfullen.

Die wachsende Zahl und die mangelnde gegen-
seitige Abstimmung der angebotenen Dienstlei-
stungen &Rt diese dem Nutzer haufig uneinheit-
lich, kompliziert und unverstandlich erscheinen.

Einige der in diesem Dokument dargelegten Emp-
fehlungen kénnen zur Ldsung der beschriebenen
Probleme beitragen. Sie laufen auf eine Neudefinition
des Beratungsauftrags hinaus sowie auf dessen
Neupositionierung im Werdegang der Nutzer und im
Rahmen der Arbeit der Beratungsanbieter. Diese
Empfehlungen kdnnen je nach lokalem oder natio-
nalem Hintergrund mehr oder weniger praktikabel
sein, doch liefern sie in jedem Fall einen allgemei-
nen Diskussionsrahmen.

Die Eingliederung in den Arbeitsmarkt darf nicht
mehr zwangslaufig das zentrale Ziel der erbrach-
ten Dienstleistung sein. Die Beratungsmaf3nah-
men sollen daher nicht mehr unbedingt auf die
Aufnahme oder Wiederaufnahme einer Beschéf-
tigung ausgerichtet werden. Es kdnnen verschie-
dene, die Gesamtperson umfassende Maf3nah-
men ergriffen werden, die ihre Eigenverantwor-
tung als Burger starken und eine selbstandige
Lebensplanung férdern.

Alle Ubergangsphasen des Lebens konnen Ge-
genstand der Beratung werden. Sie sind als Uber-

gang zwischen zwei verschiedenen Lebenssitua-
tionen (berufliche Ersteingliederung, berufliche
Wiedereingliederung, beruflicher Aufstieg, Aus-
scheiden aus dem Erwerbsleben usw.) zu betrach-
ten, der nicht immer reibungslos verlauft und das
Eingreifen von Hilfsanbietern erfordern kann.

Es gilt, eine ganzheitliche Sicht der jeweiligen Per-
son (Berucksichtigung ihrer ethnischen und so-
zialen Herkunft, ihrer Motive und Bestrebungen,
ihrer Lebensbedingungen, ihres 6konomischen,
sozialen, kulturellen und strukturellen Umfelds)
und des durch die Dienstleistung zu férdernden
Ziels zu entwickeln.

Fir die berufliche Eingliederung und Wiederein-
gliederung und im weiteren Sinne alle Ubergangs-
phasen miussen personliche Ressourcen (Selbst-
wertgefuhl, Entschluf3kraft) und die vorhandenen
oder aufzubauenden Beziehungsnetze mobilisiert
werden, und es sollte eine Feststellung der Kom-
petenzen unter Beriicksichtigung der tatséchli-
chen Mdglichkeiten und der Bestrebungen der
jeweiligen Person vorgenommen werden.

Die berufliche Eingliederung oder Wiederein-
gliederung kann sich in Etappen vollziehen: ge-
meinnutzige Tatigkeit, Ausbildungsmaflinahmen,
voribergehende Eingliederung (nicht zwangslau-
fig vergitet) usw., die dazu beitragen, (erneut)
einen Arbeitsrhythmus und eine Arbeitsdisziplin
zu entwickeln, Selbstvertrauen zu gewinnen so-
wie Kompetenzen und personliche und berufli-
che Bestrebungen zu entdecken.

Die gegenseitige Abstimmung von aktiven Mal3-
nahmen (wozu die Berufsberatung gehort) und fi-
nanzieller Unterstiitzung (passive MalRnhahmen)
stellt daher eine wesentliche Voraussetzung fur die
Bericksichtigung aller Aspekte dar, die eine mit-
tel- oder langfristig dauerhafte berufliche Einglie-
derung oder Wiedereingliederung ermdglichen.

Der empfohlene umfassende und individuell ab-
gestimmte Ansatz kann sich nicht ausschlief3lich
mit der Berufsberatung begniigen. Andere Anbie-
ter (psychologische Beratungsstellen, Sozialfir-
sorge usw.) verfigen Uber spezifische Hand-
lungsmaoglichkeiten, die es miteinander zu kom-
binieren gilt.

Wenn das letztliche Ziel die Vermittlung einer Be-
schaftigung ist, und sei sie auch nur befristet und/
oder unvergitet, dann mussen Netzwerke unter
Einbeziehung der Partner auf dem Arbeitsmarkt
(Arbeitgeber, Gewerkschaften...) aufgebaut wer-
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den, um Arbeitsangebot und Arbeitsnachfrage
einander anzunahern.

Die Kontakte zwischen den Dienstleistungsan-
bietern und dem Arbeitsmarkt kdnnen nur in ei-
nem lokalen Umfeld geknlpft werden, wo sie
durch die raumliche Nahe begunstigt werden.

Ein lokaler Ansatz erlaubt Uberdies eine bessere
individuelle Abstimmung der MaRnahmen, vor al-
lem aber auch eine wirksamere Pravention, weil
er die Ermittlung von hilfsbedirftigen Personen
und Gruppen und die Feststellung ihrer spezifi-
schen Bedurfnisse erleichtert und diese sich in
ein klarer abgegrenztes Umfeld einordnen lassen.

Der lokale Ansatz ermdéglicht zudem eine prazi-
sere gegenseitige Abstimmung der verschiede-
nen angebotenen Dienstleistungen, |1&13t das An-
gebot fir den potentiellen Nutzer verstéandlicher
werden und erleichtert den Zugang zu Informa-
tionen.

Der Leser sollte sich in diesem Zusammenhang also
vor allem der Notwendigkeit bewul3t werden, Hilfs-
und Beratungsmaflnahmen (sowohl im Bereich der
beruflichen als auch der sozialen Eingliederung)
moglichst auf lokaler Ebene zu konzipieren und zu
verwalten. Uberdies wirden die Beratungsanbieter
wohl die Effektivitdt und Nachhaltigkeit ihrer Arbeit
steigern kdnnen, wenn ihre Mal3nahmen im Rahmen
einer systematischeren, umfassenderen Strategie
durchgefiihrt wirden, die mégliche kiinftige Proble-
me bericksichtigt.






Anhang

Methoden zur Bewertung der
Beratungsleistungen

Welche Strategie die Beratungsanbieter auch ver-
folgen, welche Verfahren sie einsetzen und welche
Leistungen sie erbringen — in jedem Falle wird offen-
sichtlich, dal3 eine niichterne Bewertung ihrer Re-
sultate sich insofern schwierig gestaltet, als sie nicht
die einzig bedeutsamen Faktoren flr den Werdegang
einer Person darstellen. Da sich also der wirkliche
Wert der von ihnen durchgefiihrten MaRnahmen nicht
beurteilen 1a3t, erlauben gelegentliche Bewertungen
aber zumindest, die Anzahl der erbrachten und zu
erbringenden Dienstleistungen sowie die Qualitat, die
Angemessenheit und die Schwéchen der angebote-
nen Leistungen genauer zu ermitteln.

Um zu erfassen, was bereits realisiert wurde und was
es noch einzufihren oder zu verbessern gilt, um die
positiven und negativen Aspekte dieser Beratungs-
systeme offenzulegen, sind Bewertungen unentbehr-
lich. Sie missen sich mit den Beratungseinrichtungen
selbst, ihnren Organisationsstrukturen, ihren theoreti-
schen Arbeitsgrundlagen, ihren Verfahrensweisen
und ihren Zielen befassen. Uber diesen rein institu-
tionellen Aspekt hinaus haben sie die Akteure, ihre
jeweilige Funktion, ihre Arbeitsweise, ihre Kompe-
tenzen, ihre Ausbildung und ihre Féhigkeit zu beur-
teilen, sich die fur die reibungslose Erbringung der
von ihnen angebotenen Leistungen nétigen Instru-
mente anzueignen. Schlielich missen sie sich auch
— und dies vielleicht in erster Linie — den Nutzern,
den potentiellen oder kiinftigen Klienten, sowie ihren
Bedurfnissen und Winschen zuwenden. Nur wenn
man weif3, was notwendig ist, &3t sich eine Vorstel-
lung davon gewinnen, welche Leistungen erbracht
werden kénnen.

Die vom CEDEFOP durchgefihrte Studie (Chisholm,
1994) tiber den Berufsberatungsbedarf von Jugendli-
chen unter 28 Jahren in der Européischen Gemein-
schaft sowie die Studien der Europdischen Stiftung
fur die Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedin-
gungen — darunter der Eurocounsel-Abschluf3bericht
(Watt, 1997), der das Aktionsforschungsprogramm zu
Beratung und Langzeitsarbeitslosigkeit erlautert—tra-
gen diesen Aspekten Rechnung.

Die nationalen Berichte des CEDEFOP (siehe Lite-
raturhinweise) sollen eine Bestandsaufnahme der
vorhandenen Leistungsanbieter und ihrer Arbeitswei-
se liefern — wobei sie sich hauptséchlich mit den
Adressaten dieser Leistungen befassen. Das Ziel
dieser Arbeiten und der daraus resultierenden Be-
wertungen besteht eindeutig darin, die Veréanderun-
gen zu formulieren, die notwendig sind, um das Sy-



stem besser auf die Bedurfnisse und Wiinsche der
in einer Ubergangsphase befindlichen Jugendlichen
abzustimmen, und dies auf grenziiberschreitender
Ebene. Die ermittelten Zielgruppen ermdglichen tber-
dies, die Probleme und Schwéchen der theoretischen
Grundlagen und der Praxis der Berufsberatung ein-
gehend zu beleuchten.

Die Arbeiten der Européischen Stiftung fur die Ver-
besserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen —
im Rahmen des Eurocounsel-Programms — wurden
in drei Phasen durchgefiihrt. Dabei wurde zunachst
ein Uberblick tiber die auf lokaler Ebene angebote-
nen Dienstleistungen geliefert, wobei die grundlegen-
den, mit dem nationalen Hintergrund zusammenhén-
genden Fragen ermittelt wurden, sowie die in jedem
Teilnehmerland zu beobachtenden Trends im Bereich
der Berufsberatung. Dann wurden die europaischen
Entwicklungen untersucht sowie die sogenannten
.bewahrten Verfahrensweisen*. Abschliel3end befal3-
te man sich eingehender mit der Anpassung dieser
Dienstleistungen an den gegenwartigen und kinfti-
gen Arbeitsmarkt.

Die beiden Arten von Studien erganzen sich inso-
fern gegenseitig, als die erste sich vorwiegend fir
die Nutzer interessiert — potentielle oder kinftige
Klienten — und die zweite sich weit eher dem institu-
tionellen Aspekt, also den Akteuren und der Arbeits-
weise der Dienstleistungsanbieter ndhert.

Beide Arten von Studien weisen auf einander Uber-
schneidende Probleme hin, auf fast identische Be-
sorgnisse und auf eine entwicklungsorientierte Vor-
gehensweise, die durch seridse Bewertungen und
eine erneute Untersuchung explizit ermittelt werden
sollten, um die vorhandenen Defizite zu beseitigen.

Defizite beseitigen — die Bewertungen: im
Spannungsfeld zwischen quantitativen und
gualitativen Aspekten

Bei der Festlegung einer Bewertungsmethode gilt es
mehrere Aspekte und vor allem mehrere Ziele zu be-
ricksichtigen. Die Erarbeitung der allgemein aner-
kannten und angewendeten Beratungsmaf3nahmen
fallt in den Zustéandigkeitsbereich sowohl der Wirt-
schaft als auch des sozialen und des p&dagogischen
Sektors. Die Aufgaben der Bewertung wie auch die
eingreifenden Akteure, die Anséatze und die verfolg-
ten Ziele sind in allen drei Bereichen unterschied-
lich. Auch gestaltet sich die Bewertung kompliziert,
weil sie verschiedenen Zielen dienen soll: Haufig steht
entweder das Bemihen um Qualitat oder das Be-
mihen um Rentabilitat im Vordergrund. Soll eine
Bewertung durchgefiihrt werden, um dem fraglichen

Anbieter zusétzliche Kredite oder Zuschiisse zu ver-
schaffen — mit dem Gedanken, daf3 mehr finanzielle
Mittel zu besseren Ergebnissen oder besserer Be-
treuung fihren? Oder geht es darum, die Qualitat
der erbrachten Dienstleistungen und deren Ergeb-
nisse hinsichtlich der Eingliederung oder Wiederein-
gliederung von Einzelpersonen zu priifen —ungeach-
tet der Zahl der betreuten Personen und dem be-
sonderen Gewinn, der daraus fir die Einrichtung er-
wachst (ein Gewinn, der eher in der Steigerung ihrer
Effektivitat und ihres Ansehens besteht)?

Auf diese beiden Fragen kénnen zwei unterschiedli-
che Arten der Bewertung Antwort geben, eine eher
guantitativ orientierte und eine eher qualitativ orien-
tierte. Beide haben jeweils unterschiedliche Zielset-
zungen, doch ermdglichen sie gleichermalien eine
Bestandsaufnahme der aktuellen Situation und da-
mit eine Verbesserung der angebotenen oder anzu-
bietenden Dienstleistungen.

Methodische Probleme

Eines der wichtigsten Probleme, das schon im er-
sten Kapitel behandelt wurde, besteht in der Metho-
de zur Ermittlung der Zielgruppen, die ein solches
Hilfs- und Beratungsangebot bendétigen oder kiinftig
nutzen werden. Auf diesen Aspekt werden wir an die-
ser Stelle nicht zurickkommen, sondern verweisen
auf Kapitel 1.

Wenn es um die Bewertung der angebotenen Dienst-
leistungen geht, stellt sich ebenfalls die Frage, wie
man die Zielgruppe und die Dienstleistungen kate-
gorisieren sollte, um ein moéglichst exaktes Bild von
der Reichweite der Leistungen zu erhalten. Uberdies
scheinen die verschiedenen Lander der Européi-
schen Union nicht die gleiche Art von Bewertung zu
favorisieren und auch nicht nach den gleichen Infor-
mationen zu suchen. So erwéhnt der Eurocounsel-
Bericht der Europdaischen Stiftung fur die Verbesse-
rung der Lebens- und Arbeitsbedingungen (Watt,
1997):
»In Deutschland gibt es zum Beispiel gegenwar-
tig keine gut entwickelte Methodologie zur Durch-
fuhrung solcher Evaluationen. Der Schwerpunkt
liegt hier mehr auf den sozialen, politischen und
administrativen Dimensionen, weniger auf wirt-
schaftlichen Kalkulationen.
In anderen Landern, zum Beispiel im Vereinigten
Kdnigreich und in den Niederlanden, wurden in
den letzten Jahren die wirtschaftliche Bewertung
und Wirkungsanalysen stérker betont. [...].
Andere Messungen der Resultate beziehen sich
auf die Effizienz der Dienste [...].
In einigen Landern, zum Beispiel in Italien, scheint
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die Evaluation des Beratungsprozesses selbst ge-
geniber seinen Resultaten starker betont zu wer-
den.” (S. 100f.)

Folglich unterscheidet sich die Art der durchgefuhr-
ten Bewertung je nach Land, je nach dem gewiinsch-
ten Ergebnis und nach dem Adressaten solcher Be-
wertungen (politischer Entscheidungstrager, Gebiets-
korperschaft...). Einige Bewertungen zielen eher auf
eine Kosten-Nutzen-Analyse ab, andere beziehen
sich bewul3ter auf einzuhaltende Qualitatsnormen.
Quantitative Bewertungen scheinen gleichwohl h&u-
figer vorgenommen zu werden.

Es wurden verschiedene Methoden eingesetzt— je nach
Land und den jeweiligen Zielsetzungen — die sich alle
nicht als vollkommen zufriedenstellend erwiesen haben.
Verwiesen seiim vorliegenden Fall auf die Konformitats-
studie, auf die Anschlu3studie und auf die Untersuchung
mit Hilfe einer Kontrollgruppe, die unten in den Kasten
12 bis 14 kurz beschrieben werden. Wenn auch all die-
se Methoden Vorteile aufweisen, so haben sie doch ihre
Grenzen und liefern infolge der Vielfalt der erbrachten
Leistungen nur ein unvollstandiges Bild und keine echte
Bewertung der betroffenen Anbieter.

Kasten 12
Konformitétsstudien

Diese wurden hauptséchlich im Vereinigten Konigreich
erstellt, um die Resultate der von 6ffentlichen Einrich-
tungen durchgefuhrten Berufsberatung zu messen.

Dabei wird eine Aufteilung in zwei Gruppen von
Personen vorgenommen:

jene, die die ihnen erteilten Ratschlage befolgt
haben, bilden die als ,konform“ betrachtete Grup-

pe.

jene, die die erteilten Ratschlage nicht befolgt
haben, werden als ,nicht konforme" Gruppe be-
zeichnet.

Die Vergleichsmethode griindet auf dem Gedanken,
dal die Mitglieder der konformen Gruppe grof3eren
beruflichen Erfolg gehabt haben muRdten.

Die Ergebnisse sind gleichwohl insofern nur bedingt
aussagekraftig, als die durchgefiihrte Studie nicht alle
Beratungsansétze abdeckt. Zielen die angebotenen
MaRnahmen nur auf den beruflichen Erfolg ab? Stellt
dieser das einzige angestrebte Ziel dar? Der Cha-
rakter und die Vielfalt der in der Regel angebotenen
Leistungen lassen dies zu Recht bezweifeln.



Man erkennt hier eine gewisse Diskrepanz zwischen
dem angestrebten Ergebnis, in diesem Fall ,dem be-
ruflichen Erfolg"“, und bestimmten Verbesserungen wie
beispielsweise gestiegenem Selbstvertrauen oder dem
Gefuhl, niitzlich zu sein, die sich dank der von den Hilfs-
und Berufsberatungsanbietern erbrachten Leistungen
entwickeln, ohne daf3 sich dadurch die Berufsaussich-
ten der betreffenden Person verandern wirden.

Kasten 13
Die Kontrollgruppe

Dies ist zugegebenermalien eine sehr unangenehme
Methode...

Sie besteht darin, die Arbeitslosen beispielsweise in
zwei Gruppen aufzuteilen:

eine Gruppe, der man Hilfe und Beratung zukom-
men laft,

eine Gruppe, der man bewul3t keinerlei Unter-
stitzung anbietet.

AnschlieRend vergleicht man, welche Fortschritte
jede der beiden Gruppen im Hinblick auf ihre Ein-
gliederung gemacht hat.

Diese Methode wirft in erster Linie ein ethisches Pro-
blem auf, denn sie lauft beinahe auf ,unterlassene
Hilfeleistung” hinaus! In der Tat gibt es nur wenige
Berater oder Einrichtungen, die bereit sind, sich auf
ein solches Verfahren einzulassen, das sich fir alle
Personen, die nicht der ,richtigen” Gruppe angeho-
ren, als diskriminierend und benachteiligend erweist:
Im Grunde erscheint es undenkbar, einer Person nur
einer Studie wegen, und sei diese auch noch so wich-
tig, sinnvolle oder sogar dringend benétigte HilfsmalR3-
nahmen zu verwehren...

Ihre Grenzen hat diese Methode auch insofern, als
es aulRerhalb 6ffentlicher Einrichtungen und Institu-
tionen praktisch unmdglich ist, einer Person die Un-
terstutzung eines informellen Netzes (Freundeskreis
und/oder Familie) vorzuenthalten, das sich zur Si-
tuation der betreffenden Person immer auf die eine
oder andere Weise beratend oder kommentierend
auRern und diese damit zu bestimmten Schritten (vor-
teilhaften oder nachteiligen) veranlassen wird —ohne
jede institutionelle Intervention.

Kasten 14
Die Anschluf3studie

Diese Methode wurde insbesondere in Irland, in
Déanemark und Vereinigten Koénigreich erprobt, um
nur diese drei Lander zu nennen.

Sie bezieht die Nutzer direkt ein und besteht in deren
regelmaRiger Befragung Uber ihnren Werdegang, Giber
die von ihnen unternommenen Schritte, inwieweit
diese erfolgreich waren oder nicht, usw.

Diese Studie erfolgt also auf der Grundlage von
Gesprachen und Erhebungsbégen, die in bestimmten
Zeitabstanden gefuhrt bzw. ausgeteilt werden und mufd
auf das Gedéachtnis, die Auffassungsgabe und die
wahrheitsgetreuen Aussagen der Befragten vertrauen.

Das Verfahren ermdglicht es, die Entwicklung der
betreffenden Personen im Anschlul® an die Leistun-
gen der Hilfs- und Berufsberatungsanbieter zu
bewerten.

Wie jede Methode dieser Art ist die Anschluf3studie
mit dem Nachteil behaftet, daR? sie fast ausschliel3-
lich auf das Gedachtnis der befragten Person ver-
trauen mul3. Ein Vorteil liegt jedoch darin, dal3 sie
der betreffenden Person eine aktivere Rolle im
Bewertungsverfahren zuerkennt und neben dem
beruflichen Erfolg auch eine Verbesserung der per-
sonlichen oder sozialen Situation der Person bertck-
sichtigen kann.

Aber wenn diese Methode auch eine umfassendere
Bewertung der von den Hilfs- und Berufsberatungs-
anbietern erbrachten Leistungen und deren Resul-
taten zu ermoglichen scheint, so hat auch sie ihre
Grenzen oder erlaubt zumindest keine echte Bewer-
tung der Vor- und Nachteile solcher Mal3nahmen.
Dies hat mehrere Griinde:

Obwohl die Beratung mit Sicherheit einen grof3en
Einflu3 auf die Entscheidungen einer Person und
ihren kinftigen Werdegang ausubt, darf man den
eventuellen Einflu3 eines gleichzeitig aktiven in-
formellen Netzes nicht vollig aulRer acht lassen
(Familie, Freunde, Bekannte usw.);

Einige Auswirkungen der Beratung werden mog-
licherweise nicht sofort sicht- und ermittelbar, son-
dern erst nach langerer Zeit. Bis dahin kdnnen
andere Einflisse wirksam werden, weshalb die
positiven oder negativen Auswirkungen unternom-
mener Schritte nicht ausschlieBlich auf die erteil-
te Beratung zurtickzufiihren sind;



Anhang

SchlieBlich ist noch ein letzter Aspekt zu bertick-
sichtigen, der ausschlie3lich in der Persdnlichkeit
und den friheren Kenntnissen und Erfahrungen
des einzelnen begrindet liegt: Haufig erweist sich
derjenige am erfolgreichsten, der bereits vorher
die groRten ,Erfolgschancen” hatte und zweifel-
los auch ohne besondere Hilfe von auf3en —wenn
auch moglicherweise etwas spater — seinen Weg
gemacht hatte.

Das Ergebnis einer Bewertung hangt zum grof3en Teil
davon ab, wer sie in Auftrag gegeben und wer sie
durchgefihrt hat, was man in den Vordergrund stel-
len wollte und welche Ziele letztlich mit dieser Bewer-
tung verfolgt wurden (beispielsweise bezlglich der
Rentabilitat). Relativ selten wird zugleich eine quanti-
tative und eine qualitative Untersuchung vorgenom-
men. Beides hat sowohl Vor- als auch Nachteile.

Bewertungen fur eine Kosten-Nutzen-Analyse

Diese Art von quantitativer Analyse wird vor allem fur
politische Entscheidungstrager und Geldgeber vorge-
nommen. Sie besteht darin, den wirtschaftlichen Wert
der erbrachten Leistungen zu beurteilen. In dem Mal3e
wie Arbeitslosigkeit und Langzeitarbeitslosigkeit in
Europa zugenommen haben und sich die Eingliede-
rung der Jugendlichen in den Arbeitsmarkt zunehmend
schwieriger gestaltet, wurden entsprechende Mal3nah-
men ergriffen. Eine Beurteilung dieser Ma3hahmen
ist ebenfalls immer dringlicher geworden. Die Kosten-
Nutzen-Analysen und die erzielten Ergebnisse liefern
politische Argumente fur die Beratung und/oder be-
stimmte, durchgefiihrte MaRnahmen.

Das Hauptargument zugunsten solcher Mal3nahmen
ist die Rentabilitat: Mit Hilfe einer effizienten Beratung,
die zu einer besseren Abstimmung von Arbeitsangebot
und Arbeitsnachfrage beitragt, knnen das Finanzmi-
nisterium, das Sozialministerium usw. Geld sparen.

Da in mehreren Staaten eine Vielzahl von Einrich-
tungen gegriindet wurde, die ganz &hnliche Leistun-
gen anbieten, rechtfertigt eine Bewertung, die ein
positives Bild von einer bestimmten Einrichtung ver-
mittelt, ihren Fortbestand und verhilft ihr zu neuen
Investitionen und Finanzmitteln.

Die seit einigen Jahren herrschende Konkurrenz
zwischen den verschiedenen Hilfs- und Berufsbera-
tungseinrichtungen hat derartige Mechanismen noch
verstéarkt. Eine positive Bewertung von relativ neuen
Beratungsanbietern legitimiert ihre Arbeit, verschafft
ihnen Unterstitzung, ja sogar ein gewisses Anse-
hen und mehr Finanzmittel. Und diese sind fir die
Durchfiihrung der den Einrichtungen tbertragenen



Aufgaben unerlaflich, wie die Fallstudie tber die

Fundaci6 Trinijove in Spanien (Hurley, 1994) belegt, wo
,die Benutzer mit den angebotenen Diensten sehr
zufrieden sind und stark Anteil nehmen®,

aber...

,die Hauptschwierigkeiten, denen sich Trinijove
zur Zeit gegenubersieht, sind finanzieller Art. Alle
Stellen, mit denen die Stiftung zusammengear-
beitet hat, kirzten ihren Haushalt; Zahlungen
werden immer mehr verzégert. Aufgrund des
Wachstums, das die Stiftung in den letzten Jah-
ren erfuhr, und der Tatsache, dal? die meiste Ar-
beit von Freiwilligen durchgefuhrt wird, treten be-
stimmte Organisationsprobleme auf (Hurley,
1994, S. 133),

die die Arbeit der Einrichtung behindern und ihren
Nutzeffekt schmalern.

Es fallt leichter, die quantitativen Resultate der an-
gebotenen Dienstleistungen zu messen als die qua-
litativen Aspekte. Gleichwohl wird deutlich, daf3 eine
Bewertung, die die Sicht der Nutzer beriicksichtigt,
nur selten durchgefuhrt wird.

Man stellt daher bei Lektire der verschiedenen Be-
richte mit Uberraschung fest, daR der quantitative
Ansatz zwar am haufigsten angewendet, aber am
seltensten beschrieben wird, und daR die verschie-
denen zu Rate gezogenen Dokumente unverkenn-
bar eher die Vorteile qualitativer Studien betonen —
trotz der Probleme bei ihrer Durchfihrung und Ana-
lyse.

Bewertung der Abstimmung der Dienstleistungen
auf die Bedurfnisse der Nutzer

Der hier hervorgehobene Hauptvorteil liegt darin, dafd
diese Art der Bewertung im wesentlichen auf eine qua-
litative Verbesserung der fiir die Nutzer erbrachten Lei-
stungen abzielt. Die Rentabilitét, der finanzielle Nutzen
fur die Anbieter scheinen vollkommen ausgeblendet.

Ein weiterer Vorteil besteht darin, dal3 diese Bewer-
tungsarten meistens von der Basis, das heil3t von
den Nutzern selbst ausgehen und, wie der Synthese-
bericht des CEDEFOP (Bestimmung des Berufsbe-
ratungsbedarfs fiir die verschiedenen Zielgruppen
unter den Jugendlichen bis zu 28 Jahren in der Eu-
ropdischen Gemeinschaft, Chisholm, 1994) hinweist,
,die Bedurfnisse und/oder Winsche der verschie-
denen jugendlichen Zielgruppen [bericksichti-
gen], indem sie ihrer materiellen und soziokulturel-
len Situation Rechnung tragen, ihren Wertvorstel-

lungen, ihren beruflichen Pléanen, ihren Vorstel-
lungen von einem effizienten Berufsheratungsan-
gebot usw.”

Es scheint, dal3 eines der wesentlichen Elemente des
Beratungsprozesses heute darin besteht, die Reak-
tionen der Teilnehmer zu registrieren, um die Leistun-
gen besser auf ihre Bedurfnisse abzustimmen und
effizienter zu gestalten.

Auf diese Weise kann der Beratungsprozeld weit
umfassender angegangen werden als lediglich nach
dem simplen Kriterium des ,beruflichen Erfolgs*.
AuRerdem erhalt man dadurch —wenn die Ergebnis-
se der Bewertung bertcksichtigt werden — Hinweise
fur eine differenziertere und besser auf den Bera-
tungsbedarf abgestimmte Verfahrensweise und ge-
langt zu offensiveren Planungsstrategien, um mog-
lichst viele Ratsuchende zufriedenzustellen.

Spanien ist ein Land, das ein ausgesprochen quali-
tatsbezogenes Evaluierungssystem besitzt. Kasten
15 enthélt eine knappe Beschreibung der Ziele der
Bewertung.

Kasten 15
Der dialektische Bewertungsansatz

Der ausschlie3lich qualitativ orientierte spanische
Bewertungsansatz versucht die Folgen von Mal3nah-
men im Bereich der sozialen ,Existenzfahigkeit* zu
beurteilen, indem er sowohl untersucht, wie die
MaRnahmen der Hilfs- und Berufsberatungsanbieter
den angestrebten Zielen hinsichtlich Leistung und
Okonomischer Effizienz entsprechen, als auch ihre
voraussichtliche Wirkung auf die betroffenen Per-
sonen beleuchtet.

Dieser Ansatz besitzt einen offensichtlichen Vorteil:
Er bietet die Chance, nicht nur ,die Fakten® zu ermit-
teln, sondern auch den Umfang der verschiedenen
Malnahmen, die von dem am Beratungsprozefl}
beteiligten Praktikern durchgefuhrt werden.

Die Bewertung erfolgt durch Ermittlung der Zielgrup-
pen und durch Gesprache.

Der Hauptnachteil besteht darin, daf3 es schwierig
scheint, den Begriff Effizienz zu messen und zu
quantifizieren.

Quelle: Européische Stiftung fur die Verbesserung der Lebens-
und Arbeitsbedingungen — Eurocounsel-Bericht — Watt, 1997
(S. 101f)
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Glossarium der wichtigsten
verwendeten Abkuirzungen

Beihilfeprogramm zur Griindung regionaler Unternehmen (Irland)
Arbeitsloseninitiative Thiringen

Europdisches Zentrum fiur die Forderung der Berufsbildung

Interinstitutionelles Zentrum fur die Feststellung der Kompetenzen (Frankreich)
Zentren fur 6rtliche Beschaftigungsinitiativen (Piemont, Italien)
Branchenubergreifende umlagefinanzierte Pensionskasse fur den Sudosten (Frankreich)
Internationale Arbeitsorganisation

Nationales Arbeitsinstitut (Spanien)

Kleine und mittlere Unternehmen

Lokale Gremien mit Verantwortung fur die Berufsbildung unter besonderer
Berucksichtigung der Bedurfnisse der Unternehmen (Schottland)

Organisation fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung

Individueller Arbeitssuchplan (Spanien)

Pro Mente Infirmis, Gesellschaft fiir psychische und soziale Gesundheit (Osterreich)
Verband fur die Eingliederung von Behinderten (Sevilla, Spanien)

Lokale Gremien mit Verantwortung fur die Berufsbildung unter besonderer
Berucksichtigung der Bedurfnisse der Unternehmen (England und Wales)
Zentrum fur Erwachsenenbildung (D&nemark)

Beihilfe fur die Aus- und Weiterbildung von Erwachsenen (Déanemark)
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Lebensbegleitende Berufsheratung: Européische Fallstudien

Diese Synthesedarstellung wendet sich an alle Entscheidungstrager,
Akteure und _Informationsnutzer” im Bereich der beruflichen und
sozialen Eingliederung im weiteren Sinne. Sie soll all janen Aufschliisse
geben, die eine Klarung der Begriffe  Zielgruppen und  Akticnsformen’
wunschen. Sie arbeitet deutlich die verschiedenen, in ungleichem Make
erforschien Bereiche heraus und widerspricht der Vorstellung, dai die
berufliche Eingliederung das einzige anzustrebende Ziel darstelle. Die
berufliche Eingliederung ist zwar ein zentrales Ziel, darf jedoch nicht das
einzige sein, da es sich moglicherweise niemals verwirklichen |2kt

Dieses Dokument fihrt eine Reihe von Zwischenldsungen auf, die von
verschiedener Seite erprobt oder empfohlen wurden. Dennoch hilt es
sich eng an die Maltnahmen der Europgischen Union zur Farderung der
Beschaftigung. Die folgende Darstellung versucht, die Gemeinsam-
keiten der konsultierten Dokumente, aber auch die Hauptanalyse-
strange sowie maogliche Diskussionspunkte herauszuarbeiten. Der
ganze Text zeichnet sich durch das Bestreben aus, konkrete
Empfehlungen zugehen.
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