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0 espirito e a actuacdo empresarial — uma tarefa
da formacao e educagao na Europa

Markus Th. Eickhoff

Este artigo faz a apresentagdo de um projecto das organi-
zacdes de clipula da economia alema que visa ministrar
competéncias empreendedoras no ambito da aprendizagem
ao longo da vida. Tem por objectivo contribuir com medidas
de formagao adequadas para a promogao e consolidagéo das
pequenas e médias empresas dotadas de espirito empreen-
dedor.
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34
Parceria social na certificacdo das qualifica-
¢oes lituanas em matéria de educacéo e formacao
profissional

Vidmantas Tiitlys, Lina Kaminskiené

0 artigo analisa a parceria social em matéria de certificacao
das qualificagdes de educacao e formacao profissional na
Lituania. Define os factores que influenciam a parceria social
e ina as perspectivas de d lvi futuras.
Refere a experiéncia dos paises da Europa Ocidental e a
criacdo e aplicacao do sistema nacional de qualificacdes da
Lituania.
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Desenvolvimento de competéncias através

da aprendizagem no trabalho temporario?

Gesa Miinchhausen

0 i de téncias no trabalho tempo-
rario tem sido até agora negligenciado. Este artigo ap

um esbogo dos resultad ilados num projecto de
investigacéo do BIBB. Os resultados de casos estudados
nos Paises Baixos e em Franca e coligidos a partir de inqué-
ritos realizados a empresas de trabalho temporério e a traba-
Ihadores temporarios alemaes deixam claro que as oportu-
nidades de um desenvolvimento de competéncias dependem
do proprio trabalho temporério, e designadamente da apren-
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Mulheres dotadas acima da média

na formacao profissional

Margrit Stamm, Michael Niederhauser

0 presente trabalho estuda em que medida as mulheres
dotadas acima da média se distinguem, no contexto da
formacao profissional, dos respectivos colegas do sexo
masculino dotados acima da média. Diferengas. E de destacar
que, embora as formandas sejam claramente menos resis-
tentes ao stresse, tém, no entanto, melhor desempenho em
areas de competéncia especificas do que os formandos
dotados.
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132
Um olhar sobre a Aprendizagem nivel Ill em
Portugal — notas sobre um estudo caso

Ana Rute Saboga

Tomando como referencial as desigualdades escolares e a
forma como a escola lida com a heterogeneidade de publicos,
pretendemos verificar como é que a diversidade de percursos
alternativos para a frequéncia do ensino secundério, que inte-
gram a escolaridade pds-obrigatéria, nomeadamente o
Sistema de Aprendizagem, contribuem para o principio da
igualdade de oportunidades e para o desenvolvimento de
projectos escolares e profissionais dos jovens.

157
Envelhecimento activo numa sociedade
encanecida: formacao em todas as idades
Roger Hessel

0Os responsaveis politicos estao cientes de que o envelheci-
mento da sociedade acarreta a necessidade de manter os
trabalhadores mais velhos em situag@o de emprego. Este artigo
desafia a mentalidade tradicional relativamente aos traba-
Ihadores mais velhos e preconiza uma abordagem neutra em
relado a idade no que respeita a formacéo profissional: a
aprendizagem tem de se tornar um habito que ndo se vai
perdendo com a idade.
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181
Inclusao das pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho das Ilhas Baleares

Rosa 0 Ramon, ia Verger Gelabert

dizagem no trabalho e das éncias infor
adquiridas in loco.

78
As organizagdes internacionais e a avaliagao
dos sistemas de educacao e formacao: analise
critica e comparativa

Claudia Neves

Este artigo é o resultado de uma investigacao, que se baseou
numa andlise critica comparativa dos documentos de refe-
réncia para a educacéo/formagéo produzidos por organiza-
coes internacionais. O Objectivo principal foi o de questionar
as linhas « mestras » definidas, hoje em dia, para a
Educacao/formacao, colocadas em termos de grandes objec-
tivos do Milénio.
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0 objectivo central do presente documento é investigar a inte-
gracao de jovens portadores de deficiéncia no mercado de
trabalho apds a conclusdo da escolaridade obrigatdria na
Comunidade Auténoma das llhas Baleares. O documento
apresenta uma sintese das principais opinides do pessoal
docente, dos alunos e de alguns empresarios relativamente
a esta questdo e também alguns resultados preliminares.
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Comparagéo das vias profissionais para quadros
de gestdo intermédia no sector da construgao
Gerhard Syben

Com base num estudo comparativo, é descrita a corres-
pondéncia de actividades do processo laboral com 0 modelo
das vias de formagdo inicial e continua de quadros de gestao
intermédia para estaleiros de construcdo na Hungria e na
Alemanha, sendo igualmente abordadas algumas perspec-
tivas i com outros paises estudados, bem como

Crencas dos formadores sobre o conhecimento
e a aprendizagem — um estudo-piloto

Sarah Miiller, Karin Rebmann, Elisabeth Liebsch

0s resultados do nosso estudo-piloto indicam que os forma-
dores comerciais disti 4di oes de conh

e aprendizagem, dimensdes estas que, no entanto, apenas
atingem um nivel médio de desenvolvimento. Sdo evidentes
diferencas significativas entre os profissionais principiantes
e os formadores mais experientes.

as consequéncias ao nivel do sistema de formagéo profis-
sional decorrentes dos resultados apresentados.
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Editorial

Caros leitores, caros autores,

A Revista Europeia de Formagéo Profissional tem por objectivo
divulgar resultados da investigacéo, das politicas e das praticas na
Europa e fora dela. Ao publicar artigos da autoria de investigadores
e especialistas, a Revista torna os resultados de trabalhos de
investigacdo de alta qualidade, nomeadamente de investigagéo trans-
nacional comparativa, acessiveis aos responsaveis politicos, aos
investigadores e aos profissionais de muitos paises.

O presente numero da Revista contém 10 artigos, que apresentam
resultados de trabalhos de investigacao, andlises politicas e estudos
de casos, e cobrem uma série de temas de grande interesse para
0 ensino e a formagao profissional, como as convic¢gdes dos forma-
dores sobre o conhecimento e a aprendizagem, as diferencas de
género na aprendizagem, o papel do ensino secundéario na promogao
da igualdade de oportunidades, a integracéo de jovens com defi-
ciéncia no mercado de trabalho ou as parcerias sociais em sistemas
de acreditagdo e de qualificagdo. No ambito da relacdo entre
emprego, formacéo e aptidoes, os artigos abordam o pensamento
empresarial, as oportunidades de desenvolvimento de aptidoes
em trabalho temporario, as perspectivas de carreira para quadros
médios no sector da construcao civil e a aprendizagem para traba-
Ihadores mais velhos. Também o discurso das organizagdes inter-
nacionais sobre o desenvolvimento e a avaliacdo dos sistemas de
ensino e formagéao profissional € objecto de um artigo.

No entanto, este niumero 45 encerra um capitulo da histéria da
Revista, até agora publicada em cinco linguas. A partir de 2009, com
0 numero 46, a Revista Europeia de Formagéao Profissional passa
a ser publicada apenas em lingua inglesa. A simplificagéo da poli-
tica linguistica da Revista decorre dos desenvolvimentos da poli-
tica comunitaria em matéria de ensino e formagao profissional,
que impuseram novas exigéncias ao Cedefop. O Cedefop presta
um apoio crescente a UE, aos seus Estados-Membros e aos



Editorial
Aviana Bulgarelli

parceiros sociais na definicdo de novas politicas e abordagens
comunitarias, bem como de ferramentas e de principios tendentes
a modernizar os sistemas comunitarios de ensino e formagéao
profissional, com o objectivo de os transformar nos melhores do
mundo. Estas exigéncias, aliadas a importantes restricbes orca-
mentais que afectardao o Cedefop a partir de 2009, obrigaram o Centro
a reorientar as suas actividades e a reafectar os seus recursos. (")

Apesar de passar a ser publicada unicamente em inglés, a Revista
ira continuar a estabelecer uma ligagéo entre a investigacao, as poli-
ticas e a pratica, e a ajudar a compreender melhor os desenvolvi-
mentos no dominio do ensino e da formacao profissional. Por esse
motivo, espero que continuem a ler a Revista Europeia de Formagé&o
Profissional e a valoriza-la enquanto fonte de informacao sobre inves-
tigacdo, questdes politicas e debate cientifico sobre o ensino e a
formacao profissional a nivel europeu e nacional.

Por ultimo, antes de concluir este editorial, gostaria de agradecer
a Eric Fries Guggenheim, chefe de redaccdo da Revista nos Gltimos
oito anos. As suas fungbes passarao a ser asseguradas por uma
equipa editorial do Cedefop, que dara continuidade a melhor
tradicdo de anélise da Revista Europeia de Formac&o Profissional.

Aviana Bulgarelli
Directora do Cedefop

(") Orgamento provisoério 2009, Conselho de Direccdo do Cedefop, Margo 2008.
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O espirito e a actuacao
empresarial — uma tarefa
da formacgao e educacao
na Europa

Markus Th. Eickhoff

Kuratorium der Deutschen Wirtschaft fiir Berufsbildung
(Associagao coordenadora da economia alema para a formagéo profissional)

RESUMO

Em termos genéricos, o espirito e a actuacao empresarial, enquanto atitude e
comportamento no trabalho, dizem respeito a toda a populagéo activa, o que os
torna um factor central de competéncia. Em termos especificos, estes dois compo-
nentes sdo ainda uma condicao fundamental para que os empreendedores por
conta prépria possam criar e gerir com sucesso a sua empresa. Este quadro aplica-
se sobretudo as pequenas e médias empresas que, pelos seus contributos para o
emprego, a formacao, a criacao de valor acrescentado bruto, o volume de negé-
cios, a capacidade de inovacéo, a competitividade e os objectivos de politica social,
sao os pilares que sustentam a economia europeia.

0 espirito e a actuagéo empresarial ndo sao uma competéncia individual:
abrangem um pacote de qualificacoes (fulcrais) como a iniciativa propria, a cria-
tividade e a determinacao. As organizacées de ctipula da economia alema desen-
volveram um projecto para promover o espirito e a actuagcao empresarial, em que
estas competéncias ja sao sistematicamente tomadas em consideragéo no ensino
profissional geral e direccionadas no ambito da formacao inicial para a aquisicao
de uma atitude de trabalho empresarial. A formagao continua e o ensino acadé-
mico devem ministrar competéncias concretas, inclusive de constituicéo e gestao
de empresas. Para por em pratica uma Entrepreneurship Education (educacéo e
formacéo em empreendedorismo) que seja sustentavel, sdo necessarias medidas
diferentes mas concertadas entre si, em cada uma das fases.
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O espirito empresarial como pacote
de qualificagdes complexas

Estudos sobre o devir do trabalho mostram que os futuros curriculos
profissionais poderéo apresentar uma alternancia acrescida entre
trabalho por conta de outrem e trabalho por conta prépria, bem como
entre periodos de formacgao continua e de desemprego (cf. Plath,
2000, p. 583 e ss., e complementarmente Paulini-Schlottau, 2004,
p. 11). Pretende-se que os trabalhadores (') exercam a sua activi-
dade segundo modernas formas de trabalho em empresas com
hierarquias horizontais e como empresarios no seio de empresas,
os chamados Intrapreneure ou empreendedores por conta de
outrem (). Consequentemente, o espirito e a actuacdo empresa-
rial (%) véem a sua importancia aumentar ainda mais, inclusivamente
a nivel europeu.

Nesta acepcao, um empreendedor é uma pessoa que procura
activamente potencialidades no mercado para si préprio como
empreendedor por conta propria (Entrepreneur) ou para outros
como empreendedor por conta de outrem (Intrapreneur), as reco-
nhece e, através de uma actuagao inovadora baseada em novas
combinacgbes de factores de producdo, as explora economica-
mente (cf. Eickhoff, 2006, p. 51). Embora tanto os empreende-
dores por conta propria como os empreendedores por conta de
outrem sejam considerados empresarios, no contexto do presente
artigo, Entrepreneurship (ou empreendedorismo) significa algo que
em outros contextos é eventualmente designado por espirito empre-
sarial, iniciativa empresarial ou cultura de auto-suficiéncia (*).

Mas o que distingue um empreendedor? Que caracteristicas e
capacidades deve um empreendedor possuir? Em que situagcdes
laborais consideradas tipicas deve um empreendedor agir de forma
competente? Para responder a estas questdes devemos analisar
de uma forma mais pormenorizada duas areas do trabalho, desig-
nadamente a investigacdo em matéria de constituicdo de

() Para uma melhor legibilidade é adoptada apenas a forma masculina. Todos os cargos
e profissdes estéo evidentemente abertos a homens e mulheres.

(3) Sobre a utilizagéo do conceito de Intrapreneur(ship) cf. Pinchot 1988, p. 7, Wolff, von
Wulffen 1999, p. 252, e Paulini-Schlottau, 2004, p. 15.

(®) Tendo em conta a perspectiva europeia, que esta na base deste artigo, o conceito de
empreendedorismo (Entrepreneurship) é usado como sinénimo do espirito e da
actuaga@o empresarial.

(*) Sobre a diversidade de conceitos no quadro de Entrepreneurship comparar também
com Hekman, 2006, p. 22 e ss. Atitulo complementar comparar com Comisséo Euro-
peia/Direccdo-Geral das Empresas, 2003, pp. 7 e 12, Sternberg; Brixy; Schlapfner, 2006,
p. 34, e http://www.desire-project.org (consultado em 05.09.2006).
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empresas (°), para a fase de pré-constituicao e de constituicao (°),
e a aprendizagem da gestdo, para a fase de pds-constituicéo.
Uma avaliacao de um total de 26 fontes especializadas permitiu obter
uma lista de 102 qualificagdes (7) para a constituicdo e gestéo de
empresas constante do anexo.

As qualificagcbes empreendedoras apuradas mostram que se
trata de um pacote complexo de qualificacées, composto na sua
maior parte pelas chamadas qualificacdes fulcrais (5) (°). A sua
elencagem s6 pode ter um cariz meramente indicativo (cf. Eickhoff,
20086, pp. 65 e 67). Para adquirir uma relevancia de maior alcance
falta-lhe selectividade, clareza, capacidade operacional e integridade.
Além disso, algumas qualificagbes, como por exemplo a repre-
sentagao da empresa no exterior, séo tarefas e s6 a partir delas
podem ser deduzidas qualificacdes. Por isso se concorda também
com a critica de que tais catélogos de tarefas tém um significado
muito limitado (cf. Frese 1987, p. 89). Estes catalogos estao formu-
lados de uma forma demasiado genérica e, por isso, aplicam-se a
demasiadas actividades e qualificagbes. Além disso, a sustentabi-
lidade da base empirica de enumeragdes desta natureza € duvidosa.

A amplitude das qualificagbes empreendedoras identificadas
n&o serve o objectivo aqui pretendido e, assim sendo, adoptar-se-
a um enfoque nas qualificagdes fulcrais.

As qualificagdes fulcrais agrupam-se em trés areas de contetdos:
1. Inovacgéo;

2. Constituicdo da empresa; e
3. Gestao da empresa.

(°) Ainvestigagéo sobre Entrepreneurship tem uma longa tradicdo nos EUA e na Gra-
Bretanha. Em alguns paises europeus — sobretudo nos paises da Europa Central e
Oriental — a investigagéo sobre a constituicdo de empresas € um campo de investi-
gacao muito recente (cf. Kland; Miinch 1990, p. 172).

(°) O processo de constituicdo de uma empresa é normalmente dividido em trés seccdes
mais ou menos temporarias, que séo as fases de pré-constituicao, constituicao e pos-
constituicdo (cf., a titulo de exemplo, Weihe 1994, p. 107). A actividade do empresério
pode depois ser sistematizada em dois campos de tarefas mais ou menos funcionais que
sdo a constituicdo da empresa e a gestdo da empresa (cf. Eickhoff 2006, p. 57 e ss.).

(") As qualificacbes descrevem as exigéncias de um posto de trabalho (cf. Sloane;
Twardy; Buschfeld, 2004, p. 108).

(®) Os debates sobre qualificacdes e competéncias fulcrais vém j& desde a década de
setenta do século passado e estdo estreitamente associados a Mertens. Foi ele
quem considerou as qualificacdes fulcrais como objectivos de formacgéo que preva-
lecem sobre os demais e sdo a chave para o simples desenvolvimento de conheci-
mentos especiais (cf. Gonon, 2006, p. 427).

(°) Nainvestigacao em matéria de constituicao de empresas foram até agora investigadas
com maior assiduidade as seguintes qualificagdes: motivacdo para os resultados,
apeténcia pelo risco e criatividade/inovacao (cf. Schmitt-Rodermund; Silbereisen
1999, p. 116).
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Estas areas de conteudos constituem, deste modo, sinteses
das qualificagbes empreendedoras identificadas (cf. Eickhoff, 2006,
p. 85 e ss.).

Sobre o n° 1: Qualificacoes fulcrais para a inovacao

O empreendedor deve desenvolver e conseguir impor inovagoes no

mercado. Para tal deve saber:

1.1. ... desenvolver e produzir novos produtos e/ou qualidades de
produtos.

1.2. ... desenvolver e aplicar novos processos de producao.

1.3. ... desenvolver e introduzir novas estruturas organizacionais.

1.4. ... reconhecer e aproveitar novos mercados de aprovisiona-
mento.

1.5. ... explorar e aproveitar novos mercados para vender 0s seus
produtos.

Sobre o n° 2: Qualificacdes fulcrais para a constituicao da

empresa

Esta area de contelidos abrange basicamente apenas os empreen-

dedores por conta propria. Contém, no entanto, algumas compe-

téncias fulcrais que sdo também desejaveis para empreendedores

por conta de outrem. Um empreendedor deve saber:

2.1. ... recolher todas as informagdes necessarias a constituicao da
empresa.

2.2. ... elaborar e executar um plano de negécio para a nova
empresa.

2.3. ... negociar contratos relevantes para a constituicido da empresa.

2.4. ... proceder ao registo formal da empresa.

Sobre o n° 3: Qualificacoes fulcrais para a gestao da empresa

Esta area tem como alvo a fase de pds-constituicao e afecta, de novo

e na mesma medida, tanto os empreendedores por conta propria

como os empreendedores por conta de outrem. Um empreendedor

deve saber:

3.1. ... estabelecer objectivos eclécticos para a empresa.

3.2. ... planificar os processos empresariais em funcao dos objec-
tivos.

3.3. ... tomar decisbes em todas as areas da empresa.

3.4. ... acompanhar a execucdo das decisbes.

3.5. ... acompanhar a prossecucdo dos objectivos e controlar a
conclusao do processo.
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Projecto das organizagdes de cupula da
economia alema

A formacéo e educagcéo em empreendedorismo adquire uma rele-
vancia especial para a Alemanha, que regista um espirito empre-
sarial e actividades de constituicdo de empresas inferiores a média
(cf. Sternberg; Brixy; Schlapfner, 2006, p. 12), sendo de recear efeitos
negativos para a competitividade, o crescimento econémico e o
emprego. Por um lado, os inquiridos no quadro do Monitor do
Empreendedorismo Global (GEM — Global Entrepreneurship Monitor)
duvidam que possuem as capacidades e experiéncia necessarias
para desenvolver uma actividade empreendedora ('°). Por outro lado,
prevalece na Alemanha um medo especialmente elevado do
fracasso (). Estes dois pontos, duvidar de si proprio e medo de
fracassar sao decisivos para o facto de a Alemanha apresentar um
nivel de empreendedorismo inferior a média. O relatério do GEM
apela a uma melhoria das qualificagbes dos criadores de empresas
e a promog¢ao de uma cultura de auto-suficiéncia social (') como
meio de fazer face a esta situagéo.

Seguidamente apresenta-se um projecto das organizagdes de
cupula da economia representadas no Kuratorium der Deutschen
Wirtschaft fur Berufsbildung (KWB) (**), actualmente em debate na
Alemanha, que também pode dar um valioso contributo para inicia-
tivas europeias. Este projecto foi discutido com todos os sectores
econdmicos e apresentado por peritos com experiéncia no dominio
da investigacéo, politica e pratica em matéria de formagéo profis-

(") Cf. Sternberg; Brixy; Schlapfner, 2006, p. 20. O inquérito de controlo dirigido a peritos
mostra, alids, que estas duvidas ndo se justificam necessariamente (cf. ibidem, p. 21).

(") Cf. Sternberg; Brixy; Schlapfner, 2006, p. 22. O Eurobarémetro 2004 mostra que o

medo do fracasso ndo é uma especificidade alema (cf. Verwaltungsausschuss des

Programms fir Unternehmen, 2005, p. 22).

Cf. Sternberg; Brixy; Schlapfner, 2006, p. 25 e ss., p. 31 e ss. e p. 43 e ss. A promo-

¢ao de uma cultura empresarial esta a ser incentivada a nivel europeu (comparar com

Comissao Europeia/Direccao-Geral das Empresas, 2003, pp. 12 e 25).

(") O KWB é a associagao coordenadora central da economia alema “com a incumbéncia
geral de ajustar os interesses do patronato e desenvolver e articular as posi¢cées comuns
dos agentes econémicos sobre a formagao profissional” (Diedrich-Fuhs, 2006, p. 311).
Os pilares do KWB séo a Unido Federal das Associagcdes Patronais Alemas, (Bundes-
vereinigung der Deutschen Arbeitgeberverbéande), a Camara da Industria e do
Comércio Aleméo (Deutsche Industrie- und Handelskammertag), a Federacéo Central
das Artes e Oficios Alemaes (Zentralverband des Deutschen Handwerks), a Confe-
deragdo do Comércio Retalhista Alemao (Hauptverband des Deutschen Einzelhan-
dels), a Associacdo Federal da Industria Alema (Bundesverband der Deutschen
Industrie), a Associagao Federal do Comércio Grossista e Retalhista (Bundesverband
des Deutschen GroB- und AuBenhandels), a Associacdo Federal dos Profissionais Libe-
rais (Bundesverband der Freien Berufe) e a Associacéo dos Agricultores Alemées (Deuts-
cher Bauernverband) (cf. ibidem).

(12
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sional, provenientes, inclusive, de empresas activas na UE ou a
escala global. As reac¢des obtidas até agora sobre o documento
de posicédo séo positivas.

Objectivo do projecto

No final de Outubro de 2006, a Comisséo Europeia e o Governo
noruegués realizaram em Oslo uma conferéncia sobre formacéo e
educacao em empreendedorismo. O resultado principal foi a apro-
vagéo da Agenda de Oslo para a formagéo e educacao em empreen-
dedorismo na Europa (*). Da lista de objectivos e medidas consta,
no ponto A4, o seguinte:

“Lancamento de estratégias nacionais para a formacao e educacgéo
em empreendedorismo, com objectivos claros que sejam transversais a
todas as fases educativas. Tais estratégias deverao apelar a um envolvi-
mento activo de todos os intervenientes relevantes (publicos e privados)
e estabelecer um quadro geral a0 mesmo tempo que definem accdes
concretas. Estas acgoes irdo desde a inclusdo do empreendedorismo nos
curriculos nacionais até a prestagdo de apoio a escolas e professores. 0
objectivo geral sera garantir que os jovens possam progredir de uma
forma coerente na aquisicdo de competéncias empreendedoras ao longo
de todas as fases do sistema de formacéo e educacéo”.

O projecto de formacédo e educacdo em empreendedorismo
proposto, transversal as diferentes fases educativas ('°), pretende
tracar um caminho para se alcancgar este objectivo. O projecto
sera elaborado como curriculo escolar, enquanto resultado de uma
reflexéo didactica (cf. Jongebloed; Twardy, 1983, p. 176) que abarca
todas as questbes didacticas — grupos-alvo, intencdes (objectivos),
contetdos, métodos e afericdo do ensino/aprendizagem (cf. B6hm,
2000, p. 118). As actuais abordagens de formacao e educagéo em
empreendedorismo serdo aprofundadas de modo a obter um
projecto global de consenso, transversal as diferentes fases educa-
tivas. Os objectivos de cada fase educativa articulam-se entre si,
de modo a que a cada fase educativa esteja associado um acrés-
cimo de competéncias direccionadas no quadro de uma profissio-
nalizagé@o continua. Num curriculo em espiral deste tipo ('), os temas,

("*) Cf. www.ec.europa.eu/enterprise/Entrepreneurship/support_measures/training_educa-
tion/doc/oslo_agenda_ final.pdf (consultado em 09.07.2007).

(**) Sobre as consideracbes que se seguem comparar sobretudo com o Kuratorium der
Deutschen Wirtschaft fur Berufsbildung, 2006a.

(") Num curriculo em espiral, a estrutura do processo de ensino/aprendizagem esta
ajustada ao grau de desenvolvimento e maturidade dos formandos. Por conseguinte,
os temas devem ser abordados logo desde o inicio dos niveis iniciais de desenvolvi-
mento e ser analisados e aprofundados repetidamente nos niveis posteriores (cf. Bruner
1970, p. 61 e ss.).
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métodos e a afericao dos resultados do ensino/aprendizagem sao
estabelecidos complementarmente em cada uma das fases, de
acordo com os grupos-alvo e com as intengdes, permitindo deste
modo o aparecimento de um projecto global de consenso.

A formacéo e educacao em empreendedorismo transversal
as diferentes fases educativas ('’)

O ponto de partida € a constatacéo de que também as criancas
e os jovens devem ser integrados na formacdo e educacdo em
empreendedorismo. Cumprindo os objectivos da aprendizagem
ao longo da vida, devem ser adquiridas competéncias ('®) no &mbito
da formagéo inicial e continua na escola, na empresa e também no
ensino superior, de acordo com os interesses e capacidades dos
formandos e respectivas possibilidades nos sectores, nas escolas
(superiores) e nas empresas, que lhes permitam aprender a cons-
tituir e gerir empresas com autonomia ('°).

No curriculo escolar em espiral, cada nivel de desenvolvimento
individual, da crianga ao adulto, &€ associado a um objectivo de
empreendedorismo. As criangas e 0s jovens (no ensino primario,
bem como no ensino secundério da formacgéao geral) devem aprender
a reconhecer o empreendedorismo como atitude de base posi-
tiva (*°). Devem adquirir uma primeira visao geral sobre as fun¢des
e 0s contributos que as empresas dao a sociedade. Para tal é
necessario que os jovens tenham uma percepgao consciente das
empresas e reconhecam o empreendedorismo como factor econé-
mico e de concorréncia, como uma possibilidade de reinsercao de
desempregados e pessoas desfavorecidas e como contributo para
a coeséao social em regides com debilidades ao nivel do desen-
volvimento (cf. Comissao Europeia, 2006, p. 3).

Para os jovens com mais idade (ensino profissional), o empreen-
dedorismo é uma atitude de trabalho com espirito empresarial,
uma atitude exigida pelos empreendedores e, cada vez mais no
futuro, pelos trabalhadores (cf. Comisséo Europeia/Direcgao-Geral
das Empresas e da Industria, 2005, p. 8). Esta fase sera designada

(') Cf. Eickhoff, 2007a.

('®) Sao competéncias as possibilidades relativamente estaveis de comportamento de um
individuo, isto €, as chamadas aptiddes. Contrapdem-se as qualificacdes (requisitos
para um posto de trabalho) (cf. Sloane; Twardy; Buschfeld, 2004, p. 108).

(") Para a integracdo do empreendedorismo (espirito empresarial) no processo de

aprendizagem ao longo da vida, cf. também Comissao Europeia/Direc¢édo-Geral das

Empresas, 2003, p. 15, e Comissdo das Comunidades Europeias, 2006, p. 5.

Aformagéao e educacdo em empreendedorismo (Entrepreneurship Education) € uma

componente fulcral do Pacto Europeu para a Juventude de 2005 (cf. Comisséo das

Comunidades Europeias, 2006, p. 4).

(20
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por fase de sensibilizacdo. Esta atitude de trabalho contribui deci-
sivamente para a empregabilidade e abre eventuais novas pers-
pectivas de carreira como trabalhador por conta propria. Sob estes
prismas a formacéo e educacéo em empreendedorismo contribui
também para a diminui¢cdo do desemprego juvenil, cuja superacao,
pelo menos em algumas partes da Europa, representa um grande
desafio (*').

Algumas profissdes e sectores apresentam condi¢des espe-
cialmente favoraveis para que, num prazo relativamente curto ap6s
a conclusdo da formagao inicial, o trabalhador por conta prépria possa
criar uma empresa ou assumir 0 seu controlo, por exemplo no
comeércio de retalho e em numerosos sectores de prestacédo de
servicos. Nestas profissdes, deve verificar-se logo na formagéo inicial
uma orientacé@o para as actividades por conta prépria. Os jovens
devem experimentar o que € ser empreendedor logo na formagéao
inicial, por exemplo em jogos empresariais ou empresas junior (%),
e seguidamente decidirem se querem pugnar por uma carreira
como empreendedor por conta prépria ou como empreendedor
por conta de outrem. Tal decisdo augura uma certa maturidade no
que se refere ao empreendedorismo.

Para se criar uma empresa, ou assumir o seu controlo e/ou
poder fazer a sua gestdo, sdo necessarias, ja se disse, nume-
rosas competéncias. Estas competéncias devem ser ministradas
sobretudo na formacgéo continua. O empreendedorismo deve ser
usado logo na formagao continua da méo-de-obra especializada para
induzir um comportamento laboral de indole empreendedora. As
competéncias concretas de constituicdo (abordagem especial),
lideranca e gestdo de uma empresa sdo o cerne da formacéo
préatica para quadros de gestéo e de seminarios sobre a constituicado
de empresas, tal como de eventos sobre empreendedorismo na
formagé@o académica. Perante um tal panorama de fundo, uma
transicado simplificada entre formacao profissional e académica,
com uma permeabilidade idéntica aquela que esteve no cerne da

(3) Cf. Rump; Eilers, 2006, p. 83, onde o empreendedorismo é visto como um aspecto
da empregabilidade. Sobre o desemprego juvenil na Europa, cf. Deutscher Industrie-
und Handelskammertag, 2006, p. 16.

Um grupo de peritos internacionais conseguiu identificar na Europa 82 programas para
empresas junior (cf. Comissao Europeia/Direccao-Geral das Empresas e da Indus-
tria, 2005, p. 22). Este método revela justamente numerosas vantagens para uma
formacéo e educacédo em empreendedorismo sustentavel (para mais informacoes, cf.
Comissao Europeia/Direccéo-Geral das Empresas e da IndUstria, 2005, p. 23 e ss).
Para outros exemplos metodolégicos praticos de promogéo do espirito empreendedor
e da actuacéo empreendedora no quadro da formagéao profissional inicial, cf. Kura-
torium der Deutschen Wirtschaft fir Berufsbildung 1984, 2006b.

(22
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Figura 1: O empreendedorismo como tarefa da educacao europeia (*)

Grupo-alvo Objectivo (%) Empreendedorismo como Propostas de aplicacao
Crian Integrac@o da economia nos
(en:in%asrimério e Conhecer Atitude de base positiva planos curriculares
,p. Aperfeigoamento profissional de
secundario) professores
Promocéo de competéncias
I . fulcrais integrada com contetidos
Sensibilizacéo Atitude de trabalho s Ined
especializados
Jovens empreendedora
(formacéo Métodos de promogao
profissional inicial) . o o Aquisicdo de competéncias
Maturidade Orientac@o de indole profissional complementares especificas em
para actividades por conta determinadas profissdes
Bbia (qualificacdes adicionais/
modulos opcionais)
Formacao continua de
Adultos Competéncia Comportamento de trabalho de méo-de-obra especializada
(formacdo profis- indole empreendedora - -
sional continua Formagéo dos quadros de gestéo
e formagéo Competéncias de gestao/ Seminarios sobre a constituicio
académica) Optimizacéo chefia empreendedora de empresas

e constituicio de empresas

Coaching, consultoria,
workshops, seminarios

Agora realizada pelo Cedefop em Fevereiro de 2007 em Sal6nica
(cf. Cedefop, 2007), daria um impulso acrescido a uma formacgéo
e educacdo em empreendedorismo que fosse transversal as dife-
rentes fases educativas. Diremos, para resumir, que a formacéo
profissional continua e a formacg&o académica se orientam para a
aquisicao efectiva de competéncias em matéria de empreendedo-
rismo.

As pessoas que foram empresarias durante um longo periodo,
e que talvez até estejam prestes a ampliar as suas actividades empre-
sariais, por exemplo através da chefia de mais uma filial devem avaliar
0 éxito obtido até agora e identificar e analisar os pontos fortes e
fracos. Esta fase deve inserir-se na vertente da optimizagéo no
contexto de um processo continuo de aperfeicoamento.

(%) Por analogia com o Kuratorium der Deutschen Wirtschaft fir Berufsbildung, 2006a, p. 2.

(3*) Com base na sistematizacao, sensibilizagao, maioridade e competéncia (cf. Braukmann,
2003, p. 109). O Consortium for Entrepreneurship Education (Consorcio para a formagao
e educacgdo em empreendedorismo) propde a diviséo Basics, Competency Awareness
e Creative Applications (aspectos bésicos, sensibilizacdo para a competéncia e apli-
cagoes criativas) (cf. Consortium for Entrepreneurship Education, 2006, p. 5).
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Os agentes econdmicos sentem necessidade
de uma actuacdo em matéria de politica de
formacao

Subsiste a questao da necessidade de uma actuagéo em matéria
de politica de formacéo e de implementacdo de uma formacgéo e
educacao em empreendedorismo que seja sustentavel e trans-
versal as diferentes fases educativas. Nas escolas do ensino geral
primario e secundério deve proceder-se a uma insercéo da teméa-
tica econdmica nos planos curriculares e qualificar os professores
nesse sentido. Uma vez que sao eles quem transmite uma primeira
e simultaneamente duradoura imagem inicial das empresas e da
economia, devem ser preparados de forma direccionada para estas
tarefas por ac¢des de formacéo inicial e de aperfeicoamento profis-
sional. Sao especialmente Uteis 0s estagios em empresas € a
cooperagao regular com as mesmas (cf. Comissao das Comunidades
Europeias, 2006, pp. 5 e 12). Merecem, por isso, especial destaque
0s projectos de ensino em equipa, em que professores e repre-
sentantes das empresas definem em simultaneo as aulas. Além disso,
sdo também uma grande ajuda as informagoes, planos e meios de
comunicagao tematicos que os professores possam ter a sua dispo-
sicao e se enquadrem nos curriculos.

Uma vez que muitas qualificagdes empresariais constituem
qualifica¢des fulcrais, regra geral, estreitamente ligadas a contetudos
especializados é possivel, no ambito da formagédo profissional
inicial, recorrer a conteudos curriculares que estejam disponiveis
e sejam correntes. As competéncias correspondentes sao ministradas
com os contetidos especializados integrados. E por isso compreen-
sivel, por exemplo, a orientacdo para os clientes no comércio e a
garantia de qualidade nas profissdes relacionadas com a produgéao
industrial. A formac&o e educacdo em empreendedorismo cria
entdo referéncias complementares a estratégia empresarial e de
concorréncia e fomenta as competéncias empresariais necessarias,
como por exemplo capacidade de empatia com os clientes e rigor
no processo de produgdo. Os métodos em que os formandos
mostram um grau mais elevado de actividade, por exemplo em casos
de estudo, jogos empresariais ou projectos sdo especialmente
bem-sucedidos na transmissdo das chamadas competéncias empre-
sariais.

No que respeita as profissdes que mostram uma clara proximi-
dade em relag@o a iniciativa empresarial, € necessario criar novas
ofertas, de modo a integrar o empreendedorismo na formacgéo
inicial de uma forma ainda mais intensiva. Neste contexto afiguram-
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se adequadas acg¢des de formacdo continua paralelamente a
formacé&o inicial, as chamadas qualificagbes adicionais, ou a criagao
das correspondentes possibilidades de escolha na formacéo
inicial (*).

Também no ambito da formacéo profissional inicial se deveria
formar professores e formadores nas empresas em matéria de
empreendedorismo a quem deveriam ser apresentados métodos
especialmente adequados ao tema ou projectos actuais. E preci-
samente no intercambio de experiéncias entre formandos que &
possivel identificar importantes incentivos a formacao e educagao
em empreendedorismo.

Na formacéo profissional continua e no ensino académico pode
integrar-se o empreendedorismo em temas existentes, como por
exemplo na formacao de quadros de gestao ou em séries de confe-
réncias em escolas superiores. Mas ele pode também assumir-se
como um tema préprio, por exemplo em seminarios sobre a cons-
tituicdo de empresas. As medidas no &mbito da formagéo continua
e do ensino superior séo ainda frequentemente completadas por
consultas e sessdes de coaching mais aprofundadas. Deste modo
€ possivel aos empresarios recorrer a ajuda externa e individuali-
zada em situacdes de trabalho ou problemas concretos.

Exemplo de implementacao: a formacao
profissional no comércio de retalho alemao

Na Alemanha, o sistema de formacéo inicial e o sistema de formacéo
continua unificada a nivel federal obedecem a regulamentos que
estabelecem, entre outro aspectos, os conteudos e as provas. As
carreiras tipicas no comércio de retalho alem&o comegam por uma
formacao profissional inicial de vendedor (com duracéo de 2 anos)
ou de técnico comercial no comércio de retalho (com duracao de
3 anos). No quadro de acc¢bes de formacédo facultativas pode ser
desenvolvido um saber-fazer direccionado para tarefas mais
exigentes. Assim, e por exemplo, as ac¢bes de formacao continua
para assistente comercial, no comércio de retalho (cerca de 400 horas
lectivas) e como administrador comercial (mais de 500 horas

(%) Sobre a aceitagcdo empresarial das qualificagdes adicionais e dos médulos obrigatérios
para a educagéo e formagéo em empreendedorismo, cf. Paulini-Schlottau, 2004, p.
96. Mais de metade das empresas que responderam a um estudo empirico declararam-
se a favor das qualificagdes adicionais, e cerca de um terco a favor dos médulos obri-
gatorios. SO 11 % dos representantes das empresas que responderam véem neces-
sidade de uma integragdo obrigatéria no ensino.

15
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lectivas) para actividades em niveis intermédios de gestao, permitem
aceder, por exemplo, a um lugar de subdirector ou director-em-exer-
cicio de um departamento. A formagcéo em gestao de empresas (mais
de 700 horas lectivas) confere uma preparacgao ao nivel de director
de departamento, responsavel por um mercado ou representante
por conta prépria. Além disso, existem ainda cursos de gestéo
empresarial que visam preparar gestores de topo.

Uma vez que o comércio de retalho proporciona desde muito cedo
perspectivas para actividades por conta propria, as empresas que
sdao filiais de outras, por exemplo, preferem captar novos colabo-
radores para cargos de direccéo logo na fase de formacao inicial
e incentiva-los a seguirem essa via. Numa reestruturacéo da
formacgéo para técnico comercial no comércio de retalho ocorrida
em 2004, os estudos foram completados com uma qualificagéo
adicional sobre os fundamentos do exercicio de uma actividade
empreendedora por conta propria. As qualificagcdes adicionais
podem ser obtidas de forma paralela a via de formacéo inicial e sem
que tenham efeito sobre o exame final. O comércio de retalho
salientou logo de inicio que, nestas condi¢bes, 0 modulo era pouco
atraente para os formandos e solicitou a sua reestruturagdo como
qualificagéo obrigatoria com relevancia para o exame (cf. Kurato-
rium der Deutschen Wirtschaft fir Berufsbildung, 2006a, p. 3). Este
pedido péde ser posto em pratica em 2007 no ambito de uma
revisdo do regulamento de formacéo inicial.

Os assistentes comerciais devem executar, de forma autbnoma
e responsavel, tarefas especializadas de organizacéo e chefia na
comercializagéo, recorrendo a instrumentos de gestédo empresarial
ou de pessoal. No ambito dos estagios de preparagéo existem, por
exemplo nas areas teméticas de chefia/comunicagéo/gestédo auto-
noma e gestdo de pessoal, boas possibilidades de recorrer ao
empreendedorismo. O mesmo se aplica aos cursos de aprendizagem
para administrador comercial. Os administradores comerciais devem
executar, de forma autébnoma e responsavel, tarefas de planeamento,
orientacdo, execucado e supervisdo de actividades e situacoes
especificamente comerciais e recorrer a instrumentos de orien-
tacdo empresarial ou de gestdo de pessoal. Sdo conteudos rela-
cionados com o empreendedorismo, por exemplo, a chefia ou
orientagédo de uma empresa e a chefia de pessoal. A gestdo empre-
sarial abarca também os temas da autonomia empresarial e do plano
de negdcios.

As pessoas formadas em gestao de empresas devem desenvolver
solu¢des empresariais competentes, orientadas para o objectivo e
responsaveis para problemas de gestdo das empresas. Inserem-
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se neste ambito, entre outros aspectos, a procura e implementacéo
de estratégias no quadro de uma gestdo empresarial sustentavel
e a condugdo/coordenacéo dos processos de actuagédo empresa-
rial no respeito pelos enquadramentos juridicos existentes.

O exemplo de implementag¢@o mostra que a politica de ordena-
mento e o0 enquadramento existente séo suficientes para implementar
um empreendedorismo em fungcdo das necessidades. Uma vez
que uma actividade por conta propria no comércio de retalho
proporciona uma perspectiva de carreira numa fase relativamente
precoce, usa-se 0 empreendedorismo como qualificagéo obrigatoria
logo na formagé&o inicial para técnico comercial no comércio de
retalho. Existem outras op¢des de formacgao continua subsequentes
com numerosos temas directamente relacionados com o empreen-
dedorismo. Estas potencialidades devem ser esgotadas no curso
de preparacgao, e portanto a um nivel microdidactico. Para se
evitarem redundancias indesejaveis entre as diferentes fases educa-
tivas devera tomar-se em consideracao o projecto sintetizado na
figura 1, sobretudo no que se refere a dimensao do objectivo.

Reflexbes metodologicas dominantes
noutras zonas

Numa comparagéo internacional ndo faltam abordagens — metodicas
— da formacéo e educagdo em empreendedorismo. A formacéo e
educacdo em empreendedorismo tem no espaco anglo-americano
uma tradicdo muito mais antiga do que na Europa Central e Oriental.
As abordagens desenvolvidas e as experiéncias recolhidas, ali e
noutros paises, podem dar valiosos impulsos a uma formacéo e
educacdo em empreendedorismo na Europa (%). E perante este pano
de fundo que apresentamos algumas abordagens da formacéo e
educacdo em empreendedorismo. Assim, e dada a oferta extrema-
mente complexa, de abordagens regionais a (inter)nacionais, apenas
podemos fazer uma analise através da referéncia de exemplos.
Nos Estados Unidos da América (EUA) a formacéo e educacéo
em empreendedorismo estd amplamente divulgada. Neste momento
americanos jovens e bem ensinados lutam intensamente pela auto-
nomia empreendedora (cf. Bygrave, 2007). O Centro Kauffman de

(%) A Comissédo das Comunidades Europeias avalia a necessidade de actuagdo como
algo sobretudo necessario a nivel nacional e local (cf. ibidem 2006, p. 12). Para uma
descricdo abrangente e comparacao dos diferentes sistemas de educagao na Europa
consultar na Internet o endereco http://www.fit-for-europe.info/webcom/show_page.php?
wc_c=15878& wc_ id=1 (consultado em 05.09.2006).
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Facilitacdo da Lideranca Empreendedora em formacéo e educacéao
em empreendedorismo (CELCEE — Kauffman Center for Entre-
preneurial Leadership Clearinghouse on Entrepreneurship Educa-
tion) oferece um programa especial para jovens e adultos jovens.
Neste contexto merece destaque o facto de existirem hoje em dia
nos EUA cerca de 2.100 ofertas especiais de universidades ou esta-
belecimentos do ensino superior em matéria deformacao e educacéo
em empreendedorismo. No inicio da década de noventa do século
passado eram menos de 400. Nestas instituicbes de ensino os parti-
cipantes sao preparados, de uma forma direccionada, para activi-
dades empresariais (sobre estes casos cf. Rosenberg, 2006).

A instituicdo académica com a tradicdo mais antiga a nivel
mundial em termos de formacéo e educacdo em empreendedorismo
€ o Babson College (?"), que até hoje ocupa um papel de lideranca
neste dominio e onde o empreendedorismo se integra, de uma forma
interdisciplinar, na aprendizagem, investigacdo e abordagens
praticas. Além disso sdo também realizadas regularmente confe-
réncias para um grupo-alvo mais alargado. O programa curricular,
orientado para o pragmatismo, abrange, entre outros aspectos,
mais de 75 casos de estudo praticos sobre diferentes problematicas
relacionadas com as tematicas da constituicdo e gestédo de
empresas (?%). Os colleges e universidades dos EUA também
cooperam, regra geral, com centros de incubagao internos ou
externos de estabelecimentos do ensino superior, concursos de
planos de negécios, diferentes organizagdes de consultoria e
coaching, investidores privados (Business-Angels) e investidores em
capital de risco (cf. Férderkreis Grindungs-Forschung, 2005, p. 135).

Em 1987 Steve Mariotti criou a Fundagdo Nacional para o Ensino
do Empreendedorismo (NFTE — National Foundation for Teaching
Entrepreneurship) (¥*). Este programa ajusta-se especialmente a
jovens em regides com poucos rendimentos. Desde a sua fundacgéao
j& conseguiu chegar a mais de 150 000 jovens. Além disso, até agora
foram ainda formados mais de 4 100 professores como multiplica-
dores em formagéao e educagéo em empreendedorismo. Esta abor-
dagem generalizou-se nos EUA e noutros 13 paises. Os diferentes
curriculos e materiais didacticos destinam-se a alunos do secun-
dario, ensino médio e ensino p6s-secundario.

Também na Gra-Bretanha os jovens sao actualmente o alvo da
formacéo e educacdo em empreendedorismo (cf. Harding, 2007).

(") Cf. www3.babson.edu/eship (consultado em 29.06.2007).

(®®) Sobre outros métodos de formagéo e educagdo em empreendedorismo em institui-
¢coes do ensino superior, cf. Bundesministerium fiir Bildung und Forschung, 2000.

(®*) Cf. nesta matéria www3.babson.edu/eship (consultado em 29.06.2007).
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No quadro do Programa Internacional para os Educadores em
empreendedorismo (/nternational Entrepreneurship Educators
Programme) do Conselho Nacional para a Formagao em empreen-
dedorismo (NCGE - National Council for Graduate Entrepre-
neurship) (cf. National Council for Graduate Entrepreneurship, sem
ano) foram por exemplo elencados os resultados em empreende-
dorismo (Entrepreneurial Outcomes) que se seguem como lista de
objectivos:

1. Comportamento, atitude e desenvolvimento de competéncias em
matéria de empreendedorismo;

Criacao de empatia com a vida e o mundo do empreendedorismo;
Valores fulcrais do empreendedorismo;

Motivagé@o para uma carreira de empreendedor;
Compreensao dos processos de entrada no negocio e respec-
tivas tarefas;

Competéncias genéricas em matéria de empreendedorismo;
7. Conhecimentos minimos fundamentais para o neg6cio;

8. Gestao das relagbes.

Os professores podem inscrever-se num curso de trés dias de
introducéo a este programa de formacao e educacao em empreen-
dedorismo, onde entre outros aspectos farao uma introducao a esta
filosofia especial e conheceréao os Ultimos progressos neste dominio.

A Agéncia de Desenvolvimento do Sudeste de Inglaterra (SEEDA
— South East England Development Agency) (cf. neste dominio a
South East England Development Agency, sem ano) do Grupo de
Empreendedorismo para o Ensino Superior do Sudeste de Ingla-
terra (heeg — South East England Higher Education Entrepre-
neurship Group) constitui uma boa pratica para as redes regionais
de formacgéo e educagédo em empreendedorismo. O seu objectivo
€ moldar de uma forma mais efectiva a cooperagéo entre as dife-
rentes Instituicdes do Ensino Superior (HEI — Higher Education Insti-
tutions), apoiar a identificacdo de lacunas de qualificacdes neste
dominio e disseminar abordagens consagradas na investigacao do
empreendedorismo na regido. Para tal as diferentes HEI oferecem
conferéncias, workshops e excursoes.

No Pais de Gales impOs-se uma abordagem para a integracéo
da formacéo e educacdo em empreendedorismo em 35 universi-
dades e estabelecimentos do ensino superior (sobre esta abordagem
galesa cf. Llywodraeth Cynulliad Cymru Welsh Assembly Govern-
ment, 2003) que passou a servir de valor de referéncia para além
das fronteiras do pais. Aqui registou-se em 18 meses um aumento
do numero de alunos de empreendedorismo de pouco mais de 3 000
para mais de 12 000. A rede engloba também, para além de univer-
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sidades e estabelecimentos do ensino superior, centros de incubacéo
e outras entidades derivadas instaladas na regiéo.

Para além dos baluartes tradicionais, sobretudo os Estados
Unidos e o Reino Unido , ha também outros paises que reforcam
a sua aposta na formacado e educacdo em empreendedorismo,
entre os quais se conta Israel. Os projectos ai usados foram apre-
sentados por peritos alemées em Junho de 2007, por ocasido do
workshop “Empreendedorismo como disciplina do ensino e da
formacéo profissional”’, no &mbito do programa germano-israelita para
a cooperacdo na formacao profissional Em Israel a formacgéo e
educacéo em empreendedorismo é leccionada por algumas escolas,
desde escolas do ensino bésico até escolas profissionais. A formacéao
e educagao em empreendedorismo esta fortemente orientada para
a viabilidade geral e econdmica, por exemplo através da auto-
organizacgéo, da fixag@o e prossecucao de objectivos e das quali-
ficacdes econdmicas de base. Serve, além disso, para reforcar a
integracao de grupos-alvo especificos, como por exemplo o dos
imigrantes.

Também na Europa Central foram recentemente desenvolvidas
algumas abordagens da formacgéo e educacdo em empreendedo-
rismo que prometem ter éxito. Na Austria, por exemplo, foi publi-
cada em 2007, com o titulo Espirito empresarial na aprendizagem
(Unternehmergeist in der Lehre) uma colectanea de material para
professores e formandos (cf. Ministério Federal para a Economia
e 0 Trabalho [Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit]; Camara
do Comércio [Wirtschaftskammer], Austria, 2007), que inclui também
um jogo empresarial em computador. A formacgéo e educagéo em
empreendedorismo foi ainda usada no quadro de uma experiéncia
escolar para um modelo de promoc¢éo de talentos da Academia
Comercial Schumpeter (Schumpeter-Handelsakademie). Procedeu-
se aqui a associagao deste tema para jovens de elevado desem-
penho com um projecto pedagogico global (cf. Aff et al., 2006,
p. 1). O ensino regular e orientado para o empreendedorismo é aqui
completado com os chamados médulos adicionais como, por
exemplo, coaching, ordenagdo de carteiras e comunidades de
trabalho extracurricular (cf. Aff et al., 2006, p. 8).

No projecto-piloto da UE para o desenvolvimento do espirito de
empreendedorismo na Europa (DESIRE — Development of Entre-
preneurial Spirit in Europe) (*°) 18 parceiros do projecto originarios
de 10 paises elaboraram especialmente para o emprego, entre 2003

(*) Sobre este projecto cf. www.desire-project.org (consultado em 11.07.2007).
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e 2006, cinco médulos de aprendizagem para sensibilizagao e que
focavam os temas economia e direito, constituicdo de empresas na
Europa, tecnologia automével e técnicas de pastelaria, com as
respectivas tarefas especificas e um plano de consultoria em
matéria de constituicdo de empresas.

O programa Junior Achievement (*') existe desde 1919, estende-
se a mais de 100 paises em todo o mundo e chega anualmente a
cerca de 7,5 milhdes de estudantes. A sua oferta destina-se aos
alunos do ensino basico (Elementary School), médio (Middle
Grades) e secundario (High School). Para cada um destes grupos-
alvo foram desenvolvidos diferentes mddulos tematicos, que se
reportam aos objectivos especificos estabelecidos para as diferentes
fases da vida. Na Elementary School os alunos devem aprender
projectos béasicos de economia e reconhecer como é importante a
educacao para as possibilidades individuais de emprego. Os alunos
dos Middle Grades e da Junior High School devem sobretudo
aprender a utilidade econdmica de frequentarem escolas que Ihes
permitam prosseguir os estudos e conhecerem o mundo do trabalho.
Na High School os estudantes devem ser informados de que podem
tomar decisdes fundamentadas sobre o seu futuro (profissional), aléem
de terem de acumular durante este periodo outras competéncias
de cariz geral para a sua vida profissional. Todo o programa esta
direccionado para uma aprendizagem experimental e pragma-
tica (*2).

O programa Estudantes da Livre Iniciativa (SIFE — Students in
Free Enterprise) (*) € um programa internacional dirigido sobretudo
a estudantes universitarios, mas também a outros grupos-alvo.
Com o titulo Entrepreneur’s Challenge realizou-se, por exemplo, na
Australia um concurso para o desenvolvimento de produtos e
servicos inovadores. Na Universidade Estatal de Pedagogia da
Russia, em S. Petersburgo, cerca de 70 estudantes universitarios
participaram em 10 workshops sobre as bases para a constituicdo
e gestao de empresas. Na China ensinaram-se no¢des basicas de
economia a agricultores como, por exemplo, a relagéo entre oferta
e procura, uma utilizagdo mais eficiente dos recursos, bem como
novos métodos agricolas e o0 uso da Internet para pesquisar infor-
macao.

(") Sobre o Junior Achievement cf. www.ja.org (consultado em 03.07.2007) e o Junior
Achievement, sem ano.

(®*) Uma panoramica sobre a oferta do Junior Achievement para jovens a partir dos 13
anos pode ser encontrada em Hekman, 2006, p. 211 e 216.

(®) Sobre o SIFE, cf. www.sife.org (consultado em 03.07.2007).
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Sintese das abordagens de boas praticas

A formacéo e educacdo em empreendedorismo nos paises aqui
considerados esta planeada de uma forma transversal as dife-
rentes fases educativas. Regra geral os peritos nas actividades
préticas como, por exemplo, empresarios de sucesso ou investidores
privados (Business Angels), estdo integrados na formacéo e
educacédo em empreendedorismo. Tal contribui substancialmente
para uma familiarizacdo com a actividade pratica e para que se use
a experiéncia acumulada. Alias, € frequente as diferentes institui-
cOes, escolas e estabelecimentos do ensino superior, estarem
interligadas em redes tematicas. Em cada um dos projectos predo-
minam, alias, as componentes metodolégicas, sendo utilizados
em todo o lado métodos idénticos, regra geral orientados para a
accgéo, casos de estudo, empresas junior (com alunos ou estudantes),
historias de sucesso de empresarios, etc. Outras questdes didac-
ticas como, por exemplo, as componentes relacionadas com objec-
tivos e conteudos, recuam para segundo plano. O Consorcio para
a formacao e educacdo em empreendedorismo (Consortium for
Entrepreneuship Education) em Columbus, nos EUA, descreve
designadamente a promog¢édo das competéncias de empreende-
dorismo como tarefa da aprendizagem ao longo da vida, atribuindo
a cada uma das fases educativas objectivos especificos (de
educacdo) e levando em consideracao neste processo, em simul-
tdneo com medidas formalizadas de qualificagéo, também a expe-
riéncia pratica do quotidiano profissional (cf. Consortium for Entre-
peneurship Education, 2006, p. 5). Permanece, no entanto, em aberto
a forma como as propostas de qualificacdo apresentadas deverao
ser mutuamente ajustadas para se obter um projecto que seja
consensual. Uma vez que os métodos utilizados nas diferentes abor-
dagens da formacéo e educacdo em empreendedorismo se asse-
melham, fica por clarificar o valor acrescentado didactico da actual
formacéo e educagéo em empreendedorismo transversal as dife-
rentes fases educativas. Nao é detectavel uma coordenagéo dos
diversos curriculos no contexto de uma evolugao de curriculos em
espiral com objectivos, tematicas fulcrais e métodos fixados para
0 respectivo grupo-alvo. E por isso que, embora as abordagens
sirvam de base ao projecto das organiza¢des de clUpula da economia
alema, é-lhes dada continuidade nesse processo até atingirem o
projecto global da base curricular em espiral.
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A especial relevancia do empreendedorismo
para as PME

Todas as empresas com um maximo de 249 trabalhadores, um lucro
anual maximo de 50 milhdes de euros e um saldo ndo superior a
43 milhdes de euros séo consideradas, de acordo com uma defi-
nicéo da UE (cf. Comissao Europeia, Recomendacéo 2003/361/CE),
pequenas ou médias empresas (PME). Pertencem a esta categoria
cerca de 23 milhdes de empresas europeias, ou 99 % do total. Em
conjunto, as PME europeias s&o responsaveis por cerca de 75
milhdes de postos de trabalho, o que equivale a aproximadamente
dois tercos do total (cf. Comisséo Europeia/Direc¢do-Geral das
Empresas e da Industria, 2006). Em virtude do seu desempenho
econdémico e no dominio da inovagéo, as PME séo consideradas
a espinha dorsal da economia ou “o verdadeiro gigante da economia
europeia” (Comissao Europeia/Direc¢ao-Geral das Empresas e da
Industria, 2006, cf. igualmente UNICE [Unido das Confederagoes
da Industria e dos Empregadores da Europa], 2006, p. 1).

A Comissao Europeia tem-se dedicado, nos ultimos anos e de
uma forma reiterada, a promover as PME (%) e foi neste contexto
que, entre outras medidas, publicou em 2000 a Carta Europeia das
Pequenas Empresas. Entre as dez linhas de ac¢éo referidas neste
documento figura explicitamente a formag¢éo e educacdo em
empreendedorismo (*). No Livro Verde sobre o espirito empresa-
rial na Europa este ponto é de novo retomado e aprofundado. “A
politica do espirito empresarial pretende reforcar a vitalidade do meio
empresarial através da motivacéo e do equipamento dos empresérios
com as capacidades necessarias” (Comissao Europeia/Direcgéo-
Geral das Empresas, 2003, p. 12). A formagéo e educagdo em
empreendedorismo deveria — era este o objectivo inicial — dar um
contributo para a UE se tornar, até 2010, “no espaco econémico mais
dindmico e competitivo do mundo baseado no conhecimento” (%¢).
Também apo6s a adaptacéo da estratégia de Lisboa aos objectivos
de um crescimento mais forte e sustentavel, assim como a mais e
melhores postos de trabalho, a formacéo e educagédo em empreen-
dedorismo permaneceu um ponto de trabalho fulcral da UE (cf.
Comissao das Comunidades Europeias, 2006, p. 3).

(®) Para uma sintese abrangente das iniciativas europeias, cf. Hekman, 2006, p. 38 e ss.

(*) Aformacéo e educagdo em empreendedorismo é usada neste artigo como sinénimo
da promocao do espirito e da actuagéo empresarial.

(%) Conclusdes da Presidéncia, Conselho Europeu de Lisboa, 23 e 24 de Margo de 2000.
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O empreendedorismo nas PME
Quanto mais ndo seja pelo significado das pequenas e médias
empresas, a formacgao e educagéo em empreendedorismo deve ser
orientada para empresas sustentaveis, isto é, duradouras e que
actuem de uma forma estavel no mercado. Tal € valido, basica-
mente, para empreendedores por conta de outrem e para empreen-
dedores por conta propria. Na actividade empresarial por conta
propria deve também levar-se em consideracao que as PME s&o, regra
geral, planeadas e constituidas num contexto familiar, e que, na
fase pOs-constituicdo, devem ver aumentado o seu ajustamento a vida
familiar (*"). Apresentam, deste modo, condi¢des especificas de
enquadramento que devem ser tomadas em linha de conta, de uma
forma especial, nas linhas de acgéo politica, por exemplo através de
contributos para a compatibilizacdo da familia com a actividade
empresarial por conta propria. Gracas a sua menor dimensao, as PME
sao, além disso, afectadas de uma forma extremamente marcada por
requisitos administrativos e disposi¢cdes, ficando frequentemente
fora do horizonte de iniciativas regionais. O reconhecimento deste
aspecto pela Comissao Europeia esta patente, por exemplo, nos
Prémios Europeus de Iniciativa Empresarial atribuidos pela primeira
vez em 2006 para distinguir qualidades especiais em matéria de
promocao de actividades empresariais regionais (cf. Cedefop, 2005).
As PME dependem de uma mao-de-obra especializada e bem
formada (%) que, para além do seu saber-fazer especifico, disponha
também de um determinado grau de autonomia profissional (*°) e
possa criar um certo grau de identificagcdo com a empresa. Andlises
empiricas provam, contudo, que estas caracteristicas de empreen-
dedorismo ja ha muito tempo que n&o séo tdo marcadas quanto seria
desejavel (cf. Rump; Eilers, 2006, p. 90). E por isso que a BUSI-
NESSEUROPE (*),a voz oficial das empresas europeias, exigiu ja

(%) Cf. Piorkowsky, 2002, pp. 2 e 11, e Lang-von Wins et al., 2002, p. 114, que provam
num estudo empirico que o equilibrio entre vida profissional e privada constitui a maior
dificuldade para os criadores de empresas na fase pds-constituicdo. Piorkowsky vé
nas empresas familiares “sistemas hibridos, cujas areas parciais interferem entre si
[agregado familiar e empresa; MTE], devem ser harmonizadas, de modo a obter-se
uma evolugéo positiva sustentavel” (ibidem 2002, p. 6).

(®®) No Eurobarémetro 2005, 16 % das empresas que responderam declararam que
uma mao-de-obra melhor formada era o melhor para o desenvolvimento da sua
PME (cf. Comissao Europeia/Direccao-Geral das Empresas e da Industria, 2006). Deste
modo, garantir a oferta de mao-de-obra especializada passa a constituir o segundo
ponto mais importante.

(*) Paradistinguir entre a autonomia, a autonomia profissional geral, a autonomia empre-
sarial, a autonomia aparente e o espirito e a actuagcdo empresarial, cf. Zedler 1998,
p. 186 e ss.

(“) Aorganizacéo do patronato europeu UNICE foi rebaptizada como BUSINESSEUROPE.
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em 2004 uma ampliacéo das medidas relacionadas com a formacéo
e educacdo em empreendedorismo. A BUSINESSEUROPE apela,
entre outros aspectos, a integracdo do empreendedorismo nos
planos curriculares das escolas. Segundo a BUSINESSEUROPE,
compete os ministérios nacionais da educac¢éo, a Comissao Euro-
peia e as empresas dar contributos para a implementagéo de uma
formacédo e educacdo em empreendedorismo sustentavel (cf.
UNICE, 2004a e UNICE, 2004b).

O projecto apresentado pela economia alema toma em consi-
deracao a situacao especifica das PME, criando, numa abordagem
geral, espacos para qualificar os colaboradores das PME em
matéria de empreendedorismo, de modo que estes possam pensar
e actuar como um empresario nas hierarquias horizontais tipicas
das PME. Além disso, permite, numa abordagem especial, acumular
0 saber-fazer para criar/assumir o controlo de uma PME.

Empresas fomentam o empreendedorismo

A economia reconheceu o significado de longo alcance do empreen-
dedorismo e participa de forma activa na sua definicdo e imple-
mentac&o. E assim que por exemplo um inquérito do KWB sobre
as redes da economia mostra que muitas empresas fomentam o
empreendedorismo junto dos seus alunos e formandos.

Deste modo as empresas passam a integrar redes regionais e
cooperam, por exemplo, com alunos de todas as vias de ensino,
disponibilizando, neste contexto, estudos ou workshops. Estéo,
além disso, activas em diferentes projectos tematicos como, entre
outros, o Junior, o business @school, o StartUp e o Go! to school.
No papel de mentoras contribuem neste contexto com o seu saber-
fazer.

No &mbito da formagao, promovem as competéncias de empreen-
dedorismo dos seus formandos. Algumas empresas criaram uma
empresa junior. Igualmente muito divulgados sdo os estudos e
jogos empresariais ou de desempenho de papéis em que se aborda
este tema. Num workshop do KWB sobre empreendedorismo na
educacéao foram apresentados alguns exemplos praticos (cf. Kura-
torium der Deutschen Wirtschaft fir Berufsbildung, 2006b, p. 22 e
ss.). A Max Bahr GmbH & Co. KG realiza, no inicio da formacao,
uma série de seminarios, a Daimler AG oferece aos seus formandos
0 seu jogo empresarial em computador TopSim Car, a Joseph-
duMont-Berufskolleg de Colbnia organiza semanas de projectos para
futuros livreiros e a ThyssenKrupp Nirosta GmbH possui uma
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Figura 2. A formacéo e educacdao em empreendedorismo
na formacao profissional (*')
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empresa junior com a forma de uma ilha de aprendizagem (*?). Além
disso foi apresentado, por ocasidao do workshop, um projecto de
cooperacao no dominio do comércio de retalho.

Também na formacgéo continua (préxima do local de trabalho) se
promovem competéncias em matéria de empreendedorismo ajus-
tadas as necessidades. Como exemplos podem referir-se a orga-
nizagéo do processo e a orientacéo dos trabalhadores, que séo uma
componente fixa nos projectos de desenvolvimento pessoal para
jovens quadros de gestao.

Do ponto de vista regulamentar, as empresas também podem estar
inseridas na formacédo e educagdao em empreendedorismo no
qguadro da formacao inicial e continua. Como peritas em matérias
praticas intervém na elaboracéo e reformula¢do dos regulamentos
de formacao inicial e aperfeicoamento profissional. Entre outros
aspectos dao orientagdes sobre até que ponto o empreendedorismo
deve ser integrado nos diferentes planos curriculares.

(41) Cf. Kuratorium der Deutschen Wirtschaft fiir Berufsbildung, 2006b, p. 12.
(*?) Sobre as abordagens da DaimlerChrysler AG e da Joseph-duMont-Berufskollegs, cf.
também Eickhoff, 2007b.
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No ensino académico as empresas procuram a cooperagao com
escolas do ensino superior, sobretudo as que possuem catedras de
formacao e educacdao em empreendedorismo mas néo soé. Integram-
se neste contexto em acc¢des de aprendizagem, oferecem estagios
aos formandos ou possibilitam estudos das empresas. Algumas
empresas apoiam também a criagdo de céatedras de formacéo e
educacédo em empreendedorismo que séo financiadas por institui-
¢bes e apoiam a concorréncia entre planos de negocios.

Balanc¢o do ponto de vista da economia

Do ponto de vista econémico destacam-se 0s seguintes pontos
centrais (cf. Kuratorium der Deutschen Wirtschaft flr Berufsbil-
dung, 2006a):

+ O empreendedorismo é sobretudo uma atitude de trabalho empre-
sarial nos jovens e um comportamento de trabalho empresarial
nos trabalhadores adultos, abrangendo numerosas qualificacdes
fulcrais.

+ A formacado e educacdo em empreendedorismo €&, por isso,
sobretudo uma questdo metodolégica. A sensibilizagéo para o risco
€, por exemplo, uma atitude pessoal que pode ser introduzida em
jogos empresariais.

« E necessaria uma consolidacéo através da politica regulamen-
tadora nas escolas do ensino geral e desejavel no ensino e aper-
feicoamento profissional dos professores em escolas e empresas.
Na formagéo profissional deve estabelecer-se uma ligacao com
os conteudos de formacéo ja existentes, sendo dispensavel um
alargamento destes contetidos para a constituicao de uma atitude
de trabalho empreendedora. Para as profissbes que estejam
especialmente prdéximas das empresas devem ser criadas possi-
bilidades de escolha e qualificagcbes adicionais.

+ Também se deve exercer uma pressao em termos de formacao
e educacdo em empreendedorismo na formacéo profissional
continua e no ensino académico. Devem criar-se nesta matéria
ofertas especiais para a construgéo de competéncias de gestéao,
direccdo empresarial e constituicdo de empresas.

Com as medidas propostas para uma formacao e educacao em
empreendedorismo que seja sustentavel e transversal as fases
educativas espera-se que nas¢gam impulsos centrais para a promocao
do empreendedorismo na Europa e, consequentemente, para o
reforco das pequenas e médias empresas europeias.
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Anexo

Analise da literatura existente sobre qualificacoes

empresariais (*)

Andlise do mercado Abertura Aceitacdo da ambiguidade
da tecnologia (tolerancia a ambivaléncia)
Capacidade de adaptacdo  Aproveitamento rentavel Atribuicéo de recursos
de experiéncias anteriores
Capacidade de analise Capacidade de afirmacdo  Capacidade de
argumentacao
Capacidade de avaliagdo Capacidade de avaliar Capacidade de

gtica e normativa

0 ambiente

comunicagéo

Capacidade de criar

Capacidade de entusiasmo

Capacidade de identificacdo

Capacidade de intervencéo

Capacidade de lideranca

Capacidade de negociagao

Capacidade de trabalhar

Capacidade e interesse em

Chefia orientada em fungao

em equipa estabelecer contactos dos trabalhadores
Conhecimento de direitos ~ Conhecimento do Consciéncia das
em matéria de proteccdo ~ mercado responsabilidades

(marcas)

Consciéncia do seu valor
e autoconfianca

Consciéncia dos riscos
e disponibilidade para
0S assumir

Consciencializagéo

Controlo

Conviccéo de controlo
interno

Coragem para modificar

Criacao de novas formas
de organizacéo

Criatividade

Decisao num clima
de incerteza

Desenvolvimento, producao
e comercializacéo
de novos produtos

Deteccéo e resolucio
de problemas

Determinacéo

Determinagéo em atingir ~ Dinamismo Dinamismo e agilidade
um objectivo
Diplomacia e esforgo Disciplina Disponibilidade para

por estabelecer empatia

obter resultados

Elevado grau de
inteligéncia

Espontaneidade

Estabelecer objectivos
e corrigi-los se necessario

(*) Voir Eickhoff, 2006, p. 63 e ss. e p. 68.
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Estudo e influéncia

Exploracéo de novos

Exploracéo de novos

do mercado mercados mercados de escoamento
de aprovisionamento

Extroversdo Fiabilidade Financiamento

Flexibilidade Gestao da informagao Gestao de conflitos

Gestao de crises Gestao de projectos Gestao do tempo

Gestao economica Gestao em rede Iniciativa propria

da escassez de recursos

e autonomia

Integridade

Introdug@o de novos
processos para o fabrico
de produtos

Ligagdo a realidade

Ligacéo aos clientes

Luta pela independéncia

Luta pelo poder

Mobilidade

Motivagao pelos resultados

Organizag@o empresarial

Orientagdo para a vitoria

Orientacéo para os clientes

Pensamento e actuagéo
com autonomia

Pensamento e actuagdo
preventivos

Pensamento sistémico

Planeamento

Poder de persuasdo

Poder de ponderagéo

Prazer de experimentar

Prazer na inovagéo

Prazer na tomada
de decisbes

Prontidao para intervir

Reconhecer, avaliar e
aproveitar as mutagoes

Reconhecimento das
oportunidades

Reconhecimento e dominio
de vagas de crescimento

Representacdo da empresa Representacdo da empresa Resisténcia
a nivel interno e externo no exterior
Resisténcia ao stresse Riqueza de ideias Sobrevivéncia

a concorréncia

Talento para a organizagao

Talento para comunicar

Tarefas de administracéo
corrente

Técnicas eficazes de
trabalho e aprendizagem

Tenacidade

Tenacidade

Toleréncia & frustracéo

Tratamento de reaccoes

Viséo abrangente

Vontade de afirmacéo

Vontade de criar

Vontade de dominar
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RESUMO

0 presente artigo analisa a parceria social em matéria de certificacéo das qualifi-
cacdes na Lituania. Define os factores que influenciam a parceria social e examina
as perspectivas de desenvolvimento futuras, referindo a criacao e a aplicacédo do
sistema nacional de qualificacdes na Lituania. A parceria social em matéria de
certificagao das qualificacdes é considerada como um fenémeno complexo, cons-
tituido pelo nivel normativo (leis e regulamentos) e pelo nivel processual (expe-
riéncias e modelos de cooperacao existentes). A situagao na Litudnia é comparada
com a de outros paises que procuram aplicar a experiéncia da Europa Ocidental
no desenvolvimento de um modelo de parceria social no dominio da educacéo e
formacéo profissional.
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Parceria social na certificacdo das qualificac6es lituanas
em matéria de educacao e formacao profissional
Vidmantas Tuatlys, Lina Kaminskiené

Actualmente, a certificacdo das qualificagdes influencia nao s6 a
educacao, mas também o desenvolvimento dos recursos humanos.
O desenvolvimento econdémico e social, bem como a crescente
concorréncia nos mercados de trabalho nacionais e internacio-
nais, aumentam o interesse dessa certificacdo para toda a socie-
dade. Os desafios que se colocam a educacao e formagéo profis-
sional exigem solugdes integradas para problemas complexos. A
Lituénia esta a fazer a transicdo para um novo modelo de desen-
volvimento socioecondmico. A certificacdo das qualificagcdes ja ndo
diz respeito apenas a educacao e formacao profissional (EFP), mas
passa a ser um interesse comum para a parceria social, e as
responsabilidades concomitantes sdo partilhadas pelas institui-
¢cOes de EFP e as organizagbes patronais.

O presente artigo examina o desenvolvimento da parceria social
na certificacdo das qualificagcbes profissionais e analisa as pers-
pectivas desta parceria em relagdo ao desenvolvimento do sistema
nacional de qualifica¢cdes na Lituéania. Os principais objectivos do
artigo sdo os seguintes:

(a) analisar a génese da parceria social na EFP lituana;

(b) examinar os principais problemas que se colocam a parceria
social na certificacdo e no reconhecimento das qualificacdes na
Lituania;

(c) analisar a experiéncia de parceria social na educacao e formagéo
profissional dos paises da Europa Ocidental procurando expe-
riéncias transferiveis;

(d) definir o futuro modelo de parceria social para a certificacéo das
qualificagdes na Lituénia.

PARTE |I.
Génese da parceria social no dominio da
educacao e formacao profissional na Lituéania

O actual sistema de educacgéo e formacgéo profissional lituano &
baseado no quadro de qualificacdes em cinco niveis. A qualifi-
cacao profissional inicial pode ser adquirida em escolas profissio-
nais, estabelecimentos de ensino e de formacéo profissional avan-
cada e estabelecimentos de ensino superior. Para criar as condicdes
mais favoraveis a aquisicdo de uma profissao, sdo oferecidos
programas de formagé&o a varios niveis dentro desse sistema. As
escolas profissionais tém um sistema de ensino em quatro fases:
(a) Os programas de formacgéo profissional da Fase | propor-

cionam formac&o a alunos com idade igual ou superior a 14 anos,
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(b)

(d)

que nao tenham terminado a escolaridade basica geral e
queiram adquirir qualificaces simples. Normalmente, a formacéo
tem dois ou trés anos de duracgao, oferecendo a oportunidade
de adquirir uma escolaridade basica geral e receber o respec-
tivo certificado. A conclusdo desta op¢ao permite adquirir uma
qualificacdo correspondente ao segundo nivel do quadro
nacional de qualificagdes actualmente previsto e ao mesmo nivel
do quadro de qualificacGes europeu. Presentemente, esta
qualificacdo nao permite obter um certificado, mas com a intro-
ducado do quadro de qualificacbes nacionais, passara a ser
reconhecida por um certificado especial.
Os programas de formacéo profissional da Fase Il destinam-
se a alunos que tenham terminado o ensino basico (10.° ano)
e apenas queiram obter uma qualificacéo profissional. A duragéo
dos estudos é de dois anos, proporcionando uma qualificacao
correspondente ao terceiro nivel do actual quadro nacional de
qualificacdes (diploma de trabalhador qualificado) e ao mesmo
nivel do quadro europeu de qualificagdes.
Os programas de formagéo da Fase IIl destinam-se a alunos
que tenham terminado o ensino basico e queiram adquirir uma
qualificacao profissional em simultdneo com um certificado do
ensino secundario. Os estudos tém uma duracgao de trés anos,
facultando uma qualificagé@o correspondente ao quarto nivel do
actual quadro nacional de qualificacbes e ao mesmo nivel do
quadro europeu de qualificagdes. A sua conclusao da direito a
um diploma de trabalhador qualificado e a um certificado de
conclusao do ensino secundario. Este Gltimo permite prosse-
guir os estudos num estabelecimento de ensino superior ou na
universidade.
Os programas de formagéao profissional da Fase IV destinam-
se a alunos que tenham terminado o ensino secundario numa
escola ou liceu (obtendo um certificado do ensino secundario)
e desejem adquirir uma qualificacao profissional. Dependendo
da complexidade da profissao escolhida, os estudos tém um ou
dois anos de duracdo e conferem uma qualificacdo corres-
pondente ao quarto nivel do actual quadro nacional de qualifi-
cacoes e ao mesmo nivel do quadro europeu de qualificagdes.
As instituicGes de educacao e formacéo profissional, as empresas

e os estabelecimentos de ensino superior privados s6 sao autori-
zados a ministrar formacgéao profissional formal depois de obterem
uma licenca emitida pelo Ministério da Educacao e da Ciéncia. Para
poderem funcionar, os estabelecimentos de ensino superior privados
necessitam de uma licenga estatal.
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A formagéo profissional continua é ministrada em varias insti-
tuicbes, como as escolas profissionais e de ensino profissional
superior, os estabelecimentos do ensino superior, 0S cursos orga-
nizados por empresas, 0s cursos privados, etc. Parte desta formacéo
é formalmente regulamentada. As instituicbes que ministram
educacao e formagéao profissional inicial também utilizam as suas
instalacdes e os seus formadores para ministrarem formacao profis-
sional continua: 47% das escolas profissionais, 37% das escolas
superiores de educacéo e formacao profissional e 80% das insti-
tuicOes de ensino superior oferecem aos estudantes adultos niveis
de qualificacdo mais elevados ou cursos de reciclagem.

O Ministério da Educacgéo e da Ciéncia e o Ministério da Segu-
ranca Social e do Trabalho s&o os principais decisores politicos, inicia-
dores e coordenadores da EFP lituana. O Centro Metodolégico de
Educacéo e Formacgéao Profissional, dependente do Ministério da
Educacéo e da Ciéncia, presta assisténcia metodologica a todos os
niveis da EFP. Nos termos da lei lituana, as instituicoes estatais ou
financiadas por fundos publicos (com a Unica excep¢ao do envol-
vimento da Camara do Comércio e da Camara da Agricultura)
continuam a ser os principais agentes no dominio da educacao e
formacéo profissional, no qual tém, todas elas, as suas funcdes e
responsabilidades (ver Figura 1).

A parceria social € um dos processos mais importantes em que
se baseiam o funcionamento e o desenvolvimento continuo do
sistema de EFP. Lauzackas (2005) distingue trés niveis de parceria
social na EFP lituana:

(a) O nivel politico nacional. A este nivel, a parceria social € asse-
gurada através das actividades do Conselho da Educacéo e
Formacéo Profissional, criado com base numa cooperagéo
tripartida, com a participacdo de instituicdbes governamentais,
organizagdes patronais e sindicatos. Este conselho coopera com
0s Ministérios da Educacéo e da Ciéncia e da Seguranca
Social e do Trabalho na coordenacao das actividades de EFP
(Figura 1). O seu objectivo principal é garantir a coordenacao
de todos os interesses dos principais parceiros sociais, nos
processos do sistema de EFP. Note-se, porém, que esta insti-
tuicdo desempenha um papel consultivo nos processos deci-
sorios.

(b) O nivel sectorial. A este nivel, as principais instituicbes que asse-
guram a parceria social s&o o0s grupos de peritos sectoriais e
o Grupo Central de Peritos Sectoriais. Estes grupos de peritos
sdo constituidos numa base tripartida, com representantes das
entidades patronais, sindicatos e instituicdes de EFP sectoriais.
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Figura 1. Processos e instituicoes do sistema de educacéao e formacéao
profissional na Lituania
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A sua principal responsabilidade é conceber normas de EFP
inicial com a supervisdo do Centro Metodolégico para a EFP
(instituicdo publica criada pelo Ministério da Educacéo e da
Ciéncia) — ver Figura 1.

(c) O nivel profissional pratico. A este nivel, os diferentes grupos
de trabalho locais, incluindo representantes de escolas de EFP
e entidades patronais s&o 0s actores principais. Estes grupos
elaboram normas de formacgéo profissional em profissées
distintas e programas de estudos para as escolas profissionais.
A parceria social pode ser organizada de diversas formas. Por
exemplo, a organizacdo da formacado pratica nas empresas
mostra uma cooperacao clara entre as escolas de EFP e as enti-
dades patronais. Contudo, esta parceria € bastante fragmen-
taria e pouco sisteméatica (Lauzackas, 2005).

O sistema de EFP lituano esté a passar por um periodo transi-
tério do modelo regulado pelo Estado (ou modelo baseado na
oferta) para o modelo regulado pelo mercado (baseado na procura).
Contudo, o papel dominante do Estado na organizacéo da EFP
continua a prevalecer. Este facto pode ser constatado na propria
iniciativa do Ministério da Educacao e da Ciéncia de introduzir
medidas de refor¢o do dialogo social, apesar de a experiéncia de
outros paises demonstrar que “assegurar uma oferta regular e
abundante de aptiddes elevadas, transferiveis, ndo depende nem
do mercado livre nem da intervenc&o do Estado, mas sim da auto-
gestao corporativa dos grupos sociais” (Streek, 1989; citado em
Congresso dos Sindicatos, 2005).

A participacao dos parceiros sociais na EFP foi inicialmente defi-
nida num Livro Branco (1998) e na Lei sobre Formagé&o Profissional
da Republica da Lituania (Lietuvos Respublikos profesinio mokymo
Jjstatymas) (1997). Aos parceiros sociais foram atribuidas funcdes
concretas no dominio da EFP, nomeadamente:

(a) apresentar propostas ao Conselho da EFP lituano, definindo
simultaneamente 0s requisitos aplicaveis aos programas de EFP
(mddulos) e aos exames de qualificagao finais;

(b) organizar os exames de qualificacéo finais;

(c) registar os acordos/contratos de formacao
pratica entre a escola, as empresas e 0s estagiarios;

(d) supervisionar os acordos de formacéo pratica e
a sua aplicaggo.

Tendo em consideragéo que, na Lituania, a EFP e a formacéao de
carécter geral tém sido tradicionalmente orientadas em funcéo das
escolas (mas nao das empresas) e centralizadas, esta nova lei
reformou radicalmente a educacéo e formacao profissional.
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O Livro Branco: EFP (1998) descrevia a parceria social como uma
cooperacao, negociacdo e coordenacgéo regulares dos diversos
interesses entre as instituicdbes governamentais (principalmente, o
Ministério da Educacéo e da Ciéncia, o Ministério da Seguranca
Social e do Trabalho e as escolas de EFP), os representantes dos
trabalhadores (sindicatos) e os representantes das entidades patro-
nais (estruturas associativas empresariais). “O envolvimento dos
parceiros sociais na coordenagdo da oferta e da procura de apti-
ddes e qualificagcbes manifesta-se, muitas vezes, num neo-corpo-
rativismo, patente na negociagéo tripartida entre sindicatos, repre-
sentantes das entidades patronais e Estado” (Congresso dos
Sindicatos, 2005). Deste modo, as primeiras medidas praticas,
com vista a coordenar as actividades educativas e profissionais, foram
implementadas em 1998, ano em que o Estado delegou varias
fungbes concretas nos parceiros sociais da EFP — Camaras do
Comeércio, da Industria e do Artesanato lituanas — e, alguns anos
depois, na Camara da Agricultura. Infelizmente, os sindicatos ndo
foram incentivados a partilhar responsabilidades no dominio da EFP,
sobretudo devido a debilidade que os caracteriza.

De acordo com o Centro Metodolégico para a EFP (2005), as
responsabilidades dos parceiros sociais em matéria de EFP foram
distribuidas do seguinte modo.

O Quadro 1 ilustra o estado actual da parceria social no sector
da EFP lituano. A organizacdo da certificacdo e o reconhecimento

Quadro 1. Responsabilidades dos parceiros sociais em matéria
de educacao e formacao profissional

Responsabilidades dos parceiros sociais Nivel de responsabilidade
Nivel nacional Desempenhar funcdes estratégicas e consultivas em cooperacdo  Consultivo
com o Ministério da Educac@o e da Ciéncia e o Ministério da
Seguranca Social e do Trabalho em relagéo as questoes de EFP
Organizar e participar nos exames de qualificacéo finais, avaliar  Decisgrio
a qualificacéo adquirida
Nivel regional Coordenar a consultoria e a transferéncia de conhecimentos espe-  Consultivo
cializados; criar novos programas de formag&o, ajudar a orga-
nizar a formacao pratica dos alunos, actualizar a base da
formagao pratica
Nivel sectorial Func&o consultiva na elaboragio dos programas de EFP; apro- ~ Consultivo
vagdo das normas de EFP elaboradas
Nivel empresarial Participar na gestdo das instituicdes de formacdo, definindo  Consultivo

simultaneamente as necessidades de qualificacéo; participar na
elaboracéo dos programas de formagéo pertinentes.
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das qualificagbes € a Unica area em que 0s parceiros sociais tém
poder de decisdo. Em consequéncia, a parceria social nao foi
eficazmente desenvolvida a todos os niveis do sistema de educacéo
e formacéo profissional.

PARTE II.
Os principais problemas da parceria social na
educacéo e formacao profissional

Actualmente, as questdes relativas ao desenvolvimento da parceria
social na Lituania sao debatidas numa abordagem ascendente. E
fundamental identificar os principais obstaculos e problemas que
impedem a parceria social de se desenvolver eficazmente no que
diz respeito a educacéao e formacgéao profissional.

Em primeiro lugar, as entidades patronais nao estao satisfeitas
com as aptiddes e competéncias das pessoas formadas pelas
escolas de EFP. Esta insatisfacao ficou patente em entrevistas
recentemente realizadas em empresas industriais, no ambito do
projecto de investigacdo CVTS (Inquéritos sobre Formagéo Profis-
sional Continua), reformulado, do programa Leonardo da Vinci.
As entidades patronais afirmavam que o principal problema reside
na inadequacéo dos programas de estudos da formacéo profissional
(“os recém-formados néao tém as competéncias de que necessi-
tamos”) e na baixa qualidade da formacao pratica (“os recém-
formados nao tém qualquer experiéncia pratica”). A existéncia
dessas queixas mostra que a participacdo das entidades patronais
e suas organizagoes na certificacao das qualificacdes das pessoas
formadas pelas escolas de EFP é demasiado formal e ineficaz.

Os representantes das instituicdes de EFP exprimem frequen-
temente a opiniao de que o papel das entidades patronais na
formacao profissional e na certificagdo das qualificacdes é muito frag-
mentario. Nos debates publicos sobre as politicas de EFP, ha
tendéncia para transferir a responsabilidade dos problemas ou
insuficiéncias para os outros parceiros, criticando-os, quer pela
desactualizagéo dos curricula e dos métodos de formacao (posicao
das entidades patronais face as instituicoes de EFP), quer pela atitude
passiva em relagao a parceria na organizagao da formacgéao pratica
e na concepcao dos curricula (posicao das instituicdes de EFP face
as entidades patronais).

Um requisito para uma parceria social eficaz no tocante a
avaliacédo das qualificagbes € a partilha das responsabilidades e opor-
tunidades entre as instituicbes de EFP e as entidades patronais na
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concepcgao e na oferta de qualificagbes. Esta partilha s6 pode ser

garantida pela parceria e a cooperacgao activas destas partes inte-

ressadas. Quando as entidades patronais participarem activamente
na criagéo e no desenvolvimento conceptual da EFP e na organi-

zacao da formacgéao pratica, ficaréo suficientemente motivadas e

disporao de suficientes bases tetricas e praticas para uma coope-

racao eficaz na certificacéo das qualificacdes. Entenderao que o seu
envolvimento na concepc¢éao dos programas de estudos e na orga-
nizacéo da formacéo pratica se torna cada vez mais importante para

a preparacéo e o desenvolvimento de novos recursos humanos, bem

como para garantir a competitividade das empresas no mercado cada

vez mais competitivo dos recursos humanos. As organizacdes
sectoriais tém um interesse acrescido em cooperar com as instituicoes
de educacédo e formacéo profissional. No entanto, a forte concor-

réncia pela obtencao de mao-de-obra qualificada, que aumenta o

risco de “cacga aos cérebros” e de emigracéo dos trabalhadores quali-

ficados, desincentiva os empregadores de fazerem um investi-
mento financeiro mais significativo em projectos de formacao profis-
sional (por exemplo, na criagdo de centros de formagéao prética).

Um segundo aspecto é o estabelecimento relativamente lento da
base juridica que regulamenta a educacao e a formacéo profissional
inicial e continua, bem como a oferta, a certificacdo e o reconhe-
cimento das qualificacbes profissionais. Em 2003, foram apro-
vadas as Orientagbes da estratégia nacional de educagao de 2003-
2012 (Valstybines Svietimo strategijos 2003-2012 mety nuostatai).
Estas orientagdes prevéem a transferéncia de grande parte da
responsabilidade pela formagéo profissional inicial e continua para
0s governos regionais. Outras importantes alteracdes previstas
sdo o aumento, nos programas de EFP, da percentagem de
formac&o pratica realizada nas empresas para, pelo menos, metade
da duracao total de formacgéo, e o desenvolvimento do sistema
nacional de qualificacdes de modo a facilitar a coordena¢éo da oferta
de qualificacdes com as exigéncias do mercado de trabalho.

A seguir, vem a criacdo e o desenvolvimento bastante inefi-
cazes de grupos de interesses que representem os empregadores
e os trabalhadores. Na Lituania, os sindicatos representam apenas
cerca de 20%-25% dos trabalhadores (KrupaviCius e Lukosaitis,
2004). A sua impopularidade deve-se a varios factores:

(a) Aheranca negativa da tradicdo sindical soviética e a falta de verda-
deiros dirigentes com novas ideias e um novo entendimento do
papel e dos objectivos que agora tém os sindicatos. No periodo
soviético, a raison d‘étre destes Ultimos era a vigilancia ideol6-
gica da populagéo trabalhadora e ndo a defesa dos seus inte-
resses. Por conseguinte, ndo havia condi¢fes para que surgissem
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dirigentes capazes de conquistar a confianga dos membros dos
sindicatos e de organizar uma actividade orientada para a defesa
dos interesses dos trabalhadores nas relagdes laborais.
Devido as complexidades econdmicas e sociais da transicéo para
a economia de mercado e ao crescimento do desemprego
durante a primeira década da independéncia, as entidades
patronais adquiriram mais poder nas negocia¢des com os traba-
Ihadores e utilizaram esse poder para os obrigar a aceitar as
condi¢des por si propostas. Esta situacdo também desincentivou
os trabalhadores de participarem nos sindicatos. No entanto, as
leis que regulamentam as relagdes laborais criaram oportunidades
para que as entidades patronais tomassem decisdes unilaterais
em matéria de recrutamento, condi¢des de trabalho, formagéo,
carreiras e fixacao dos salarios (Dobryninas, 2000).

O desenvolvimento das organizagdes patronais também foi
muito lento e dificil. Segundo KrupaviCius e LukoSaitis (2004),
as organizagoes representativas dos interesses das empresas
e dos empregadores eram pouco estaveis, tendo este facto impe-
dido que desenvolvessem tradi¢cdes soélidas de representacao
corporativa dos interesses empresariais.

N&ao ha incentivos por parte do governo para que as organiza-
¢Oes patronais invistam no capital humano, embora haja sempre
o risco de que o0s incentivos estatais desenvolvam um sistema
de EFP muito dependente dos beneficios financeiros concedidos
as entidades empregadoras. Culpepper faz notar que o “equi-
librio das altas qualificacdes é vulneravel a uma mudanca de
modelo dos incentivos ao investimento no capital humano “
(citado em Burgess e Symon, 2005). A situacgéo lituana mostra
o outro extremo. Os factores econdmicos e sociais continuam
a ser 0s principais incentivos para as entidades patronais inves-
tirem no desenvolvimento das aptiddes dos trabalhadores.

PARTE I,
Parceria social nos paises da Europa
Ocidental — que experiéncias podem ser

transferidas para a Lituania?

A parceria social na Lituénia, a semelhanca de outros paises pos-
soviéticos, & um fenbmeno novo em comparagao com paises como
a Alemanha, os Paises Baixos ou a Austria, que tém longas tradi-
¢bes de dialogo social. A luz dos conceitos de Finegold e Soskice
(1988), & possivel identificar os seguintes factores para uma parceria
social eficaz no dominio da EFP.

43



44

Revista Europeia de Formagao Profissional
N.c 45 —2008/3

Em primeiro lugar, figura o fornecimento de fluxos de informacgéo
fidveis sobre os niveis de aptiddes adequados. Estas informacgdes
podem ser asseguradas por meio de instrumentos e mecanismos
institucionais especiais, como os quadros nacionais de qualificacdes.
Os paises com economias de mercado liberais, que ndo tém um
sistema de relagdes laborais eficiente a desempenhar um papel regu-
lador no emprego, no mercado de trabalho e no desenvolvimento
dos recursos humanos, tendem a compensar este facto através da
criacao de quadros de qualificagbes amplos e prescritivos. Porém,
se as informacgbes sobre os niveis de aptiddées e qualificacbes
adequados forem demasiado prescritivas, ndo conseguem reflectir
as alteracdes ocorridas no mercado de trabalho e no mundo do
trabalho, especialmente nas economias de mercado liberais. A
qualidade das informacdes disponiveis sobre os niveis de apti-
dbes apropriados, as necessidades do mercado de trabalho e as
oportunidades oferecidas pelas instituicdes de EFP dependem das
intencdes e interesses reais dos parceiros sociais. Por exemplo, se
a estratégia de concorréncia de uma empresa for baseada em
politicas de baixos custos do trabalho, reducao das qualificacbes
e intensificacdo do trabalho (Warhurst et al., 2004), essa empresa
pode desconhecer que qualificacbes sao necessarias e ter relutancia
em fornecer informagdes sobre esse assunto ou em cooperar com
as instituicdes de EFP. O mesmo se aplica as instituicdes de EFP.
Se as escolas profissionais ou as instituicdes do ensino superior
dependerem apenas do Estado e estiverem demasiado isoladas do
mundo real, carecem normalmente de experiéncia da parceria
social e ndo estédo interessadas em divulgar informacdes sufi-
cientes sobre as possibilidades de formacgéo oferecidas.

Um bom relacionamento entre a formacgéo profissional inicial e
a formacéo continua também tem o seu impacto. Podem identificar-
se duas prioridades principais de formacgéo profissional inicial e
continua nas estratégias de desenvolvimento dos recursos humanos
das empresas.

Uma escassez de trabalhadores qualificados que néo possa
ser resolvida apenas pelas empresas torna prioritario contratar
trabalhadores qualificados e procurar as qualificagbes oferecidas
pela formacéo profissional inicial. Robert Boyer constatou que a ocor-
réncia de altera¢des tecnoldgicas e organizativas intensivas nas acti-
vidades profissionais também incita as empresas a investir mais no
recrutamento de novos trabalhadores formados por escolas de
EFP, institutos superiores e universidades, em vez de recorrerem
a formacao profissional continua no local de trabalho (Conseil
d’analyse économique, 2000). Isto acontece porque os custos da
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contratacdo em tais casos s&o inferiores aos custos de formagao
e porque as empresas carecem, frequentemente, das competén-
cias necessarias para oferecer qualificacdes capazes de responder
a mudancas tecnolégicas e organizativas intensivas. Nesta situagao,
as empresas estdo mais interessadas em cooperar com as insti-
tuicdes de EFP para conceber, ministrar e avaliar a formacao profis-
sional inicial.

E dada prioridade & formagao profissional continua quando as
qualificagdes dos recursos humanos oferecidas pela formagéo
profissional inicial ndo conseguem satisfazer as necessidades das
empresas.

No mercado de trabalho, os individuos tém estratégias e priori-
dades semelhantes. Quando ha suficiente oferta de qualificacdes
no mercado de trabalho e uma concorréncia intensiva pelos
empregos de alta qualidade, os individuos preferem obter a quali-
ficacdo mais elevada possivel na formagéo profissional inicial e no
ensino superior. Contudo, uma escassez de qualificagdes e a
melhoria das perspectivas de emprego no mercado de trabalho incen-
tivam-nos a dar prioridade a um emprego mais precoce e ao desen-
volvimento das suas qualificacdes através da formacgao profis-
sional continua. Nesta situac&o, as empresas estéo mais interessadas
em cooperar com os prestadores de servicos de formacao profis-
sional continua.

E possivel ver a influéncia de ambos os factores na Lituania. As
empresas recorrem tradicionalmente as instituicbes de formacgéao
profissional inicial e do ensino superior para obterem recursos
humanos qualificados. No entanto, a cooperagéo entre as empresas
e as instituicbes de formacao profissional inicial s6 comegou a
melhorar recentemente, com o aumento da emigracdo de traba-
Ihadores qualificados e as consequentes dificuldades em encontrar
recursos humanos qualificados no mercado de trabalho. Em conse-
quéncia, as empresas também estdo a desenvolver a sua coope-
racdo com as instituicdes de formacgéo profissional continua.

Nos paises da Europa Ocidental, os grupos de interesses inde-
pendentes influenciam fortemente a cooperacédo entre as dife-
rentes partes nas relagbes laborais no que respeita a oferta, a
avaliacdo e ao reconhecimento das qualificagdes. Por vezes, os
governos analisam as necessidades econdmicas e sociais nacio-
nais e apresentam sugestdes sobre as politicas de educacgéo e
formagéo profissional inicial e continua. Os grupos de interesses
debatem activamente estas iniciativas governamentais e, ap6s
negociacao, elas transformam-se muitas vezes em iniciativas
comuns. Alguns investigadores (Aguilera e Jackson, 2003) fazem
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notar que o modelo alem&o constitui um caso interessante, em que
as “empresas participam na formacgéao profissional para criar quali-
ficagcbes certificadas publicamente e transferiveis de empresa para
empresa”’. Dados os problemas sentidos pela parceria social na
Lituania, o modelo aleméo dificilmente sera transferivel. Outro
modelo interessante de parceria social no dominio da EFP pode ser
observado nos Paises Baixos, com a sua participacéo inclusiva de
todos os parceiros sociais no processo de tomada de decisoes, a
abordagem ascendente a parceria social e o recurso a estruturas
de qualificagdes sectoriais. O “modelo példer” de parceria social
ajudou a criar um mecanismo de negociagéo construtivo e baseado
em compromissos entre os empregadores, 0s sindicatos e o Estado.
Todos os interessados a nivel politico e social estavam envolvidos
na formulagéo e na aplicagcéo da nova lei sobre ensino profissional
e educacao e formacgéao de adultos (WEB) em 1996. Esta lei prevé
a partilha de responsabilidades entre os parceiros sociais na
educacdo e formacao profissional a nivel regional. Cria os centros
regionais de formacao profissional (ROC) com base na “fusao das
antigas escolas profissionais sectoriais, dos centros de ensino de
adultos e da estrutura de apoio a aprendizagem” (Cedefop, Nieu-
wenhuis e Shapiro, 2004).

Segundo Cedefop, Nieuwenhuis e Shapiro (2004), o modelo de
parceria social neerlandés criado pela lei relativa a EFP em 1996
baseia-se principalmente nos pressupostos do sistema de EFP
industrial. As entidades patronais podem formular as suas neces-
sidades de qualificacdes nas estruturas de qualificacdes secto-
riais, e os trabalhadores estdo bem organizados nas redes e nos
sindicatos que protegem a estabilidade do seu emprego e garantem
a seguranca social. O novo paradigma da economia baseada no
conhecimento exige abordagens de parceria social diferentes, que
nao sejam meramente baseadas na prescricdo das necessidades
de formacéao pelos empregadores e na execu¢do dessas prescri-
¢cOes pelas instituicoes de EFP, mas sim na “flexibilidade e na
capacidade dos estabelecimentos de ensino para organizarem
percursos flexiveis para a aquisicdo de competéncias, em estreita
cooperagao com as empresas locais”.

Quais sdo os aspectos positivos do modelo neerlandés e como
podem ser aplicados na Lituania? Esta pergunta pode ser respon-
dida analisando a forma como os elementos potencialmente trans-
feriveis da experiéncia do modelo neerlandés poderiam suprir as
principais debilidades do envolvimento dos parceiros sociais lituanos
na EFP (ver Quadro 2).
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Quadro 2. Elementos transferiveis do modelo de parceria social neerlandés para
o sistema de educacao e formacao profissional da Lituania

Debilidades do envolvimento dos
parceiros sociais no sistema de EFP
lituano

Elementos potencialmente transferi-
veis da experiéncia do modelo de
parceria social neerlandés

Como poderia a aplicagdo da expe-
riéncia do modelo de parceria social
neerlandés colmatar as debilidades
da parceria social no sistema de EFP
lituano

Desconfianca e insatisfacdo dos
empregadores em relagdo ao sistema
de EFP, falta de envolvimento e de
motivagao para cooperarem com as
instituicbes de EFP nos processos
do sistema de qualificagoes:
concepgao, oferta e certificagdo de
qualificacoes.

Inclusdo de todos os parceiros sociais
no processo decisorio relativo a EFP.
Abordagem ascendente da parceria
social e recurso a estruturas de quali-
ficagOes sectoriais.

A participagdo das partes interes-
sadas na concepgao das qualifica-
coes, na oferta de formagdo e na
certificagdo das competéncias e
qualificagdes adquiridas deve ser
alargada. A criacdo do sistema
nacional de qualificagbes prevé essa
possibilidade. Além disso, a inclusao
de todas as partes interessadas é
uma das condigbes mais importantes
para uma aplicacdo frutuosa do
sistema nacional de qualificagoes.

Falta de experiéncia da parceria social
no dominio da EFP entre os grupos de
interesses e as institui¢des corpora-
tivas que representam os interesses
dos empregadores e dos trabalha-
dores.

Experiéncia da parceria entre os
sindicatos, as organizagdes patro-
nais e as instituicoes de EFP a nivel
local. (Parceria entre as ROC, os
empregadores e 0s sindicatos locais
na concepcdo do programa de
estudos, na oferta de formacgéo
pratica e na certificacdo das qualifi-
cacoes).

Criar a experiéncia da parceria social
no dominio da EFP através do desen-
volvimento de projectos locais de
parceria, envolvendo os emprega-
dores locais, os sindicatos e as insti-
tuicdes de EFP existentes nas regioes.

Auséncia de uma abordagem estra-
tégica ao desenvolvimento dos
recursos humanos por todas as
partes interessadas: organizagoes
patronais, sindicatos, instituicoes de
EFP e Estado. Também se pode
observar falta de compreensdo do
papel da parceria social no desen-
volvimento da EFP e dos recursos
humanos.

0 modelo de parceria social neer-
landés demonstra que a parceria
social a nivel nacional, baseada na
legislacdo relativa & EFP, ndo seria
eficaz sem a cooperagao activa dos
parceiros sociais aos niveis sectorial
e regional.

Encontrar um compromisso entre a
abordagem prescritiva na concepgao
das estruturas de qualificacéo e na
definicao de orientagdes de exame e
a necessidade de ter em conta a
evolucéo dos modelos de actividade
profissional, tendo em vista uma
flexibilidade crescente, a aquisicéo
continua e o reconhecimento das
novas aptiddes e competéncias.
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PARTE IV.
Certificacao e reconhecimento das
qualificacdes na Lituania e suas perspectivas
de desenvolvimento

Anteriormente, as proprias escolas profissionais realizavam as
avaliagdes de acordo com os regulamentos gerais estabelecidos pelo
Ministério da Educacao e da Ciéncia. Este sistema tornava dificil
garantir a comparabilidade das qualificacdes atribuidas. Para asse-
gurar uma abordagem mais coerente, o Ministério da Educacao e
da Ciéncia decidiu envolver as organizagdes patronais e iniciar um
processo de reforma em 1998. O sistema de exames alterado foi
aplicado em todo o pais no ano de 2003.

Um decreto do Ministério da Educacdo e da Ciéncia regula-
menta a organizacéo dos exames finais dos estudantes de EFP, esti-
pulando as responsabilidades das Camaras do Comércio nesse
processo. As camaras acompanham a fase preparatoria dos exames
de qualificagdes finais recorrendo a especialistas das empresas para
reverem 0s programas profissionais e elaborarem perguntas e
tarefas para um exame tedrico, em cooperacao com as escolas do
ensino profissional. Além disso, as Camaras de Comércio séo
responsaveis pela supervisédo da formagao pratica nas empresas,
a fim de assegurar que os estudantes de EFP adquirem as compe-
téncias praticas e os conhecimentos necessarios.

O desenvolvimento da parceria social na certificagéo e no reco-
nhecimento das qualificagdes esta intimamente relacionado com a
criacdo e implementacédo do sistema nacional de qualificacdes na
Lituénia. A certificacao e o reconhecimento das qualificagbes cons-
tituem um importante subsistema do sistema nacional de qualifi-
cacoes. Este subsistema esta relacionado com os outros subsis-
temas: concepc¢ao e aquisicao das qualificacdes. Uma abordagem
sistematica a certificacdo e ao reconhecimento das qualificagbes
presume que a qualidade e a eficacia do processo dependem néo
s0O dos seus factores internos, mas também dos factores dos outros
subsistemas. Consequentemente, a qualidade e a eficacia da
parceria social na certificagcdo e no reconhecimento das qualifica-
cbes dependem, em grande medida, da cooperagéo dos parceiros
sociais na concepcéo e oferta das mesmas.
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E possivel distinguir dois niveis do desenvolvimento da parceria

social na certificagdo e no reconhecimento das qualificagdes: o nivel
normativo e o nivel processual.

(@)

O nivel normativo esté relacionado com o estabelecimento da
base juridica, das regras, das normas, dos regulamentos e da
infra-estrutura institucional desta parceria. O sistema nacional
de qualificagdes ira criar um amplo quadro institucional e juri-
dico para apoiar o desenvolvimento da parceria social neste
aspecto. O conceito do sistema nacional de qualificagcbes prevé
que as instituicdes de EFP sejam responsaveis pela organizacao
da certificacé@o das qualificagdes a nivel interno. A comisséo de
qualificacéo elabora a metodologia de certificacdo e coordena
0 processo em todo o pais. Esta comissdo também confere
poderes as escolas de EFP ou a outras organiza¢des para orga-
nizarem a certificacdo a nivel interno e aprova os respectivos
resultados. A comissao de qualificagbes € estabelecida numa
base colegial e integra representantes das entidades patronais
e peritos das instituicdes de educacao e formacgéo profissional.
Analisando esta infra-estrutura institucional, ficam patentes as
intengcbes de combinar a parceria social baseada nas iniciativas
das partes interessadas e dos grupos de interesses com uma
tentativa de estabelecer um controlo e uma supervisao centra-
lizados da certificacéo e do reconhecimento das qualifica¢des.
No que respeita ao desenvolvimento da respectiva base juri-
dica, o principal desafio reside na adopg¢éo de novas leis e regu-
lamentos juridicos tendo em conta a actual situacéo da parceria
neste dominio. A base juridica deve deixar espaco suficiente para
iniciativas e negociacdes entre as entidades patronais e as insti-
tuicbes de EFP.

O nivel processual da parceria social. O desenvolvimento da
parceria social e da cooperacdo entre entidades patronais,
sindicatos, instituicdes de EFP, governo e outros parceiros no
dominio da certificagao das qualificacdes depende da experiéncia
e das redes de cooperacao existentes. O estabelecimento de
uma base juridica avancada, com regras e procedimentos
amplos, ndo pode compensar a falta de experiéncia de coope-
racao, nem mudar os actuais modelos de comportamento insti-
tucional. O processo de parceria social gera novas experién-
cias, que tornam possivel aperfeicoar e desenvolver a certificacéo
e o reconhecimento das qualifica¢des. Apresenta-se, segui-
damente, um modelo do processo de parceria social:
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e formacao profissional

Figura 2. Processo de parceria social no desenvolvimento da educacéao

Cooperacao na concepcao,
oferta e avaliacao
das qualificacoes

4 A
Envolvimento dos empre-
gadores no desenvolvimento
de normas profissionais e
na concepgao dos curricula
de EFP

Cooperacéo entre as insti-
tuicdes de EFP e os empre-
gadores na aplicacao dos
curricula de EFP.

\_ J

4 I

Cooperacéo entre as insti-
tuicdes de EFP e os empre-
gadores na avaliagéo e cer-
tificagéo das qualificagdes.

—

\_ J

Formas de cooperacao
e parceria

Resultados da parceria
e cooperacao

-

Participacéo dos empregadores
e suas organizagoes nos orga-
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~

( )
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de trabalho.

Y

\_
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tre as organizagdes patro-
nais e as instituices de
EFP (sobretudo em matéria
de formag@o pratica).

2. Préticas de investimento con-
junto na EFP com base em
acordos tripartidos entre o
governo, as organizagoes
patronais, os sindicatos e as
instituicoes de EFP.

3. Envolvimento activo das ins-
tituicdes de EFP e do ensi-

no superior no desenvolvi-
mento de plataforma tecno-
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J

1. Compatibilidade das
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téncias fornecidas com
as necessidades das en-
tidades patronais.
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patronais.
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Conclusoes

1. O desenvolvimento da parceria social em matéria de certifi-
cacao e reconhecimento das qualificagdes na Lituénia foi influen-
ciado pelos factores institucionais e socioecondmicos resul-
tantes do desenvolvimento de um Estado e de uma sociedade
pos-soviéticos restabelecidos: falta de interesse e de iniciativas
de participacao por parte dos empregadores e suas organiza-
¢es, reforma do sistema de EFP, criagéo e desenvolvimento de
novas instituicdes. Devido a auséncia de dinamismo e de inicia-
tivas dos parceiros sociais, as instituicbes estatais tém de
desempenhar um papel mais importante, propondo diversas
iniciativas no dominio da certificacao e do reconhecimento das
qualificagcdes. Na maioria dos casos, os parceiros sociais desem-
penham apenas um papel consultivo.

2. Aanalise das actuais experiéncias de parceria social na certifi-
cacao das qualificacdes sugere que a eficacia dessa parceria
depende da respectiva base juridica e do envolvimento activo
e voluntario das partes interessadas. A parceria social pode ser
reforcada pela execugédo de projectos nacionais importantes, como
0s quadros nacionais de qualificacdes.

3. Nao é possivel aplicar a parceria social de forma eficaz na certi-
ficacdo e no reconhecimento das qualificacdes se ela estiver
pouco desenvolvida no que respeita a concepg¢ao e a oferta de
qualificacdes. Actualmente, observam-se tentativas isoladas de
envolver 0os parceiros sociais nas medidas de certificagéo e
reconhecimento das qualificagcdes. Contudo, estas tentativas
carecem de uma abordagem sistematica. Neste aspecto, o
desenvolvimento e a aplicagdo do sistema nacional de qualifi-
cacgbes na Lituénia representam uma oportunidade Unica de
reforcar a parceria social no processo global de concepcao,
oferta, reconhecimento e certificacdo das qualificagoes.

4. Podem distinguir-se dois niveis de desenvolvimento da parceria
social, 0 normativo e o processual, na certificagdo e no reco-
nhecimento de qualificagcdes. O estabelecimento da base juri-
dica e da infra-estrutura institucional € muito importante para o
desenvolvimento da parceria social. Contudo, esta parceria é
moldada pelas experiéncias e as abordagens das partes inte-
ressadas e ndo pode ser alterada num curto espacgo de tempo.
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RESUMO

A questao do desenvolvimento de competéncias no trabalho temporario tem sido
até agora negligenciada na investigacéo e na pratica seguida. A expansao e espe-
cializacéo desta modalidade de trabalho, sobretudo em virtude da diversidade de
exigéncias em mutacdo em diferentes locais de trabalho, assim como da estra-
tégia favorecida pela politica educativa de aprendizagem ao longo da vida para
conservar e aperfeigoar as qualificacdes, tornam necessario apresentar projectos
para o desenvolvimento de competéncias para este grupo-alvo. Os resultados
deixam claro que as oportunidades de um desenvolvimento de competéncias
dependem essencialmente do proprio trabalho temporario, designadamente gracas
a aprendizagem no trabalho. Ao adoptarmos este modelo para o processo de apren-
dizagem, combinam-se conhecimentos e capacidades ja adquiridas com poten-
cialidades que se desenvolvem durante o processo de trabalho. Este processo de
trabalho e aprendizagem é resultado de competéncias informalmente adquiridas,
que puderam ser documentadas e servem de pontos de orientagéo para uma
promocao direccionada de competéncias no trabalho temporario.

Revista Europeia de Formagao Profissional N.c 45 — 2008/3 — ISSN 1977-0227

Palavras-chave

Skills development,
temporary agency work,
work-based learning,
continuing vocational
learning, competences
development, informal
learning

Desenvolvimento de
competéncias, trabalho
temporario, aprendizagem
baseada no trabalho,
formagéo continua,
aprendizagem informal



56|

Revista Europeia de Formagao Profissional
N.c 45 —2008/3

Problematica

As formas de emprego temporéarias como o trabalho temporério, e
também o trabalho a termo, deixaram de ser, na sua globalidade,
um fendmeno marginal na Europa, uma vez que mais de um oitavo
da populacéo activa da Europa se encontra numa modalidade de
trabalho deste tipo (comparar com EIRO, 2002; cit. em Le Mouil-
lour, 2002). Contudo, em todos os paises da Unido Europeia estes
trabalhadores activos tiram claramente menos partido das medidas
para o desenvolvimento de competéncias nas empresas do que 0s
trabalhadores pertencentes ao chamado quadro. Sao poucos os
paises onde existem ja abordagens para o desenvolvimento de
competéncias dos trabalhadores temporarios, como acontece, por
exemplo, nos Paises Baixos. Neste pais, por exemplo, os periodos
de ndo-cedéncia dos trabalhadores temporarios sao utilizados de
uma forma muito mais intensa no desenvolvimento de competén-
cias direccionadas. Na Alemanha, em contrapartida, esta vertente
nao desempenhou até agora um grande papel.

Em virtude da maior pressao exercida pela concorréncia, as
empresas exigem cada vez mais trabalhadores que sejam flexiveis,
capazes de aprender, versateis e disponiveis a curto prazo. E por
isso que a percentagem dos trabalhadores por conta de outrem em
condicées normais de trabalho tem vindo a diminuir desde 1970
(comparar com Schéfer, 2001; Sauter, 1998). Neste caso, entende-
se por condi¢cdes normais de trabalho um emprego a tempo inteiro
sem termo em que é assinado um contrato de trabalho, que confere
a entidade patronal determinados direitos de gestao, ficando esta
sujeita a legislagéo laboral e social. Desde a década de 1970 que
existem medidas abrangentes no que toca a inovagbes em matéria
de legislacéo laboral e social, tais como regulamentos mais flexi-
veis sobre o tempo de trabalho, uma nova regulamentagédo da
idade de reforma, a reducéo da proteccao contra o despedimento,
a simplificagdo dos contratos de trabalho a termo, a rendncia a
acordos nacionais, etc. (comparar com Schulze Buschoff/ Riickert-
John, 2000). Em 1988, trés quartos da populagéo activa dispunha
de um contrato de trabalho a tempo inteiro sem termo, ao passo que
actualmente ja s dois tercos de todos os trabalhadores activos tém
uma ocupacao “regular” (comparar com microcenso, 2003). Sao cerca
de 35-40 % o0s que se encontram ja numa relacéo laboral “nédo-
regular”, que engloba o teletrabalho, o trabalho a tempo parcial,
empregos ocasionais e novas formas de trabalho independente e/ou
actividades free-lance, além do trabalho temporario (') e dos
contratos a termo.
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A designacéo oficial do trabalho temporario — fala-se também em
parte de cedéncia de trabalhadores — é a “disponibilizacdo dos
trabalhadores temporéarios com fins lucrativos” e esta ocorre quando
a entidade patronal cede trabalhadores a terceiros com fins lucrativos
para a execugao de tarefas. Os trabalhadores temporarios encontram-
se numa relacao triangular, pois ficam a trabalhar por um prazo limi-
tado na chamada empresa utilizadora, embora o seu salario e as pres-
tacdes sociais habituais Ihes sejam pagas pela empresa de trabalho
temporario com que, regra geral, estabelecem um contrato de
trabalho sem termo. O trabalho temporario pode, consoante o inte-
resse em questdo, assumir diferentes fun¢des: no entender das
empresas, os trabalhadores temporarios constituem uma méao-de-obra
disponivel, ao passo que para estes esta modalidade representa uma
possibilidade de evitar o desemprego, enquanto que o mercado de
trabalho pode encarar o trabalho temporario como uma fase inter-
média de integracdo de desempregados numa relagao laboral sem

Quadro 1. Trabalhadores disponibilizados na Alemanha —
valores médios

Total Homens Mulheres Percentagem
134 443 109 550 24 893 0,49
165819 134 646 31173 0,58
175798 142 692 33106 0,64
200 541 161 626 38915 0,78
245780 196 258 49 522 0,93
275838 217 490 58 347 1,04
328 011 252 185 75 826 1,22
341 053 263 985 77 067 1,28
319299 244 331 74 960 1,22
330 219 253 221 76 997 1,29
385 256 292 394 92 863 1,51

Fonte: Estatistica da Bundesagentur fiir Arbeit (BA — Agéncia Federal para o Emprego) de 2005, relatdrio
de sintese 14/05 do IAB (Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung — Instituto para o Mercado
de Trabalho e a Investigacéo Profissional)
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termo e, do ponto de vista da qualificagao, o trabalho temporario cons-
titui uma oportunidade para desenvolver as competéncias profissionais
(comparar com Wittwer e Miinchhausen, 2001).

Desde 1993 que o numero de trabalhadores temporarios dispo-
nibilizados aumentou de 121 000 para quase 400 000 em 2004, ou
seja, mais do que triplicou (Quadro 1).

Arazéo para esta forte taxa de crescimento €, para além do desen-
volvimento conjuntural, a introducdo das agéncias de servicos de
pessoal (PSA — Personal-Service-Agenturen). A criagcéo de PSA pelo
Governo Federal tinha como objectivo voltar a integrar desempre-
gados no mercado de trabalho. Foi adoptado o modelo utilizado por
estas agéncias de recurso sistemético a disponibilizacao e obtencéo
de trabalhadores temporarios e/ou cedidos.

O numero de trabalhadores nas PSA é relativamente reduzido
em comparagao com o numero total de trabalhadores temporarios.
Sem a incluséo do pessoal das PSA, a quota de trabalhadores tempo-
rarios relativa a 2004 atingia mesmo assim 1,4 % (comparar com
Jahn, 2005).

A esmagadora maioria dos trabalhadores temporarios foi dispo-
nibilizada em 2004, com 27 % das profissdes nos sectores meta-
lico e eléctrico, 30 % de pessoal auxiliar, 17 % no sector da pres-
tacdo de servigos (por exemplo, profissdes ligadas a saude), 12 %
na administracdo e trabalho de escritério, 10 % nas restantes
profissdes e 4 % em profissdes técnicas.

Figura 1. Trabalho temporario em 2004
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Figura 2. Quotas dos trabalhadores temporarios na UE
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Fonte: CIETT (2000, 2002), relatérios nacionais do relatério de sintese do IAB.

Sobre a necessidade de desenvolvimento de
competéncias no trabalho temporario

Em virtude dos processos de mutacdo na economia, na tecno-
logia e na sociedade, o desenvolvimento de competéncias dos
trabalhadores activos torna-se cada vez mais importante para a
manutencdo da capacidade individual de empregabilidade. As
competéncias profissionais sédo capacidades, praticas e niveis de
conhecimentos que tornam as pessoas, tanto em situacdes com que
estao familiarizadas como em novas situacdes, capazes de agir e
reagir (comparar com Kauffeld, 2002). Em caso de auséncia de possi-
bilidades de utilizagdo das competéncias individuais existe o risco
de que estas se percam (comparar com Miinchhausen, 2007).

O objectivo do desenvolvimento de competéncias €, por isso, ir
promovendo as competéncias de actuagéo profissional dos traba-
Ihadores activos (competéncias especializadas, sociais, metodo-
l6gicas e pessoais), de forma a que possam enfrentar as complexas
mutagdes no sector e as exigéncias em transformacgéo dai decor-
rentes. As medidas para o desenvolvimento de competéncias
podem subdividir-se respectivamente em modelos formais, como
seminarios, rotatividade de funcdes e aquisicdo de competéncias,
e modelos nao formais, em que a aprendizagem no trabalho surge
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em primeiro plano, como € por exemplo o caso das conversas de
acompanhamento para orientacédo (coaching) e reflexéo, a apren-
dizagem orientada pelo proprio ou o circulo de qualidade no
grupo. ()

O desenvolvimento de competéncias adquire uma grande rele-
vancia sobretudo para os trabalhadores temporarios, uma vez que
0s obriga a trocarem de locais de trabalho e, logo, de actividade profis-
sional e contexto socioprofissional. Estes véem-se em grande
medida confrontados com mutacdes profissionais que frequentemente
sdo0 acompanhadas por um sentimento de inseguranca (quanto ao
posto de trabalho) e menor lealdade e ligacdo a empresa.

Os trabalhadores temporarios defrontam-se frequentemente
com uma intensificacdo do trabalho e da pressédo do tempo, mas
sdo escassas as medidas de apoio a eles destinadas tomadas
pelas empresas no quadro do desenvolvimento das competéncias
empresariais. Na investigacdo sobre formacao profissional na
Alemanha, a questéo do desenvolvimento das competéncias deste
grupo-alvo quase nao foi estudada até agora. Porém, e uma vez que
o modelo de formas de trabalho temporario ira alargar-se, afigura-
se de grande relevancia obter ajuda nesta matéria, enquanto se iden-
tificam, analisam e avaliam as possibilidades de desenvolvimento
de competéncias nestas novas formas de trabalho. O desenvolvi-
mento de competéncias é do interesse de cada trabalhador tempo-
rario activo, de cada empresa e é necessario a economia em geral
(comparar com Schickler, 2002).

Os resultados pontuais da investigacao disponiveis até agora
confirmam que os trabalhadores temporarios sé séo apoiados de
uma forma diminuta no desenvolvimento das suas competéncias
(comparar com Bernien, 1998). O Instituto para a Investigacéo das
Oportunidades Sociais (ISO — Institut zur Erforschung sozialer
Chancen) de Colbnia constatou, num estudo de 2001, que a oferta
de actividades de formacéo continua a longo prazo aos trabalha-
dores é praticamente inexistente. Regra geral, as empresas estéo
apenas interessadas numa utilizagdo da mé&o-de-obra de curto
prazo. Segundo a ldgica da flexibilizacdo empresarial, néo lhes inte-
ressa integrar trabalhadores a termo no desenvolvimento de compe-
téncias empresariais ou na formagao continua, para evitar um

(") Neste contexto, e nos Gltimos tempos, a aprendizagem no local de trabalho tem
adquirido uma relevancia cada vez maior — por exemplo, através da cria¢éo de infra-
estruturas especiais de aprendizagem, da combinagéo dos locais de aprendizagem
e da inclusdo de periodos de aprendizagem no local de trabalho (comparar com
Baethge e Baethge-Kinsky, 2002).
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acréscimo dos custos directos ou indirectos. Nas empresas néo existe
frequentemente qualquer incentivo para possibilitar que os traba-
Ihadores temporarios possam desenvolver as competéncias e
frequentem acgdes de formagéao continua, pois ndo é clara a forma
como se podem ajustar sobretudo as receitas as vantagens dai resul-
tantes. Nao € também claro quem assume o financiamento e qual
€ a forma de desenvolvimento de competéncias adaptada a este
grupo-alvo (comparar com Bolder et al., 2005).

Baethge e Schiersmann concluiram em 1998 que a ligagédo das
novas relacdes laborais flexibilizadas com os actuais projectos de
desenvolvimento de competéncias constitui uma area central de
investigacao.

Também nos paises europeus se negligenciou, no trabalho de
investigacdo, o tema do desenvolvimento de competéncias para os
trabalhadores temporarios, como ficou confirmado nos estudos do
Centro Cientifico para a Investigagdo Profissional e do Ensino
Superior (Wissenschaftlichen Zentrums fiir Berufs- und Hoch-
schulforschung) da Universidade de Kassel, que no &mbito do
programa de desenvolvimento intitulado “Desenvolvimento de
competéncias na cultura de aprendizagem” efectuou uma monito-
rizagdo internacional da ligagdo entre estas condi¢des de trabalho
e o desenvolvimento de competéncias, entre outros aspectos
(comparar com Le Mouillour, 2002). (3)

Os resultados do segundo estudo europeu sobre formacgao
continua (CVTS Il — Continuing Voocational Training Survey) déo uma
panoramica detalhada sobre os mais diversos aspectos da formacgéo
continua nas empresas (a nivel formal e informal), ndo sendo,
contudo, apresentados quaisquer dados sobre as formas temporarias
de trabalho e de ocupacdo (comparar com Grinewald; Moraal;
Schonfeld, 2003).

(3) As acgdes de formagéo continua dos trabalhadores temporarios foram entretanto defi-
nidas como uma prioridade para a CIETT — Confederagao de Empresas de Trabalho
Temporario (comparar com a CIETT 2001) e para a Unido Europeia no &mbito da nego-
ciacdo da Directiva relativa as condi¢des de trabalho dos trabalhadores temporarios
(comparar com COM(2002)149).
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Objectivos do trabalho de investigacao

Perante o panorama de fundo ja descrito, um projecto de investi-
gacao do Instituto Federal de Formagéao Profissional (BIBB) veio tentar
obter conhecimentos sobre a definicdo do desenvolvimento de
competéncias para trabalhadores temporarios.

A intencao era responder a questdo de como se pode utilizar o
potencial de aprendizagem das mutacbes direccionadas para o
desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores activos. Um
estudo conduzido pela Universidade de Bielefeld mostrou, designa-
damente, que muitos trabalhadores temporéarios encaram mesmo como
uma vantagem o alegado ponto fraco do trabalho temporario que é
a mudanca frequente, uma vez que a mudanca e as transformacdes
Ihes abriram novas op¢des (comparar com Wittwer e Miinchhausen,
2001). Pretendia estudar-se em que medida o trabalho temporario
pode ser definido de forma a que os trabalhadores se possam quali-
ficar no trabalho e estas novas qualificagées possam entéo ser utili-
zadas de forma selectiva (por exemplo, na progressao de trabalhador
auxiliar para trabalhador especializado). Por conseguinte, o objec-
tivo era também saber como € que as competéncias adquiridas se
podem tornar transparentes, uma vez que isso € uma condi¢éo
prévia obrigatéria para o seu reconhecimento.

De um modo geral, os resultados alcancados deviam fornecer
pontos de abordagem para a definicdo do desenvolvimento de
competéncias dos trabalhadores temporarios, que poderiam depois
servir de base para outras compilacdes quantitativas de dados
empiricos. Além disso, ficardo disponiveis pontos de abordagem
susceptiveis de serem transferidos para outras modalidades de
emprego que se véem confrontadas com mudancas de actividade
e com mutacdes, como o trabalho a termo, a chamada nova acti-
vidade por conta prépria e/ou o trabalho em projectos.

Podem constituir importantes pontos de abordagem para a defi-
nicdo do desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores
temporarios as abordagens em que o processo de trabalho seja enca-
rado como processo de aprendizagem (aprendizagem no trabalho).

Decisivas para os processos e instrumentos do desenvolvimento
de competéncias sé@o as qualificacdes a saida e as condi¢des de
fundo da educacao dos trabalhadores temporarios, dado que as
empresas estabelecem uma distin¢cdo clara na promog¢éo do desen-
volvimento de competéncias entre os trabalhadores pertencentes
ao chamado quadro e os trabalhadores contratados temporariamente.

A seguir iremos mostrar os resultados do projecto de investigacéo
do BIBB.



Desenvolvimento de competéncias através da aprendizagem no trabalho temporario?
Gesa Miinchhausen

Sobre os resultados obtidos até agora pela
investigacao

Casos estudados nos Paises Baixos e em Franca

No quadro do projecto de investigacéo do BIBB analisou-se de que
forma o desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores
temporarios nos Paises Baixos e em Francga é definido e quais as
experiéncias feitas neste quadro. Foram ainda conduzidas entre-
vistas de acordo com linhas de orientacdo em empresas de trabalho
temporario e empresas utilizadoras que contratam trabalhadores
destes grupos-alvo e lhes possibilitam também o desenvolvimento
de competéncias. Os resultados foram avaliados nos termos da
andlise tematica qualitativa segundo Mayring (2003).

O olhar sobre os Paises Baixos € interessante na medida em que
o trabalho temporario esta quantitativamente mais disseminado e
€ socialmente mais reconhecido do que na Alemanha, e portanto
parece “mais normal” trabalhar ali como trabalhador temporério.
Existem, além disso, ha apenas dois anos actividades para o
desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores activos
(comparar com Minchhausen, 2007).

Um importante traco distintivo do mercado de trabalho temporario
neerlandés € que mais de 40 % dos trabalhadores temporarios ainda
frequentam a escola (comparar com www.abu.nl), e portanto este
grupo de pessoas nao se interessa necessariamente por obter
uma qualificagdo. Quase 75 % dos trabalhadores temporarios tém
menos de 35 anos, ou seja, estdo no seu primeiro ou segundo
emprego, sendo que a duracdo média dos contratos com as
empresas de trabalho temporario € de 155 dias.

Estes factos sdo importantes para a questao do desenvolvi-
mento de competéncias. Depois de um novo acordo salarial deu-
se inicio, em 2004, a criagdo de um orgcamento para a formacgéao
continua pessoal sob a forma de fundo. O orcamento é estabele-
cido por um maximo de trés anos, ao qual acresce anualmente 1%
do valor do salario (num total de 3 %), cabendo as empresas de
trabalho temporario efectuarem os pagamentos para o fundo.
Quanto mais uma pessoa trabalhar para uma empresa de trabalho
temporario, maior sera o orgcamento para uma formagao continua.

Nesta matéria ha dois pontos decisivos. Por um lado, este é um
instrumento que visa possibilitar que cada trabalhador temporério possa
usufruir de uma formagao continua ou receber uma quantia para esse
fim. Por outro lado, constitui um estimulo para as empresas inves-
tirem esta verba nos seus préprios trabalhadores temporarios e/ou
na sua formagéo continua, uma vez que séo sempre forgadas a pagar.
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O processo s6 se inicia, alias, depois de um periodo de trabalho
de 182 dias (modelo de fases), que ultrapassa portanto a duragéo
média dos contratos. Antes disso, os trabalhadores temporarios nao
podem usufruir de ac¢des de formagao continua. Faltam, no entanto,
medidas para apoiar e motivar os trabalhadores temporarios (preo-
cupacao: os grupos afastados da formacgéo), uma vez que a questao
da aplicagéo concreta é deixada ao livre arbitrio dos participantes.

Sobre a questao do reconhecimento e certificacdo das compe-
téncias adquiridas durante a actividade laboral existem também cada
vez mais actividades diversificadas nos Paises Baixos. Estdo a ser
desenvolvidos processos e instrumentos para a aquisicéo e avaliacdo
de competéncias de aprendizagem no trabalho (comparar com
www.cinop.nl). Até agora, as diferentes actividades laborais dos traba-
Ihadores temporarios nas empresas utilizadoras nao eram, alias,
quase nunca reconhecidas.

O estudo sobre o trabalho temporario em Franca foi efectuado
em cooperacao com o Céreq (Centre d’études et de recherches sur
les qualifications — Centro de Estudos e de Investigagao sobre as
Qualificagdes de Marselha). Os dados foram essencialmente coli-
gidos através de investigacdes tebricas e do tratamento empirico
de literatura sobre o assunto, disponivel em Franca. Foram ainda
realizadas diversas reunides entre peritos e representantes do
sector do trabalho temporario. No quadro deste estudo obtiveram-
se o0s resultados que passaremos a descrever.

Em Franga aumentou o numero dos trabalhadores temporarios
predominantemente colocados no sector comercial, durante o
periodo de 1996 a 2000, de cerca de 250 000 para mais de 750 000,
0 que corresponde a uma percentagem de 2,5 %.

Em 2004, a duragdo média de um contrato de trabalho tempo-
rario era de 13 dias (tanto em termos de duracéo da cedéncia do
trabalhador a empresa utilizadora como de duragéo do emprego na
empresa de trabalho temporario).

Os trabalhadores temporarios séo relativamente jovens: mais de
metade tem menos de 30 anos e quase trés quartos sao do sexo
masculino. Quase um terco dos trabalhadores temporarios néo
dispunha em 1998 de qualquer diploma de formacgéao profissional
(31 %).

Os trabalhadores temporarios estdo colocados sobretudo na
construcgao civil e na industria. Aplica-se, na generalidade, o principio
da igualdade de tratamento, através do qual cada trabalhador
temporério recebe o mesmo vencimento que um trabalhador do
quadro. Adicionalmente, cada trabalhador recebe o chamado “prémio
de precariedade”, num montante de 10 % da sua remuneracéo, a
titulo de indemnizacao pela precariedade do vinculo laboral.
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As empresas francesas com mais de nove trabalhadores devem,
segundo a lei da formacéo continua profissional, dedicar ao finan-
ciamento da formacao continua uma determinada percentagem do
salario bruto (fixada desde 2004 em 1,6 %). No sector do trabalho
temporario, 0s parceiros sociais estabeleceram um montante mais
alto de 2 % para este fim. Ou seja, tanto aqui como nos Paises Baixos
se tenta, através da legislacao e/ou da regulamentacéo referente
a contratacdo salarial, garantir a formacéo continua dos trabalha-
dores temporarios.

Segundo os dados recolhidos nas declaracdes fiscais, e tratados
pelo Céreq, 25 % de todos os trabalhadores temporarios participaram
em 2002 numa acg¢éao de formacao continua. A duragéo média das
accoes foi de 28 horas e 59 % dos participantes seguiram em
2004 uma formagéao continua no dominio dos transportes/manu-
tencdo de stocks.

Paralelamente a estas possibilidades de formagao continua em
moldes formais, surgem cada vez mais disseminadas as aborda-
gens que contemplam modelos informais de desenvolvimento de
competéncias. A “lei da modernizacao social”, aprovada em 2002,
€ 0 processo que a mesma veio introduzir para o reconhecimento
das competéncias profissionais adquiridas, tiveram especial re-
percussao no trabalho temporario. A mudancga regular de local de
trabalho, de profissdo e de ambiente de trabalho fomenta compe-
téncias que devem ser reconhecidas através de certificacéo. Foi
assim que por exemplo a empresa de trabalho temporario Adecco
desenvolveu, conjuntamente com a AFPA (Association nationale
pour la Formation Professionnelle des Adultes — Associacéo Na-
cional para a Formacéo Profissional dos Adultos), um “passapor-
te de competéncias” através do qual é dada aos trabalhadores tem-
porarios a possibilidade de, gracas a sua experiéncia profissional,
obterem uma qualificac&o reconhecida.

Apesar de uma abordagem muito encorajadora, ndo se pode ig-
norar que também em Franca e nos Paises Baixos a obtengéo e o
reconhecimento de competéncias informalmente adquiridas no tra-
balho, ou seja, através da experiéncia profissional, esta ainda numa
fase incipiente (comparar com Mébus, 2007, p. 223 e ss.). Consta-
ta-se, porém, que é especialmente nestas evolucdes que residem as
possibilidades futuras de desenvolvimento de competéncias no tra-
balho temporario. Mas tal néo se fica menos a dever ao facto de o
sistema de educacgéao formal ja ndo disponibilizar um nimero sufi-
ciente de pessoas qualificadas, razao pela qual se tera de respon-
der a uma caréncia anunciada de profissionais especializados atra-
vés de formas alternativas de aquisicao de qualificagdes.
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Inquérito as empresas de trabalho temporario

Além dos casos estudados nos dois paises limitrofes ja referidos,

foram inquiridas, no &mbito do projecto de investigacéo do BIBB na

Alemanha, empresas de trabalho temporario para determinar quais

as actividades e possibilidades de formagéo continua no trabalho

temporéario. O processo abrangeu exclusivamente empresas de
trabalho temporario que cedem trabalhadores com fins lucrativos.

Para preparar o levantamento de dados procedeu-se, em primeiro

lugar, ao seguinte:

+ através da comparacéo e validagao de diferentes fontes de dados
criou-se uma base de dados especial com enderecos de empresas
de trabalho temporério, que foi importada para a aplicacao infor-
matica usada no inquérito;

+ desenvolveu-se seguidamente o instrumento de recolha;

+ procedeu-se a transferéncia deste para a aplicacao informética
CATI (Computer Aided Telephone Interview — Entrevista Telef6-
nica Assistida por Computador), desenvolvida pela IES (ver infra);

+ realizou-se o teste preliminar.

Para a realizagao do inquérito junto das empresas foi conside-
rada necessaria uma analise quantitativa diferenciada das inter-
vencoes laborais e actividades no trabalho temporéario. Os inqué-
ritos realizados até aqui foram apenas subdivididos de uma forma
genérica segundo grupos profissionais, embora para a questao
do desenvolvimento de competéncias se afigurasse necessaria
uma apresentacao substancialmente diferenciada, que foi feita
através de um contrato de investigacédo adjudicado externamente.

Para este fim foi ainda realizado um inquérito telefénico (CATI)
pelo IES (Institut fir Entwicklungsplanung und Strukturforschung —
Instituto para o Planeamento do Desenvolvimento e Investigacao
Estrutural) da Universidade de Hannover sobre os dominios mencio-
nados. No total foram efectuadas 365 entrevistas telefonicas com
representantes das empresas de trabalho temporario. Cerca de 45 %
destas empresas possuiam entre 1 e 49 colaboradores, 48 % entre
50 e 249 colaboradores e apenas 7 % mais de 250 colaboradores.

O levantamento por amostragem nas empresas de trabalho
temporéario na Alemanha proporciona uma informacéo abrangente
sobre a estrutura do trabalho temporario e a configuracéo da
formacgéao continua. Iremos resumir a seguir os resultados do levan-
tamento e proceder a sua avaliagao.

As empresas activas no sector do trabalho temporario séo maio-
ritariamente de pequena e média dimens&o e o nimero dos seus
trabalhadores varia entre 10 e 99, tendo regra geral como principal
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area de negocio a cedéncia de trabalhadores. Outras areas de
negécio séo as actividades afins, como a mediagéo directa de
trabalhadores e a prestacado de servigos de consultoria e/ou de indole
formativa as empresas. Estéo ainda activas em outros sectores muito
diversos, como a industria, os call-centers ou os servicos de TI. Dois
tercos das empresas de trabalho temporario sédo empresas indivi-
duais e independentes, que exercem a sua actividade de mediacéo
nas areas circundantes.

O sector de actividade mais relevante, por grande margem, € o
sector da industria transformadora, com profissées que exigem
uma formacéao profissional ja concluida ou que néo requerem qual-
quer diploma profissional. E isso que explica que a vasta maioria dos
trabalhadores temporarios seja do género masculino e a habilitagao
profissional mais recorrente seja uma formagéo profissional de ca-
riz empresarial ou escolar. Além disso, um grande nimero de tra-
balhadores ndo possui qualquer habilitacdo profissional. A maioria
dos trabalhadores temporarios esteve anteriormente no desem-
prego, mas mesmo para trabalhadores abrangidos pela seguranca
social o trabalho temporario néo parece ser desprovido de atracti-
vos. O grupo etario mais representado € o dos que tém entre 25 e
40 anos. A maioria dos trabalhadores temporarios possui um con-
trato de trabalho sem termo e esta na empresa ha um ano ou mais.
Nas empresas utilizadoras trabalham predominantemente por pe-
riodos de um a seis meses e de meio ano a dois anos. Os seus
postos de trabalho correspondem, regra geral, ao nivel das suas
qualificagoes.

De acordo com a grande relevancia da industria transformadora,
as profissdes mais frequentes sédo as do sector técnico-industrial,
seguidas por actividades auxiliares ndo especificadas, pelo sector
comercial e pela prestacao de servigos de indole pessoal e social.
Uma analise mais minuciosa das profissdes mostra a existéncia de
empresas de trabalho temporario muito especializadas, que quase
exercem a sua actividade exclusivamente em nichos individuais,
assim como outras que cobrem um amplo espectro de profissoes.

As actividades mais frequentemente referidas pelas empresas
de trabalho temporéario séo desenvolvidas na industria transfor-
madora e requerem uma formacdo dupla ja concluida ou nao
requerem qualquer formagéo profissional. No sector técnico-indus-
trial, os trabalhadores dedicam-se predominantemente a tarefas de
serralharia, como soldador, torneiro e fresador, operam instala-
¢cOes (eléctricas) e executam trabalhos de pintura e armazenagem.
As actividades mais frequentes no sector comercial s&o a conta-
bilidade, o processamento e as tarefas de secretariado. Nas profis-
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sOes auxiliares e de formacdo mais frequentes e ndo especifi-
cadas surgem os trabalhos em armazéns e com maquinas.

O sector da prestacao de servicos de indole pessoal e social
desempenha um papel comparativamente reduzido no trabalho
temporario, e é por isso que as empresas referiram poucas activi-
dades neste dominio.

As actividades mais recorrentes na area prendem-se com as
centrais telefonicas, a cozinha e a prestacao de cuidados.

Embora num terco das empresas de trabalho temporéario as
tarefas e actividades dos trabalhadores sofram modificacbes
segundo a duracao do vinculo a empresa, evoluindo frequentemente
para actividades mais exigentes, autbnomas e abrangentes, tal
nao parece ser consequéncia de um desenvolvimento de compe-
téncias direccionado no contexto das empresas de trabalho tempo-
rario. Isto é comprovado pelo facto de a formacéo continua profis-
sional desempenhar um papel relativamente importante apenas para
um quarto do total dos trabalhadores. Os resultados sobre a
formacéo continua séo bastante contraditérios na sua globalidade.

As empresas declaram, na realidade, competéncias adquiridas
predominantemente no processo laboral e raramente no dominio
privado, embora nao as promovam e/ou ndo as utilizem de uma forma
direccionada. Verifica-se, deste modo, que no processo de desen-
volvimento de pessoal, conduzido por apenas cerca de metade das
empresas, os instrumentos de documentacao e reconhecimento de
competéncias adquiridas raramente sao utilizados. S6 em algumas
empresas € que as actividades no exterior desempenham um
papel em termos de utilizac&o dos seus trabalhadores.

A formacgéao continua tem sobretudo lugar fora do periodo de
cedéncia e os conteudos especializados constituem claramente o
fulcro dos esforcos de formagéo continua. Raramente se verifica,
ou ndo se verifica de todo, uma participacdo das empresas utili-
zadoras nas ac¢des de formacao continua.

O levantamento das actividades constituiu uma parte fulcral do
inquérito, tendo sido realizado com o objectivo de tragar abordagens
para a promocao do desenvolvimento de competéncias no trabalho
temporario. Porém, os inquiridos mostraram pouca disponibilidade
para responderem a esta questdo, e além disso fizeram-no de
forma pouco rigorosa e minuciosa. Nao é possivel concluir, no
ambito deste trabalho, quais foram as razbes para que isso se veri-
ficasse. E, no entanto, ébvio que estas razdes se prenderam, por
um lado, directamente com o instrumento de levantamento, que era
muito abrangente e incluia um grande nimero de questbes abertas,
prejudicial para a paciéncia e o tempo disponivel dos inquiridos. Por
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outro lado, ha também indicios de que o resultado teve a ver com
a propria selecgéo dos inquiridos (unidades estatisticas). A presséo
do tempo, o deficiente discernimento sobre o sentido das questoes,
a falta de disponibilidade para reflectir sobre o assunto ou ainda o
puro desconhecimento foram presumivelmente obstaculos frequentes
para dar resposta a pergunta sobre as actividades. Existem muitos
indicios de que os inquiridos realmente n&o conhecem, ou apenas
conhecem de uma forma limitada, as diferentes actividades dos seus
trabalhadores e esta questéo nao tem também grande importancia
para eles. Isto vem confirmar que um desenvolvimento de compe-
téncias direccionado no trabalho temporario é mais uma excepcao
do que a regra.

Apesar dos resultados obtidos sobre as actividades dos traba-
Ihadores temporarios serem algo insatisfatorios, o levantamento
permitiu obter uma panoramica abrangente sobre a estrutura do
trabalho temporario. Os resultados confirmam que o desenvolvimento
de competéncias é ainda muito pouco levado a sério e tomado em
consideracao pelas empresas.

Inquérito aos trabalhadores temporarios

Através de outro inquérito, neste caso dirigido aos trabalhadores
temporarios, procurou-se obter uma visao subjectiva sobre as
vertentes “formacéo continua” e “actividades” do inquérito. Foram
inquiridos um total de 433 trabalhadores temporarios através de um
questionario combinado offline e online, elaborado por um grupo de
investigadores da catedra de Psicologia Econdémica e Social da
Universidade Friedrich-Alexander de Erlangen (Nuremberga).

Relativamente as actividades exercidas foram detectadas dife-
rencas claras no potencial de aprendizagem e na promogao da perso-
nalidade em fungé@o das tarefas executadas. Os critérios adop-
tados foram a diversidade do trabalho, o exercicio de influéncia e/ou
0 espaco de actuagdo, a complexidade das exigéncias e a sobre-
carga de trabalho.

No ambito de um inquérito interaleméo, investigou-se pela
primeira vez o status quo das possibilidades formais e informais no
desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores temporarios
na Alemanha. A amostra representa bem a situacéo de base global
dos trabalhadores temporarios e pode ser considerada, em sentido
lato, como amplamente representativa dos trabalhadores temporarios
na Alemanha.

Apenas uma pequena parte dos trabalhadores temporarios
recebeu ofertas formais em matéria de formagéo continua, na sua
maioria limitadas as instrucbes de segurancga previstas pela lei
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para os trabalhadores do sector industrial e do dominio da meta-
lurgia e electricidade, a disponibilizacdo de material de informacgéo
ou ao financiamento de qualificacbes adicionais (por exemplo, a carta
de condutor de monta-cargas). As empresas utilizadoras deno-
taram uma tendéncia para oferecer mais formacao continua do que
as empresas de trabalho temporario. Estas acgcbes de formacéo
continua estavam, na sua maioria, directamente relacionadas com
as exigéncias especificas das tarefas actuais, encontrando-se em
primeiro plano a formag&o em vendas, a formagao sobre produtos
e processos especificos de producgao ou fabrico.

Uma andlise pormenorizada das actividades profissionais exer-
cidas mostrou que os trabalhadores temporarios dispéem de pouca
diversidade e espaco de actuagéo no local de trabalho. No entanto,
e surpreendentemente, a sobrecarga quantitativa nas suas tarefas
revelou-se menos marcada.

Apesar desta configuracéo de trabalho pouco incentivadora da
aprendizagem e da escassa oferta de ac¢des formais de formacgéo
continua, os trabalhadores temporarios consideraram bastante
elevado o ganho de aprendizagem no ambito da sua actividade.
Também nas avaliagbes gerais do trabalho temporario se reflecte
o facto de a maioria dos trabalhadores temporarios terem conse-
guido manter ou ampliar as suas capacidades através do trabalho
temporario e uma boa parte estar disposta a recomendar o trabalho
temporario.

Do leque de resultados sobressaem em especial quatro aspectos,
que realcam a relevancia da aquisicao de competéncias para os
trabalhadores temporarios.

Aquisicdo de competéncias e fontes de aprendizagem

A aprendizagem durante o processo laboral pode, paralelamente
a assimilagéo de praticas especializadas, implicar também o desen-
volvimento de competéncias ultra-especializadas. Estas ultimas
surgem em primeiro plano nas respostas dos trabalhadores tempo-
rarios. Temos assim que mais de 70 % dos inquiridos véem no
trabalho temporario um ganho essencial em matéria de aprendizagem
para se poderem familiarizar depressa com novas tarefas e 66 %
conseguiram continuar a desenvolver a sua capacidade de se
adaptarem a situagées de mudanca. Mais de metade dos traba-
Ihadores temporarios vé em si préprios uma continuacao do desen-
volvimento nos aspectos da interaccéo social proactiva, como por
exemplo “contactar com pessoas” ou “formular perguntas e procurar
informacdes de forma activa”. Na figura que se segue estéo repre-
sentadas as diferentes capacidades e a percentagem daqueles que
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ja experimentaram uma progressao acentuada no seu desenvol-
vimento.
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Figura 3. Capacidades que foi possivel continuar a desenvolver

através do trabalho temporario

n =429

Adaptar-se rapidamente a novas tarefas
Sentir-se bem em situagoes de mudanca
Adaptar-se a algo de novo

Contactar com pessoas

Formular perguntas e procurar informagoes
de forma activa

Organizar o proprio trabalho

Saber onde residem os
pontos fortes e as debilidades

Aprender com 0S erros
Saber reconhecer os interesses profissionais

Impor-se e defender interesses 34 %

174/%
66 %

Percentagem de opinides concordantes ()% 20% 40% 60%

Fontes de aprendizagem

As competéncias sociais e metodoloégicas parecem desempenhar
no trabalho temporario um papel essencial na assimilagéo e desen-
volvimento de capacidades e competéncias. Esta situacao tem
também o seu reflexo quando os trabalhadores sao inquiridos
sobre as fontes de aprendizagem relevantes (ver figura seguinte).
Como fonte central da aprendizagem é referida, mesmo assim, por
65 % dos trabalhadores temporarios a formulacé@o de perguntas de
forma activa aos colegas nas empresas utilizadoras.

Nao foi possivel distinguir quaisquer subdimensdes em matéria
de conteudo, o que significa que os diferentes dominios de capa-
cidades estao estreitamente dependentes uns dos outros e que os
trabalhadores temporéarios denotaram uma tendéncia em todos os
dominios para uma progressédo acentuada do seu desenvolvi-
mento, ou registaram apenas uma progressdo diminuta em todos
os dominios.

Os trabalhadores temporarios reconhecem as fontes informais
de aprendizagem um ganho superior em matéria de aprendizagem
ao das ofertas de formagao continua formal através das empresas
utilizadoras ou das empresas de trabalho temporario. Contudo,
neste dominio deve ter-se em atencéao que foram poucos os traba-
Ihadores temporarios que realmente puderam participar nas ofertas

80%  100% '



Figura 4. Avaliacao dos resultados da aprendizagem a partir de diferentes fontes

Revista Europeia de Formacéo Profissional
72 | N.c45-2008/3

de aprendizagem e de formacao continua

n =426
Formular perguntas de forma activa aos colegas 65 °
na empresa utilizadora 5 %
Adaptagao e iniciagdo através de colegas na empresa utilizadora 60 %
Aprender pela pratica 57 %

Contemplar e observar os colegas na empresa utilizadora
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Formacao continua nos tempos livres

Brochuras de informacao
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de trabalho temporario

dos tr es temporarios que véem nesta fonte 0%

um ganho elevado em matéria de aprendizagem

20%

40%

60%

80%

de formacgéo continua formal. Em virtude disso, a menor valorizacéo
dos resultados da aprendizagem da formagéo continua formal
assenta mais na inexisténcia de oferta do que na menor valoriza¢éo
da eficiéncia das ac¢bes de formagéao continua. O contacto com os
colegas do quadro, sobretudo nas empresas utilizadoras, parece
desempenhar um papel central na aprendizagem dos trabalha-
dores temporarios, tanto quanto a “aprendizagem pela pratica”.

Avaliagéo geral do trabalho temporario pelos trabalhadores
temporarios

Se pedirmos aos trabalhadores temporarios uma avaliagéo geral da
sua modalidade de trabalho, 51 % dos inquiridos recomendam
este regime de emprego, 42 % recomendam o trabalho temporario
em determinadas condicdes e 7 % entendem que ndo o podem reco-
mendar. Mais de metade dos inquiridos confessaram que conse-
guiram uma especializacdo ou ampliagdo das suas capacidades,
enquanto 23 % nao obtiveram qualquer evolugéo das capacidades
e 8 % dos trabalhadores temporarios pensam que perderam as suas
capacidades durante o trabalho temporario (figura seguinte).

A capacidade de trabalho e/ou de empregabilidade depende
estreitamente do desenvolvimento de capacidades e competéncias.
Se atentarmos na avaliacdo das possibilidades de empregabili-
dade, quase 60 % dos trabalhadores temporarios consideram que
as suas oportunidades melhoraram. Um terco dos inquiridos néo
vé qualquer alteracéo na sua capacidade de empregabilidade e 8 %
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Figura 5. Desenvolvimento das capacidades e competéncias
durante o trabalho temporario

Como se modificaram as suas capacidades e competéncias

8% 47 %
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23 % J | Mantiveram-se
Permaneceram
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através do trabalho temporario?
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Figura 6. Desenvolvimento das oportunidades no mercado
de trabalho

Como evoluiram as suas oportunidades no mercado de trabalho

através do trabalho temporario?

3% 18 %
Pioraram Melhoraram
claramente claramente
5%
Pioraram um
SO 0%
33 9% Melhoraram
um pouco
Permaneceram
inalteradas

4

referem um agravamento das suas oportunidades no mercado de
trabalho (figura supra).

O desenvolvimento das competéncias dos trabalhadores tempo-
rarios parece depender sobretudo da capacidade de adaptacéo a
diferentes contextos de trabalho. Os trabalhadores representam
empregados “flexiveis”, que desenvolveram estratégias para se
poderem adaptar repetidamente a novos contextos laborais.

Olhar sobre o futuro

N&o é s6 na Alemanha que o desenvolvimento de competéncias no
trabalho temporario € um ponto importante de debate e definicao
das vias a seguir. Em paralelo com as possibilidades de formacao
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continua formal surgem, como se demonstrou e acontece preci-
samente no trabalho temporario, oportunidades de um desenvol-
vimento de competéncias no proprio trabalho. Com as tarefas labo-
rais em constante mutacéo, abrem-se aos trabalhadores temporarios
possibilidades diversificadas para continuarem a desenvolver as suas
competéncias, no pressuposto de que existem as correspondentes
condicdes laborais e enquadramentos para promover a aprendi-
zagem. Fazem também parte deste contexto a cedéncia e utilizacdo
dos trabalhadores activos, de forma a que as actividades por eles
exercidas permitam um desenvolvimento de competéncias.

No futuro dever-se-a tratar de uma forma reforcada, em termos
cientificos e praticos, os aspectos realgados neste artigo e dever-
se-80 destacar os projectos de desenvolvimento de competén-
cias, devendo sobretudo reforgar-se a integracéo das empresas utili-
zadoras e dos trabalhadores temporarios. As experiéncias adquiridas
no dmbito dos acordos de qualificacdo nos paises limitrofes, e
sobretudo com os exemplos neerlandés e francés, deveriam ser apro-
veitadas na abordagem alema.

A contratagcéo salarial até agora existente na Alemanha néo
prevé quaisquer acordos de formacao continua. Para melhorar as
oportunidades de aprendizagem no mercado em expansdo do
trabalho temporario poder-se-ia reflectir sobre o eventual pagamento
de uma determinada percentagem dos salarios para um fundo de
formacéao continua. Foi também esta a recomendagéo da comissao
de peritos “Financiamento de uma aprendizagem ao longo da vida”
(www.lifelonglearning.de).

Porém, s6 por si 0 acordo sobre uma determinada quantia n&o
chega para fazer alguma coisa, tal como mostra o exemplo dos
Paises Baixos. Sao muito mais necessarios acordos sobre medidas
de apoio e acompanhamento para os intervenientes e, simulta-
neamente, modelos de incentivo a participacao e concretiza¢éo do
desenvolvimento de competéncias.

Os resultados dos diferentes inquéritos do projecto de investigacéo
do BIBB mostram claramente as potencialidades do trabalho tempo-
rario, sobretudo para o desenvolvimento de competéncias no
processo laboral. Uma vez que o projecto de investigagdo é um
estudo exploratério, ndo cabe aqui formular quaisquer recomen-
dacdes concretas para agir. Pode, no entanto, demonstrar-se que
as competéncias adquiridas informalmente, e o respectivo registo,
reconhecimento e certificacdo, devem ser futuramente aprovei-
tados de uma forma mais enérgica no ambito do trabalho de inves-
tigacdo e na pratica usando os projectos-modelo correspondentes.

As necessidades futuras em termos de investigacéo e actuagao
podem, por exemplo, ser determinadas através das seguintes
questdes para investigacdo: que instrumentos concretos para o
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registo e a avaliacdo das competéncias se adequam ao trabalho
temporario? De que modo poderéo os trabalhadores temporarios,
no futuro, recorrer mais aos pontos de vista relativos ao desenvol-
vimento de competéncias no trabalho temporario? Como podera ser
configurado, no futuro, o trabalho de qualificagcéo por parte das
empresas de trabalho temporario? Como poderao as empresas utili-
zadoras ser integradas de uma forma ainda mais intensa no trabalho
de qualificac@o e/ou como sera possivel, nesse processo, configurar
a relacdo entre empresas utilizadoras e empresas de trabalho
temporario no que se refere ao desenvolvimento de competéncias?
Como é possivel interligar mais fortemente os modelos de desen-
volvimento formalmente organizado de competéncias (por exemplo,
sob a forma de cursos de formacgé&o continua) com o desenvolvimento
informal de competéncias no trabalho? Em que medida é que uma
consolidacéo legislativa e/ou da regulamentacéo sobre acordos sala-
riais, possivelmente associada a um fundo, como existe em Franca
e nos Paises Baixos, seria Gtil e exequivel também na Alemanha?
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RESUMO

Este artigo procura sistematizar um trabalho de investigacao que procurou contri-
buir para uma analise critica comparativa, ao nivel macro, de documentos de refe-
réncia produzidos por organizagées internacionais (PNUD, OCDE, UNESCO, Banco
Mundial e Unido Europeia), que guiam as decisdes na politica educativa mundial.
0 objectivo principal que pretendemos atingir foi questionar as linhas “mestras”
definidas, hoje em dia, para a educacao e para a formacgéo, em termos de grandes
objectivos do Milénio.

Ou seja, até que ponto os indicadores relativos a avaliagdo e monitorizagéo das
politicas de educacao e formacéo integram o novo paradigma da educacao/formagao
ao longo da vida, no sentido de um modelo de desenvolvimento humano e corres-
pondem aos objectivos de desenvolvimento para o milénio num contexto de globa-
lizacao?
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Introducao

O trabalho de investiga¢édo aqui apresentado parte do pressuposto
de que os sistemas educativos e as politicas educativas estao inti-
mamente relacionados com sectores da vida social e politica, tendo
em vista a prossecucéo de objectivos relacionados com uma filo-
sofia politica e a estratégia de desenvolvimento dai decorrente.

O que se pretendeu desenvolver neste estudo foi uma analise
critica comparativa, ao nivel macro, de documentos de referéncia
produzidos por organizac¢des internacionais (PNUD, OCDE,
UNESCO, Banco Mundial e Unido Europeia), que guiam as deci-
sOes na politica educativa. O objectivo principal que pretendemos
atingir foi questionar as linhas «mestras» definidas, hoje em dia, para
a educacgéo, colocada em termos de grandes objectivos do Milénio.

Ou seja, até que ponto os indicadores relativos a avaliagdo e moni-
torizacao das politicas educativas integram o novo paradigma da
educacéo ao longo da vida, do desenvolvimento humano e corres-
pondem aos objectivos educativos para o milénio num contexto de
globalizagao?

Pertinéncia do estudo e opcdes
metodologicas

Sobretudo a partir da Cimeira Mundial do Rio (2001) e da Cimeira
de Joanesburgo (2003), realizada sob o tema do Desenvolvimento
Sustentavel, emerge a necessidade de uma compreenséao global
de um crescimento equilibrado cujo pilar essencial € o desenvol-
vimento humano sustentado no progresso do homem e das suas
capacidades. Trata-se de um projecto a escala mundial que devera
ter a participacéo néo sé de governos como das pessoas em geral
através de uma participacéo civica activa, onde cada pessoa tera
a sua cota de responsabilidade no processo de desenvolvimento
(Relatério sobre o desenvolvimento humano — PNUD: 2002). Esta
problematica tem contornos filosoficos, politicos, sociol6gicos,
educativos que ultrapassam os modelos econdémicos cléssicos e
abrem perspectivas para uma nova problematica entre a educagéo
e 0 desenvolvimento. Muitas dessas alteracbes sdao mudancas
conceptuais, estruturais e tedricas que sustentam um nova reflexao
sobre a educacéo e o desenvolvimento.

Nesse sentido, interrogamo-nos acerca da coeréncia, ou ndo, entre
as estratégias politicas de curto e de longo-prazo traduzidas por
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metas e objectivos, acompanhadas por instrumentos de avaliagdo
e uma nova filosofia da educacédo que visa o desenvolvimento
humano sustentado.

Procuramos, assim, identificar as principais organizagdes inter-
nacionais com preocupac¢des no campo da educacgéo/formacéao, de
modo a podermos identificar as principais referéncias, ao nivel
mundial, para a formulagéo das politicas educativas nacionais.

O conjunto de organizagdes seleccionadas foram: Na¢des Unidas
(PNUD e UNESCO) OCDE, Banco Mundial. Posteriormente, alar-
gamos o campo de pesquisa ao contexto europeu pois consideramos
que a Unido Europeia se tornou uma instituicdo de importante
referéncia para as politicas de educacgéo e de formacao dos paises
que fazem parte da Unido.

O material recolhido foi sistematizado e posteriormente organi-
zado numa grelha de leitura construida com base numa analise de
conteudo, por forma a permitir uma leitura comparativa e critica dos
dados. Esta leitura critica dos dados foi feita a partir da articu-
lacdo entre um conjunto de questbes que surgiram a partir do
quadro teorico e dos quadros de pensamento ideolbgico e politicos
que orientaram as fontes documentais por nés analisadas e,
também, com as questbes de investigacao definidas a priori.

A emergéncia de uma nova consciéncia
mundial sobre o desenvolvimento

Desde os anos 1960 que as Nagdes Unidas tém vindo a debater
e reflectir sobre as assimetrias econdmicas no mundo. No entanto,
as condi¢des politicas, econdmicas, sociais e culturais levaram as
Nacdes Unidas a promover durante a década de 1990 uma série
de cimeiras e encontros sobre as enormes transformacdes de que
as sociedades estdo a ser alvo. Como resultado, assistiu-se ao
emergir de uma consciéncia global que se reflectiu no desenvolvi-
mento de varios relatorios de peritos, preocupados em equilibrar os
objectivos de ganho econdmico com o desenvolvimento social.

Falar hoje de Desenvolvimento significa falar da melhoria da quali-
dade de vida das pessoas e do ecossistema, através da melhoria
dos sistemas de educacao/formacao, dos sistemas de saude, em
condicdes de liberdade e justica social.

A comunidade internacional comprometeu-se a expandir uma viséo
de desenvolvimento assente no ideal de desenvolvimento humano
como a chave para um progresso social e econémico sustentado
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em todos os paises. Nesse sentido, foram definidos os Objectivos
de Desenvolvimento do Milénio (') como o quadro de referéncia para
medir o progresso do desenvolvimento no mundo.

Estes “Objectivos de Desenvolvimento do Milénio”, defendem que
os individuos devem ter condicbes de vida dignas para poderem
desenvolver as suas proprias potencialidades e agirem de forma soli-
daria e responsavel no desenvolvimento das sociedades.

Subjacente a estes objectivos temos o paradigma do desenvol-
vimento humano entendido como eixo fundamental dos modelos de
desenvolvimento das sociedades, que se pretendem sustentaveis
a curto e a longo-prazo.

Foi na década de 1990 que o PNUD (Programa das Nacgbes
Unidas para o Desenvolvimento) criou o conceito de desenvolvimento
humano, ao desenvolver o indice de Desenvolvimento Humano. A
este conceito aderiram a maioria dos governos dos paises do
mundo, apelando a construcdo de estruturas que lutem para a
erradicacé@o da pobreza em prol da dignidade humana. Hoje em dia,
o paradigma do Desenvolvimento Humano significa uma estra-
tégia de desenvolvimento baseada nas capacidades humanas,
em sistemas sociais com um justo e livre acesso a oportunidades
de modo a equilibrar o crescimento econémico das sociedades e
a partilhar equitativamente os seus ganhos e gastos (Relatério do
Desenvolvimento Humano, 2003).

Para Ambrésio (2003), o Desenvolvimento Humano deve ser o
fim dltimo de todas as politicas que contribuem para a dignidade e
formacéo das capacidades humanas seguindo os valores da ética
global.

No mesmo sentido, o Prémio Nobel da Economia, Amartya Sen,
defende que a liberdade individual é o fim basico e o meio mais eficaz
para a sustentabilidade da vida econémica e para o combate a
pobreza e a inseguranca. Para este autor existe um movimento reci-
proco entre a liberdade e o desenvolvimento. Isto porque para ele
a liberdade é tida como sinénimo de desenvolvimento e o desen-
volvimento é visto enquanto liberdade. Nesse sentido, para Amartya
Sen a acgéo livre e sustentada surge como motor essencial do desen-
volvimento (Amartya Sen, 2003, p. 31).

De acordo com os Objectivos de Desenvolvimento do Milénio e
com o paradigma do desenvolvimento humano a educacéo e a
formacéo séo encaradas como o espaco social privilegiado para
0 aperfeicoamento das especificidades individuais e da compreenséo

(") Para aprofundar o processo de construcdo dos Objectivos Internacionais de Desen-
volvimento, ver site www.paris21.org/betterworld
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das especificidades dos outros, sendo as vantagens de uma
educacéao/formacgao ao longo da vida, a flexibilidade, a diversidade
e acessibilidade no tempo e no espaco (UNESCO, 1996, p. 17)
0 que nos posiciona num processo de educagao/formacgao perma-
nente e de realizacdo de pessoal aperfeicoando saberes e aptiddes.

Assistimos, assim, a emergéncia de um pensamento educativo
de natureza mais humanizada, que procura estabelecer novos fins
e objectivos para a educacéo e formacao, dando maior centralidade
no processo de construgcédo da prdpria pessoa.

A problematica da avaliacao da
educacao/formacao ao nivel mundial

Organizagbes como a OCDE, a UNESCO, o Banco Mundial e a
Uniao Europeia, produzem sistematicamente projectos estatisticos
internacionais, que reinem um conjunto de indicadores que servem
de referentes as pilotagens das reformas, permitindo, assim “assi-
nalar mudangas da qualidade e dos resultados; chamar a atengdo
para aspectos que devem ser melhorados; avaliar a influéncia dos
esforgos do sistema; desenvolver esforgos relativamente a outros
paises ou entidades politicas; catalisar novas ideias”. (Amaro,
2002. p. 316).

Os indicadores de educagéo e formagéao sdo instrumentos de
orientacédo politica e existem, na maior parte dos paises industria-
lizados, ha cerca de vinte anos. Estes indicadores comegaram por
ser necessarios como forma de justificacdo dos custos com a
educacédo. Hoje em dia sao utilizados como fonte de informacéao apli-
cada a avaliacao, a planificagéo e a administragéo do ensino e da
formacéo.

A finalidade dos indicadores da educacéo/formacgao é dar a
conhecer aos decisores, a situacdo dos sistemas de ensino e
formacéo, por forma a facilitar a sua analise e a sua avaliagdo, para
se poderem questionar velhas e novas orientagcdes para a ac¢éo
politica (Nuttall, 1994, p 89).

Como refere Gilbert Landsheere (1994): ‘“piloter un systeme
éducatif, c’est plus qu’accumuler des indicateurs. Le pilotage doit
nécessairement comporter trois composants: la collecte réguliere
d’informations et évaluations de ces informations et leur traduction
en actions institutionnelles” (p. 12).

Tendo em conta que cada vez mais verificamos que existe uma
presséo cada vez maior, quer politica, quer social, para que se tornem
publicos os dados sobre o0 desempenho da educacgéo e da formacgéao
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no sentido de uma certa “accountability” (?), torna-se necessario que
se justifiquem os gastos em relagdo aos resultados criando as
condi¢des sociais de implementacdo de mecanismos de respon-
sabilizacdo (Afonso, 1998, p. 66).

Isto prende-se com a crescente insatisfacado da sociedade face
aos sistemas educativos e de formacgéo, que ndo tém vindo a
produzir os resultados esperados, em termos de igualdade de
oportunidades no acesso e promogao social dos sectores mais desfa-
vorecidos.

No campo da investigacdo surge a preocupacao em analisar o
possivel imediatismo dos objectivos educacionais e como é que estes
se inserem no processo de Desenvolvimento Humano que pressupde
‘nédo apenas o desenvolvimento cognitivo, mas a integracdo e o
desenvolvimento convergente e integral das mdultiplas dimensées
constitutivas da pessoalidade e da identidade humanas” (Sa-
Chaves, 2003, p. 63).

E, também, nesse sentido que Nuttall (1994) afirma que os crité-
rios de escolha, elaboracéo e avaliagéo dos indicadores de ensino,
variam em fungao dos interesses politicos e do contexto politico onde
se insere o sistema de ensino.

Referindo-se a esta l6gica onde o Estado passa a assumir uma
funcao de gestdo que induziu a concepcao de mecanismos de
controlo e responsabilizacéo, que passam pela avaliagédo, Aimerindo
Janela Afonso, refere que a adopg¢éao deste tipo de politicas, levou
a uma teoria de avaliacéo tipo positivista, e de avaliagdo a partir de
indicadores mensuraveis, é o reflexo dessa maior preocupa¢éo maior
com o produto, do que com o processo. Para Afonso, a avaliacao
foi uma forma de introduzir a l6gica de mercado na esfera do
Estado e da Administracdo Publica (1998, p. 75).

Ou seja, as conclusdes dos estudos internacionais, baseados em
indicadores, podem ser limitadas devido a sua perspectiva macro
que deixa de fora pormenores ligados ao contexto que tém influéncia
nos resultados da educacao/formacéo.

Nesta perspectiva, Desmond Nuttall (1992, p.14) refere que o
conceito de indicador da educagéo/formacao, da-nos informacao
sobre o comportamento de um sistema de educagéo e formacao,
e pode ajudar os decisores politicos a ter uma viséo geral sobre as
condi¢cbes actuais da educacao e da formacao, dada a complexi-
dade dos varios sistemas educativos e de formacgao. No entanto,

(3) Entendemos por “accountability” o facto de existir uma necessidade de verificagao da
eficacia da utilizacdo de recursos, na perspectiva de uma optimizacao e melhoria dos
resultados.

83



84

Revista Europeia de Formagao Profissional
N.c 45 —2008/3

a informacao fornecida pelos indicadores sera sempre uma infor-
macao limitada, dai a necessidade dos indicadores terem de satis-
fazer uma série de caracteristicas substantivas e técnicas. Para
complementar a unidimensionalidade de cada indicador, é igualmente
necessario criar um conjunto de indicadores que juntos, formem uma
representacdo valida das condi¢gdes de um certo sistema de
educacéo e formagéo.

A monitorizagao da educagao/formacao
na Uniao Europeia

A Unido Europeia tem como principal caracteristica a diversidade
linguistica e cultural de cada Estado-Membro. Nesse sentido, os
sistemas de educagéo e formacao mantém um certo isolamento entre
si, aplicando regras diferentes a cada sistema de educacéo e
formacgédo. Mas, para que cada cidaddo possa beneficiar desta
diversidade, tem vindo a crescer cada vez mais uma necessidade
cooperacao e mobilidade entre os Estados-Membros, no que diz
respeito & educacéo e formacdo. E neste sentido que a Unido
Europeia tem vindo a desenvolver os seus trabalhos no campo da
educacdao e formacgdo, nos ultimos 20 anos.

Em termos de organizagé&o, quer o conteudo e os programas, quer
a organizacdo dos sistemas de educacédo e formacao sdo da
responsabilidade de cada Estado-Membro. O principio da “subsi-
diariedade” da a Unido Europeia, enquanto instituicdo, a capacidade
de apoiar e complementar a ac¢do de cada Estado-Membro em deter-
minados dominios da educacéo e da formacéao (°).

Este tipo de cooperacéo tem vindo a ser impulsionado desde o
Conselho Europeu de Lisboa em Margo de 2000, que iniciou um
marco no processo que conduziu a adopgéo do programa de traba-
Ihos sobre os Objectivos Futuros da educagédo e formacéo da
Uni&o Europeia.

A Comissao Europeia, primeiramente, elaborou uma proposta de
relatorio sobre os objectivos futuros concretos dos sistemas de
educacéo e formacéo que foi negociada pelos Estados-Membros.
Posteriormente, o Conselho Europeu adoptou um relatério final
apresentado no Conselho Europeu de Estocolmo em Margo de 2001
e que estabelecia trés objectivos estratégicos (COM(2001) 59
final):

(°) Estes dominios s&o estabelecidos nos artigos 149° e 150° do Tratado.
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« Aumentar a eficacia dos sistemas de educacéo e formagao na

Uniao Europeia;

+ Facilitar o acesso de todos aos sistemas de educacéo e formacao;
+ Abrir ao mundo os sistemas de educacéo e formagédo da Uniédo

Europeia.

Este relatério foi assim o primeiro documento oficial que define
uma abordagem relativamente as politicas de educagao e formacgéo
na Unido Europeia. O programa de trabalho pormenorizado sobre
0s objectivos futuros concretos dos sistemas de educacéo e
formacao na Unido Europeia foi adoptado em 14 de Fevereiro de
2002 .

Estes objectivos marcam o inicio de uma nova fase de desen-
volvimento da educacéo e formacgéo na Unido Europeia, tendo por
base o respeito por sistemas diferentes, mas que partilham objec-
tivos comuns que inspiram reformas nos varios paises, bem como
accdes ao nivel da Unido Europeia.

Os indicadores e os parametros de referéncia sdo igualmente
fundamentais para a implementacao do Método Aberto de Coor-
denacéao e para o sucesso da Estratégia de Lisboa, porque para que
0s paises possam avaliar 0s seus progressos em relacdo aos
objectivos a atingir até 2010, tém de dispor de dados vélidos e compa-
raveis.

Em Bruxelas em Marco de 2003, o Conselho Europeu defendeu
explicitamente o uso de indicadores e pardmetros de referéncia (°)
para que se possam identificar boas praticas e para que se possa
garantir um investimento eficiente em recursos humanos (Commis-
sion Staff Working Paper: Progress Towards the Common Objec-
tives in Education and Training. Indicators and Benchmarks, 2004,
p. 9).

Neste sentido, os indicadores sdo usados para medir o progresso
em relacado aos objectivos propostos para os sistemas de educacéo
e formacéo, enquanto que os benchmarks tém como func¢éo servirem
de pontos de referéncia, focando os esfor¢os adicionais necessa-
rios para melhorar os sistemas de educacéo e formacéo.

No entanto a Comisséo Europeia real¢ca que os indicadores néo
deverdo apenas ser considerados na perspectiva de medicdo do
progresso. Eles deverdo igualmente ser vistos como uma base de
construcdo de um dialogo e troca entre os Estados-Membros e como

(*) De acordo com a Comunicagao da Comissao sobre os “Parametros de referéncia euro-
peus para a educacéo e a formagéo: seguimento do Conselho Europeu de Lisboa”, COM
629 Final, entendemos que os Parametros de referéncia sao definidos com referéncia
a objectivos concretos com base nos quais € possivel medir os progressos realizados.
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instrumento para compreender as razdes das diferengas de perfor-
mance, por forma a que alguns paises possam aprender com as
boas préticas de outros paises. O uso de indicadores como veiculo
de troca de boas praticas e novas abordagens politicas na Unido
Europeia é ainda mais relevante considerando que muitos Estados-
Membros estéo ja a atingir performances de destaque, enquanto
que outros enfrentam grandes desafios para atingirem os objectivos
definidos.

As evidéncias da pratica de avaliacéao
das organizac0Oes internacionais

Para podermos verificar a coeréncia ou nao, entre os objectivos
propostos para a educacgdo/formacéo, em termos de desenvolvimento
humano, e os indicadores que monitorizam o seu progresso, desen-
volvemos uma analise critica e comparativa sobre um conjunto de
documentos de avaliacao e monitorizacéo das Politicas Educativas
mundiais publicados por organiza¢des internacionais. Procurdmos
estabelecer uma relacdo entre as concepcdes encerradas no
discurso e as evidéncias da pratica.

As organizacdes internacionais e 0s respectivos documentos anali-
sados foram: OCDE (Relatério Education at a Glance), UNESCO
(Relatério Mundial da Educagéo), Banco Mundial (Relatério Educa-
tion Sector Strategy), Unido Europeia (Relatorio Progress towards
the Common Objectives in Education and Training: Indicators and
Benchmarks), Nagdes Unidas (Objectivos de Desenvolvimento do
Milénio — ODM) e Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvol-
vimento — PNUD (Relatério de Desenvolvimento Humano).

Tendo por objectivo a analise de contetido destes documentos,
construimos uma série de categorias tematicas, que nos propor-
cionaram uma comparagao entre as praticas de avaliacdo e moni-
torizagdo das politicas educativas levadas a cabo pelas varias
organizagdes internacionais.

De acordo com o quadro sintese que apresentamos em baixo,
apresentamos, de seguida, algumas das conclusbes da analise
comparativa, estruturada de acordo com as categorias tematicas
construidas para o efeito, por forma a p6r em evidéncia a coeréncia
existente entre a monitorizacéo da educacgéo e da formacéo e os
objectivos defendidos para a educacao/formagéo no &mbito dos
Objectivos de Desenvolvimento do Milénio e do Desenvolvimento
Humano.
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Quadro 1. Quadro comparativo do nimero de indicadores atribuido
a cada categoria de analise, por organizacao

CATEGORIAS E SUBCATEGORIAS OCDE UNESCO BM UE
e Competéncias de responsabilizagao pela
§ E s qualidade e conservagdo do meio ambiente
% % § Competéncias de cidadania
g 5 2 Mobilidade e intercambios 1 4
22°
= Contexto socio-econémico 8 1 1
Competéncias basicas 5 2 4
= Competéncias para a sociedade
S do conhecimento 5 1 2
O -
o ® ihilizars
35 §enS|b|!|za(§§o para as 9 4
] areas cientificas
8 &
= O
§ 5 Professores 5
o © .
g- 5 Aprendizagem 4 1 2 1
= =
2 E Empregabilidade e rentabilidade 5
S8 econdmica
=
= Aprendizagem continua 3
de aptiddes profissionais
Eficacia dos estabelecimentos de ensino 6 15 8 3
Equilibre entre les sexes 1 4 2
é Respeito pelas diversidades
3 2 socioculturais e religiosas
& =
% £ Reconhecimento de competéncias e
= §_ aprendizagens em contextos ndo formais
[-*}
= Oportunidades de ALV A
para todos
] Financeiros 4 5 1 2
§ Humanos 2 3 2
_d_}
S Fisicos

BM = Banco Mundial
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O desenvolvimento pessoal e bem-estar social

No que diz respeito ao desenvolvimento pessoal e bem-estar social
verificamos, logo a partida, que existe uma auséncia de indicadores
de monitorizacdo em termos de competéncias para a cidadania e
em termos de responsabilizacdo pela qualidade do meio ambiente.

No que diz respeito a mobilidade e intercdmbios, derivados da
crescente abertura das sociedades & comunidade mundial no
sentido de uma cidadania mais alargada, pela analise que realizamos,
parece-nos que esta questdo ainda ndo atingiu igual importancia
para todas as organizagdes internacionais. Apenas a OCDE e a Uniéo
Europeia definem indicadores para a monitorizagdo da mobilidade
e intercAmbio. A OCDE esta mais centrada na mobilidade de estu-
dantes no ensino terciario, enquanto que a Unido Europeia avalia
nao s6 a mobilidade em relacdo aos alunos, como também em
relacdo aos professores. Em relagcdo a Unido Europeia, devido a sua
natureza econdmica e politica, € visivel a crescente preocupacéo
com a mobilidade e intercambio de estudantes e professores. A sua
avaliacao é feita tendo por base os dados dos varios programas euro-
peus de mobilidade e intercambio. No que diz respeito as outras orga-
nizag¢6es internacionais ndo encontramos indicadores que nos indi-
guem a evolugédo das politicas educativas no sentido de proporcionar
mais e melhores condi¢bes de mobilidade, ndo apenas em contextos
educativos, como profissionais.

Uma forma de avaliar o acesso a condicbes de bem-estar social
€ a observacéo da distribuicdo da riqueza gerada pela sociedade.
Isto porque a distribuicao de riqueza é, em geral, considerada um
bom indicador de avaliacdo da capacidade de financiamento de bens
necessarios para garantir condi¢cdes para uma vida com quali-
dade. Nesse sentido € importante para as organizagées interna-
cionais, em termos de educacéo para o desenvolvimento pessoal
e o0 bem-estar social, a caracterizacdo do contexto demogréafico e
economico das sociedades. Quer a UNESCO, quer a Unido Euro-
peia, quer o Banco Mundial reanem indicadores relacionadas com
estas dimensdes. A UNESCO reune um numero de indicadores que
lhe permitem avaliar as tendéncias demogréficas, bem como as rela-
¢cOes de dependéncia econémica. A Uniao Europeia desenvolveu
indicadores de natureza demografica que lhe permitem avaliar o
numero de jovens em percentagem da populagéo total, identificando
a populagao existente em idade de frequentar o ensino formal. O
Banco Mundial, apenas avalia o PNB per capita, dando uma ideia
do nivel de distribuicdo do Produto Nacional Bruto por cada habi-
tante.
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A qualidade do percurso educativo/formativo e profissional
Em termos de qualidade do percurso educativo/formativo, come-
camos por destacar aquilo a que nos referimos como competéncias
basicas que cada individuo deve reunir para poder realizar as suas
actividades quotidianas. Na analise que fizemos, notamos que
todas as organizacdes, excepto o Banco Mundial, rednem indica-
dores que se referem a competéncias basicas. A OCDE relne
indicadores sobre as competéncias de leitura, literacia, bem como
em relagdo ao habitos de leitura dos alunos de 15 anos.

Também a questao da alfabetiza¢do da populag¢éo continua a ser
importante para inUmeros paises do mundo. Nesse sentido, a
UNESCO, o PNUD e a Nagbes Unidas, encaram esta questéo de
competéncias basicas avaliando as taxas de alfabetizagdo dos
jovens e dos adultos. A UNESCO, calcula estimativas para o
numero de adultos analfabetos, enquanto que o PNUD e as Nagbes
Unidas (através da monitorizagdo dos Objectivos de Desenvolvimento
do Milénio), criaram taxas de alfabetizacédo de jovens e adultos. A
Unido Europeia faz uma avaliagcdo baseada em percentagens e distri-
buicdes médias de performance no que diz respeito aos resul-
tados dos alunos.

Sendo assim, verificamos que o conceito de competéncias
basicas, na perspectiva das organizacdes internacionais por nés estu-
dadas, remete para um comportamento observavel, cuja énfase é
colocada no resultado, no produto final.

Em termos de competéncias para a sociedade do conhecimento,
agrupdmos uma série de indicadores das organizagbes que
abrangem varias areas do conhecimento.

A UNESCO, revela uma preocupacéo na avaliagdo do acesso aos
principais meios de informagédo e comunicacdo como 0s jornais
diarios, a radio e a televisao, o telefone, os computadores e a
Internet, como forma de monitorizar o acesso e utilizacdo das
Novas Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo. O Banco Mundial
apresenta um Unico indicador que diz respeito a taxa de literacia esti-
mada na idade adulta. A Unido Europeia, mais uma vez se destaca
pelo tipo de indicadores definidos. A sua natureza politica e econé-
mica, obriga a uma avaliacdo de dimensdes importantes para a socie-
dade do conhecimento. Nesse sentido, criou um conjunto de indi-
cadores que dizem respeito a aprendizagem das linguas estrangeiras.
No entanto, é clara a auséncia de outro tipo de indicadores. Em
termos de Objectivos de Desenvolvimento do Milénio e de Desen-
volvimento Humano, a avaliacdo das competéncias para a socie-
dade do conhecimento é feita através das estatisticas em relacdo
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ao numero de pessoas que tém acesso a meios de comunicagéao
e informacédo. O PNUD cinge-se ao niUmero de assinantes de tele-
fone e telemével, enquanto que as NU, se preocupam também em
avaliar o numero de utilizadores de computadores pessoais e
Internet.

Uma outra dimenséo apontada como importante para a qualidade
da educacéo e formacgéo no contexto da sociedade do conhecimento,
€ a sensibilizagéo dos jovens pelas areas cientificas, como forma
de poder responder as necessidades competitivas das sociedades.
Em termos de avaliacédo desta dimensao, verificamos que apenas
a OCDE, a Uniao Europeia e o PNUD se preocupam em “medir” os
progressos em prol deste objectivo estratégico. A OCDE traca-nos
um esbogo dos diplomas e dos estudantes do ensino do terceiro grau,
por area de estudo, fornecendo assim uma ideia sobre as areas onde
recaem as escolhas dos estudantes. A Unidao Europeia, avalia o
numero de estudantes inscritos nos curso de matematica, ciéncias
e tecnologia, e 0 numero de diplomados nestas areas. O PNUD,
elaborou um indicador que permite analisar o nUmero de alunos
inscritos nestas areas em percentagem do total de alunos no ensino
superior. Esta analise real¢ca a auséncia de indicadores de moni-
torizacao de estratégias educativas que incluam o uso de linguagem
cientifica, através da interpretacéo de fontes de informacéo de
natureza diversa, analisando e expondo ideias suportadas pelas
Novas Tecnologias da Informag¢édo e Comunicagéo.

Existe uma opinido generalizada de que a formacédo de profes-
sores pode ser um poderoso instrumento para proporcionar um
ensino de qualidade. Nesta dimenséao foram encontrados dados
apenas da OCDE. Esta organizagao traga um panorama da situagao
profissional dos professores, em termos de desenvolvimento profis-
sional, em termos de remuneracao, de tempo de trabalho, de oferta
e procura e de distribuicdo por idade e por sexo dos professores e
de outros profissionais de ac¢édo educativa. As outras organiza¢des
internacionais ndo reunem indicadores de monitorizagéo da actividade
dos professores.

A questdo da aprendizagem é outra dimensao importante nos
debates e reflexdes internacionais, em torno das novas exigéncias
para a sociedade do conhecimento. Em termos de aprendizagem,
verificamos que as organizacdes internacionais dao um forte
destaque a avaliagcdo da organizacéo do ambiente de aulas. A
OCDE reune indicadores que “medem” o numero de horas de
formacéo prevista para o ensino primario e secundério, bem como
o racio professor/alunos. No entanto, esta organizagédo acrescenta
indicadores muito pertinentes para esta problematica que dizem
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respeito ao controlo dos alunos na propria aprendizagem dos
alunos com 15 anos, bom como a avaliagéo da utilizagdo nas NTIC
por alunos e professores como ferramenta de aprendizagem.
Também a UNESCO, o Banco Mundial e a Unido Europeia avaliam
0 ambiente de aprendizagem em termos do numero de alunos por
professor, embora o Banco Mundial e a Unido Europeia fagam
esta avaliagcdo por nivel de educacao. Ou seja, verificamos que o
tipo de avaliagdo realizada ndo contempla novas formas e novas
estratégias de aprendizagem. Apenas a OCDE se destaca pela impor-
tancia que da a autonomia na aprendizagem, fundamental para
consolidar aptiddes de aprendizagem ao longo da vida, e a utilizacao
das NTIC como ferramenta de aprendizagem na escola.

Os resultados dos estabelecimentos de ensino, sdo alvo de
preocupacao apenas da OCDE, que definiu um indicador para
avaliar o desempenho dos alunos entre estabelecimentos. Este tipo
de indicadores permite aos proprios paises estabelecer rankings dos
varios estabelecimentos de ensino baseados nos resultados dos
alunos. No contexto actual, este indicador parece desajustado,
por avaliar a qualidade dos estabelecimentos de ensino apenas pelos
resultados dos exames dos alunos.

Na mesma logica da subcategoria anterior, a empregabilidade e
a rentabilidade econdémica da educacgao é uma das preocupacoes
da OCDE que reuniu um conjunto de “medicdes” para avaliar o
numero de anos que a populacdo jovem passa na educagéo, no
emprego e no nao-emprego. A OCDE avalia a situagédo dos jovens
em termos de formacao e emprego, e a situacdo dos jovens com
baixos niveis de formacdo. Em termos de rendimento, a OCDE tem
um indicador para relacionar o nivel de formag&o com o nivel de rendi-
mento, bem como as ligagdes entre capital humano e crescimento
econdémico.

A aprendizagem em contexto profissional, € abordada apenas pela
Unido Europeia que avalia as despesas das empresas em cursos
de formagéo vocacional, e as horas dos trabalhadores destinadas
a frequentar cursos de formacéo vocacional.

A eficacia dos sistemas de ensino € o tema que é alvo de preo-
cupacao de varios governos mundiais. Em termos de avaliacao, as
organizacdes estudadas revelam uma preocupacéo em reunir indi-
cadores sobre as taxas de acesso, participacdo e progressao na
educacgéao, bem como, a avaliacdo dos niveis de abandono escolar
precoce. A OCDE, estabeleceu, um indicador para avaliar as previ-
sOes de escolaridade e a percentagem de alunos matriculados. Em
termos de acesso, participacao e progressao na educacéo a OCDE
avalia a participagdo da populagéo activa por nivel de educacéo,
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e as taxas de acesso, participacdo e conclusao em relagdo ao
ensino secundario. Prevé, também, a avaliac&o do nivel de educacao
da populacédo adulta.

A UNESCO retnem um vasto numero de indicadores que
permitem analisar as taxas de acesso aos diversos niveis de ensino
em comparacao com a populacéo em idade escolar. Reline também
indicadores que permitem avaliar a taxa bruta e liquida de escola-
ridade nos diversos niveis de ensino.

O Banco Mundial, prevé a avaliagcdo das taxas bruta e liquida de
inscricbes nos diversos niveis de ensino, bem como a esperanca
de vida na escola e a progresséo no ensino secundario. O Banco
Mundial avalia, também, o nimero de inscricbes no ensino terciario,
e 0 numero de inscricdes no privado em relagdo aos ensinos
primario e secundario.

A Unido Europeia preocupa-se em analisar a situacéo das
pessoas com 22 anos com o nivel secundario completo. Revela
também um indicador para monitorizar a percentagem de inscricoes
no ensino privado, no que diz respeito ao ensino primario.

O PNUD, estabeleceu indicadores para medir o acesso universal
a escolaridade primaria (um dos principais objectivos em termos de
desenvolvimento) e nesse sentido, apresenta indicadores sobre o
numero de criangas que atingem o quinto ano, e as taxas de esco-
larizagéo liquidas do ensino primario e secundario.

As Nagbes Unidas para monitorizar a progressao da educacéo
em termos de Objectivos de Desenvolvimento do Milénio, também
partilha do objectivo da universalidade do ensino primario, e define
indicadores vocacionados para este nivel de ensino, avaliando a
proporgéo de alunos que atinge o 5° ano e a taxa liquida de esco-
larizacao no ensino primario.

A igualdade de oportunidades

A primeira nota de leitura dos dados, no que diz respeito a dimenséo
da igualdade de oportunidades, revela que as organizagoes inter-
nacionais ndo apresentam nenhum indicador para avaliar a
educacao/formacao em termos de respeito pelas diversidades
socioculturais e religiosas, no sentido de avaliar o acesso de mino-
rias étnicas ou religiosas aos sistemas de educacgéo e formacgéo.
Continuando a leitura, é visivel a falta de indicadores sobre o reco-
nhecimento de competéncias e aprendizagens adquiridas em
contextos nao-formais, o que podera significar uma forte tendéncia
para a excluséo social, daqueles que por varios motivos nao tiveram
acesso a educacgéao formal.
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Em termos de diferencas de género é notéria a preocupacao de
todas as organiza¢des internacionais, embora umas déem mais peso
a esta dimensao do que outras. A OCDE avalia as diferengas entre
sexos, apenas, em relacdo ao desempenho dos alunos. A UNESCO,
examina os efectivos e as percentagens de alunas em cada nivel
CITE. Avalia também a percentagem de alunas por cada area de
estudo, e a percentagem de professoras no corpo docente do
ensino pré-primario, primario e secundario. E de realcar que, em
termos de balanco de género no que diz respeito aos alunos, a
UNESCO apenas analisa o ensino do terceiro grau. O Banco
Mundial, retne indicadores que “medem” a percentagem de rapa-
rigas no total de inscri¢des do ensino primario e do ensino secun-
dario. As Nacgbes Unidas, na avaliagdo do progresso em relagéo aos
Objectivos de Desenvolvimento do Milénio, revela, também, uma
preocupacdo com a desigualdade de género na educagao. Os
indicadores definidos apontam para o racio entre raparigas e
rapazes nos ensinos primario, secundario e superior. Apontam
também para o réacio entre a alfabetizacdo dos homens e das
mulheres. O balanco de género, € ainda avaliado pelas Nacoes
Unidas noutras areas como a participacao politica a actividades profis-
sional, mas que nao consideramos, devido a sua natureza extra
educativa. Os relatérios de Desenvolvimento Humano, revelam
enorme preocupagado com as desigualdades entre sexos, e avaliam-
nas em varias areas da actividade humana. No entanto, realcamos
apenas as que dizem respeito as desigualdades de género na
educacéo. Assim, o PNUD apresenta-nos indicadores sobre a taxa
feminina de alfabetizacdo de adultos, a taxa feminina em termos de
alfabetizacéo de jovens, a taxa feminina em termos de escolariza¢do
primaria e secundaria liquida, e a taxa feminina de escolarizagcédo
superior bruta.

Ainda dentro da dimensé&o de igualdade de oportunidades, anali-
samos a avaliagdo das organizacdes internacionais, no que diz
respeito as oportunidades de acesso a aprendizagem ao longo da
vida. Nesta dimensao apenas encontramos indicadores da Unido
Europeia, que se dedica a avaliar a percentagem de adultos que
participa em algum tipo de ac¢des de educacgéo ou formagao, por
cada nivel de ensino. Este indicador é util para “medir” o nUmero
de pessoas que continuam a “aprender” ao longo da vida. A UE tem
também indicadores de monitorizacdo das taxas de participacéo na
educacao/formacao por idade e nivel de ensino, bem como avaliar
a parte da populagéo jovem com apenas o ensino secundario, que
néo participa no sistema de educacao/formacéo.
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A optimizacao de recursos

O discurso politico-ideoldgico encara a utilizacdo equitativa dos
recursos em educacao como fundamental para garantir um nivel acei-
tavel de qualidade. Analisando a globalidade dos indicadores de
recursos verificamos que a principal preocupacéo das instituicoes
internacionais € avaliar a optimizac&o dos recursos financeiros, prova-
velmente dada a exigéncia cada vez maior para que as socie-
dades “prestem contas” da utilizacdo das dota¢des orcamentais
(accountability).

Praticamente todas as instituicdes avaliam a percentagem das
despesas publicas afectas aos sistemas de educacao/formacéo, esta-
belecendo comparacgdes entre estas e o total das despesas publicas.

A OCDE, avalia as proporgdes de investimento publico e privado
nos estabelecimento de ensino, bem como o total das despesas
publicas em educacgéao. Avalia, também, as despesas em estabe-
lecimento por categorias de recursos, comparando esta despesa
com o Produto Interno Bruto. A preocupacdo da UNESCO, em
termos de recursos financeiros na educacgao, diz respeito as
despesas publicas com o ensino em relagdo ao PNB, e em percen-
tagem das despesas do estado. A UNESCO, definiu um indicador
para monitorizar a taxa de crescimento médio anual das despesas
publicas no ensino, e definiu ainda indicadores para avaliar a
percentagem das despesas correntes no total das despesas publicas
correntes em educacao, e a reparticao de despesas correntes por
grau de ensino. O Banco Mundial, definiu apenas um indicador, que
indica-nos a percentagem de despesa publica com a educagéo em
relacdo ao PIB. A Unido Europeia n&o se distingue muito das outras
organizagdes. Reune indicadores que avaliam a despesa publica
da educacgéo em percentagem do PIB, e a despesa privada em insti-
tuicdes educativas em percentagem do PIB. O PNUD, faz o mesmo
tipo de avaliagao, mas faz distingdo entre a despesa publica por nivel
de ensino.

Em termos de recursos humanos, encontramos um decréscimo
no numero de indicadores de monitorizagéo. Mais uma vez a prin-
cipal preocupacao é de avaliar a afectagéo de recursos financeiros
afectos aos alunos, professores, a componente humana da educagéo.
A OCDE definiu um indicador de monitorizagdo da despesa publica
com os estudantes e as familias. A UNESCO avalia o pagamento
dos docentes em percentagem das despesas correntes, as despesas
por aluno em percentagem do PNB per capita e os nUmero de efec-
tivos no ensino privado em percentagem do nimero de efectivos
total. A Unido Europeia mede a despesa total por aluno e por nivel
de ensino, relacionando esta despesa com o PIB per capita.
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Em jeito de concluséo, parece-nos que a maioria das organiza-
¢cbes internacionais faz uma avaliagdo dos recursos investidos na
educacao, privilegiando a componente financeira, em detrimento da
componente humana.

Conclusoes

O estudo empirico que desenvolvemos centrado na avaliagao que
as organizacdes internacionais realizam através dos seus grandes
projectos estatisticos, comprova a discrepancia que existe entre os
objectivos definidos para a educagao/formagao, em termos de
Objectivos de Desenvolvimento do Milénio, e os seus indicadores
de monitorizacao.

A avaliagao realizada nestes relatérios traduz, sobretudo, uma
visdo positivista e tecnoldgica da educacéo, feita a partir de descri-
tores e indicadores mensuraveis. As conclusdes destes estudos
comparativos internacionais séo limitadas, relativamente ao conceito
de educagéo subentendido no Objectivos de Desenvolvimento do
Milénio, que se pretende para a autonomia e cidadania.

Ficam, assim, escamoteados os factores ligados ao contexto em
que a educacao se processa, a evolugcao desse mesmo processo,
as suas interdependéncias sociais, que tém uma enorme influéncia
Nos processos e nos resultados educativos.

Os indicadores séo, na sua grande maioria, centrados nos resul-
tados, no acesso, nos meios, nos aspectos organizacionais e de
administracéo, esquecendo dimensdes importantes que deter-
minam a qualidade da educacgéao e da formacgéo, dos processos de
aprendizagem e do desenvolvimento pessoal. Desta forma, contri-
buem para leituras lineares e redutoras dos processos de educagcéo
formais e ndo formais, que se afiguram de grande complexidade
(Teresa Ambrosio, 2003, p. 23-32).

Formulamos, assim, a hipétese de que os modelos de avaliagdo
aplicados por estas organizagdes internacionais podem nao favo-
recer a melhoria da qualidade da educacéo, bem como a promogéo
de politicas de equidade, de justica econdmica e social, nem a cida-
dania para a responsabilidade democratica, levando mesmo a uma
perda de pensamento critico dentro de uma cultura de desem-
penho.

No entanto, parece-nos importante contribuir para o esforco que
se tem vindo a desenvolver (Agnés van Zanten, 2004) para melhorar
a construcdo desses indicadores, bem como de modeliza¢do dos
processos e dos sistemas educativos (Le Moigne, 1999).
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Nao esta em causa nem a cultura de avaliagao desejavel, nem
a construcao de benchmarks de coordenacao das politicas, mas sim
o desenvolvimento de um quadro de inteligibilidade que permita
desenvolver os procedimentos de avaliacéo ligando a policy (quadros
de referéncia, finalidades, objectivos) a politics (execucao de
programas com vista a alcancar metas temporais).
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RESUMO

As crengas epistemoldgicas sao crengas individuais relativamente ao conheci-
mento e a aquisicao de conhecimento. Enquanto teorias subjectivas acerca do
conhecimento e da aprendizagem, orientam e condicionam a accao e como tal, sdo
de suma importéncia para os processos de ensino e aprendizagem. Sdo numerosos
os estudos empiricos que se debrugcam sobre as crengas epistemoldgicas dos
aprendentes; em contrapartida, as crengas dos docentes, e entre eles especial-
mente dos profissionais da formagdo empresarial, foram até agora descuradas. 0
presente trabalho apresenta os resultados de um estudo-piloto realizado com 52
formadores comerciais. As crengas epistemolégicas foram inventariadas e avaliadas
do ponto de vista da analise factorial mediante um inquérito (Epistemic Belief Inven-
tory). Foi possivel provar empiricamente a existéncia de 4 dimensdes de conheci-
mento e aprendizagem: rapidez e controlo sobre os processos de aprendizagem e
origem e estrutura/estabilidade do conhecimento. De modo geral, o grau de carac-
terizagao e desenvolvimento das dimensées é mediano. Confirmam-se, no entanto,
diferencas significativas entre os profissionais principiantes e os formadores mais
experientes.
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Introducao

Ja desde meados dos anos 50 que estudos empiricos tém abordado
o tema das crencas epistemoldgicas. Aquilo que tem sido designado
na literatura de expresséo inglesa por personal epistemology, epis-
temological beliefs or theories, ways of knowing ou epistemic cogni-
tion pode ser definido como concep¢des individuais sobre o conhe-
cimento e a aquisi¢céo de conhecimento, como “[...] individuals’ beliefs
about the nature of knowledge and the processes of knowing’
(Hofer e Pintrich, 1997, p. 117). A designacéo “crenca epistemolé-
gica” esta, do ponto de vista semantico, indissociavelmente ligada
ao conceito de “saber” ou “conhecimento” (do grego €ruotiun). Trata-
se aqui da natureza do conhecimento e dos critérios subjectivos para
a veracidade do conhecimento. O individuo depara-se com um
problema relativo a teoria do conhecimento quando se interroga:
Como posso dizer que sei algo quando até os proprios peritos ndo
sd@0 unanimes na matéria? Sera que as opinides dos peritos séo
melhores do que as minhas? Sera que posso alias saber alguma
coisa com toda a certeza?

As crencas epistemolbgicas sdo assim sempre pessoais e
portanto também subjectivas, o que leva a questionar a sua relagéo
com teorias subjectivas. As teorias subjectivas podem ser consi-
deradas como um conjunto de pressupostos, motivos, suposicdes,
concepgdes e cognigdes de um individuo, cujo contetdo esté
ligado a sua cosmoviséo e a sua viséo de si proprio (Christmann,
Groeben e Schreier, 1999, p. 138). Subjaz a nogéo de que todo o
individuo experimenta como agem outras pessoas, 0 que elas
percepcionam, pensam, sentem e desejam, e porqué e com que
consequéncias o fazem, e desenvolve um conhecimento psicol6-
gico e pressupostos a esse respeito (Dann, 1994). Enquanto as
teorias subjectivas sao sistemas de crencas gerais, as crencgas epis-
temolobgicas referem-se a crencas especificas, nomeadamente
sobre o conhecimento e a aquisi¢cdo de conhecimento. Encerram
os pressupostos fundamentais de um aprendente sobre “quais séo
os critérios de conhecimento e aprendizagem, quais séo os limites
da aprendizagem, quéo seguros podemos estar de um determinado
volume de conhecimentos e, de forma geral, como se processam
a aprendizagem e a aquisicao de conhecimento” (Drechsel, 2001,
p. 40).

Estas crencas e pressupostos individuais sobre o conhecimento
e a aquisicao de conhecimento influenciam directamente a
compreenséo, a resolu¢do de problemas, a aprendizagem e a
accao (Hofer e Pintrich, 2002; Schommer, 1994a; Dann, 1994;
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Groeben et al., 1988). No entanto, o individuo nao tem forgosamente
consciéncia deles. Estudos empiricos e tedricos sobre as crencas
epistemoldgicas sugerem ainda que estas crencas estao sujeitas
a um processo de desenvolvimento. Pressupbe-se que este processo
é influenciado pelas experiéncias pessoais, pela enculturagéo,
pela educacéo e pela escola (Anderson, 1984; Jehng, Johnson e
Anderson, 1993; King et al., 1983; Pratt, 1992; Schommer, 1993a).
Estudos sobre as teorias subjectivas evidenciam que tanto a
educacgéao formal como a socializacao profissional contribuem para
0 desenvolvimento destas teorias (Dann, 1994; Fuglister et al.,
1983). No inicio do processo de desenvolvimento, o individuo
possui uma concepgéao dualista e maniqueista do mundo (Perry, 1999,
p. 10, p. 66 e seg.; Schommer, 1994a, p. 26 e seg.). O conhecimento
é tido como certo ou errado, e as autoridades conhecem as
respostas. Ao longo da evolugéao, o individuo apercebe-se de que
até entre as autoridades existem conflitos de opini&o. Ao procurar
uma Unica resposta correcta, descobre que é possivel conceber dife-
rentes pontos de vista (diversidade) e que cada crencga é susten-
tavel. A propria opinido do individuo ja ndo € inferior, tornando-se
tao vélida e sustentdvel como outras convicgdes. Posteriormente,
o individuo compreende que o conhecimento deve ser sempre
considerado como dependente de contextos (relativismo). Numa fase
mais avangada do processo de desenvolvimento, é atingida uma
perspectiva muito sofisticada, quando se percebe que existem
muitas possibilidades de conhecimento e que o individuo deve
optar activamente por uma delas.

Importéancia das crencas epistemoldgicas para

o desempenho profissional dos docentes

O conhecimento acerca das crencas epistemoldgicas dos apren-
dentes da aos docentes a possibilidade de apreender os seus
processos de aprendizagem e a sua motivacédo (cf. Buehl e
Alexander, 2001, p. 385). Desta forma, as crencas epistemol6-
gicas dos aprendentes constituem para os docentes um valioso ponto
de partida para estimular a aprendizagem, tanto escolar como
empresarial, dos alunos e formandos (Kéller, Baumert e Neubrand,
2000).

No entanto, o desempenho profissional dos docentes nao deve
contemplar apenas as crencgas epistemol6gicas dos aprendentes,
mas também as crencas epistemolégicas dos proprios docentes.
Os aprendentes estéo sujeitos nomeadamente a todos os aspectos
das concepcodes de ensino dos docentes e assume-se que a apren-
dizagem é influenciada ndo so por estas crengas individuais, como

101



102

Revista Europeia de Formagao Profissional
N.c 45 —2008/3

também pelos métodos de ensino e aprendizagem aplicados (cf.
Pratt, 1992, p. 217). Vérios estudos empiricos apontam para uma
relacdo entre as crengas individuais de um docente e o0 seu desem-
penho educativo. Presume-se que as crencas epistemologicas dos
docentes — muitas das quais inconscientes — condicionam o seu
desempenho na aula e em situacdo de formacao empresarial. As
mesmas constituem consequentemente um “quadro de referéncia
didactica” que influencia as decisdes pedagogicas e imprime assim
determinadas caracteristicas ao decurso da aula e a situacao de
formacéo (Helmke, 2003, p. 52).

E possivel estipular que a investigacdo das crencas epistemo-
I6gicas dos docentes é importante ndo s6 para perceber os apren-
dentes, como também para dar aos docentes a possibilidade de
ajudarem os seus aprendentes (cf. Schommer-Aikins, 2002, p.
108). Para o ensino ser proficuo, é necessario compreender profun-
damente os factores que favorecem o processo de aprendizagem.
Isso inclui o conhecimento acerca das crencas individuais sobre o
conhecimento e a aprendizagem (cf. Boulton-Lewis, 1994, p. 387
e seg.). Todavia, s&o poucos os estudos sobre as crencas episte-
moldgicas dos docentes (cf. e.g. Seifried 2006 sobre as teorias subjec-
tivas dos professores de Ciéncias Comerciais). Os profissionais da
formacao, em especial, tém sido até agora completamente esque-
cidos. Se para além disso tivermos em conta que o conceito das
crengas epistemoldgicas inclui alteragdes ao longo do tempo, surge
outra questdo que até agora pouca atencado tem merecido por
parte da investigacdo e que incide sobre as alteragbes experi-
mentadas pelos docentes ao longo do processo de profissionalizacéo,
i.e., a medida que aumenta a sua socializagéo profissional.

Teorias e modelos relativos as crencas
epistemoldgicas

A maioria das teorias e modelos existentes relativos as crencas epis-
temolégicas sdo unanimes em descrevé-las como conceitos subjec-
tivos sobre o conhecimento e a aquisi¢cdo de conhecimento. Na sua
globalidade, assumem que estas crencas individuais se alteram ao
longo do tempo e se tornam cada vez mais complexas. No entanto,
para |4 deste consenso existem diferencas consideraveis na
descricao do constructo. As teorias diferenciam-se conforme tomem
como ponto de partida crengas especificas de determinadas areas
de conhecimento ou crengas transversais as areas de conhecimento,
e modelos unidimensionais ou pluridimensionais.
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Modelos especificos de areas de conhecimento vs.

modelos transversais a areas de conhecimento
Distinguem-se varias opinies relativamente a ligagdo especifica
das crencas epistemolégicas as areas de conhecimento: uma hi-
pétese afirma que as crencas epistemologicas sdo completamen-
te ou em grande medida independentes das areas de conheci-
mento (Moore, 2002; Perry, 1970; Schommer-Aikins, 2002). Outra
concepcao admite a especificidade das crengas de determinadas
areas, sendo que individuos em diferentes areas e especialidades
podem defender diferentes crencas epistemologicas (Hofer e Pin-
trich, 1997). Outra hipétese, alids pouco explorada até agora, afir-
ma que existe um nucleo de crengas transversais as areas de co-
nhecimento, que é completado por crencas especificas de deter-
minadas areas (Trautwein, Lidtke e Beyer, 2004). Consoante a
area de conhecimento séo activadas diferentes dimensdes de cren-
cas epistemologicas (Hammer e Elby, 2002).

Estudos empiricos mais recentes evidenciam que os individuos
n&o possuem apenas crencas epistemoldgicas gerais, i.e., trans-
versais as areas de conhecimento, mas também crengas especi-
ficas de determinadas areas (Buehl, Alexander e Murphy, 2002; de
Corte, Op’t Eynde e Verschaffel, 2002; Trautwein, Ludtke e Beyer,
2004). No entanto, até ao momento ainda néo foi explicitada a inte-
raccao existente entre estes diferentes niveis presumidos (Hofer,
2000).

Modelos unidimensionais vs. pluridimensionais

Os chamados modelos unidimensionais assentam em fases de
desenvolvimento tipicas. As fases de desenvolvimento mais avan-
cadas caracterizam-se por uma sofisticacéo crescente e concep-
¢des mais complexas. Enquanto os modelos unidimensionais
partem da premissa que as crencas epistemoldgicas abrangem uma
Unica dimenséo (Baxter Magolda, 2002; Belenky et al., 1997; Boyes
e Chandler, 1992; King e Kitchener, 2002; Perry, 1970), os modelos
pluridimensionais consideram que as crengas epistemolégicas se
articulam em varias dimensdes e que as suas caracteristicas se
podem desenvolver de forma independente em cada uma delas. Tal
significa que as alteragbes numa dimensdo nédo seréo forgosa-
mente seguidas por altera¢des noutras dimensodes (Jehng, Johnson
e Anderson, 1993; Kuhn, 1991; Pintrich, 2002; Schommer, 1994a,
1994b; Schraw, Bendixen e Dunkle, 2002). Para além disso,
assumem (e.g. em oposicéo a Perry) que podem ocorrer desen-
volvimentos recursivos numa ou até em todas as dimensdes, que
nao visam exactamente um determinado termo de desenvolvi-
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mento (Schommer-Aikins, 2002, p. 110 e seg.). Estudos actuais
evidenciam uma estrutura pluridimensional das crencas episte-
moldgicas (Buehl e Alexander, 2006; Conley et al., 2004; Hofer, 2004;
Schommer-Aikins e Easter, 2006).

De Schommer chega-nos um conceito pluridimensional bem
estudado (1990, 1994a, 1994b; Schommer-Aikins, 2002). O seu
conceito de epistemological beliefs consiste em cinco dimensdes
relativas & esséncia do conhecimento e a aquisi¢céo de conhecimento.
Estas dimensbdes sao designadas por (1) source, (2) certainty, (3)
structure of knowledge, (4) control e (5) speed of knowledge acqui-
sition. Schommer expde no seu modelo o entrosamento directo do
conhecimento com a aquisi¢cdo de conhecimento. As dimensdes 1
a 3 referem-se a esséncia do conhecimento, as dimensdes 4 e 5
referem-se ao processo de aprendizagem.

Cada uma destas dimensdes deve ser entendida como um conti-
nuum que vai de uma crenga extremamente ingénua até uma
crenca sofisticada, isto €, muito desenvolvida; este continuum
reproduz o suposto processo de desenvolvimento (Duell e
Schommer-Aikins, 2001; Schommer, 1990, 1993b, 1994b). Assim,
a dimenséo (4) — controlo sobre 0s processos de aprendizagem —
€ interpretada como o continuum desde “a capacidade de aprender
€ inata” até “a capacidade de aprender € adquirida através de
experiéncias”. A dimenséo (5) — rapidez da apropriacao de conhe-
cimento — vai da ideia ingénua “a aprendizagem é um processo que
€ totalmente bem-sucedido ou falha completamente” até a nogéo
sofisticada “aprender € um processo gradual”. As extremidades do
continuum da dimensao (3) — estrutura do conhecimento —, que
também séo representadas como uma opiniao simplista por um lado
€ uma opinidao sofisticada por outro, podem ser formuladas da
seguinte forma: “o conhecimento tem uma estrutura simples e &
composto por elementos separados” e “o conhecimento é complexo
e conexo”. Adimensao (2) — estabilidade do conhecimento - forma
um continuum desde “o conhecimento & absoluto e estavel no
tempo” até “o conhecimento esta sujeito a um processo de desen-
volvimento constante”. Embora Schommer ndo tenha conseguido
provar empiricamente a dimensao (1) — origem do conhecimento
—, definiu para ela um continuum que parte da ideia ingénua de que
“h& uma autoridade omnisciente que transmite o conhecimento” e
chega a opinido sofisticada de que “o conhecimento é adquirido
mediante experiéncias subjectivas e objectivas”.
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Estudo empirico

Questoes de investigacao

Nos ultimos anos, a investigacao sobre o ensino e a aprendizagem

dedicou-se com mais afinco ao conceito das crencgas epistemolo-

gicas e evidenciou as suas liga¢cdes com a aprendizagem escolar

e académica. Se por um lado as epistemologias dos aprendentes

foram estudadas de forma intensiva, por outro, a questéo de saber

quais as crencas epistemoldgicas desenvolvidas pelos docentes,

e entre eles especialmente pelos profissionais da formag¢ao empre-

sarial, foi até agora largamente descurada. Assim, ndo existem

estudos que facultem informacgdes a respeito do tipo e da quanti-
dade de crengas dos formadores sobre o conhecimento e a aqui-
sicdo de conhecimento ou, por outras palavras, sobre quais as

crengas epistemolodgicas que os formadores realmente possuem e

quais as suas caracteristicas. Esta também por esclarecer se as epis-

temologias dos formadores se alteram ao longo da socializagao profis-
sional e em que medida. E perfeitamente consensual na comuni-
dade cientifica a importéncia destas questdes de investigacao

(Boulton-Lewis, 1994; Bruce e Gerber, 1995; Buehl e Alexander, 2001;

Kéller, Baumert e Neubrand, 2000).

O presente estudo incidira sobre as seguintes questoes:

1. Que concepcdes tém os formadores empresariais acerca do
conhecimento e da aquisi¢cdo de conhecimento?

2. Ser& que as crencas dos formadores relativamente ao conhe-
cimento e a aquisi¢céo de conhecimento se diferenciam conforme
os seus dados pessoais?

3. Como se alteram as epistemologias dos formadores ao longo da
socializagéo profissional?

Seguidamente serdo facultadas as primeiras respostas as
perguntas acima colocadas, mediante um estudo-piloto explorativo
sobre as crencas epistemolégicas dos profissionais da formagéao
empresarial.

Metodologia

Amostra

Participaram neste estudo-piloto 52 formadores comerciais de
empresas da regido de Weser-Ems. O termo “formadores” abrange
neste caso todas as pessoas que participam directamente da
formacéo empresarial. Contam-se entre eles 29 homens (56,9 %)
e 22 mulheres (43,1 %). Houve uma pessoa que nao indicou o seu
sexo. A idade dos formadores vai dos 20 aos 59 anos, sendo que
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a média de idades ronda os 40 anos (M = 39,5; DP = 10,47). No
que respeita as habilitacdes literarias, os formadores distribuem-se
da seguinte forma: 29 formadores (56,9%) concluiram o 9° ano ou
0 10° ano e 22 concluiram o 12° ano da via profissionalizante ou o
12° ano da via de ensino (43,1%). Dos 48 formadores que deram
informacdes acerca da sua formagéo profissional, apenas cinco
(10,4 %) nao concluiram uma formac&o profissional. Sobressai o facto
de todos os formadores inquiridos, salvo duas excepcdes, estarem
a desempenhar a profissdo para a qual foram formados.

Instrumento de inquérito

O registo das crencas epistemologicas gerais (isto é, transversais
as areas de conhecimento) dos formadores foi feito com base no
questionario de Schraw, Bendixen e Dunkle (2002). Este EBI (Epis-
temic Belief Inventory) assenta numa estrutura pluridimensional das
crencas epistemologicas. Mediante o questionario devem ser repro-
duzidas as cinco dimensbes pressupostas: controlo sobre o processo
de aprendizagem, rapidez da apropriacdo de conhecimento, estru-
tura do conhecimento, estabilidade do conhecimento e origem do
conhecimento. O EBI é constituido por 28 itens que apresentam enun-
ciados sobre o conhecimento e a aquisi¢céo de conhecimento. O EBI
foi traduzido para aleméao para efeitos de recolha de dados. Apenas
se procederam a modifica¢cdes minimas na formulagcéo, uma vez que
o questionario foi originalmente concebido para estudantes univer-
sitarios. Assim, o termo “estudante” foi por exemplo substituido por
“formando”, e o termo “professor” por “formador”. A tradugéo tornou
necesséria uma nova validagéo através da analise factorial. Tal como
na versédo original, foi utilizada uma escala de Likert de 5 pontos,
na qual devia ser assinalado com uma cruz o grau de concor-
dancia individual com enunciados sobre 0 conhecimento e a aqui-
sicdo de conhecimento. 1 corresponde a “ndo concordo minima-
mente” e 5 corresponde a “concordo em absoluto”.

Procedimento

Os dados foram recolhidos nas proprias empresas. Os formadores
participantes receberam instrugcoes idénticas e ndo houve restricéao
de tempo para o preenchimento do questionario, tendo este demo-
rado cerca de 15 minutos. Os formadores participaram no inqué-
rito de livre vontade e sem recompensa monetéaria. A taxa de
resposta foi de 100%. Os dados foram recolhidos em Junho e
Julho de 2006.
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Resultados e interpretacao

Atraducéo do questionario para aleméo e as modificagdes minimas
na formulagdo dos enunciados obrigaram a uma nova validagéo
mediante uma andlise factorial. Baseando-se na pluridimensiona-
lidade das crencgas epistemoldgicas, a analise factorial foi realizada
com rotacao varimax (factores nédo correlacionados e indepen-
dentes). O scree-plot indicou em primeiro lugar a existéncia de cinco
factores. Tal como em Schraw, Bendixen e Dunkle (2002), os pesos
factoriais absolutos deviam situar-se acima dos .30. ltens sem
pesos ou itens com pesos multiplos foram sucessivamente elimi-
nados. Por fim, 16 itens foram incluidos na solu¢&o. Foi confirmada

Quadro 1. Estrutura factorial do EBI

oI Rapidez da apropriacéo de conhecimento (valor proprio =5.12; a = .88)

o E uma perda de tempo trabalhar com problemas para os quais no
encontramos rapidamente uma solugao. (.83)

¢ Se ao estudares um assunto pela primeira vez ndo tiveres percebido
nada, continuar a estuda-lo ndo contribuira para uma melhor
compreensdo do mesmo. (.75)

e Se ndo perceberes um assunto imediatamente, provavelmente nunca
0 perceberas. (.70)

(@8 Controlo sobre os processos de aprendizagem (valor proprio =2.74; a = .74

o As pessoas inteligentes ja nasceram assim. (.75)

e Teorias a mais apenas complicam as coisas. (.73)

e Se uma pessoa reflectir demasiado sobre um problema, o mais
provavel é que acabe confusa. (.71)

¢ Averdade é uma questao de opinido. (.64)

=& Origem do conhecimento (valor préprio = 2.21; a = .64)

¢ (s aprendentes devem sempre questionar o conhecimento que lhe é
transmitido pelos docentes. (.74)

¢ Quando um docente expde um assunto, confio na exactidao da apres-
entagdo. (.69)

e (Os formandos deviam seguir sempre as instrugdes técnicas dos
formadores. (.66)

e (s aprendentes ndo precisam de questionar o conhecimento
constante nos manuais. (.59)

=W Estrutura/estabilidade do conhecimento (valor préprio = 1.78; a = .61)

e (s principais factos que merecem ser conhecidos sao de simples
compreensao. (.78)

e As melhores ideias sdo muitas vezes as mais simples. (.68)

e Teorias que sdo validas hoje sé-lo-do também no futuro. (.62)
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a solugéo com 5 factores (valor proprio > 1,3), que explicam 62,72 %
da variancia. Uma vez que apenas quatro dos cinco factores
apurados apresentaram valores satisfatorios a nivel de teoria dos
testes, as execucgdes seguintes referem-se apenas a estes quatros
factores. Estes ultimos reflectem perfeitamente as cinco dimensodes
definidas por Schommer, nomeadamente “rapidez da apropriagéo
de conhecimento” (a = .88), “controlo sobre os processos de apren-
dizagem” (a = .74), “origem do conhecimento” (a = .64) e “estru-
tura/estabilidade do conhecimento” (a = .61). Neste estudo, as
dimensdes “estrutura do conhecimento” e “estabilidade do conhe-
cimento” sdo apresentadas num factor conjunto.

E de salientar a elevada concordancia entre a estrutura dos
itens obtida e a literatura original (cf. Schraw, Bendixen e Dunkle,
2002), que também pbde ser reproduzida noutros estudos empiricos
com esta tradugéo alema do EBI. (cf. e.g. Pfennich, 2007).

O Quadro 1, abaixo transcrito, apresenta os quatro factores, o
peso factorial dos itens, o valor préprio e o alpha de Cronbach.

Destaca-se a convergéncia de duas das dimensbes pressu-
postas num so factor de crengas epistemologicas. Schommer enun-
ciou a estrutura e a estabilidade como factores independentes. No
entanto, a estrutura e a estabilidade formam, neste estudo-piloto,
um factor conjunto. Esta junc¢éo foi igualmente verificada noutros
estudos empiricos (Hofer, 2000; Qian e Alvermann, 1995). Estes resul-
tados implicam possivelmente uma ligacéo estreita entre estas
duas dimensdes.

Podemos, mediante estes resultados, facultar as primeiras
respostas a primeira questdo de investigacdo, nomeadamente,
quais as concepc¢des dos formadores empresariais sobre o conhe-
cimento e a aquisicdo de conhecimento. Foi possivel identificar quatro
dimensdes de crencas epistemoldgicas: rapidez da apropriacédo de
conhecimento, controlo sobre os processos de aprendizagem,
origem do conhecimento e estrutura/estabilidade do conhecimento.
Com base nos dados empiricos, € igualmente possivel determinar
o grau de desenvolvimento destas crencas dos formadores. Por
outras palavras, se estes defendem uma opinido tendencialmente
ingénua ou se as suas crengas sobre o conhecimento e a aquisicéo
de conhecimento sdo muito desenvolvidas, ou seja, sofisticadas?
De modo a tornarem-se mais legiveis, os itens foram recodificados
para que um elevado grau de concordancia corresponda a uma
crenca muito desenvolvida. A Figura 1, apresentada de seguida,
mostra os valores médios dos formadores nas quatro dimensoes
apuradas.
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Figura 1. Valores médios das quatro dimensées das
crencas epistemologicas

Grau de caracterizacdo: 1=ingénuo 5 = muito desenvilvido

Média

Rapidez Controlo Origem  Estrutura/Estabilidade '

Torna-se claro que as crengas dos formadores inquiridos sobre
0 conhecimento e a aquisicéo de conhecimento se encontram num
nivel mediano. No que diz respeito a dimensao rapidez, defendem
uma opinido tendencialmente muito desenvolvida (M = 4,0; DP =
0,95), i.e., a maioria dos formadores é da opinido que a aprendizagem
€ um processo gradual. Foram poucos os inquiridos a considerarem
que a aprendizagem é um processo rapido, que € imediatamente
bem-sucedido ou ndo o é de todo. Assim, 21,2 % dos formadores
representam a opinido mais sofisticada (M = 5) e apenas cerca de
8 % (M = 1,67) representam a opinido mais ingénua.

No que respeita a dimensao relativa ao controlo sobre os
processos de aprendizagem, os formadores atingiram um valor
médio de 3,01 (DP = 0,81). A sua crenga esta num nivel mediano.
Daqui se pode inferir que acreditam na natureza inata de determi-
nadas aptiddes e talentos, mas que é possivel ao individuo parti-
cipar activamente nos processos de aprendizagem. 51,9 % dos
formadores atingem um valor abaixo da média (até 3 inclusive) e
48,1 % encontram-se acima.

As dimensdes relativas a origem do conhecimento e a estru-
tura/estabilidade do conhecimento partilham a mesma caracterizagéo.
Assim, os formadores atingem um valor médio de 2,68 (DP = 0,63)
e 2,70 (DP = 0,65). As crencas estao num nivel de desenvolvimento
baixo/mediano, i.e., os formadores sao predominantemente da
opini&o, no que respeita a origem do conhecimento, que existem
autoridades do conhecimento. Consequentemente, poucos aderem
a afirmacéo de que é possivel adquirir conhecimento tanto através
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de experiéncias subjectivas como de experiéncias objectivas (crenca
muito desenvolvida). No que respeita a estrutura/estabilidade do
conhecimento, acreditam que o conhecimento consiste parcial-
mente em factos e € parcialmente entrosado, que é pouco estavel
€ que esta sujeito a um processo de desenvolvimento.

Relativamente a segunda questéo de investigacéo, foi avaliado
se a disparidade das crencas dos formadores sobre o conhecimento
e a aquisicéo de conhecimento depende dos seus dados pessoais.
Para tal, foi analisada a existéncia de eventuais diferengas signifi-
cativas nos valores médios das dimensdes, mediante um teste
Kruskal-Wallis.

Apenas nos quatro grupos etéarios constituidos (20-30 anos;
31-40 anos; 41-50 anos; 51-60 anos) foi possivel apurar uma di-
ferenca significativa dos valores médios na dimenséo relativa a ori-
gem do conhecimento (x? = 10,72; df = 3; p<.05). Para precisar
quais os grupos etarios que se diferenciavam mais especificamente,
utilizou-se um teste de Mann-Whitney U em pares. Este apresen-
tou o seguinte resultado: o grupo etéario 2 (31-40 anos) diferencia-
se significativamente do grupo etario 3 (41-50 anos) (p<.01) e
4 (51-60 anos) (p<.05). A Figura 2, apresentada de seguida, expde
os valores médios dos quatro grupos etarios na dimensao relativa
a origem do conhecimento. Deduz-se que a uma idade mais avan-
cada dos formadores correspondem crencas mais ingénuas no que
toca a esta dimenséo. Os formadores mais velhos tendem a acre-
ditar na existéncia de autoridades do conhecimento e sdo menos da
opinido que o conhecimento é adquirido através de experiéncias.
Também é espantoso que o valor médio mais elevado atingido pe-
lo grupo etario dos inquiridos entre os 31 e os 40 anos, valor este
de 3,10, mal atinja a média. De modo global, pode-se assim afir-
mar que as crencas dos inquiridos no tocante a dimensao relativa
a origem do conhecimento se encontram num nivel de desenvol-
vimento tendencialmente ingénuo.

Aterceira questao de investigacao prendia-se com uma possivel
modificacdo das crencas epistemolégicas dos formadores com a cres-
cente socializacéo profissional. A Figura 3 apresenta o grau de desen-
volvimento das crencas epistemoldgicas de acordo com os anos de
profisséo.

A Figura 3 aponta claramente para um desenvolvimento das
crencas epistemoldgicas. Mediante os dados empiricos, foi possivel
confirmar a hipétese de que as crencgas epistemolodgicas estéo
sujeitas a um processo de desenvolvimento, i.e., que se modificam
com a crescente socializagéo profissional. Numa primeira fase, as
quatro dimenses apresentam um retrocesso no seu desenvolvimento:
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Figura 2. Valores médios dos grupos etarios para a
dimensao origem

Grau de caracterizacdo: 1=ingénuo 5 = muito desenvilvido
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Figura 3. Desenvolvimento das dimensoes das crencas
epistemolégicas com uma socializacao
profissional crescente

Grau de caracterizacdo: 1=ingénuo 5 = muito desenvilvido
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Anos de profisdo

ao passar do primeiro grupo (até 5 anos de experiéncia profis-
sional) para o seguinte (6-15 anos de experiéncia profissional), o
respectivo grau de caracterizacdo das quatro dimensdes das crencas
epistemologicas descai para uma opinido mais ingénua. De seguida,
distingue-se uma tendéncia para o progresso a medida que aumenta
a socializacao profissional: as crencas continuam a desenvolver-se,
tornam-se mais sofisticadas. Apenas a dimenséo relativa a origem
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do conhecimento apresenta uma evolugéo contraria. Neste caso é
visivel um retrocesso para concepgdes mais ingénuas a medida que
aumenta a socializagéo profissional.

Sobressai o resultado sobre a dimensao relativa a rapidez de aqui-
sicdo de conhecimento. Em todas as fases da socializagéo profis-
sional, o valor médio encontra-se num nivel muito desenvolvido.
Assim, a globalidade dos formadores inquiridos acredita que a
aprendizagem € um processo gradual que nédo se realiza ad hoc.
Se tivermos em conta o seu papel de formadores, tal crenca é de
louvar. Pode-se inferir que os formadores deixam aos seus formandos
tempo para assimilarem conhecimentos e que nao esperam deles
uma aprendizagem rapida. No entanto, fica por esclarecer se esta
crenca se consolidou desta forma através das suas experiéncias
com formandos enquanto formadores, ou se foi influenciada por
outros factores.

Por fim, foram realizadas comparagdes aos pares com base no
teste de Mann-Whitney U, para verificar se os valores médios dos
quatro grupos se diferenciavam significativamente nas dimensdes.
Conclui-se que apenas no que respeita as dimensoes relativas a
origem e & estrutura/estabilidade do conhecimento sdo visiveis
diferencas significativas entre os quatro grupos de experiéncia
profissional. No tocante a dimensao relativa a estrutura/estabilidade,
o grupo 1 (grupo dos profissionais principiantes, até 5 anos de
profissdo) sobressai claramente, diferenciando-se significativa-
mente dos grupos 2 (6-15 anos de profisséo) e 3 (16-25 anos de
profissdo). Consequentemente, é possivel assumir que a crencga de
que o conhecimento tende a ser complexo, relativo e entrosado
(crenca sofisticada) da lugar, a medida que aumenta a experiéncia
profissional, & crenga de que o conhecimento tem uma estrutura
simples e é estavel (crenca mais ingénua).

No tocante a dimenséo relativa a origem do conhecimento, € o
grupo 4 (mais de 25 anos de profisséo) que sobressai: diferencia-
se significativamente dos grupos 1 (até 5 anos de profissao) e 2 (6-
15 anos de profissdo). Ao passo que os formadores com mais de
25 anos de profisséo acreditam na existéncia de autoridades do
conhecimento (crenca mais ingénua), os formadores mais novos
tendem a pensar que existem de facto autoridades do conhecimento,
mas que este também pode ser adquirido através de experiéncias
(crenca mais sofisticada).

De modo geral, é possivel afirmar que os profissionais principiantes
partilham crencgas epistemologicas tendencialmente optimistas e mais
sofisticadas do que os formadores com muitos anos de experiéncia
profissional. Uma vez que neste estudo-piloto ndo foram reco-
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lhidos dados longitudinais, devera ser verificado em estudos futuros
se este desenvolvimento confirma a hipétese de uma possivel
recursividade das crencgas epistemoldgicas ou se o grau de carac-
terizacdo das crencas dos formadores mais velhos provavelmente
ndo se alterou ao longo da sua socializa¢ao profissional.

Resumo e perspectivas

A importéancia das crencas epistemoldgicas para os processos de
ensino e aprendizagem foi confirmada em numerosos estudos
empiricos. No entanto, as investigacbes realizadas até agora inci-
diam predominantemente sobre alunos e estudantes universitarios,
e consequentemente sobre o papel das crencas epistemoldgicas
nos processos de aprendizagem. Os docentes, e entre eles espe-
cialmente os profissionais da forma¢do empresarial, foram até hoje
muito pouco considerados. Assim, nao existem estudos que facultem
informacdes a respeito do tipo e da quantidade de crencgas sobre
0 conhecimento e a aquisicdo de conhecimento dos formadores.
Ainda estava por esclarecer quais sé&o de facto as crencas episte-
molégicas dos formadores e qual a sua caracterizagao.

No presente estudo-piloto foi feito, mediante um questionario, o
levantamento das crengas sobre o conhecimento e a aquisicao de
conhecimento de formadores comerciais e, no que respeita as
questdes de investigacédo inicialmente formuladas, é possivel extrair
0s seguintes resultados:

1. Que concepcdes tém os formadores empresariais acerca do
conhecimento e da aquisi¢cdo de conhecimento?

+ Mediante uma analise factorial, foi possivel identificar quatro
dimensbes de crencas epistemolégicas: rapidez da apro-
priacdo de conhecimento, controlo sobre os processos de
aprendizagem, origem do conhecimento e estrutura/estabili-
dade do conhecimento. Este resultado corrobora estudos
feitos até hoje que assumem uma pluridimensionalidade
destas crencas individuais.

+ Pode-se ainda determinar que as crencas epistemologicas dos
formadores inquiridos se encontram num estadio de desen-
volvimento mediano. Apenas a dimensao relativa a rapidez tem
caracteristicas mais desenvolvidas, i.e. os formadores defendem
a crenca mais sofisticada de que a aprendizagem se trata de
um processo gradual.

2. Os formadores diferenciam-se entre si relativamente as suas
crengas sobre o conhecimento e a aquisicao de conhecimento?
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+ Podemos adjectivar as crencas epistemologicas dos formadores
de homogéneas. Apenas entre 0s grupos etérios séo evidentes
diferencas significativas no tocante a dimensao relativa a
origem do conhecimento. Ndo foram encontradas diferencas
significativas nas dimensdes das crencas epistemoldgicas
relacionadas com os outros dados pessoais recolhidos.

3. Como se alteram as epistemologias dos formadores ao longo da
socializagéo profissional?

+ Os dados empiricos indicam um processo de desenvolvi-
mento das crengas epistemologicas. Assim, os profissionais
principiantes reflectem crencas tendencialmente optimistas e
mais sofisticadas, ao passo que as crencgas se tornam mais
pessimistas e mais ingénuas a medida que aumenta a expe-
riéncia profissional. Os diferentes graus de caracterizacao
das dimensdes validam a hipbétese da sua independéncia,
ou seja, as dimensodes ndo se desenvolvem forcosamente em
sincronia e sao também possiveis desenvolvimentos recursivos.

A partir dos resultados deste estudo-piloto, € possivel sintetizar
0s seguintes aspectos em relagcao a concepcao teorica das crencas
epistemolégicas: em primeiro lugar, a pluridimensionalidade conjec-
turada nos estudos actuais péde ser confirmada também neste estudo
empirico. Assim, fica comprovada a existéncia de dimensées de
crencas epistemoldgicas, independentes entre si e que apresentam
diferentes graus de desenvolvimento. Para além disso, n&o foi no
entanto possivel reproduzir as cinco dimensdes divulgadas por
Schommer como facetas independentes das crencgas individuais
sobre 0 conhecimento e a aquisicao de conhecimento. Verificou-se
antes um agrupamento das dimensoes relativas a estrutura do
conhecimento e a estabilidade do conhecimento, o que indica
possivelmente uma ligag&o estreita entre as mesmas para a amostra
dos formadores. Outros estudos terao de apurar se esta juncao se
mantém estavel para outras amostras. A hipbtese de que as crencas
epistemoldgicas sofrem um processo evolutivo também pode ser
comprovada mediante os dados empiricos.

Para além dos aspectos relativos ao esclarecimento conceptual
do constructo das crencas epistemoldgicas, este estudo permite inferir
implicagdes importantes para a formagéo dos formadores. Como
se tornou 6bvio desde o inicio, as crencas epistemoldgicas sao parti-
cularmente relevantes para a investigacéo sobre o ensino e a
aprendizagem e possuem de facto uma funcéo directa de condugéo
e controlo da ac¢do. As crencgas dos formadores, nomeadamente,
s8o de especial interesse, uma vez que os primeiros estudos empi-
ricos provaram que as crencgas dos aprendentes sobre o conheci-
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mento e a aquisicdo de conhecimento sdo marcadas de forma
decisiva pelo estilo de transmissdo de conhecimento e pelas
crengas dos docentes (cf. e.g. Buelens, Clement e Clarebout, 2002;
Hofer, 2004). Assim, a profissionalizacdo da pratica formativa
devera também passar pela promocao das crencas dos forma-
dores sobre o conhecimento e a aquisi¢do de conhecimento. Por
exemplo, poderao ser desenvolvidos e propostos, em consonancia
com os resultados do estudo, médulos de formacédo que incidam
sobre a importancia das crencas epistemolégicas e os conhecimentos
a respeito das mesmas no tocante a estruturagdo dos processos
de ensino e aprendizagem nas empresas. Com base nos resultados,
poderédo igualmente ser elaborados para os formadores tdpicos de
ajuda que apoiem a estruturacéo dos processos de ensino e apren-
dizagem nas empresas, tendo em conta as crengas epistemoldgicas.
Também podem ser apresentadas recomendagdes aos organismos
competentes que mostrem de que forma os resultados podem ser
integrados nos cursos de preparacéo para o exame de aptidao profis-
sional dos formadores.

Para finalizar, deve ser referido que ainda existe uma conside-
ravel necessidade de investigacao relativamente as crengas epis-
temoldgicas dos formadores empresariais. Os resultados extraidos
do presente estudo-piloto deverdo ser conferidos em proximos
estudos. A investigacdo empirica depara-se ainda com o desafio de
analisar o impacto das crencas epistemoldgicas no desempenho dos
formadores em situacao de aula. Para além disso, ficam por inves-
tigar as caracteristicas das crencgas epistemologicas dos formadores
no caso das crencas especificas de areas de conhecimento, e
como estas se relacionam com as crencas sobre o conhecimento
e a aquisicdo de conhecimento gerais e transversais as areas de
conhecimento.
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RESUMO
0 presente trabalho estuda em que medida as mulheres dotadas acima da média
se distinguem, no contexto da formacéao profissional, dos respectivos colegas do
sexo masculino dotados acima da média. Com base num estudo longitudinal reali-
zado na Suica acerca do desenvolvimento da exceléncia de desempenho de formandos
particularmente dotados, foram estudados em maior detalhe trés dominios: escolha
da profissao, comportamento perante o stresse e desenvolvimento do desempenho.
Em todos estes dominios se verificam diferencas especificas de cada um dos sexos.
Neste contexto, é de destacar que, embora as formandas sejam claramente menos
resistentes ao stresse, tém, no entanto, melhor desempenho em areas de compe-
téncia especificas do que os formandos dotados. 0 subsequente decurso da formacao
profissional destas mulheres é, por este motivo, de grande interesse.
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Dotacéo e género na formacéao profissional

Os resultados relativos as diferengas de género séo inimeros na
investigacao pedagdgico-psicologica e a investigacao das dotagbes
também tem algo a dizer neste campo (Beermann e tal., 1992;
Wagner, 2002). Estes dizem respeito, em primeira linha, a duas
tendéncias: em primeiro lugar, as mulheres estéo sub-representadas
nas areas de formacgéo técnica, matematica e das ciéncias naturais.
Em segundo lugar, no que toca as ambicbes de formacéo, as
mulheres mostram-se menos determinadas e também menos
seguras relativamente a obtencéo de bons resultados do que os
homens. Recentemente, a situacéo apresenta-se ligeiramente dife-
rente: Em muitos paises ocidentais e orientais as raparigas apro-
ximaram-se dos rapazes, pelo que varias vozes afirmam que se
eliminou o fosso entre os géneros (gender gap) (Hyde, 2005). Nos
paises europeus de lingua alema, isto aplica-se n&o s6 aos numeros
relativos a conclusdo do ensino secundario e de cursos superiores
nas areas da Medicina ou do Direito, mas também a maior partici-
pacdo de jovens do sexo feminino em programas de apoio a
pessoas dotadas (Kerr, 1997; Wagner, 2002). O mesmo se aplica
na formacéo profissional (Ministério Federal da Educacéo e Inves-
tigacdo — Bundesministerium fir Bildung und Forschung, 2004;
Organismo Federal para a Formagéo Profissional e Tecnologia —
Bundesamt fiir Berufsbildung und Technologie, 2006).

No entanto, uma analise mais diferenciada das estatisticas da
formacao, com incluséo dos percursos profissionais, revela que, tal
como antes, existem hierarquias sociais e especificas de género,
que se traduzem em menos oportunidades profissionais para as
mulheres. Por exemplo, as mulheres ocupam um namero muito limi-
tado de posi¢des de topo na economia e na politica (CorneliBen,
2004). De igual modo, os salarios de mulheres e homens ainda apre-
sentam grandes diferencas nos paises europeus de lingua alema.
Em 2003, na Suica, as mulheres ganhavam cerca de 80 % do saléario
anual dos homens e, na Alemanha, 75 %, embora as desvantagens
salariais se devam, em grande parte, a interrup¢édo da actividade
laboral. As jovens também sdo mais afectadas pelo desemprego.
Na faixa etaria entre 0s 15 e 0s 24 anos, estdo desempregadas em
média 15 % na Alemanha, 4,6 % na Suica e 9,8 % na Austria. Nestes
trés paises, a percentagem de mulheres desempregadas é supe-
rior a dos homens em mais de um terco (Instituto Federal de
Formacéo Profissional — Bundesinstitut fir Berufsbildung, 2006).

Qual é o panorama no dominio da formagcao profissional, relati-
vamente aos formandos com dotacado acima da média? Quais os
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perfis das mulheres particularmente dotadas por comparacdo com
0s seus colegas do sexo masculino? Estas questdes sao abordadas
por um estudo longitudinal realizado na Suica acerca do desen-
volvimento de formandos talentosos na formacgéao profissional. No
contexto da discussdo actual sobre a exceléncia na formagéo
profissional, estes aspectos s&o de especial interesse por dois
motivos: em primeiro lugar, porque a investigacao das dotacdes profis-
sionais em geral, e com incidéncia especifica na tematica do
género, ainda esta a dar os primeiros passos; e em segundo lugar,
porque um dos objectivos essenciais da formacao profissional
deve consistir no fomento da exceléncia de desempenho nos dois
sexos, de acordo com o seu potencial, e ndo segundo modelos de
distribuicéo adquiridos.

Objectivo do estudo e amostra

O estudo longitudinal realizado na Suica intitulado Hoch begabt und
“nur” Lehrling? (Sobredotado e ‘0’ aprendiz?) tem o propoésito de,
entre 2004 e 2008, analisar o desempenho de formandos particu-
larmente dotados na aprendizagem de uma profisséo, saber até que
ponto conseguem converter o seu potencial em exceléncia de
desempenho e as medidas de incentivo com que as empresas de
formacao e as escolas profissionais reagem a esta situagéo. Sao
analisados os seguintes aspectos: (a) os perfis das dotacdes, as
caracteristicas de personalidade e do ambiente, (b) o desenvolvi-
mento do desempenho, desde a concluséo da escolaridade obri-
gatoria até ao final da formacgéo profissional e (c) os apoios e
incentivos das empresas de formacéo e das escolas profissionais
(Stamm, 2007a).

No Outono de 2004, por intermédio de um processo de selecgao
em trés etapas, 2706 formandos provenientes de 21 escolas profis-
sionais suicas, seleccionadas aleatoriamente, foram analisados
com o sistema de avaliacdo de desempenho desenvolvido por
Horn (1983). Este sistema abrange a inteligéncia prética e técnica,
a destreza manual e a conceptualizacéo espacial. Foram ainda
incluidos outros critérios considerados relevantes pela investigacéo
no dominio da dotacdo, como os conhecimentos prévios, as notas
escolares, as capacidades motoras e a destreza manual. Foi
possivel reunir desta forma 191 pessoas (7,6 %) nhuma denominada
pool de talento (falent pool). Estas pessoas apresentam valores acima
da média calculada para este sistema de avaliagdo de desem-
penho, que correspondem a um quociente de inteligéncia =120. Este
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grupo foi confrontado com um outro grupo, também seleccionado
aleatoriamente, com paralelismo na representatividade dos sexos,
composto por formandos medianamente dotados (grupo de compa-
racdo, N=146). Ao contrario do grupo de comparagao, em que a
relagéo entre homens e mulheres era de 60 % para 40 %, a pool
de talento é composta por 49 % de formandas (N=93) e por 51 %
de formandos (N=98). Isto significa que a percentagem de mulheres
¢ significativamente maior neste grupo. Embora sem diferencas signi-
ficativas entre homens e mulheres nos dominios da inteligéncia regis-
tados, as mulheres no seu conjunto conseguiram atingir valores ligei-
ramente melhores que os dos homens.

Como critérios de exceléncia de desempenho foram incluidas as
qualificagbes fundamentais, designadamente os requisitos supra-
disciplinares exigidos pelas empresas, neutros a nivel de contetdo,
mas relevantes para a pratica profissional, necessarios para o
preenchimento de um posto de trabalho. Orientamos o nosso
estudo por Schelten (2002) e por Ripper e Weisschuh (1999).
Schelten distingue quatro formas de qualifica¢gdes fundamentais:
conhecimentos e aptidées materiais (conhecimentos praticos e
aptidées profissionais de natureza pratica, bem como conheci-
mentos de cultura geral); capacidades formais (pensamento e
aprendizagem autonomos, capacidade de coordenacao e de concen-
tracdo); capacidades pessoais (mais-valias laborais, tais como
brio, sentido de responsabilidade, capacidade critica); capacidades
sociais (comportamento orientado para o trabalho em equipa).

Até ao momento, os formandos foram inquiridos em duas fases
de levantamento (Primavera de 2005 e de 2006) sobre a sua
pessoa, 0 seu contexto familiar, a sua formacao profissional teérica
e pratica e as suas qualificagbes fundamentais. Paralelamente foi
solicitado aos formadores que avaliassem o potencial de desem-
penho dos respectivos formandos. Serao efectuados novos inqué-
ritos no Verdo de 2007 e de 2008.

No presente trabalho sao analisados trés aspectos seleccio-
nados pela sua importancia para o desenvolvimento da exceléncia
de desempenho: a escolha da profissdo, 0 comportamento perante
o stresse e a avaliacdo do desempenho pelos formadores. Neste
contexto, as perguntas que se colocam sdo: o que distingue as
formandas com dotagcbes acima da média dos formandos com
dotacbes acima da média e quais s&o os pontos de semelhanca entre
eles.
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Areas profissionais e género

A escolha de uma determinada area profissional € um processo
complexo e prolongado, caracterizado por determinadas estrutu-
racOes previamente existentes que antecedem a decisdo de escolha
consciente propriamente dita (Wieczerkowski, 2002). Sabemos
pela investigacdo no dominio das dotagdes que as jovens € 0s jovens
dotados acima da média se distinguem logo a partir da escolha de
disciplinas facultativas na escola e, mais tarde, na escolha da
profissdo e do curso. De acordo com Fauser e Schreiber (1996) e
com Fauser e Egger (2005), comparativamente com a distribuicao
percentual entre os géneros na formacao profissional, as mulheres
tém, com 50 %, uma representacdo acima da média nos programas
formacao profissional que oferecem bolsas de estudos para jovens
profissionalmente dotados, embora se centrem quase exclusivamente
nas profissdes ligadas a prestacdo de servicos, ao passo que 0S
homens exercem profissdes predominantemente ligadas as aptidées
motoras.

Que areas profissionais escolheram os nossos formandos dotados?
Na figura 1 é visivel que, também no nosso estudo, ha uma diviséo
tipica pelas diferentes areas profissionais, consoante o sexo. Com
56 % de formandas dotadas, pode dizer-se que, percentualmente,
ha um pouco mais do dobro de formandas que de formandos a
aprender profissdes nas areas da organizacao e administracdo. As
formandas tém, além disso, uma representacao mais forte do que
os formandos nas profissdes de caracter social e artistico. Em

Figura 1. Profissdes dos formandos dotados, por sexo

Mulhereses [l Homens
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contrapartida, os formandos dominam nas areas da construcao,
producéo e industria, da informacéo e da comunicacgéo, bem como
na categoria “Outras profissdes de caracter técnico”. Em contrapartida,
as mulheres dotadas tém uma representagdo marginal, que ronda
0S 2 % a 6 %, nestas areas profissionais.

A distribuicdo dos formandos dotados, por género, pelas diferentes
areas profissionais apresentadas no nosso estudo espelha, de
certa forma, o comportamento geral dos formandos, por sexo, na
Suica. Em 2006, por exemplo, cerca de 50 % das formandas que
iniciaram um curso profissional escolheram uma profissao ligada a
area da administracao e economia, por oposi¢éo aos formandos na
mesma area, que, com uma percentagem de 27 %, perfazem
apenas um pouco mais de um quarto do total (Organismo Federal
de Estatistica — Bundesamt fiir Statistik, 2005).

Comportamento perante o stresse e género

O stresse funciona como elemento destabilizador entre as exigén-
cias do ambiente e os pressupostos de desempenho pessoais.
Este elemento destabilizador é significativo a nivel pessoal e é
percebido pelo individuo como desconfortavel. Os dados mais
recentes sobre este tema provém dos trabalhos de investigagcao norte-
americanos que analisam os sintomas de stresse em individuos sobre-
dotados (Mallinckrodt & Leong, 1992). Como é comprovado por
esses estudos, os factores que podem conduzir aos sintomas de
stresse nos individuos sobredotados estéo relacionados com exigén-
cias abaixo das suas capacidades, o sentimento de que determinados
trabalhos néo fazem sentido, reacc¢des criticas que séo (erroneamente)
interpretadas pelos superiores como ataques, tentativas de adap-
tacéo improficuas, etc. A luta constante pelo perfeccionismo com vista
a evitar falhas também pode desencadear sintomas de stresse
(Stamm, 2007b). Afigura-se, por conseguinte, que o desejo de fazer
tudo na perfeicao, aliado ao medo de falhar e de ndo conseguir corres-
ponder aos elevados padrbes de exigéncia de terceiros, sao factores
com grande carga de stresse para os jovens dotados (Misra et al.,
2000). No nosso estudo abordamos estas questdes, recorrendo
ao método de levantamento utilizado por Seiffge und Krenke (1989),
e colocando questdes aos formandos acerca (a) da frequéncia da
ocorréncia de stresse e (b) da pressao devida ao stresse.

A figura 2 mostra os resultados obtidos. Séo apresentados os
valores médios e os desvios padrao (valor médio +/-1 em relacao
ao desvio padréo) relativos a frequéncia percepcionada e a pressao
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Figura 2. Frequéncia da percepcao de stresse e pressao devida ao stresse
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sentida pelos formandos e pelas formandas individualmente, devido
ao stresse nas escolas profissionais e nas empresas de formacéo.
Observando o grafico, € visivel que as formandas dotadas se
destacam por uma menor resisténcia ao stresse. Estas percepcionam
0 stresse com maior frequéncia e também sentem uma pressao maior
devida ao stresse do que os formandos.

Quando foi realizado o primeiro inquérito no inicio do estudo, as
mulheres particularmente dotadas percepcionaram situacoes de
stresse na escola profissional em numero significativamente mais
elevado do que os seus colegas igualmente dotados (M, ;,....s=1,82,
M,,.mens=1,63). A diferenga entre os sexos € ainda mais vincada no
que toca a presséao devido ao stresse sentida individualmente. As
formandas sentiam claramente uma maior presséo devido ao
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stresse decorrente da formagao na escola profissional. A diferenca
€ muito significativa (M, ,;....s=1.82, M,,...s=1,51). No inicio da
formacao profissional nas empresas de formacao, tanto as mulheres
como os homens percepcionavam as situacdes de stresse com uma
frequéncia semelhante (M, ,....=1,70, M, =1,75), mas as
mulheres sentiam claramente uma maior pressao devida ao stresse
do que os respectivos colegas do sexo masculino (M,, ;.....=2,17,
M, ens=1,82). No seu todo, as formandas dotadas demonstraram,
no inicio da aprendizagem, tanto nas escolas profissionais como nas
empresas de formacgédo, uma pressé@o devida ao stresse clara-
mente mais adversa do que os formandos dotados

Esta situacéo alterou-se ao chegar ao final do segundo ano de
aprendizagem: na escola profissional, a frequéncia da percep¢éo
de stresse e a presséo devida ao stresse subiu ligeiramente para
os dois sexos, mas continuam a ser detectadas diferencas signifi-
cativas. Em contrapartida, a frequéncia das situagbes de stresse
aumentou nas empresas de formacgéo, embora a pressao tenha dimi-
nuido. Estes dados sdo validos para ambos os sexos, mas de
forma um pouco mais pronunciada para as mulheres do que para
0s homens. Por este motivo, as diferencas sdo meramente casuais.

Ao contrario do que sucede com as mulheres particularmente
dotadas, para os homens dotados ha uma relagéo negativa, clara
e significativa, entre a percep¢édo de stresse e o desempenho
profissional. A medida que os homens dotados percepcionavam de
forma mais pronunciada as situa¢des de stresse na empresa de
formacéo, pior era o seu desempenho global (r,=-0,61, p<0,01; r=-
0,45, p<0,01). Esta relacdo negativa tem tendéncia a revelar-se nas
mulheres dotadas, ainda que numa dimensao claramente inferior.
No que toca a relagdo entre o stresse decorrente da formacéo
profissional e o desempenho escolar, foi possivel determinar que,
para ambos 0s sexos, 0 stresse percepcionado na escola profissional
esta correlacionado de forma significativamente negativa com o
desempenho a matematica, mas ndo com o desempenho na disci-
plina de lingua alema. Quanto mais situagoes de pressao e de stresse
eram percepcionadas, piores eram os resultados a mateméatica. No
caso dos homens dotados, a percepc¢ao relativa a frequéncia das
situagbes de stresse estava mais fortemente correlacionada com
a nota de matematica do que a pressao devida a este tipo de
stresse (I .quenca p="0:44, P<0,05; 1 ., ,=-0,29, p>0,05), no caso
das mulheres particularmente dotadas, sucedeu precisamente o
contrario (rfrequéncia »="0,29, p<0,05; M ressdo »="0,52, p<0,01). Uma
vez que as notas as disciplinas de matematica e de lingua alema
s06 foram consideradas nos alunos que concluiram o exame final do
curso profissional (N=58), € necessario interpretar estes resul-
tados com alguma reserva.
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Quando se compara a percepc¢ao de stresse das mulheres parti-
cularmente dotadas com a das mulheres medianamente dotadas,
s6 é possivel detectar uma diferenca significativa, no momento do
primeiro levantamento, relativa a frequéncia percepcionada de
situagBes de stresse na empresa de formacgdo. As mulheres media-
namente dotadas percepcionaram, no inicio da aprendizagem na
empresa de formacdo, menos situagdes de stresse do que as
mulheres dotadas (Mdotadas acima da média=‘I ’70’ Mmedianamente dotadas=1 ’93’
F=5,33, p<0,05) De resto, as diferencas entre as mulheres parti-
cularmente dotadas e as mulheres medianamente dotadas séo
muito reduzidas e nédo tém valor globalmente significativo. Em
geral, ha uma tendéncia para as mulheres particularmente dotadas
sentirem mais stresse no inicio da formacgéo, tanto na escola profis-
sional como na empresa de formacao, do que as mulheres normal-
mente dotadas. Decorrido um ano de aprendizagem, na data de reali-
zacgao do segundo inquérito, esta tendéncia inverteu-se.

Avaliacdo do desempenho pelos formadores

O quadro 1 permite retirar conclusdes sobre a avaliagdo dos forma-
dores, centrada nas qualificagées fundamentais como caracteris-
ticas de exceléncia de desempenho, efectuada no inicio da formacao
e no final do segundo ano de aprendizagem.

Quadro 1. Avaliacdo do desempenho por parte dos formadores, por sexo

t1 2
Excel_é_ncia_de desempenho_ (inicio Eia (final do seglundo ano T Sig.
(qualificacbes fundamentais) formagao) de aprendizagem)
M | s M| s
Actividades de rotina/ nas mulheres 3,71 0,69 3,62 0,70 -0,93 0,36
Eficacia de actuagao nos homens 3,50 0,70 3,63 0,71 1,63 0,11

nas mulheres 3,32 0,92 3,34 0,90 0,13 0,90
Resolugdo de problemas
nos homens 3,39 0,92 3,49 0,96 0,88 0,38

nas mulheres 8¥95) 0,83 3,51 0,87 -0,33 0,74
Capacidade de comunicacao
nos homens 3,57 0,74 S5 0,81 -0,56 0,58

nas mulheres 3,25 0,93 3,28 0,85 0,22 0,83
Capacidade de inovacao
nos homens 3,45 0,78 3,48 0,88 0,25 0,80

nas mulheres 3,74 1,04 3,74 1,04 0,00 1,00
Competéncias sociais
nos homens 3,79 0,97 3,84 0,82 0,35 0,73

nas mulheres 3,87 0,75 3,82 0,76 -0,58 0,56
Cumprimento de especificacoes
nos homens 3,65 0,77 3,66 0,69 0,11 0,91

Todas as escalas, intervalo de valores 1-5; M=média, s=desvios padrao, T-teste de amostras aleatorias reunidas, Sig.=significancia.
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Em primeiro lugar, verifica-se que as mulheres dotadas receberam
melhores avaliagdes no inicio da formagao pelo conjunto das quali-
ficagbes fundamentais do que os formandos. As diferencas mais
marcadas situam-se no dominio das actividades de rotina
(M =3,71, M, ,,ens=3,50) € no cumprimento de especificagbes
M. iheres=3:87, M, . ....=3,65). Em contrapartida, no final do segundo
ano de aprendizagem a situagcéo é bem diferente: os formandos recu-
peraram a diferenca que 0s separava das mulheres nas activi-
dades de rotina (M, ,.....=3:62, M, .. .=3,63), embora o0 aumento de
desempenho dos homens dotados néo seja significativo (T=1,63,
p>0,05). As mulheres s6 recebem uma avaliagdo ainda melhor no
dominio do cumprimento de especificagbes (M_ .. =3,82,
M =3,66), mas também neste aspecto a diferenca regista uma

homens

diminuicdo tendencial.

mulheres

Conclusobes

Os resultados apresentados neste trabalho relativos ao desenvol-

vimento da exceléncia de desempenho na formacao profissional,

por sexo, documentam que as mulheres dotadas acima da média
constituem um grupo especial. Porqué?

1. Apercentagem de 49 % de mulheres no conjunto de formandos
dotados acima da média do nosso estudo ¢ significativamente
mais elevada que a percentagem de mulheres no conjunto de
formandos medianamente dotados. Como as mulheres talentosas
que participaram no nosso estudo tém, além do mais, valores
de inteligéncia superiores aos dos colegas igualmente dotados,
€ legitimo conferir a este grupo um perfil especial.

3. Aespecificidade deste perfil ndo é, no entanto, constante. No que
toca a escolha das profissdes de formacao, a distribuicdo &
semelhante a escolha das mulheres medianamente dotadas. Isto
significa que existe uma distingdo clara por género a nivel da
escolha profissional, mesmo que ambos 0s sexos sejam iden-
ticamente dotados acima da média em areas como a inteli-
géncia pratica, técnico-tetrica e analitico-sintética. A escolha da
profissdo também é diferente para cada um dos sexos no caso
dos formandos dotados acima da média. Por conseguinte,
afigura-se que a preferéncia dada a uma area de interesse sera
nao s6 uma questao de capacidade individual, mas também das
expectativas escolares e familiares relativamente ao papel
desempenhado por homens e mulheres, da integragdo numa
determinada cultura, da relagdo com os pares, etc.
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3. Apercepgéao do stresse também revela especificidades, sendo
claramente mais vincada nas formandas dotadas acima da
média do que nos colegas igualmente dotados acima da média.
As mulheres s&o mais sensiveis ao stresse e também se sentem
menos resistentes do que os homens, o0 que conduz a uma
sensacéo de presséo geral adversa. Em ambos os sexos, esta
pressdo aumenta no decurso da formacdo na escola profis-
sional e diminui ligeiramente na empresa de formagéo, embora
afecte as mulheres com maior intensidade: No seu conjunto, as
mulheres parecem ter-se tornado mais resistentes ao stresse no
final do segundo ano de aprendizagem.

4. No seu conjunto, a evolucdo do desempenho das mulheres
dotadas acima da média é avaliada de forma mais positiva
pelos formadores que a dos seus colegas. Nos primeiros dois
anos de aprendizagem verifica-se, no entanto, um ligeiro retro-
cesso da exceléncia de desempenho. Nao é facil oferecer uma
interpretacao para esta situacdo. Possivelmente no inicio da
formacéo as formandas teréo beneficiado de um factor de
simpatia que dificultou uma avaliagdo mais realista. Em conse-
quéncia, a avaliacdo por parte dos professores no inicio da
formacéo teré sido demasiado severa para com os formandos
dotados acima da média e demasiado positiva para com as
formandas dotadas acima da média.

5. Por agora, fica também por esclarecer por que motivo as
mulheres dotadas manifestam uma presséo devido ao stresse
téo elevada, mesmo recebendo téo boas avaliacdes dos forma-
dores. Sera a percepcgao de stresse que conduz a prestacoes
elevadas? Ou serdo as expectativas elevadas dos formandos que
conduzem a reacc¢des de stresse? Por Ultimo, ndo poderéo
outros factores, tais como o ambiente na empresa, as estruturas
de relacionamento com outros formandos, a pressao dos exames,
etc., ser responsaveis pelos resultados? Que papel € desem-
penhado pelo perfeccionismo, por exigéncias abaixo das capa-
cidades ou por reacgoes criticas?

Actualmente, ainda néo é possivel responder a estas questdes
com os dados de que dispomos. A questédo da resisténcia ao
stresse e o0 papel da empresa de formacado e da escola profis-
sional seré&o aspectos a considerar com maior atencéo nos proximos
estudos. Esperamos que os dados apurados e modelos de equa-
¢des estruturais adequados nos permitam esclarecer as relagdes
reciprocas existentes entre a resisténcia ao stresse e a exceléncia
de desempenho como expresséo de dotacdes profissionais parti-
culares.
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Estes resultados especificos de cada um dos sexos séo de
grande interesse para o futuro desenvolvimento da exceléncia de
desempenho: que caracteristicas de personalidade ou qualificacdes
pessoais fomentam um maior sucesso na formacao? Um elevado
auto-conceito — para os formandos — ou a perseveranca e 0
empenho orientados para os objectivos — no caso das mulheres?
Até ao final do projecto, em 2007, ficara mais claro que formandos
serdo e ndo serao efectivamente bem sucedidos. Que as mulheres
particularmente dotadas envolvidas no nosso estudo dispdem de
um potencial extraordinario, nem se coloca em questéo. Como e por
que vias estas mulheres conseguem converter esse potencial, é a
grande questdo que permanece por responder.
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RESUMO

Este artigo pretende apresentar os resultados de uma investigacao que procurava
saber como os jovens formandos do Sistema de Aprendizagem (nivel Ill) concebem
os seus projectos escolares e profissionais, que expectativas tém quanto a aqui-
sicéo de qualificacdes social e profissionalmente reconhecidas e de que forma as
empresas equacionam esta formacgao como um vector estratégico de qualificacdo
dos recursos humanos.

A pesquisa empirica realizou-se em dois contextos (centro de formacéao profis-
sional e empresas) e traduziu-se na aplicacao de dois questionarios: um dirigido
aos formandos desta modalidade de formacao e outro aos responsaveis pelas
empresas que asseguram a formacao em situacao de trabalho.

Através da analise dos resultados obtidos, esta modalidade de formacao afigura-
se uma oportunidade para o sistema educativo portugués, confrontado com elevados
niveis de insucesso e uma tendéncia persistente do abandono escolar. Gontudo,
verifica-se que existe um subaproveitamento pedagégico da formagao em situagao
de trabalho, remetendo-nos para um dominio da alternancia justapositiva e para
a promocéo de actividades mais caracteristicas do modelo taylorista

(") Este artigo decorre de uma dissertagéo de Mestrado, em Educacéo e Sociedade, apre-
sentada no Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e da Empresa.
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Introducao

Tendo em conta que a articulagéo entre os sistemas de educacéo
e formacao e a estrutura econdmica assume, no caso portugués,
particular acuidade, uma vez que enfrenta o desafio de promover
a recuperacao de grandes atrasos (baixo nivel de qualificacdo de
grande parte da populagéo activa adulta e baixo nivel de frequéncia
e sucesso do ensino de nivel secundario), torna-se necessario
pensar o “reforco das estratégias de formagdo em alternancia,
combinando a formacdo em sala de aula com a formagdo em
contexto laboral” (Carneiro, 2000, p. 96). Esta ideia fora ja explici-
tamente defendida no Relatério da Comisséo Europeia ao Parla-
mento Europeu e ao Conselho (?), no que diz respeito & promoc¢éo
de percursos europeus de formacao em alternancia.

Em Portugal, os diferentes cursos de nivel secundario (°) estao
organizados de acordo com as seguintes areas: i) ensino cientifico-
humanistico — organizado e concebido para o prosseguimento de
estudos ao nivel superior; ii) ensino tecnoldgico — orientado numa
dupla perspectiva, o prosseguimento de estudos para o ensino
superior e para 0s cursos pds-secundarios de especializagdo tecno-
l6gica, bem como para a inser¢do no mercado de trabalho, privi-
legiando os dominios das novas tecnologias; iii) ensino artistico espe-
cializado — concebido para promover o desenvolvimento das
diversas expressodes artisticas, a partir de escolas vocacionadas e
apetrechadas para afirmarem o seu projecto educativo; iv) o0 ensino
profissional — incide sobre o desenvolvimento de competéncias
visando uma boa insercdo no mercado de trabalho; v) formacéo voca-
cional — concretiza o principio da alternancia e estrutura uma via
propria, correntemente identificada com a “Aprendizagem”.

(3 21 de Dezembro de 1998, relativa a promogéo de percursos europeus de formacéo
em alternancia.

(®) Para uma vis&o global dos sistemas de educagéo e formagéo profissional em Portugal,
veja-se: http://portal.iefp.pt/portal/page?_pageid=177,160114&_dad=gov_portal_
iefp&_schema=GOV_PORTAL_IEFP&id=2
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A Aprendizagem nivel |ll em Portugal

Em paises onde predominam os modelos escolares, como é o
caso de Portugal, as modalidades de formag¢&o como a Aprendizagem
apresentam-se ainda como alternativas geralmente vocacionadas
para os que abandonam o sistema educativo e se encontram em
situacdo de potencial risco de desemprego ou excluséo (Azevedo,
2001a; Guerreiro e Abrantes, 2004). As ofertas formativas de cariz
profissionalizante podem, deste modo, induzir percursos escolares
e profissionais menos prestigiantes, tendo falhado “a consolida¢éo
e o desenvolvimento sustentado de um nivel secundario de ensino
e formacao diversificado, articulado, com qualidade e capaz de atrair
a diversidade da procura, sem criar percursos social e escolarmente
estigmatizados” (Azevedo, 2002, p. 48). No caso dos paises onde
o0 modelo dual esta marcadamente implantado, como o caso da
Alemanha, a procura social desta modalidade de formagéao € mais
acentuada e diversificada (Heinz, 2000) e bem menos estigmatizada.

Durante a segunda metade dos anos noventa, o crescimento dos
cursos de Aprendizagem de nivel Il foi bastante rapido, passando
de 7 028 formandos, em 1994, para 17 534, em 2000. Esta situacdo
ndo esteve provavelmente alheia ao conjunto de reformas no
sistema (%), de forma nao s6 a reposiciona-lo no interior do sistema
de educacao/formacao como também a melhorar a qualidade da
formacdo ministrada, nomeadamente na dimens@o que mais
contribui para a sua especificidade, a formacéao em situacao de
trabalho. Por outro lado, beneficiou de condi¢des favoraveis de finan-
ciamento, proporcionadas pelos Quadros Comunitarios de Apoio |l
e lll, que definiram como uma das estratégias prioritarias a valori-
zacéo dos recursos humanos e a modernizag¢do do tecido produ-
tivo. Neste contexto, o Programa Operacional Emprego, Formagao
e Desenvolvimento Social refere que, entre os obstaculos mais rele-
vantes com que os jovens se defrontam na procura de emprego,
esta a falta de experiéncia profissional e de mecanismos eficazes
que facilitem a transi¢éo entre a escola e o mundo do trabalho. A
colmatacao deste défice, segundo o0 mesmo Programa, exige o
reforco de todas as vias de formacao e de um esfor¢co das forma-
¢Oes profissionais inseridas no sistema educativo e no mercado de
emprego, incidindo nomeadamente nas formagdes em alternancia.

Actualmente, e face as estatisticas mais recentes, a populacéo
que frequenta esta modalidade de formacgao atinge aproximada-

(*) Dec.-Lei 205/96. de 25 de Outubro.
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mente 6 % dos jovens que frequentam o ensino de nivel secun-
dario, como se pode observar pelos dados apresentados no qua-
dro 1.

Quadro 1. Distribuicao da frequéncia do nivel secundario segundo
as diversas modalidades de ensino

Geral/ Cursos de Aprendizagem
Cientifico-  Tecnoldgicos Artistico Profissional Recorrente Educacao nivel
Humanistico Formacgéo i
2003/2004 199 880 50 837 1566 31 346 75489 = 18 737
2004/2005 189 567 55 337 2317 33131 64 842 520 20 811

Fonte: Dados Preliminares — Gabinete de Informagao e Avaliacéo do Sistema Educativo.
* Estes dados dizem respeito a anos civis (2003 e 2004)
Fonte: Sistema de Gest&o da formag&o — SGFOR via BO — Business Objectos.

A Aprendizagem nivel lll, actualmente sob a responsabilidade do
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, apresenta-se como
uma modalidade de formagéao alternativa de escolarizacdo de nivel
secundario, essencialmente votado a aproximacgéo dos jovens aos
contextos de trabalho e as realidades produtivas locais e sectoriais.

Tomando a alternancia como metodologia de formac&o, a Apren-
dizagem assume como principais fundamentos o combate ao insu-
cesso e ao desemprego juvenil, ao mesmo tempo que pretende
contribuir para a preparacdo de mao-de-obra qualificada para o
processo de modernizacao e inovagéo tao reclamada pelo mundo
empresarial.

Todos os itinerarios de Aprendizagem (°) integram trés Compo-
nentes de Formacgédo: Soécio-Cultural, Cientifico-Tecnoldgica e
Préatica. A primeira das componentes é constituida pelos dominios
que visam proporcionar competéncias transversais, tanto no que se
refere a conhecimentos académicos, como a atitudes potenciadoras
do desenvolvimento pessoal e relacional, tendo em vista aumentar
as condicdes de empregabilidade e facilitar o exercicio profissional
e 0 desempenho de diversos papéis sociais nos varios contextos
da vida, nomeadamente o do trabalho. A componente de Formacéao
Cientifico-Tecnologica é constituida pelo conjunto dos dominios orien-
tados para a aquisi¢cdo dos conhecimentos necessarios as técnicas
especificas e das tecnologias de informacgéo, bem como ao desen-
volvimento de actividades praticas e de ensaio ou experiéncia em

(°) Aeste respeito, veja-se: http://portal.iefp.pt/portal/page?_pageid=117,104253&_dad=gov_
portal_iefp&_schema=GOV_PORTAL_IEFP.[26.4.2007].
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contexto de formacao, e ainda a resolugéo de problemas inerentes
ao exercicio profissional. Acomponente de Formacao Pratica, reali-
zada em contexto de trabalho e sob orientagcdo de um tutor, visa
consolidar as competéncias e os conhecimentos adquiridos em
contexto de formacao (°), através da realizacdo das actividades
inerentes ao exercicio profissional, e facilitar a futura insercéo
profissional dos jovens. A formagéo pratica ndo devera, contudo,
exceder 0s 50 % do tempo total da formacéo, integrando a formacao
em situacao de trabalho (30 %) e a Pratica Simulada (20 %).

Atribui, em simultéaneo, um diploma de equivaléncia escolar e um
certificado de aptidao profissional. A articulagdo no interior do
sistema da formacao geral configura uma oferta formativa que néo
exclui o envolvimento em trajectérias escolares futuras, nomeada-
mente a entrada no ensino superior. Neste sentido, podem ser
criadas condicbes que valorizem socialmente as escolhas dos
jovens pela via escolar de cariz profissionalizante, contribuindo
dessa forma para a criagdo de técnicos intermédios de que o pais
tanto carece (Azevedo, p. 2002). Sera, no entanto, necessaria uma
mudanca de mentalidade dos diferentes actores sociais envolvidos,
com vista a ultrapassar uma concepcao de educacéao que tende a
confirmar e fixar as desigualdades entre os individuos e grupos,
baseadas em representacdes sociais dos cursos e areas de formagao.

Natalia Alves (1996) chama a atencéo para o facto de a formacéo
em alternéncia, apesar de fortemente conotada com o sistema
dual aleméo, néo ser apanagio de um unico dispositivo especifico,
apresentando-se, pelo contrario, como algo transversal a vérias
modalidades de formagao. E precisamente esta transversalidade
gue contribui para que a alternancia néo possa ser caracterizada
nem como um dispositivo dotado de uma identidade propria nem
como uma modalidade especifica de qualquer sistema de
educacédo/formacgdo. Todavia, as definicées a ela inerentes () e as
suas potencialidades pedagdgicas delimitam o campo de refe-
réncia no qual ela se situa.

Pretende-se uma articulagéo efectiva dos contextos de formagao e de trabalho. E neces-
séria a criagéo de condi¢bes para o desenvolvimento dos agentes, pois obriga a que
se produzam alguns referenciais respeitantes ao que deve aprender-se em cada
contexto de formagéo e a articulagdo, no tempo e nos modos de formar, entre cada
componente. E mais exigente com o papel da empresa que tera de se informar sobre
as articulagdes previstas e produzir situagées que permitam essa formagao (Imagi-
nario, 1999: 30; Pedroso, 1996: 272-273).

O conceito de Alternancia tem sido referido como uma palavra-chave no contexto da
educacao e formagéo profissional. No entanto, ele encerra em si um conjunto signi-
ficativo de ambiguidades e uma razoavel imprecisao conceptual, designando frequen-
temente referenciais distintos (Pedroso, 1996).

>
2

A
3
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O sistema dual aleméo apresenta varios pontos fortes funda-
mentalmente no que respeita a formagéo em contexto de empresa.
Enquanto o funcionamento da componente de formagéo em escola
€ publico, o funcionamento da componente em empresa € privado,
havendo mesmo um forte co-financiamento da formacéo, o que leva
as empresas a assumirem uma relacao de investimento. Segundo
Neves (1993), este sistema reline dois pontos fortes: i) as empresas,
ao financiarem a formagé&o, tendem a maximizar as condi¢des de
retorno, inserindo os jovens em quem investem; ii) as empresas, ao
suportarem os custos da formacgéo, assumem-se necessariamente
como parceiros interessados na qualidade da mesma. Estes
aspectos fizeram com que o sistema dual alemé&o fosse visto como
um modelo a seguir. Muito embora se tivesse tentado aplicar este
referencial a outros contextos, o que é certo € que dificilmente se
encontraram as condi¢des do investimento empresarial aleméo, o
que dificultou a reproducédo do modelo em toda a sua amplitude.

No caso portugués, apesar das intencdes expressas na Lei da
Aprendizagem (®) que apontavam para um forte envolvimento
empresarial neste programa de formacao, verificaram-se resistén-
cias e limitagbes ao nivel do investimento que obrigaram a uma certa
inversao da filosofia do sistema dual: “em Portugal, a exequibilidade
da aprendizagem passou mesmo (...) pelo forte voluntarismo das
autoridades publicas na promoc¢éo do sistema, compensando finan-
ceiramente as empresas pelos seus custos (perdas de produtividade,
materiais consumidos, tempo de trabalho dos monitores), apenas
comparticipando as empresas a bolsa de formacgéo dos jovens”
(Neves, 1993, p. 55). Neste contexto, a responsabilidade das
empresas e 0 seu consequente envolvimento tiveram tendéncia a
diminuir, colocando em risco a qualidade da componente de
formacdo em empresa. O resultado é frequentemente a sub-utili-
zagao pedagodgica do tempo de formagédo na empresa, a0 mesmo
tempo que se vai diluindo o grau de articulagédo entre os dois meios
referenciais formativos: “a raiz do problema reside no tipo de
relacéo que se estabelece entre contexto de formagéo e situacéo
de trabalho, no nivel de concertacdo pedagogica entre os actores
da formacao, no modelo de alternéncia subjacente as praticas dos
agentes envolvidos, nas experiéncias concretas dos formandos
que integram, nas suas experiéncias pessoais, as duas dimensdes”
(Pedroso, 1996, p. 278). Aceitar 0 baixo potencial formativo da
situacé@o de trabalho podera corresponder “a mutilagao da formagao

(®) Decreto-Lei N°102/84 - criagdo do Sistema de Aprendizagem, procurando langcar um
programa de &mbito nacional.
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em alternancia e ao seu desinteresse relativo como método de
formacéo em Portugal” (Neves e Pedroso, 1994, p. 33).

Dados estatisticos recentes indicam que Portugal permanece em
claro défice de quadros médios e superiores face aos restantes paises
da Uniao Europeia (Costa, 2000; Azevedo, 2002) e é exactamente
neste contexto que a formagédo em alternancia surge com uma
dupla valéncia: contribuir para o aumento das qualificagcbes dos
jovens, desenvolvendo simultaneamente competéncias e aqui-
sicdo de conhecimentos que promovem a interiorizacdo de uma
cultura de participacéo e que potenciam a liberdade e o desenvol-
vimento dos formandos como individuos e cidad&os.

Importa entdo saber como os jovens formandos do Sistema de
Aprendizagem (nivel 1ll) concebem os seus projectos escolares e
profissionais, que expectativas tém quanto a aquisi¢cao de qualifi-
cacles social e profissionalmente reconhecidas e de que forma as
empresas equacionam esta formagao como um vector estratégico
de qualificacao dos recursos humanos.

Qual a origem social destes jovens? Que recursos socioeduca-
cionais detém os seus pais? Que razdes estdo na base da opgéo
pelo Sistema de Aprendizagem? Como avaliam esta modalidade de
formacdo? Quais sé&o as suas expectativas escolares e profissio-
nais? Sera que as competéncias que as empresas valorizam coin-
cidem com as competéncias desenvolvidas no &mbito do programa
de formagao? A representacéo social desta modalidade de formacéo
tera influéncia na forma como as empresas investem e criam lagos
estratégicos com este sistema de formacgéo? Estas sdo algumas das
interrogacdes que serviram de referéncia a este estudo.

A pesquisa realizou-se num centro de formacao profissional de
gestéo directa (°) que envolvia uma grande oferta formativa (*°), quer
em termos quantitativos quer em termos de diversificacéo de areas
de formacao de nivel lll, e num conjunto de empresas que asse-
guravam a formacéo em situagéo de trabalho. Recaiu entao sobre
279 formandos, distribuidos por 21 turmas do 1°, 2° e 3° anos, e 56

(®) Orgaos executivos locais, coordenados pelas Delegagdes Regionais, com represen-
tagcdo dos Parceiros Sociais nos respectivos Conselhos Consultivos. Compete a
estes Centros de Formagéo Profissional programar, preparar, executar, apoiar e
avaliar accoes de formacao profissional inicial ou continua e assegurar, a nivel local,
o funcionamento do Sistema de Certificagédo Profissional, promovendo, por essa via,
a valorizacdo dos Recursos Humanos e a dinamizagéo do desenvolvimento da Regido
em que se inserem.

('°) Este centro de formacao profissional, da Delega¢édo Regional de Lisboa e Vale do Tejo,
resulta da reestruturacao/fus@o de dois centros da mesma regido. Insere-se numa area
onde existe grande concentragdo de empresas, o que lhe permite oferecer uma
grande diversidade de cursos de formacgéo profissional. Serve fundamentalmente a
populacéo dos concelhos da Amadora, Cascais, Oeiras e Sintra.
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empresas que asseguravam a respectiva formacgéo em situacéo real
de trabalho. Dada a diversidade de actores a inquirir, optou-se
pela aplicagéo de questionarios, um dirigido aos formandos (")
(propriedades sociais, trajectéria escolar, grau de satisfacao com
0 curso de formacéo, expectativas de mobilidade social ascen-
dente) e outro aos responsaveis pelas empresas envolvidas
(dimenséo da empresa, ramo de actividade, recursos humanos, grau
de satisfacdo com os cursos de formacao, avaliagdo do funciona-
mento do curso, envolvimento no processo formativo e expectativas
face aos formandos desta modalidade de formacéo).

As logicas e as expectativas do lado
dos formandos

Perfis sociodemograficos

Em Portugal ainda escasseiam estudos que elejam como publico-
alvo os jovens que frequentam esta modalidade de formagéo. A
necessidade de conhecer melhor a base social de recrutamento desta
oferta formativa, levou-nos a dar particular relevo a caracterizagao
dos perfis sociodemograficos.

Quadro 2. Formandos segundo o sexo e o curso de
formacao frequentado (%)

Sexo
Masculino Feminino
Técnico de Informatica 89,6 10,4
Técnico de Fotocomposicéo 56,8 43,2
Técnico de Impressao Off Set 85,7 14,3
Técnico de Desenho Gréafico 75,0 25,0
Técnico de Apoio a Gestao 46,7 53,3
Recepcionista de Hotel 38,5 61,5
Técnico de Secretariado 0,0 100,0
Técnico de contabilidade e Gestao 30,8 69,2
Técnico de Electricidade de Edificagdes 100,0 0,0
Técnico de Refrigeracdo 100,0 0,0
Técnico Administrativo 0,0 100,0
Total 68,8 31,2

(") Os questionarios foram aplicados as 21 turmas, entre 28 de Abril a 7 de Junho de 2004.
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Estamos perante jovens com idades compreendidas entre os 15
€ 0s 24 anos, pertencentes a um publico maioritariamente mascu-
lino, (M= 68,8 %; F= 31,2 %). Verificamos ainda uma forte discre-
pancia, se atendermos a distribuicdo segundo o sexo, em cada um
dos cursos. Como se pode verificar, os cursos onde cada um dos
sexos € significativamente maioritario parecem corresponder a
divisdo sexista do trabalho, denunciando os tradicionais efeitos
das representacdes profissionais relativas ao género sobre as
escolhas dos jovens. Assim, os rapazes preferem cursos mais
vocacionados para as areas industrial e tecnologica, onde o contacto
com o meio profissional € mais masculinizado, enquanto as rapa-
rigas se encaminham de uma forma mais significativa para cursos
ligados a area dos servigos.

Os cursos onde encontramos uma distribuicao mais equilibrada
entre rapazes e raparigas sao os de Fotocomposicéo e Apoio a
Gestéo que, pelo seu perfil de formagédo abrangente, permitem
um leque de saidas profissionais bastante variado, estando frequen-
temente ligados a areas profissionais mais recentes e, talvez por
isso, consigam escapar mais facilmente aos estere6tipos de femi-
nino e de masculino e da codificacdo que se faz das caracteristicas
tradicionais daquilo que é esperado das raparigas e dos rapazes.

Posicionamento no espaco social

Tendo em conta que existe uma relacdo estreita e dindmica entre
a condicao de familia de origem e a condicao social dos proprios
jovens, procuramos identificar neste ponto algumas caracteristicas
do grupo doméstico que nos ajudassem a compreender as trajec-
torias que os jovens tém vindo a delinear no seu percurso escolar
€ as que 0s mesmos projectam para o seu futuro.

Assim, foi nosso intuito compreender o posicionamento dos
jovens no espaco social de origem, tomando como indicadores as
propriedades escolares (o nivel de escolaridade do pai e da mae)
€ 0s recursos socioprofissionais (profisséo e situacao na profisséao
do pai e da mae, utilizados para a operacionalizacéo da classificacéo
dos grupos domésticos dos formandos em classes sociais de
origem), que, como afirma Antonio Firmino da Costa (1999, p. 224),
“tem a ver, no plano substantivo, com a centralidade da esfera profis-
sional e do sistema de ensino na estruturacéo das relagdes sociais
contemporaneas e na distribuicao diferencial de recursos e poderes,
disposicdes e oportunidades de individuos, familias e grupos”.

Atendendo a analise dos niveis de escolaridade dos pais dos
formandos, confrontamo-nos com o cenario ja tracado por outros
trabalhos: a maioria dos jovens é proveniente de grupos familiares
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pouco escolarizados, tendo mais de metade desta populagao ficado
pelo 2° ciclo. Realgamos ainda a percentagem reduzida que atingiu
o nivel secundario (nivel em que se encontram actualmente os jovens
inquiridos) e o nivel superior.

Quadro 3. Niveis de escolaridade atingidos pelo pai
e pela mae (%)

Pai Mae
Néo completou 1° ciclo 11,1 10,8
Ensino basico - 1° ciclo 33,7 31,2
Ensino basico - 2° ciclo 11,8 15,1
Ensino bésico - 3° ciclo 18,3 22,6
Ensino secundario 10,4 11,8
Ensino médio ou superior 8,2 57
Nao sabe/nao responde 6,5 2,9
Total 100,0 100,0

Desta andlise parece ressaltar a ideia de que uma grande maioria
destes jovens esta inserida numa estratégia de mobilidade ascen-
dente face aos seus progenitores. Contudo, convém referir que a
mobilidade escolar ascendente intergeracional n&o significa neces-
sariamente uma mobilidade social ascendente entre as geracgdes.
O aumento das taxas de escolarizagéo, associado & desvalori-
zacao dos diplomas e a um aumento do numero de anos de esco-
laridade obrigatéria, que obviamente reproduz as posi¢oes relativas,
implica um aumento do capital escolar para a conservacao da
posicao relativa na estrutura social (Bourdieu, 1979; Bourdieu e
Passeron, s.d).

Procuramos de seguida analisar o grupo doméstico, tendo em
conta o indicador socioprofissional familiar ('?) e as interdepen-
déncias que estabelecem entre si e com as varias dimensdes que
se tem vindo a explorar, com vista a uma caracterizacdo aproximada
das origens sociais de classe dos formandos.

("?) Para a construgéo do indicador socioprofissional familiar das localiza¢des de classe
dos grupos domésticos, seguimos as orientacdes de Anténio Firmino da Costa
(1999).
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Quadro 4. Classe social (indicador socioprofissional familiar) (%)

Empresarios, Dirigentes e Profissionais Liberais (EDL) 13,6
Profissionais Técnicos e de Enquadramento (PTE) 9,3
Trabalhadores Independentes (TI) 5,0
Trabalhadores Independentes Pluriactivos (Tlpl) 7,2
Agricultores Independentes Pluriactivos (Alpl) 04
Empregados Executantes (EE) 28,0
Operarios (0) 11,1
Assalariados Agricolas (AA) 0,4
Assalariados Executantes Pluriactivos (AEpl) 22,2
Nao classificavel 2,9
Total 100,0

Através da analise do quadro 4 podemos constatar que a compo-
sicao social desta populacao, aferida através deste indicador socio-
profissional familiar, apresenta um peso consideravel das familias
pluriactivas, com insercéo socioprofissional multipla, verificando-se
maior incidéncia nos assalariados executantes pluriactivos, que
conjugam empregados executantes e operarios (22,2 %), ou seja,
situagbes que traduzem um assalariamento de baixa qualificagéo.

No que concerne aos trabalhadores independentes pluriactivos,
que correspondem a 7,2 % das familias, encontramos conjugadas
as situacdes em que o comércio coexiste com empregados execu-
tantes ou operarios.

Se tivermos em conta as situagdes de assalariamento pouco quali-
ficado e subalterno (os empregados executantes, os operarios,
assalariados agricolas e os assalariados executantes pluriactivos),
encontramos aqui mais de metade das familias dos formandos
(61,7 %), sustentando assim as teorias que defendem que as esco-
Ihas que recaem sobre esta modalidade de formacgao pertencem
sobretudo a filhos dos estratos populares, menos munidos de
capital escolar.

Trajectéria escolar

No sentido de perceber a dindmica evolutiva dos processos de esco-
laridade destes formandos, consideraram-se as trajectérias esco-
lares uma dimens&o analitica, tendo em conta a importancia do insu-
cesso e da interrupgéo dos percursos escolares, bem como das suas
respectivas justificacdes, para as disposicdes destes jovens face
ao futuro escolar e profissional.
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O insucesso escolar apresenta-se como uma experiéncia domi-
nante dos percursos escolares destes formandos, sendo que
90,7 % dos mesmos ja se viu confrontado, pelo menos uma vez,
com a necessidade de repetir 0 ano. Verificamos ainda que € uma
situacéo que ocorre ao longo de toda a trajectéria escolar, mas é
sobretudo a partir do final do 1° ciclo que o insucesso é mais
notorio e, nalguns casos, reincidente.

Figura 1. Numero de reprovacgdes por ano de escolaridade
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Face a estes resultados, parecem existir lacunas nas aprendi-
zagens que germinam desde o 1° ciclo do ensino basico, apesar de
neste nivel de ensino as mesmas ndo se traduzirem em indices muito
elevados de reprovacgéo. Estas debilidades, que se iniciam no 1° ciclo,
acentuam-se no 2° e 3° ciclos, culminando numa situagao muito preo-
cupante no ensino de nivel secundério ('®) (Azevedo, 2002).

Provenientes de contextos familiares de origem com menos
recursos e com um capital escolar baixo, estes jovens parecem nao
possuir um conjunto de disposi¢cdes que Ihes permita uma facil adap-
tacdo aos saberes que a escola exige. Se, por um lado, a heranca
escolar por si s6 ndo determina o desenvolvimento das estratégias
sociais no desenrolar das trajectérias escolares, por outro, ndo se
pode menosprezar a sua influéncia na probabilidade de que tal venha
a acontecer.

A par do insucesso escolar, consideramos ainda a interrup¢éo dos
estudos como outro indicador que ajuda a compreender a dificul-
dade de alguns jovens em se adaptarem as exigéncias da escola
e, simultaneamente, de a escola responder as solicitagbes de um
publico cada vez mais heterogéneo.

(") Os baixos niveis de insucesso verificados no 11° e 12° anos prendem-se com a pequena
percentagem destes formandos que atingiu estes niveis de escolaridade, o que
pode ser confirmado pela reincidéncia de repeténcias ocorridas no 10° ano de esco-
laridade, que faz deste ano uma etapa dificil de ultrapassar.
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Dos apuramentos obtidos, mais de um quarto dos inquiridos
(27,2 %) decidiu, num determinado momento da sua trajectéria
escolar, interromper os estudos. Esta situacdo é comum a rapazes
(29,2 %) e a raparigas (23 %).

Atendendo as razdes apontadas e ao grau de importancia atri-
buido, podemos verificar que foi o facto de terem tido uma oportu-
nidade de emprego que acabou por pesar mais na sua decisao,
seguindo-se a falta de reconhecimento na utilidade da aprendizagem
e 0 ndo gostar de estudar.

A influéncia que o processo de escolarizagdo exerce sobre as
razbes a que 0s jovens recorrem para legitimar a sua decisédo de
voltar a estudar ndo pode deixar de ser interpretada como o resul-
tado do efeito selectivo que a instituicdo escolar produz sobre o0 seu
publico. Os jovens constroem e reconstroem activamente as suas
biografias e esforcam-se por influir sobre os seus resultados. E a
geracao “y6-y6” (Pais, 2001), que se confronta com um deambular
pelas mais variadas situac¢des: alguns jovens abandonam a escola
na expectativa de iniciarem uma carreira profissional, para acabarem
por regressar a escola, dadas as dificuldades de obtencao de
emprego.

Em torno das escolhas dos formandos

Sabemos igualmente que as escolhas escolares dos jovens, consi-
deradas parte integrante de um projecto de futuro, emergem de um
campo de possibilidades onde elementos como a familia, as socia-
bilidades e a escola formam um quadro dindmico e especifico
(Mateus, 2002). Conscientes desta abordagem, procuramos analisar
as razbes que os formandos consideram ter presidido as suas
escolhas.

Para além da aprendizagem de uma profissao (36,2 %), os
formandos tém consciéncia que o importante é estar bem prepa-
rado para ingressar no mundo do trabalho (54,5 %), 0 que parece
revelar uma nocdo mais abrangente e adaptada aos tempos de incer-
teza e mudanca. Esté assim patente um significado de instrumen-
talidade ligado a esta escolha que se estende sobretudo pelas
vertentes de ligagdo entre a escola e o mundo do trabalho —
procura-se uma melhor preparacéo, uma forma de inser¢cdo mais
facilitada e aprender uma area profissional. A par desta preocupacéo,
encontramos ainda subjacente a necessidade de obter a certificacédo
e equivaléncia escolar: 38 % dos inquiridos afirma ter escolhido esta
modalidade de formacgéo por ser uma forma mais facil de obter o
12° ano e 12,9 % afirma que a escolheu por poder ganhar algum
dinheiro e fazer simultaneamente o 12° ano.
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Quadro 5. Razdes da opcao pelo Sistema
de Aprendizagem (') (%)

Aprender uma profissao 36,2
E uma forma mais facil de obter 0 12° ano 38,0
Ganhar algum dinheiro e fazer na mesma 0 12° ano 12,9
Arranjar emprego mais facilmente 17,2
Frequentar uma formagéo de caracter mais pratico 19,4
Ter varias reprovagoes no percurso escolar 2,5
Ter sido aconselhado pelos Servigos de Orientagdo da Escola 57
Ter sido incentivado pelos pais 4,3
Ficar mais bem preparado para ingressar no ensino superior 6,8
Ficar mais bem preparado para ingressar no mundo do trabalho 54,5

Opiniao sobre o curso frequentado

De uma forma geral, os formandos inquiridos avaliam muito posi-
tivamente os aspectos que seleccionamos para caracterizar gene-
ricamente esta modalidade de formagéao.

Os aspectos que os formandos consideram mais positivos séo
0s conhecimentos praticos e a preparacao para a vida profissional.
O aspecto considerado menos positivo é a preparagédo para o
prosseguimento de estudos.

Figura 2. Avaliacao do curso de formacao (média)

Ano de frequéncia: —— 10ano =—— 20ano 30 ano

Conhecimentos de cultura geral

Capacidade de adaptagdo a mudanca

Capacidade de utilizacao de tecnologias e materiais
Utilidade dos contetdos tratados

Interesse dos contetidos tratados

Preparacdo para o presseguimento de estudos
Preparagdo para a vida profissional
Conhecimentos praticos

Conhecimentos tedricos adquiridos

2,00 2,25 2,50 2,75 3,00
Escala: 1= Insuficienta; 4= Mutio Bom Centro de Escala

(") No questionario foram pedidas duas razdes.
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Verificamos ainda que, do 1° para o 3° ano, diminui a avaliacao
atribuida a todos itens, sendo a capacidade de utilizagéo de tecno-
logias e materiais e a preparacao para o prosseguimento de estudos
0s que apresentam uma maior diferenca de resultados médios.

Face a estes dados, parece estarmos perante uma relagéo no
sentido inverso entre a avaliagdo do curso de formacgéo e o ano de
frequéncia, sendo fundamentalmente os formandos do 3° ano os
mais descontentes e os mais criticos, evidenciando uma certa
quebra das expectativas criadas no inicio da formacéo. Mesmo em
critérios que os tinham influenciado na escolha por esta modalidade
de formacao, como é o caso da preparacéo para a vida profissional,
verifica-se um esmorecimento significativo.

As percepcoes e as expectativas dos formandos face

ao futuro

Os projectos de futuro destes jovens entrecruzam a entrada no
mercado de trabalho e o prolongamento da escolaridade. Muito
embora a maioria pretenda arranjar um emprego dentro da sua area
de formacéo, existe um grupo muito consideravel que gostaria de
prosseguir estudos no ensino superior, mesmo que para isso tenha
de acumular a escolaridade com uma actividade profissional.

Quadro 6. Projectos escolares e profissionais (%)

Ingressar no ensino superior como estudantes a tempo inteiro 5,7
Ingressar no ensino superior e trabalhar em simultaneo 26,2
Arranjar emprego na sua area de formagao 55,2
Arranjar emprego numa area diferente 5,7
Fazer outra formagédo numa area diferente 47

Outro aspecto que consideramos de interesse para a andlise das
percepcoes destes jovens foi ver como os formandos do sistema
de aprendizagem nivel lll se representam em algumas dimensoées
simbdlicas do posicionamento social. Neste intuito, seguimos o
modelo apresentado por Mauritti (2003) num estudo efectuado
com jovens universitarios.

Os jovens inquiridos foram igualmente convidados a posicionarem-
se face a dois blocos iguais de indicadores (dimensdes de estrati-
ficacdo envolvendo a escolaridade, cultura, profissao, rendimento,
prestigio e poder), um reportado a posi¢cdes sociais que consi-
deram ocupar no contexto actual e outro no futuro (daqui a 20
anos). Foram utilizadas escalas hierarquicas de importancia social,
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em que 1 corresponde ao extremo mais baixo e 10 a posi¢céo mais
elevada. Posteriormente, foram calculadas as médias de posicio-
namento para cada um dos indicadores.

Figura 3. Representacdes da posicao social (média)
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Do que se pode observar nos valores médios representados no
grafico, percebemos que, relativamente as posicoes para a situagao
actual, existe uma diferenciacéo em relagcéo as vérias dimensoes,
sendo que a cultura e a escolaridade assumem um papel estrutu-
rante na forma como estes formandos se revéem no espaco social.
As expectativas que os formandos tém relativamente a sua situacao
daqui a 20 anos representam posicoes mais elevadas por relacao
as actuais, mantendo todavia o mesmo perfil, em que se eviden-
ciam a profisséo, a cultura e a escolaridade.

Relativamente a dimensao profisséo, que surge neste estudo como
aquela em que os jovens demonstram uma maior expectativa de
melhoria de posi¢éo, parece ficar demonstrada a eficacia instrumental
que esta modalidade traduz nas expectativas profissionais destes
jovens. Seja por via da equivaléncia da habilitagcdo escolar, que lhes
proporciona o prosseguimento de estudos, seja pelas qualifica-
¢cbes profissionais adquiridas ao longo da formagéo e que lhes
proporcionam uma inser¢do mais qualificada no mundo do trabalho,
0 que é certo € que estes jovens projectam o seu futuro profissional,
daqui a vinte anos, a um nivel bastante elevado.
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De acordo com a globalidade dos posicionamentos, podemos
concluir que os recursos escolares e culturais (dimensdes em que
0s posicionamentos médios sao elevados) parecem reverter em opor-
tunidades profissionais que, por sua vez, arrastam consigo as
outras dimensodes: rendimento, prestigio e poder.

As logicas e as expectativas do lado
das empresas

Dimensao, ramo de actividade e mercados

A grande maioria das empresas envolvidas neste estudo (91 %) séo,
tendo em conta o critério dimenséao, pequenas e médias empresas
(PME) ('), a grande maioria (71,2 %) empregando menos de 50
trabalhadores. Este painel integra-se dentro do contexto empresarial
portugués que, na sua maioria, € igualmente composto por PME,
com estruturas organizativas simples, em que o responséavel da
empresa é na generalidade o detentor da maioria do capital e
portador de baixos niveis de escolaridade (Rodrigues, 1998).

De entre as empresas estudadas, apenas 16,1 % tem certificado
de qualidade ISO e é entre as médias e grandes empresas que
encontramos praticamente a totalidade das que séo certificadas.

Esta constatagdo permite-nos questionar a existéncia, a nivel das
empresas, de estruturas adequadas para este tipo de formacéo. A
necessidade de adaptacdo do modelo de formagédo ao tecido
empresarial portugués pode levar a alguma subverséo de certos prin-
cipios orientadores desta modalidade, nomeadamente no que
respeita a valorizagdo do caracter qualificante da formagédo em
situacéo de trabalho. Tal como é referido no Relat6rio do CIDEC
(1994), as empresas com endogeneizacgéo prevista no espirito do
modelo s&o muito circunscritas no universo empresarial portugués,
pelo que nao teria sido possivel ao Sistema de Aprendizagem
crescer numericamente se ndo se envolvessem progressivamente
estas empresas de menor dimens&do, com menor apetrechamento
para a formacdo e menor capacidade de interiorizacdo desta
funcdo. Este processo expressa-se no numero de aprendizes por
empresa ('), favorecedor de uma potencial marginalizagdo da
formagéo nas empresas.

(**) Tomamos como referéncia a definicdo de PME tal como esté estabelecido na Reco-
mendacéao da Comisséo de 3 de Abril de 1996 (JO L 107 de 30.04.1996, p.4) e que
define os critérios para a sua classificacéo: numero de trabalhadores, volume de neg6-
cios anual e independéncia. Neste estudo, consideramos apenas o critério do nimero
de trabalhadores.

(') Neste estudo, a média de formandos por empresa é de 2,1.



Um olhar sobre a Aprendizagem nivel lll em Portugal — notas sobre um estudo caso
Ana Rute Saboga

Razo6es do envolvimento com o Sistema de Aprendizagem
As empresas justificam o seu envolvimento como uma forma de
cumprir o que consideram ser uma responsabilidade social da
empresa, reconhecendo ainda que € uma forma de recrutamento
mais eficaz.

Outro factor que consideram importante ou muito importante é
o facto de ela permitir dar seguimento a politica de valorizagédo do
pessoal da empresa, havendo contudo variacdes significativas em
relacdo a dimenséo das empresas.

No que se refere a forma como se mantém informados sobre o
funcionamento da formacéo, 71,4 % afirma ser através do tutor e
apenas 57,1 % através de contactos regulares com o Centro de
Formacao Profissional. Vale a pena referir que 5,4 % dos inquiridos
assume que ndo se mantém informado, atribuindo essa respon-
sabilidade exclusivamente ao tutor. Esta situacdo torna-se igualmente
visivel quando perguntamos de que forma se manifesta o envolvi-
mento com a formacg&o. Consideram mais importante o acompa-
nhamento das actividades realizadas pelos formandos no contexto
da empresa, a planificacdo com o tutor e a avaliagéo. Atribuem, neste
processo, menos importancia ao contacto com o Centro de Formagéo
Profissional. Estes dados parecem indiciar uma forma de funcio-
namento que tende a ser autbnoma por parte de uma grande parte
das empresas, que centra os objectivos no seu contexto, negli-
genciando a articulagéo desejada para o funcionamento do processo.

Avaliacao da oferta formativa

Os representantes das empresas dizem concordar com o facto de
a oferta formativa se adequar as necessidades do mercado de
emprego e das empresas e de ser adaptavel a alteragdes do
emprego e das profissées. Contudo, as empresas de maior dimensao
mostram-se menos optimistas, sendo elas que associam mais esta
oferta de formacao a trabalhadores em desvantagem e reconhecem
ainda que esta modalidade de formacao esta bem concebida teori-
camente mas, a nivel do seu funcionamento, apresenta deficién-
cias.

Quando se pergunta qual é o aspecto que consideram mais
positivo neste dispositivo de formacéo apontam, sem reservas, a
formacédo em situacao de trabalho (80,4 %). De um modo geral, a
componente da formagéo na empresa é interpretada como a pedra
angular do sucesso do Sistema de Aprendizagem, reconhecendo-
se nela o indicador determinante da qualidade e através do qual se
garante a eficacia externa.
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Outro aspecto que também é bastante evidenciado € o facto de
reconhecerem falta de articulacdo entre as duas componentes.
Apesar de reconhecerem que as empresas nao tém disponibilidade
para ir ao Centro e acompanhar o processo formativo do formando,
alguns apresentam como sugestao ser o Centro a disponibilizar uma
comissao de acompanhamento dos formandos na empresa.

Existe mesmo um grupo significativo de interlocutores que reco-
nhece a sua incapacidade em se manifestar de uma forma global
sobre o processo de formacgéo, uma vez que desconhece grande
parte dos objectivos e actividades referentes a formagao ministrada
no Centro de Formacéo. Este indicador, adicional em relagéo aos
ja referidos, revela alguma fragmentacao da equipa formativa, o que
reflecte, para além das consequéncias que possa ter sobre o
trabalho pedagdgico, uma desarticulacéo preocupante entre compo-
nentes de formacéo, se assumirmos a associacao entre as diferentes
componentes como caracteristica desejavel deste modelo de alter-
nancia. E um sinal de envolvimento fragil no Sistema, pondo mesmo
em causa 0s principais objectivos/potencialidades da aprendi-
zagem em situacdo de trabalho.

Constatamos que os representantes das empresas apontam, como
obstaculo no processo de procura de emprego, a falta de estabili-
dade no mercado de trabalho. Deparamos uma vez mais com a cons-
ciéncia dos efeitos ainda pouco controlados de um mercado de
primeiro emprego onde, segundo Azevedo (1998), imperam as
actividades e ndo os empregos. Pais (2001), perante este cenario
de incerteza e instabilidade, chega mesmo a questionar o papel da
formacao profissional, argumentando que a mesma néo tem contri-
buido para eliminar ou atenuar alguns dos aspectos mais negativos
do sistema de emprego, nomeadamente o de ndo conseguir
enfrentar adequadamente o problema do desemprego juvenil.

Esta questdo torna-se ainda mais pertinente quando verificamos
que a falta de preparacgao escolar adequada para exercer a profissao
e a falta de experiéncia sdo outros obstéaculos indicados pelos
representantes das empresas. Por um lado, difunde-se a ideia da
necessidade de formacgao profissional elevada que permita aos
jovens dominar rapidamente um trabalho complexo, mas, por outro,
reconhece-se que esta formacao, apesar da alternancia, podera
perder créditos de negociagao, evidenciando que a experiéncia de
trabalho poder-se-a sobrepor as vantagens concorrenciais decor-
rentes deste processo formativo.

Curiosamente, pouco mais de metade das empresas inquiridas
admitem optar por um formando desta modalidade de formacéo, caso
necessitem de admitir um novo trabalhador na empresa.
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Quadro 7. Escolha de um novo trabalhador para a empresa (%)

Um jovem recém—diplomado de nivel lll dos Sistema

de aprendizagem do IEFP 53,6
Um jovem com o0 12° ano da Escola Secundaria 1,8
Um jovem recém-licenciado 8,9
Um trabalhador com experiéncia comprovada 35,7

Muito embora, ao longo do inquérito, tecam algumas conside-
racdes positivas quanto aos efeitos da formacgéo no quadro orga-
nizacional e produtivo das empresas, o que € certo é que 35,7 %
recrutaria um trabalhador com experiéncia comprovada, em detri-
mento dos factores potenciadores da formacéo.

Julgamos que esta situacdo se prende com o facto de as
empresas se confrontarem com respostas urgentes para problemas
multidimensionais, e, assim, os resultados a curto prazo sobrepdem-
se ao investimento a médio e longo prazo, que exigiriam uma
disponibilidade para a criacdo ou desenvolvimento de contextos de
aprendizagem profissional. E neste sentido que apontam as justi-
ficacbes das escolhas feitas pelos nossos interlocutores, salientando
a experiéncia profissional como uma via que permite resultados
operacionais hum curto espaco de tempo.

No que respeita aos que optariam por um jovem recém-diplomado
do Sistema de Aprendizagem nivel lll, a justificagcéo da escolha recai
sobre a possibilidade de formar um trabalhador de acordo com a
filosofia da empresa e o facto de conhecerem as caracteristicas e
potencialidades do jovem. Uma vez mais, nos discursos perpassa
uma preocupacgao com a socializacéo laboral, em detrimento dos
aspectos potenciadores das varias componentes da formacgéo. As
estratégias de recrutamento, uma vez que o periodo de adaptacéao
a empresa fica minimizado e as empresas tém oportunidade de testar
as competéncias do jovem, envolvem um risco bastante menor.

A extrema valorizacdo da experiéncia profissional, o desconhe-
cimento sobre os curriculos e os planos de estudo bem como a sua
descrenca relativamente a formacé@o ministrada no Centro de
Formacéo séo alguns aspectos que emergem igualmente dos
discursos dos nossos inquiridos.
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As percepcoes e as expectativas face aos formandos

desta modalidade de formacao

Os representantes das empresas consideram que as principais
razdes que levaram os jovens a optar por esta modalidade de
formacao residem na necessidade de obter equivaléncia escolar ao
12° ano e na importancia que assume a preparacao para 0 mundo
do trabalho.

Quadro 8. Expectativas sobre os projectos escolares
e profissionais dos formandos (%)

Ingressar no ensino superior como estudantes a tempo inteiro 0,0
Ingressar no ensino superior e trabalhar em simultaneo 12,5
Arranjar emprego na sua area de formacao 75,0
Arranjar emprego numa area diferente da sua area de formagao 8,9
Fazer outra formagédo numa area diferente 0,0
Engrossar as fileiras do desemprego juvenil 3,6

Os inquiridos acreditam que os jovens escolheram esta moda-
lidade de formacgéo para aprenderem uma profissdo e ficarem mais
bem preparados para o mundo do trabalho, sendo o seu projecto
a curto/médio prazo arranjar emprego dentro da sua area de
formacao. A convergéncia de expectativas por parte dos inquiridos
demonstra-nos, de alguma forma, o papel desta formagdo como
promotora virtual de uma homogeneizagcdo dos destinos dos
formandos: terminar a formacao de nivel Ill e encetar um percurso
profissional. De salientar que nenhum inquirido espera que estes
jovens venham a ingressar no ensino superior a tempo inteiro e
apenas 12,5 % o admitem se conjugado com o exercicio de uma
profisséo.

Os inquiridos concordam, de uma forma geral, que 0s jovens sao
portadores de competéncias basicas exigidas a entrada do mercado
de trabalho e correspondem as exigéncias das empresas. Todavia
mostram-se menos optimistas quanto ao facto de se perspectivarem
carreiras profissionais promissoras. Verifica-se que s&o as empresas
de maior dimensao que se mostram mais descontentes, evidenciando
uma apreciacgéo, relativamente aos atributos dos formandos, menos
positiva.
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Notas para uma conclusao

Esta modalidade de formacéao afigura-se-nos uma oportunidade para
o sistema educativo, confrontado com elevados niveis de insu-
cesso e uma tendéncia persistente do abandono escolar. A predis-
posicao que os jovens manifestam face ao prolongamento da esco-
laridade constitui um bom indicador da capacidade que esta oferta
de formagédo tem em atrair muitos jovens ao universo escolar,
permitindo assim a (re)definicdo de projectos e expectativas face
ao futuro. Por outro lado, esta predisposicao pode ser ainda consi-
derada um grande desafio, uma vez que promove o repensar da tradi-
cional incompatibilidade entre a via profissionalizante e a académica.

Para o sistema de emprego, colocado perante niveis crescentes
de desemprego juvenil e confrontado com a caréncia de profissio-
nais qualificados e altamente qualificados de nivel intermédio
(Azevedo, 2003), a Aprendizagem também pode ser considerada
uma oportunidade, uma vez que assume a alternancia como moda-
lidade de formacéo.

Muito embora se assista, ao longo desta pesquisa, a comenta-
rios e opinibes favoraveis a alternancia, verifica-se que existe um
subaproveitamento pedagogico da formagcdo em situagcédo de
trabalho, remetendo-nos para um dominio da alternancia justapo-
sitiva ('”) e para a promocao de actividades mais caracteristicas do
modelo taylorista.

Estes dados tornam-se ainda mais compreensiveis se tivermos
em conta os resultados de estudos referidos por Clara Correia
(1999), que salientam o discurso inconsistente dos empresarios portu-
gueses: por um lado, fazem apelo as qualificacdes dos recursos
humanos numa perspectiva de inovacdo e competitividade; por
outro, continuam a recrutar os menos escolarizados, alegando
desconhecer as formacgdes existentes e as suas principais vanta-
gens. Luis Imaginario (1999, 2000) chama igualmente a atencao para
o facto de o mercado de emprego do sector publico e privado
persistir em recrutar trabalhadores ao mais baixo custo, mesmo que
isso corresponda a jovens com habilitagcdes escolares rudimentares
e profissionalmente sub qualificados, ignorando as qualifica¢des de
nivel médio que o sistema de formacao tem diplomado. Na mesma

(') Segundo Imaginario (1999, p. 26-27), esta “tipologia” de formagao limita-se a propi-
ciar a coexisténcia de dois periodos de actividades diferentes, um em contexto de
formacéo e outro em contexto de trabalho, mas sem qualquer vinculo entre eles. Os
espacos e tempos de aprendizagem sdo independentes uns dos outros e ndo tém
em conta as estratégias de aprendizagem dos aprendentes numa perspectiva suscep-
tivel de favorecer a integragdo do aprendido.
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linha de pensamento, Guerreiro e Abrantes (2004) referem que o
tecido empresarial portugués é pouco permeével a mudanca orga-
nizacional e, por conseguinte, a contratacéo de trabalhadores mais
qualificados. A classe empresaria, em geral, com poucas qualifi-
cacgoOes, tem apostado sobretudo na inovacéo tecnoldgica e na
reducdo de custos, bloqueando a mudanca organizacional e a
aposta na formacgao. Paralelamente e como consequéncia, assis-
timos a outro cenario que se distancia do resto dos paises da
Europa (Gracio, 2000; Pais, 2001; Guerreiro e Abrantes, 2004), que
reside no facto do desemprego em Portugal atingir sobretudo
jovens com qualifica¢des intermédias.

Esta situacao acaba por ter efeitos significativos na capacidade
que o0 mercado de trabalho tem em atrair os jovens. Neste sentido,
a procura crescente de técnicos intermédios decorrera do desen-
volvimento de toda uma série de funcdes e na emergéncia de
novas modalidades de organizacdo empresarial em Portugal
(Azevedo, 2003).

Para além de todas as situagcbes apontadas, a questao prende-
se ainda com o capital sécio-profissional conferido por estes cursos
e, como Guerreiro e Abrantes referem, “o seu desenvolvimento gerou
novos problemas e desafios, reconhecendo-se hoje que o seu
sucesso integral — no seu duplo papel de responder as expectativas
dos jovens e as necessidades das organizac¢des de trabalho —
depende também de um trabalho de colabora¢do mais estreito
com as entidades patronais e as instituicdes de ensino secundario
e superior” (2004, p. 67).

Apontadas algumas das linhas gerais deste estudo, ndo resis-
timos a enunciar certas questdes que ficam a pairar na encruzilhada
de todas estas consideracdes e se encontram no percurso futuro
destes jovens. Encontrardo emprego na sua area de formacao?
Serao inseridos no mercado de trabalho no nivel profissional corres-
pondente as suas habilitacdes? Ingressardo no ensino superior?
Seréo capazes de transferir as aprendizagens realizadas para
novos contextos?

Outras interrogacdes, mais do foro das politicas educativas,
emergem ainda das conclusdes deste estudo. Se a Aprendizagem
se apresenta como uma oportunidade para o sistema educativo portu-
gués, de que forma sera ela capaz de ultrapassar os constrangi-
mentos referidos e, por si s6, encontrar o caminho para alcancgar
os propositos da sua missao, enquadrando-se, progressivamente,
na dimensao social dos novos valores comunitarios?

Muito mais do que a sua enumeracéo exaustiva, as considera-
cOes gerais e as questdes que aqui deixamos pretendem constituir
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uma tentativa de sistematizagcdo de algumas das inferéncias que
ao longo desta pesquisa foram emergindo e que, longe de esgo-
tarem esta problematica, gostariamos que contribuissem para o
apontar de novas interrogacdes e para a intervencdo num debate
que continua em aberto.
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RESUMO

0s responsaveis politicos estao cientes de que o envelhecimento da sociedade
acarreta a necessidade de manter os trabalhadores mais velhos em situacéo de
emprego. A aprendizagem ao longo da vida é cada vez mais importante na Europa.
0s adultos que permanecem activos por mais tempo necessitam de formacéo ou
reconversao para se manterem produtivos. No entanto, a formacéao profissional
tende a diminuir com a idade. Este artigo analisa a evolugao da politica de emprego
europeia, o conceito de “envelhecimento activo” e as alteragdes no ciclo de vida,
e debruca-se sobre a questao de ser ou nao o potencial produtivo dos mais velhos
substancialmente reduzido pela idade em si mesma. E também analisado o papel
dos parceiros sociais do ponto de vista dos eventuais beneficios da formacéo profis-
sional para uma forca de trabalho altamente qualificada. O artigo desafia a menta-
lidade tradicional relativamente aos trabalhadores mais velhos e preconiza uma
abordagem neutra em relagéo a idade no que respeita a formacao profissional: a
aprendizagem tem de se tornar um habito que nao se vai perdendo com a idade.
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Sintese das principais mudancgas no mercado
de trabalho na Europa

Evolucao da politica de emprego europeia

Os mercados de trabalho da Unidao Europeia estdo a sofrer uma
mutacéo rapida e profunda, entre cujos factores determinantes se
contam a sofisticacédo da tecnologia e a inovagéo, que tornam os
servigos cada vez mais facilmente transaccionaveis. A Estratégia
Europeia para o Emprego revista tomou em consideragdo essa
evolucao e prevé um incremento significativo dos niveis de emprego.
Esse aumento do emprego, para o qual devem concorrer a gene-
ralidade dos trabalhadores e, sobretudo, as mulheres e os mais
velhos, € uma componente decisiva da estratégia da UE que visa
assegurar a sustentabilidade dos sistemas de seguranga social no
auge do envelhecimento da populacéo.

Embora a necessidade de estimular o emprego seja uma questéao
premente que interessa a todos europeus, as correspondentes
politicas — incluindo os programas de formacao profissional — séo
da exclusiva competéncia dos Estados-Membros e dos parceiros
sociais de cada pais. As politicas de emprego a nivel europeu
continuam a ser muito vagas no que respeita ao fomento dos
programas de formacédo. Aplicando o método aberto de coorde-
nacdo ('), a Comisséo Europeia incentiva os Estados-Membros a
cooperarem em questdes de politica social, apesar da diversidade
das situacdes que prevalecem em cada um deles.

De acordo com as orientacdes para as politicas de emprego dos
Estados-Membros da UE, estes devem adoptar medidas que in-
centivem os trabalhadores a reformarem-se mais tarde e de forma
mais gradual e os empregadores a manterem o emprego dos tra-
balhadores mais velhos, ou seja, dos trabalhadores com idade com-
preendida entre 55 e 64 anos (?). As orientacdes apontam para
abordagens diferenciadas, embora complementares: as politicas

(") O novo método aberto de coordenacéo (MAC) foi enunciado no Conselho Europeu
de Lisboa, em 2000. A cimeira prop6-lo como um método que facilitaria o trabalho no
ambito da protecgao social, “conduzindo & divulgacdo de melhores préticas e favorecendo
uma maior convergéncia no que respeita aos principais objectivos da UE” em domi-
nios relativamente aos quais os poderes comunitarios sdo reduzidos. Vd. também:
Pochet, “Social benchmarking, policy making and new governance in the EU [Analise
social comparativa, opgées politicas e nova governagédo na UE]”, Journal of European
Social Policy, 2001, pp. 291-307.

De acordo com os resultados de um inquérito do Eurostat relativo a 2004 (Comuni-
cado de imprensa n.° 112/2005, de 8 de Setembro de 2005), na UE-25, o nimero de
trabalhadores mais velhos com emprego ou outra actividade profissional ascendia entéo
a cerca de 79,7 milhdes.
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de emprego devem promover a formagao, estratégias de aprendi-
zagem ao longo da vida e medidas activas ao nivel do mercado de
trabalho para todos, independentemente da respectiva idade.

A prioridade da Estratégia Europeia para o Emprego incide sobre
o crescimento do emprego e ndo sobre a mera reducao do desem-
prego. O aumento do emprego no segmento dos trabalhadores mais
velhos € tido como um recurso para aliviar o fardo que o envelhe-
cimento da propria sociedade e as muta¢des demogréficas na
Europa (%) representam. As mulheres e os trabalhadores mais
velhos sé@o considerados os dois grupos que apresentam maior poten-
cial de crescimento. A promog¢éo das oportunidades de emprego para
as mulheres ocupa, de facto, desde o inicio, um lugar de destaque
na agenda da Estratégia Europeia para o Emprego, mas o mesmo
n&o tem sucedido com 0 emprego dos trabalhadores mais velhos (*).
Em relagdo a estes Ultimos, as orientagdes para as politicas de
emprego passaram a integrar, a partir de 2002, duas metas quan-
tificadas para 2010 e para o conjunto da UE, ambas decorrentes
da Estratégia de Lisboa: a subida da taxa média de emprego dos
trabalhadores mais velhos para 50% (concomitantemente com a da
taxa média geral para 70%) e um aumento de cinco anos na idade
média efectiva de passagem a reforma (em relacéo a de 59,9 anos
registada em 2001).

Tendo em vista o seu objectivo de, até 2010, se tornar o mais
competitivo espago econémico baseado no conhecimento, a UE
renovou a Estratégia de Lisboa em 2005, definindo prioridades
quanto aos objectivos econdmicos e dando um novo destaque a
“apropriacdo” por parte de cada pais e aos compromissos em
relacao as reformas (Pisani-Ferry e Sapir, 2006). Além disso, a nova
estratégia, comummente designada “Lisboa 2”, chama a atengéo
para a necessidade de reformas estruturais efectivas do mercado
de trabalho que conjuguem a flexibilidade do mercado com a segu-
ranca das condicdes de trabalho. No seu relatério intercalar anual
de 2006 sobre a Estratégia de Lisboa, a Comiss&o Europeia reco-
nheceu que a evolucdo do crescimento permanecia incerta e que
as atencdes incidiam cada vez mais sobre a obteng&o de resultados.
A Comisséo redefiniu os quatro dominios prioritarios de modo a
conceder a primazia ao investimento na educacao e na investigacéo,
propondo como objectivo o aumento desse investimento — que

(®) Comunicacéo da Comissao Europeia “Aumentar os niveis de emprego dos trabalha-
dores mais velhos e retardar a saida do mercado de trabalho” (COM (2004) 146, de
Marco de 2004).

(*) As primeiras orientacdes para as politicas de emprego, relativas a 1998, mal se lhe
referiam.
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representa actualmente 1,28% do produto interno bruto (PIB) — para
2% do mesmo produto até 2010. A elevacgéo do nivel de adaptabi-
lidade dos trabalhadores exige um conjunto amplo de ac¢des cuja
realizacdo é apoiada pela UE através de legislacao e dos fundos
comunitérios (%).

Em Janeiro de 2007 entraram em vigor 0s novos programas dos
fundos estruturais europeus para os 27 Estados-Membros. O
conjunto dos novos regulamentos que regem a utilizacdo desses
fundos introduz algumas das altera¢cdes mais significativas regis-
tadas em mais de uma década. O Fundo Social Europeu (FSE)
deverd contribuir para a concretizagédo dos objectivos da Estratégia
de Lisboa para o crescimento e o emprego. O novo quadro regu-
lamentar esta mais claramente direccionado do que o actual: o FSE
sera um importante instrumento politico e de financiamento para o
desenvolvimento das competéncias dos trabalhadores.

Concluida no final de Margo de 2007, a consulta publica da
Comissao Europeia sobre a necessidade de revisao das actuais legis-
lacdes laborais constituia um item relevante da Agenda Social da
UE para o periodo de 2005-2010. O Livro Verde — Modernizar o direito
do trabalho para enfrentar os desafios do século XXI (°) incluia uma
pergunta sobre o papel que a lei e/ou as convencdes colectivas pode-
riam desempenhar na promoc¢ao do acesso a formacgéo ao longo
de uma vida profissional plenamente activa. A Comisséo est4 a
preparar uma comunicacdo de acompanhamento baseada nas
respostas que recebeu. Resta saber se esse documento atribui ou
nao a devida importancia ao acesso a formacao ao longo de todo
o ciclo de vida.

O conceito de “envelhecimento activo”

A evolucao demografica nos paises europeus no século XXI, que
constitui um verdadeiro desafio, inscreve-se numa tendéncia mais
vasta: o envelhecimento das populagdes ja ocorre ou comecara a
ocotrrer e persistir ao longo deste século no mundo em geral. A idade
repercute-se na capacidade de trabalho, e um estudo do Instituto
de Saude no Trabalho da Finlandia sugere que as diferencas indi-
viduais respeitantes a essa capacidade — em que convergem
factores individuais e factores especificos da actividade profis-
sional — dependem do tipo de trabalho: fungdes administrativas em
escritério ou tarefas fisicamente exigentes. As conclusdes apontam
para a necessidade de se adoptarem solucdes individualizadas nos

(°®) Novos programas dos fundos estruturais europeus para o periodo de 2007-2013.
(®) COM(2006) 708 final (disponivel no sitio Web da Comissao Europeia, em;
http://ec.europa.eu/employment_social/labour_law/docs/2006/green_paper_pt.pdf).
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ambientes de trabalho a medida que os trabalhadores envelhecem
(lImarinen, 2001; Reday-Mulvey, 2003). A diferenciacéo da popu-
lagdo activa mais velha numa idade mais avangada poderia também
ser obtida através de programas de formagédo adequados e de
incentivos a formacgéo individual e deveria ser reconhecida por
novos modelos da chamada gestao de fim de carreira, para se evitar
a resisténcia de alguns sectores laborais e greves danosas como
as de camionistas, operarios qualificados ou bombeiros que ja
ocorreram em alguns paises.

O conceito de “envelhecimento activo” foi originariamente formu-
lado pela Organizacéo Mundial da Saude (OMS) e apresentado na
Segunda Assembleia Mundial das Nagbes Unidas sobre o Enve-
Ihecimento, realizada em Madrid em Abril de 2002. A OMS propde
a seguinte definicéo: “envelhecimento activo € o processo de opti-
mizacgédo de oportunidades nos dominios da salde, da participagéo
e da segurancga, com o objectivo de prolongar a qualidade de vida
das pessoas a medida que envelhecem” (). A OMS chama a aten-
¢do para o forte vinculo entre actividade e salude, lembrando a enor-
me importancia de se melhorar a qualidade de vida no decurso da ve-
lhice mediante a preservacéo do bem-estar mental e fisico ao lon-
go do ciclo de vida. Trata-se de um conceito preventivo e, portanto,
de algo que diz respeito a todos 0s grupos etarios, pois 0 que esta
em causa é envelhecer activamente durante toda a vida. A énfase
recai sobre a capacitacao — retoma da actividade e alargamento da
participacéo dos mais velhos — e ndo sobre a incapacidade, as ne-
cessidades crescentes dos idosos e o risco de dependéncia.

As instituicbes europeias também abragaram a estratégia do en-
velhecimento activo, nogéo que consta ja das orienta¢cdes relati-
vas a 1999 e a 2000. Nos termos da sua estratégia de envelheci-
mento activo, a Comissao Europeia privilegia a participacao dos
cidadaos, dando-lhes ensejo a que organizem a sua propria acti-
vidade, e deixa de se centrar nos mais velhos, enquanto grupo dis-
tinto, passando a envolver a generalidade dos cidadaos, ja que to-
dos eles estédo a envelhecer continuamente. A partir de 2001, o
“envelhecimento activo” ganha maior destaque, tornando-se ob-
jecto de uma das orientacdes. As orientacdes para 2001 realcam a
necessidade de “profundas mudancas nas atitudes sociais preva-
lecentes para com os trabalhadores mais velhos” e do aumento da
“sensibilizacdo dos empregadores para as potencialidades destas
pessoas”, bem como de uma revisdo dos sistemas fiscais e de
prestacées com o objectivo de reduzir “os desincentivos e criar no-

(") Sitio Web da OMS em: www.euro.who.int/ageing
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vos estimulos para que os trabalhadores mais velhos permanegam
activos no mercado de trabalho”. O relatério do Grupo de Missao
sobre o Emprego publicado em 2003 (Jobs, Jobs, Jobs — Creating
more employment in Europe [Empregos, empregos, empregos —
Criar mais emprego na Europa]) abriu caminho a que o envelheci-
mento activo se tornasse uma das principais prioridades da UE. Res-
ta saber se a perspectiva do envelhecimento activo ird ou ndo ajudar
a substituir gradualmente a actual glorificacéo da juventude por va-
lores de solidariedade e uma abordagem mais neutra em relagéo a
idade nos critérios dos decisores em matéria de empregos e recur-
s0s humanos. A orientacao da Comiss@o Europeia no que se refere
as politicas de envelhecimento activo, consubstanciada numa es-
tratégia de aproveitamento de todas as capacidades das pessoas
de todas as idades, parece ser a politica correcta para o futuro.

A formacéo profissional continua na
sociedade do conhecimento

Adaptacao da educacao e da formacéao a sociedade
do conhecimento
A globalizag@o e a consequente intensificacdo da concorréncia
directa tiveram efeitos significativos na organiza¢éo do trabalho,
nomeadamente na qualidade da oferta. As modalidades e as poli-
ticas de formacao profissional tém de se adaptar as mudancas nas
condigdes de trabalho. Os principais aspectos da evolugao verificada
no final do século XX e no inicio do século XXI tém sido referenciados
através da expresséao “sociedade do conhecimento”, embora pareca
nao haver ainda uma ideia definida sobre o que sera essa sociedade
(Eurofound, 2005). Em todo o caso, sera Util assumir que a socie-
dade do conhecimento se manifesta através de algumas tendéncias
significativas. A Fundagao Europeia para a Melhoria das Condi-
¢cOes de Vida e de Trabalho procurou resumir as principais dessas
tendéncias no seu Handbook of knowledge society foresight[Manual
de prospectiva da sociedade do conhecimento] (8), a saber:

+ o desenvolvimento da sociedade da informacao, que se baseia
na utilizacdo das novas tecnologias de informacao (TI) e se
afigura como condic&o da sociedade do conhecimento;

+ aimportancia acrescida da inovacao como fonte de competitivi-
dade empresarial e nacional, na sequéncia da aplicacao das
tecnologias de informacéo;

() Este documento foi publicado em 2003 e esta disponivel apenas em formato electrénico,
em: http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0350.htm
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+ 0 desenvolvimento de economias baseadas nos servi¢os, no
seio das quais se desenrola o grosso da actividade econémica,
ja que a distribuicéo, a comercializacéo e outros servicos podem
gerar mais valor do que a producéo;

+ a gestédo do conhecimento, ou seja, o esforco das organizacdes
para aplicarem novos sistemas de informacéo, a fim de, tirando
proveito do desenvolvimento dos seus recursos de dados e dos
seus recursos humanos, se tornarem mais eficazes;

+ a necessidade de educacéo e formagéo ao longo da vida, para
que as pessoas possam adaptar-se facilmente e adquirir novas
aptiddes e conhecimento (Eurofound, op. cit.).

O Grupo de Alto Nivel nomeado pela Comissao Europeia e
presidido por Wim Kok seleccionou a sociedade do conhecimento
como um dos cinco dominios politicos prioritarios e reclamou
medidas urgentes nesse campo. No seu relatério de reviséo inter-
calar (Enfrentar o desafio — A estratégia de Lisboa para o cresci-
mento e o emprego, de Novembro de 2004), o grupo de peritos reco-
mendou o incentivo a aprendizagem ao longo da vida para todos
e a adaptacao dos sistemas de educacao e formagao a sociedade
do conhecimento. O investimento no capital humano revela-se
assim uma condi¢ao sine qua non para a competitividade no futuro.
O alargamento das oportunidades de formacao melhorara o nivel
de empregabilidade dos trabalhadores, propiciando a emergéncia
de sistemas de emprego mais flexiveis e, por isso mesmo, mais
produtivos. No entanto, afigura-se indispensavel estender as opor-
tunidades de formacéo e reconverséo até ao final das carreiras dos
trabalhadores, em vez de as reduzir a partir dos 50 anos.

Distribuicao horizontal das actividades ao longo da vida

Na maior parte das sociedades industriais tem-se verificado uma
tendéncia no sentido da diversificagéo e da individualizagcao das acti-
vidades de lazer e dos padrdes de formacédo. No passado, o ciclo
de vida das pessoas dividia-se, verticalmente, em educacéo,
trabalho e reforma. Essa perspectiva — profundamente enraizada
na mentalidade comum — ja nao corresponde ao percurso de vida
dos trabalhadores na sociedade actual. As transi¢cbes entre as
diversas etapas da vida tornaram-se mais complexas. A entrada no
mercado de trabalho e o seguimento de uma da carreira sdo
frequentemente interrompidos por periodos de formagéo profis-
sional ou licencas de maternidade/paternidade. A descontinuidade
devida a novas modalidades de emprego, como os contratos para
projectos de curta duracéo, ou ao desemprego €, igualmente, uma
caracteristica cada vez mais predominante dos novos percursos de
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vida profissional (Eurofound, 2004). Em muitos paises é dificil esta-
belecer a distingdo entre trabalhador por conta de outrem e traba-
Ihador independente. Acresce que a formagéo profissional continua
se tornou, gradualmente, uma caracteristica comum da vida profis-
sional moderna.

De facto, é necessaria uma nova percepg¢ao do percurso profis-
sional e de vida. No seu Livro Verde “Uma nova solidariedade
entre geragées face as mutagdes demograficas”, a Comissao Euro-
peia conclui que, para “reencontrar a via do crescimento demogréfico”,
€ imperioso “inventar novas transi¢ées entre as idades” e alterar “as
fronteiras (...) entre periodos de actividade e de inactividade”
(Comissao Europeia, 2004). No decurso da ultima década, muitos
membros da comunidade da investigacao socioeconémica vém
propondo uma abordagem do ciclo de vida numa perspectiva hori-
zontal (ver figura abaixo) (Reday-Mulvey, 2005, p. 21).

Figura 1. Actividades ao longo dos ciclos de vida

DistribugZo vertical das actividades Distribugzo horizontal das actividades

Familia, lazer, comunidade

Trabalho Trabalho

Educacao e formagao

Aprendizagem, formagao acadé-
mica e formagao profissional

Idade Idade '

Fonte: Reday-Mulvey, International Association for the Study of Insurance Economics [Associacdo Internacional
de Estudos de Economia de Seguros] (Geneva Association [Associacéo de Genebra]); adaptada pelo
autor.

Para que a abordagem do ciclo de vida numa perspectiva hori-
zontal se torne pratica corrente, € necessario avangar significati-
vamente na aplicacdo e na coordenacao das politicas de emprego,
de familia, sociais e financeiras. Subsistem, porém, graves lacunas
no conhecimento dos novos percursos de vida profissional em
termos comparativos. Cada geragéo envelhece de maneira diferente.
E aquilo a que os socitlogos chamam “efeito de coorte”: cada
coorte ou geracao é influenciada pela sua propria historia. Por
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conseguinte, € muito pouco provavel que as criangas de hoje
venham a ter o mesmo tipo de ciclo de vida que os actuais adultos.
Assim, embora as expectativas sociais de formagéo no local de
trabalho estejam desajustadas, as mudancas seréo lentas, porque
a sociedade ainda esta organizada de acordo com os padrdes de
envelhecimento da geracdo anterior. Todas as geracdes se consi-
deram justificadamente diferentes da geracdo anterior, mas planeiam
como se a geracéo seguinte devesse ser naturalmente uma sua
réplica (ver também Handy, 1995).

Estudos realizados pelas agéncias da UE de Bilbau (Agéncia Euro-
peia para a Seguranca e a Saude no Trabalho) e Dublim (Fundacgéo
Europeia para a Melhoria das Condicdes de Vida e de Trabalho)
indicam que a empregabilidade dos trabalhadores mais velhos
pode aumentar se houver melhoria da qualidade dos locais de
trabalho (°). Verificou-se que a reforma antecipada é muito mais
frequente entre os trabalhadores assalariados mais velhos com
empregos de baixa qualidade, em que as possibilidades de formacéo
séo reduzidas, do que entre os que beneficiam de programas de
formagéo que se prolongam até ao final das suas carreiras.

Nos paises com economias gigantescas em desenvolvimento,
como a China, os respectivos governos estao a tentar copiar a poli-
tica da UE em matéria de educagéo e formacéao profissionais.
Contudo, o receio de que os trabalhadores europeus altamente quali-
ficados possam perder 0 seu emprego em favor dos colegas dos
paises em desenvolvimento parece exagerado. Na sequéncia de
um estudo muito amplo (°), o McKinsey Global Institute sustenta
que apenas 10% a 13% dos actuais licenciados em engenharia e
trabalhadores altamente qualificados chineses estariam aptos a
exercer fungdes de alto nivel em empresas ocidentais, porquanto
a sua educacao € ainda, em muitos casos, inadequada. Faltam-lhes
competéncias linguisticas e interculturais, e o nivel de penetragédo
da Internet nas zonas rurais € baixo. Ha também factores limitativos
de ordem geogréfica: em grandes paises como a China e a india,
muitos dos licenciados vivem longe dos aeroportos internacionais
e das infra-estruturas urbanas desenvolvidas (").

(°) Nos termos do n.° 1 do artigo 137.° do Tratado CE, “a Comunidade apoiara e comple-
tard a acgdo dos Estados-Membros” designadamente no dominio da “melhoria do
ambiente de trabalho”.

("°) The Economist, 7 de Outubro de 20086, p. 12.

(") No caso da india, as dificuldades prendem-se sobretudo com o ambito restrito das
empresas de alta tecnologia e com uma governacao mediocre: as infra-estruturas do

pais estéo proximas do colapso e o sistema educativo € manifestamente desequili-
brado. O desemprego de licenciados atinge 17% numa altura em que as tecnologias
de informacéo estdo em rapida expanséao.
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Menos formacéo profissional para os trabalhadores

mais velhos

Nos paises da OCDE, a percentagem média dos trabalhadores que
em cada ano participam em acc¢des de formagéao profissional continua
custeadas pelos empregadores é de 26 %. Em média, cada partici-
pante recebe formacgéo durante cerca de 68 horas por ano (o que
corresponde aproximadamente a nove dias de trabalho). Em todos
esses paises, a frequéncia da formacgéo tende a diminuir com a
idade: a participacdo média dos trabalhadores com idade entre 56
e 65 anos é de cerca de trés quartos da dos trabalhadores com idade
entre 36 e 45 anos (OCDE, 2003, pp. 240-241). Seja como for, 0 pais
em que existe mais formacéo profissional continua (FPC) e que
detém a mais elevada taxa de participagéo € a Dinamarca, onde, anual-
mente, os trabalhadores tém acesso, em média, a 36 horas de FPC
a cargo do empregador. Em Franga, a lei confere a todos os traba-
Ihadores, desde 2004, o direito a uma média de 20 horas de formacéo
por ano ('?), obrigando também as empresas a manterem reservas
financeiras — de valor equivalente a, no minimo, 1,6 % dos salarios
— para esse efeito e a informarem as comissdes de trabalhadores sobre
0s objectivos dos varios programas de formagéo.

Nos Estados-Membros da UE, apenas 10,8 % dos trabalha-
dores e adultos ndo activos séo abrangidos pela aprendizagem ao
longo da vida em contextos formais, ndo formais ou informais, o que
esta bastante longe da meta de 12,5 % fixada pela UE para 2010.
Os Estados-Membros com melhor desempenho em matéria de
aprendizagem ao longo da vida s&o a Finlandia, a Suécia, a Bélgica,
o Reino Unido e a Austria (ver, abaixo, figura 2). Nesses paises, entre
40 % e 56 % dos trabalhadores afirmaram ter recebido formacgéo
remunerada no emprego. A Suica e a Noruega, que integram a EFTA,
apresentam também elevados niveis de formacao. Além disso, 15
% dos trabalhadores suicos pagam eles préoprios algum tipo de
formacgéo. De acordo com o Quarto inquérito europeu sobre as condi-
¢Oes de trabalho (Eurofound, 2007) ('®), a percentagem dos traba-
Ihadores da UE que receberam em 2005 pelo menos um tipo de
formag&o no emprego foi inferior a 30 %. Os niveis de formagao nao
aumentaram nos ultimos 10 anos. Registam-se, contudo, dife-
rencas substanciais entre os diversos paises. Os piores resultados
sao obtidos sobretudo por paises da Europa meridional e oriental:
em Espanha, na Grécia, na Hungria e em Portugal, a percentagem

(*?) Em principio, o exercicio do DIF (Droit individuel a la formation [Direito Individual a
Formacéo]) depende da iniciativa dos trabalhadores, mas o empregador tem o dever
de promover os programas de formagdo que se mostrem necessarios para os manter
aptos a executar as suas tarefas.

(**) http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0698.htm
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de trabalhadores abrangidos mal chega a 20 % €, na Bulgaria e na
Turquia, é de 10 %. As despesas com formacao continua repre-
sentam apenas 1 % a 2,2 % do total dos encargos salariais na UE.

Figura 2. Trabalhadores que receberam formacao, por pais (%)

M Paga pela entidade patronal I Paga pelo trabalhador

UE-27

0% 20% 40% 60% 80% 100% ’

Fonte: Fourth European working conditions survey [Quarto inquérito europeu sobre as condicdes de
trabalho], Fundagéo Europeia para a Melhoria das Condictes de Vida e de Trabalho (2007), p. 49.

Giarini e Malitza (2003, pp. 9-10) defendem um sistema de inter-
ligacdo da aprendizagem e do trabalho, por meio do qual os traba-
Ihadores de muitos sectores alternariam entre a educacéao e o
trabalho. De acordo com a proposta, a populagéo activa ganharia
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créditos tanto pelos periodos produtivos como pelos néo produtivos
ao longo da vida, até a idade de 76 anos. A distincéo entre trabalho
e educacao desvanecer-se-ia, pois 0s correspondentes créditos
seriam cada vez mais intercambiaveis. O desempenho em ambos
os dominios seria avaliado e quantificado. Para além dos habituais
titulos e diplomas, seriam atribuidas “estrelas” pela progressao
académica continuada, podendo os créditos do trabalho ser trans-
feridos. Ao longo de uma vida de trabalho criativo e de educacéo,
uma pessoa normal acumularia créditos — mais de mil aos 76 anos,
se se tratasse de uma pessoa ambiciosa no plano académico — e
ser-lhe-ia atribuido um nimero de estrelas correspondente.

Terao os trabalhadores mais velhos maior dificuldade
em aprender?

Um aspecto importante relacionado com o envelhecimento e a
produtividade prende-se com a questdo de se saber se os traba-
Ihadores mais velhos tém ou ndo maior dificuldade em adquirir novas
competéncias. Sabe-se que as suas necessidades de educacgéo sao
diferentes das dos mais jovens. A formacgéo destinada aos traba-
Ihadores mais velhos tem de ser concebida de modo a tirar o
maximo proveito da sua experiéncia e conhecimentos, mesmo
quando lhes sdo apresentadas novas formas de pensar e de agir.
Né&o ¢ facil medir a capacidade de aprendizagem. Em todo o caso,
o Internacional Adult Literacy Survey (IALS) [Inquérito Internacional
sobre a Literacia dos Adultos] ('*) € uma fonte importante de infor-
macdes acerca das rela¢des entre a idade, a produtividade e a capa-
cidade de aprendizagem. O IALS sugere que as competéncias de
literacia melhoram com a pratica e definham se n&o forem utilizadas:
0s periodos em que os trabalhadores se descomprometem em
relacéo a aprendizagem tendem a enfraquecer os habitos de apren-
dizagem. Frequentemente, eventuais decréscimos de motivagéo dos
trabalhadores mais velhos em relacédo as actividades de formacao
séo erradamente atribuidos a sua idade.

Os dados sugerem que, aparentemente, o potencial produtivo dos
mais velhos n&o é substancialmente reduzido pelo avanco da idade
em si mesmo (Warwick Institute, 2006; OCDE, 2006, p. 2). Os
trabalhadores cuja actividade se desenrola em ambiente de apren-
dizagem parecem estar muito menos sujeitos a reducéo da capa-

(") O International adult literacy survey (IALS) resultou de uma iniciativa de sete paises
e foi conduzido em 1994. O seu objectivo consistia na criacéo de perfis de literacia
comparaveis independentemente da nacionalidade, lingua e cultura de cada individuo,
e 0s seus resultados constituem, em todo o mundo, a Unica fonte de dados compa-
rativos sobre a participacdo na educagéo e formagao de adultos.
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cidade que ai exercitam. A deterioragcdo do desempenho pode
dever-se a obsolescéncia das competéncias ou a satura¢do, um fené-
meno que pode ocorrer em qualquer idade e que pode ser sanado
através de modalidades de formagéo adequadas ou da adaptagéao
das condi¢des de trabalho. A capacidade de aprendizagem néo
depende da idade mas sim dos ambientes de trabalho por que se
passou ao longo da vida activa. Dai que a formacgéo e a reciclagem
sejam factores importantes para a melhoria da empregabilidade dos
trabalhadores mais velhos.

Atendéncia para a reforma antecipada parece ter abrandado ou
desaparecido nos paises europeus. No entanto, a inversao dessa
tendéncia é altamente impopular: o retardamento da idade efectiva
da reforma — que, na UE, ronda actualmente os 60 anos — até a idade
normal legalmente fixada — 65 anos em vérios Estados-Membros
— gera uma enorme resisténcia. H4 indicios de que a formacéo
continua no local de trabalho poderia encorajar os trabalhadores a
permanecerem mais tempo no mercado de trabalho.

Esta hip6tese é apoiada pela significativa correspondéncia entre
o nivel de educacéo e a idade da reforma. De acordo com o rela-
tério dinamarqués Os mais velhos e o mercado de trabalho, de
Janeiro de 2004, a taxa de emprego das pessoas com idade
compreendida entre 60 e 66 anos e formacao universitaria & de 52 %,
ao passo que apenas 16 % das pessoas da mesma faixa etaria que
interromperam os estudos apoés a escola primaria estéo ainda a traba-
Ihar (ver tabela abaixo). Esta disparidade aumenta com a idade.
Quanto maior for o nivel de educacéo de um dado individuo aos 50
e aos 55 anos, maiores sé@o as probabilidades de vir a prolongar a
sua actividade profissional.

Figura 3. Taxas de emprego por nivel de educacao
e por idade, na Dinamarca (%)

Anos 55-59 60-66 67-74
Ensino primario 58 16 4
Ensino secundario (10-12 anos de escolaridade) 75 30 )
Formagao superior curta (12-14 anos) 81 37 13
Formacéao superior média (15-16 anos) 86 39 10
Formagao superior longa (17-18 anos) 91 52 19
Total 74 27 6

Fonte: Danmarks Statistik, Copenhaga, 2004 (Fundagéo Europeia para a Melhoria das Condicdes de Vida
e de Trabalho, Boletim Informativo em linha, actualizagdo de noticias: Dinamarca).
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Em muitos paises, o aumento da flexibilidade das clausulas
contratuais relativas ao horéario de trabalho levou a criacéo de
contas individuais de tempo de trabalho. Nos Paises Baixos, por
exemplo, cerca de um quarto das grandes convengdes colectivas
prevé a possibilidade de se reservar tempo extra para fins relacio-
nados com a educacdo. Uma sondagem realizada junto de empre-
gadores da parte ocidental da Alemanha revelou que 11 % das
empresas que oferecem formagéo e instituiram o sistema de contas
de tempo de trabalho disponibilizam a op¢ao da utilizagéo do tempo
de trabalho acumulado para fins de formacao (OCDE, op. cit.,
pp. 265-266).

O papel dos parceiros sociais

O diélogo social, ou seja, a comunicacé&o entre 0s parceiros
sociais ('°), constitui um elemento decisivo das politicas de emprego
da UE. De acordo com o principio da subsidiariedade, as decises
devem preferencialmente ser tomadas a nivel local e descentrali-
zado. Dada a sua proximidade com o ambiente de trabalho, os
parceiros sociais estdo mais bem posicionados para compreender
as necessidades especificas de empregadores e trabalhadores e
para conceber e aplicar estratégias adequadas de aprendizagem
ao longo da vida ('®). No desenvolvimento da politica de emprego,
sa0 muitas vezes 0s parceiros sociais quem esta no nivel de inter-
vencao apropriado: quando chegam a solugbes comuns, a hipétese
de éxito € maior, pois o acordo recebe um apoio mais alargado (Welz,
2007). Quando se procura aumentar a sensibilizacéo para a apren-
dizagem no local de trabalho e para os seus beneficios, deve-se ter
em conta o papel dos parceiros sociais. As iniciativas eficazes de
educacédo e formacao de adultos baseiam-se frequentemente em
parcerias entre empresas, sector publico, parceiros sociais e orga-
nizacdes locais do terceiro sector, e centram-se em grupos-alvo espe-
cificos e nas respectivas necessidades de formagéo.

Quanto aos sindicatos, ha dados empiricos que demonstram que
os trabalhadores sindicalizados recebem mais formacéo do que
aqueles que nao o sdo. Os sindicatos podem melhorar os resultados
da formagdo promovendo sistematicamente locais de trabalho
propicios a aprendizagem, onde o potencial de aprendizagem dos
trabalhadores possa realizar-se mediante uma combinagéo eficaz
de aprendizagem formal, ndo formal e informal (Comiss&o Europeia,

(**) Ver definicdo no dicionario europeu de relacdes laborais da Eurofound, em:
www.eurofound.europa.eu.

(") Ver sitios Web dos parceiros sociais europeus, em:
www.etuc.org; www.unice.org; Www.ceep.org; www.ueapme.com
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Dion, 2006, p. 38). No entanto, em muitos casos também os sindi-
catos “envelhecem?”, ja que os seus membros se mantém filiados
mesmo depois de se reformarem, como acontece, por exemplo, em
Franca, na Alemanha, em Italia e em Espanha ('"). Segundo Tito
Boeri, economista da Universidade Bocconi, em Mildo, os sindicatos
italianos tém mais sécios na situacéo de reformadas do que
membros ainda na vida activa ('®). Nesses paises, portanto, os repre-
sentantes sindicais reformados devem estar cientes da necessidade
de promover os modernos locais de trabalho propicios a aprendi-
zagem, de que eles proprios provavelmente ndo dispuseram durante
a sua carreira.

A UE apoia o papel dos parceiros sociais nos novos Estados-
Membros e nos paises candidatos (*°). Os seus conhecimentos séo
indispenséaveis para a aplicacdo do acervo comunitario, ou seja, o
conjunto da legislacao da UE. Contudo, nesses paises, 0s parceiros
sociais sdo bastante fracos, heterogéneos e fragmentarios. Na
Roménia e na Hungria, por exemplo, existem, respectivamente, cinco
e seis organizacdes nacionais de sindicatos. Os sindicatos bulgaros
e polacos continuam a caracterizar-se pelo seu dualismo (bipola-
rismo) (*°). As negociagdes entre empresas e trabalhadores estéo
pouco desenvolvidas a nivel sectorial bipartido. Na Turquia, por
exemplo, a taxa de sindicalizacéo é de, aproximadamente, 7,5 %,
muito abaixo dos cerca de 42 % da UE no seu conjunto.

No caso da Finlandia, que constitui um exemplo de uma economia
altamente competitiva, o dialogo entre o Governo e as poderosas
organizacdes de empregadores e trabalhadores caracteriza-se por
um estilo consensual. Até ha 40 anos, a Finlandia era conhecida
essencialmente pelas suas florestas infindaveis e pelas industrias
do papel e da pastilha elastica. Actualmente, a Nokia detém 32%
do mercado global de telemoveis. A s6lida cultura de dialogo social
néo constitui, evidentemente, um obstaculo a este sucesso. Por
conseguinte, os paises candidatos, bem como certos Estados-

(") Em Franca, os sindicatos criam syndicats des retraités, ou seja, sindicatos para os
seus membros reformados. Em Espanha, os trabalhadores reformados podem conti-
nuar a ser socios dos sindicatos, mas s6 podem participar nas negociagdes colec-
tivas na qualidade de consultores, sem direito a voto, e ndo podem ser designados
candidatos a elei¢bes para 6rgaos representativos da administragéo publica.

("®) Financial Times, 12 de Novembro de 2003.

(") O artigo 137.° do Tratado CE determina, no seu n.° 1, que “a Comunidade apoiara e
completara a acg¢éo dos Estados-Membros” designadamente no dominio da “repre-
sentacao e defesa colectiva dos interesses dos trabalhadores e das entidades patro-
nais, incluindo a co-gestéo”.

(®) Comisséao Europeia, DG EMPL, Industrial relations in Europa — 2004 [Relagbes labo-
rais na Europa — 2004), p. 95.
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Membros da Europa Central e Oriental e alguns paises vizinhos, tém
de investir tempo e dinheiro no desenvolvimento de capacidades
que lhes permitam criar um quadro eficaz de didlogo social a nivel
local, regional e nacional. Em alguns dos novos Estados-Membros,
sO recentemente comecaram a surgir organizagdes de trabalhadores
bem estruturadas. Na Republica Checa e na Eslovaquia, por
exemplo, os tradicionais “conselhos de empresa” foram desman-
telados, por serem considerados uma “reliquia do socialismo” ou
por terem sido fortemente contestados pelos sindicatos locais.

No que respeita aos empregadores, ndo existe, nos paises da
Europa Central e Oriental, tradicao de negociacéo, dada a total reor-
ganizacao das respectivas economias apds a queda dos regimes
comunistas. Enquanto, por parte dos sindicatos, ha muitas vezes
disposicao para entabular negocia¢des colectivas, o mesmo nédo
acontece por parte dos empregadores. Em algumas zonas rurais
da Turquia ainda ndo existem interlocutores que representem os
empregadores. Entretanto, na Republica Checa, na Eslovaquia e
na Polbnia, os governos prestam um consideravel apoio a criagao
de organizacdes patronais.

Actualmente, o numero de empresas que se mostra pouco favo-
ravel a oferta de formacao aos trabalhadores mais velhos é bastante
elevado. Muitas consideram “perdido” o tempo de formacéo, por
reduzir o tempo em que o trabalhador pode ser “produtivo”. Esta
opini&o — embora aparentemente convincente — parece ser imedia-
tista: esta largamente comprovado que, quando as empresas
decidem investir em formagcédo adequada, adaptada individual-
mente e de qualidade, sdo compensadas pelos beneficios de
competéncias mais elevadas e pela consequente melhoria no
desempenho profissional (*'). A requalificacdo do pessoal implica,
naturalmente, custos, mas os custos da inac¢do sdo, na maior
parte dos casos, mais elevados.

Os parceiros sociais podem promover ambientes de aprendizagem
através da aplicacdo de medidas relativas a organizacédo e aos
recursos humanos no quadro de uma gestdo moderna do factor
“idade”. Deverao ter em conta as caracteristicas dos trabalhadores
mais velhos e os seus historiais de educacéo e aprendizagem: os
trabalhadores que néo estéo familiarizados com a aprendizagem
continua podem recear envolver-se na formacgao. Esses receios tém
de ser devidamente considerados, e as situa¢des de aprendizagem
competitivas devem ser evitadas. Tanto os empregadores como 0s

(3") Warwick Institute for Employment Research (University of Warwick);
Economix Research & Consulting Munich, op. cit., pp. 200-202.
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sindicatos devem apoiar medidas de formacéo que levem em conta
o facto de o ritmo de aprendizagem variar consideravelmente de indi-
viduo para individuo. A aprendizagem a um ritmo proprio devia ser
incentivada.

As boas praticas no dmbito das iniciativas de aprendizagem
apoiadas em Tl devem ser fomentadas. Por exemplo, o programa
de aprendizagem electronica “i-AFIEL” (Innovative approaches for
full inclusion in eLearning — Abordagens inovadoras para uma
incluséo total na aprendizagem electronica) (%), criado pela Comissao
Europeia no inicio de 2007 e executado por parceiros como o Insti-
tuto Europeu de Administracéo Publica (EIPA) e a Comunidade Valen-
ciana, em Espanha, esté a utilizar servicos de Tl na aprendizagem
ao longo da vida direccionada para grupos sociais menos favore-
cidos (info-inclusao).

O sector das méaquinas-ferramentas da Alemanha afirma que deve
grande parte do sucesso internacional que alcangou ao “ambiente
inovador” baseado na experiéncia e cimentado pela cooperacao entre
os trabalhadores mais velhos e os recém-contratados (Cedefop,
Dworschak et al., 2006). Os parceiros sociais devem difundir as boas
praticas sectoriais das equipas compostas por elementos de varios
grupos etarios. A transferéncia intergeracional de conhecimentos é
uma questao fulcral para as empresas, ja que lhes traz beneficios
concorrenciais. Sao necessarias mais iniciativas para incrementar
a sensibilizagdo e o reconhecimento em relacéo a diversidade da
mao-de-obra por parte das politicas de gestao.

Uma parte significativa dos custos da formacédo é suportada
pelos empregadores. Por conseguinte, 0s parceiros sociais devem
pressionar os governos no sentido de estabelecerem dedugdes fiscais
de incentivo a aprendizagem ao longo da vida custeada pelos
particulares.

Por dltimo, o mercado da formacgéo profissional € bastante
complexo na maioria dos paises, a julgar pela sua capacidade de
colmatar a escassez de competéncias no mercado de trabalho. Os
parceiros sociais e outras partes interessadas ainda podem melhorar
bastante o controlo do desempenho dos organismos de formagéo.
Quanto melhor for a avaliagdo da qualidade dos programas de
formagao, mais certeza se tera de que a oferta de formacgéo garante
que os trabalhadores adquirirdo as aptiddes necessarias.

(%) Ver sitio Web, em: www.iafiel.gva.es
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Um quadro europeu reorientado: ajustar a oferta de
formacao e as necessidades do mercado de trabalho
Dado que a Europa se caracteriza por uma grande diversidade de
sistemas de formacao, a Comissao Europeia reconheceu a neces-
sidade do aumento da transparéncia das qualificagdes dos traba-
Ihadores, através da criagcéo do Quadro Europeu de Qualificacdes
(QEQ) (*). O elemento central desse quadro consiste num conjunto
de oito niveis de referéncia que constituirdo um ponto de refe-
réncia comum para as autoridades responsaveis pela educacao e
pela formacdo a nivel nacional e sectorial. Estes oito niveis
compreendem o leque total de qualifica¢des, desde as obtidas no
final da escolaridade obrigatéria, as concedidas ao mais alto nivel
de estudos do ensino superior e da educagéo e formacao profissional.
A descricédo dos niveis de referéncia do QEQ baseia-se nos
resultados da aprendizagem no QEQ, definidos como os conheci-
mentos, o nivel de compreenséo e as aptidées do estudante apos
conclusédo do processo de aprendizagem. Estudos revelam que as
situagdes de aprendizagem tém de permitir aos estudantes mais
velhos fazer ligagdes com a experiéncia profissional anterior. A
formacéo deve ter em conta os interesses concretos dos traba-
Ihadores, para que o que foi aprendido possa ser utilizado em
trabalhos praticos de resolugao de problemas. A incidéncia nos resul-
tados da aprendizagem reflecte uma mudanca assinalavel na forma
de conceptualizacéo e descri¢cdo da educacéo, formacéo e apren-
dizagem. Esta mudanga de politica introduz uma linguagem comum
que permite comparar as qualificacbes de acordo com o seu
contetido e o seu perfil e ndo com os métodos e processos de ensino.
Na reuniao ministerial de Helsinquia de 5 de Dezembro de 2005,
0s ministros que tutelam a educacgéo e formagéo profissional (EFP),
0s parceiros sociais europeus e a Comisséo Europeia concluiram
gue deveria ser dada maior atencao a imagem, ao estatuto e a atrac-
tividade da EFP (3*). Como mais um instrumento europeu que abre
caminho em direc¢éo a um dominio europeu de EFP, o comunicado
de Helsinquia salienta o desenvolvimento de um Sistema Europeu
de Créditos em matéria de ensino e formacéao profissional (*).

(**) Proposta de Recomendacéo relativa a instituicdo do quadro europeu de qualificagbes
para a aprendizagem ao longo da vida (COM(2006) 479 final, de 5 de Setembro de
2006). Disponivel no sitio Web da Comissao, em:
http://ec.europa.eu/education/policies/educ/eqf/index_en.html

(®*) The Helsinki communiqué on enhanced European cooperation in VET [Comunicado
de Helsinquia sobre a cooperagédo europeia reforgada para o ensino e a formagéao profis-
sional]. Cf. sitio Web do Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formagéo Profis-
sional (Cedefop), em: http://www.cedefop.europa.eu/index.asp? section=3&read=2198

(*) http://ec.europa.eu/education/ecvt/index_en.html
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Dado que a educacéo e a formacao profissionais ndo se inserem
na competéncia exclusiva da Comunidade, a tarefa agora sera
melhorar a coordenacao e aumentar a confianga entre as partes inte-
ressadas a nivel sectorial, nacional e europeu, e realizar os objec-
tivos dos processos de Copenhaga, Maastricht e Helsinquia.

Em aditamento ao debate relacionado com o Livro Verde —
Modernizar o direito do trabalho para enfrentar os desafios do
século XXI (Comissao Europeia, 2006), a Comissdo Europeia
publicou, em Junho de 2007, a comunicag¢ao Para a definicao de
principios comuns de flexiguranga (*), onde prop6e um conjunto de
principios comuns sobre como criar mais e melhores empregos. O
documento recomenda a abordagem alargada do que se entende
por flexiguranca, definindo-a como uma estratégia integrada que visa
aumentar, em simultaneo, a flexibilidade e a seguranca dos traba-
Ihadores e das empresas. A flexibilidade “n&o se restringe a dar maior
liberdade as empresas para contratar ou despedir pessoal’; tem mais
a ver com “transi¢cdes bem-sucedidas ao longo da vida®, como a tran-
sicdo entre a escola e o mundo profissional, entre postos de
trabalho, entre 0 desemprego e 0 emprego e entre a vida activa e
a reforma. A seguranca, por outro lado, representa “dotar as pessoas
das competéncias que lhes permitam progredir nas suas vidas
profissionais”. A Comisséo e os Estados-Membros chegaram a
consenso quanto ao facto de as politicas de flexiguranga poderem
ser aplicadas em torno de quatro componentes politicas. Uma
destas inclui “estratégias globais de aprendizagem ao longo da vida
para garantir a constante adaptabilidade e empregabilidade dos traba-
Ihadores” (¥”). Por outro lado, a OCDE define um grau elevado de
participacdo na aprendizagem ao longo da vida como elemento
essencial do conceito de flexiguranga (OCDE, Perspectivas do
Emprego — 2005). Resulta desta Comunicacgdo que as politicas de
flexiguranga abrangem as oportunidades de formacéo “para todos
os trabalhadores, especialmente os menos qualificados e os traba-
Ihadores mais velhos”.

O conceito de flexiguranga da Comisséo reconhece a necessi-
dade de os intervenientes no mercado de trabalho se tornarem mais
sensiveis as mudancas socioecondmicas numa época em que 0S
empregos vitalicios sdo uma utopia para a maioria da populagéao

(%) http://ec.europa.eu/employment_social/news/2007/jun/flexicurity_en.pdf

(3") Os trés aspectos politicos fundamentais do documento s&o os seguintes: modalidades
legais de contrato flexiveis e fiaveis, medidas activas e eficientes ao nivel do mercado
de trabalho (ALMP) e sistemas de seguranca social que incentivem a mobilidade no
mercado de trabalho e ajudem as pessoas a conjugar o trabalho e as responsabili-
dades da sua vida privada.
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activa. Porém, a aplicagéo do conceito de flexiguranca e a obtencéo
de uma melhor adequacéo entre as necessidades do mercado de
trabalho e a oferta de formacéo enfrentam varios desafios: a flexi-
guranca da origem a custos consideraveis e parece funcionar
apenas em Estados-providéncia desenvolvidos e com subsidios de
desemprego generosos, uma legislacéo relativa a proteccao do
emprego moderada e grande cobertura dos sindicatos. Os paises
com uma fréagil cultura do dialogo social ou com taxas de sindica-
lizacao baixas parecem ter dificuldade em encontrar o equilibrio certo
entre os direitos e as obrigacdes, dando origem, assim, a interac¢ao
positiva entre flexibilidade e seguranca.

Conclusbes e perspectivas: formacgao
profissional em todas as idades

Com o envelhecimento da populacdo activa, a aprendizagem ao
longo da vida assume uma importancia cada vez maior. A formacgéo
continua mantém vivo o espirito das pessoas e 0 seu grau de
empregabilidade elevado. O aumento do emprego entre os mais
velhos significa assumir uma perspectiva ao longo da vida sobre a
necessidade de formacgéo profissional continua e garantir que a
formacao regular e personalizada se torna uma tradi¢éo para todas
as idades. A formacao de trabalhadores com mais de 50 anos
pode aumentar a sua produtividade e adiar a sua saida do mercado
de trabalho. Os parceiros sociais desempenham um papel funda-
mental na promocéo de locais de trabalho propicios a aprendi-
zagem, que libertem concretizam o potencial de aprendizagem
dos trabalhadores.

Independentemente da eventual tentativa por parte dos decisores
de promover o acesso a formacéo, as politicas de envelhecimento
activo ou a pratica dos tempos de trabalho flexiveis, se a finalidade
for integrar os cidadaos mais velhos no mercado de trabalho, a inci-
déncia ndo deve limitar-se as coortes de cidadaos com mais de 50
anos de idade. Envelhecer de forma saudéavel significa ser-se
activo e receber formagéo continua ao longo da vida. A adaptabi-
lidade profissional e a empregabilidade significam a requalificacéo
e 0 ajustamento das competéncias desde o inicio da carreira. As
politicas referidas s6 poderéo ter éxito se forem acompanhadas por
medidas que aumentem a empregabilidade dos trabalhadores mais

(*®) Arespeito das sugestbes sobre a produtividade dos trabalhadores mais velhos e corres-
pondentes politicas salariais, ver: OCDE, 2005, pp. 5-6 (op. cit.).
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velhos: é necessaria uma politica holistica da gestdo da mudanca (*).

O factor idade reforca as desigualdades no acesso a formacao
continua, que dividem os trabalhadores assalariados segundo o grupo
socioprofissional a que pertencem, desde o inicio da vida activa. A
formacéo e os resultados de aprendizagem alcangados deverao ter
um impacto real nas carreiras: melhores ligacdes entre a formacgéao
€ a progresséo na carreira aumentariam, inquestionavelmente, a
apeténcia por formacdo em todas as idades. Essa perspectiva
supde uma nova abordagem a aprendizagem ao longo da vida, que
contemple programas de formagé&o para todas as idades em fungéo
dos niveis de qualificagéo.

As medidas geralmente destinadas aos trabalhadores com mais
de 50 anos que negam a multiplicidade de estratégias, objectivos,
condicdes de emprego e, acima de tudo, as carreiras profissionais,
néo podem reduzir as desigualdades, podendo mesmo agrava-las.
A empregabilidade depende, essencialmente, do capital humano de
cada individuo. Paradoxalmente, os esforcos no sentido da mudanga
de atitude através da promogao de imagens positivas dos mais velhos
podem acabar por reforcar os esterettipos relacionados com a
idade. De cada vez que se diz que um trabalhador mais velho € mais
digno de confianga, espalha-se a mensagem de que os trabalha-
dores mais novos séo fiaveis. O Employers Forum on Age (EFA)
[Férum dos trabalhadores sobre a idade], uma rede das principais
organizacgdes patronais britanicas, esta a promover uma campanha
imparcial que defende que, a longo prazo, a discriminag¢éo dos traba-
Ihadores mais novos pode tornar-se o principal problema para os
empregadores (*).

E necessaria mais investigacdo sobre a aprendizagem perma-
nente pelos trabalhadores mais velhos e sobre 0 modo como os
varios sectores sdo afectados pela evolugcado socioeconémica no
sentido de processos com grande exigéncia de conhecimentos. Os
problemas de emprego que os trabalhadores mais velhos enfrentam
tendem a intensificar-se a menos que sejam tomadas medidas
preventivas e desenvolvidos esforcos para criar politicas de recursos
humanos adequadas a idade. A formacao e outras politicas de
ambito profissional tém de se tornar neutras do ponto de vista da
idade, ou seja, tém de ser uma opg¢ao igualmente atractiva para os
trabalhadores mais novos, os de meia-idade e os experimentados.

(*) Ver sitio Web do EFA, em: http://www.efa.org.uk
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das llhas Baleares
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séo doutorados em Ciéncias da Educacéo e docentes no Departamento de Ciéncias de
Educacéo da Universidade das llhas Baleares. Desenvolvem trabalhos de investigacéo
centrados sobretudo nos alunos do ensino basico e secundario com necessidades
educativas especiais e na inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho e na vida adulta.

RESUMO

Se a educacao constitui um direito inalienavel das criancas e jovens com defi-
ciéncia, garantir o emprego é determinante para a sua inclusao na vida adulta. Foi
realizado um amplo estudo destinado a analisar a transigao do final da escolari-
dade obrigatoria para o inicio da vida activa nos jovens com deficiéncia na Comu-
nidade Auténoma das llhas Baleares. 0 presente artigo aborda as duas questoes
principais que surgiram em resultado deste estudo: em primeiro lugar, os elementos
de base que intervém na conceptualizagéo do tema e, em segundo lugar, uma
avaliacao da situacao actual na comunidade.
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Introducgao

As questbes relacionadas com as condi¢cdes de emprego e com a
qualidade de vida das pessoas com deficiéncia ja foram estudadas
em diversas ocasides, embora os dois temas tenham sido, frequen-
temente, tratados separadamente. Nao obstante, estes temas
estdo estreitamente relacionados, dado que as condi¢cdes de
emprego adequadas influem de forma positiva ha qualidade de vida
do trabalhador (De la Iglesia, 2006).

Embora a relagéo directa entre as competéncias e tipo e grau de
incapacidade de cada individuo e as possibilidades de obter
emprego seja 6bvia, o papel fundamental desempenhado pela
educacéo ao proporcionar oportunidades de emprego nas condi-
¢bes menos restritivas e mais produtivas também é bem conhecido.
Segundo Pallisera (1996), a educagcéo desempenha uma dupla
funcé@o: uma fungéo sociologica que pressupde uma mudanca no
estatuto do individuo e no seu papel pessoal e uma funcao psico-
I6gica associada ao desenvolvimento das competéncias pessoais
e a necessidade de uma identidade pessoal.

Aformagéo é particularmente significativa entre o final do ensino
formal e a procura do primeiro emprego, ja que € acompanhada de
uma transicao individual da adolescéncia para a vida adulta, cujo
objectivo é a aquisicdo da autonomia e da independéncia pessoal.
O presente documento (') aborda o periodo entre a conclusao do
ensino pos-obrigatério e a insercdo no mercado de trabalho.

Nesta perspectiva, uma analise das necessidades das pessoas
com deficiéncia relativamente ao desenvolvimento dos seus
processos de vida constitui o ponto de partida mais adequado para
a organizacao de uma oferta educativa que Ihes permita ajudarem-
se a si mesmos a entrar na vida adulta. Tal como é defendido por
Alvarez e Garcia (1997), ao definir as necessidades, ha que consi-
derar dois aspectos: a formacao recebida pelos individuos e as
exigéncias do contexto em que se pretendem inserir.

Tém sido utilizados diferentes critérios e orientagdes para a
organizagcéo e para o desenvolvimento de ac¢des de formacgéo
profissional para pessoas com deficiéncia, que foram agrupados pela
OCDE-CERI (1991) e por Pallisera (1996) em seis grupos:

(") O presente artigo € o resultado de um vasto projecto de investigagdo com a duragéo
de trés anos, realizado pelo Grup de Recerca Escola Inclusiva i Diversitat (Grupo de
Investigacéo sobre Educacdo para a Inclusdo e Diversidade) na UIB intitulado:
“Anélise e optimizac¢ao dos itinerarios educativos para a melhoria da qualidade de vida
das pessoas com deficiéncia”, subsidiado pelo Ministro da Ciéncia e Tecnologia
(Boletim Oficial do Estado, 8 de Margo de 2000).
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+ uma fase de avaliagdo e orientacéo que avalia tanto as aptidoes
para o trabalho como a formacéo;

+ uma politica dindmica para reforcar os conhecimentos de base,
que organiza a formacédo em sistemas modulares individuali-
zados e que promove a formacéo de professores/formadores;

+ uma politica de relagcbes estreitas entre as empresas e as insti-
tuicbes de formacgdo, que deve ser promovida para alargar a
modalidade da formacéao alternativa;

+ uma politica para renovar os contetdos da formacgéao relacio-
nados com o desenvolvimento das novas tecnologias, o que é
fundamental;

+ uma politica de cooperacao entre as instituicdes especializadas
em material de apoio a formagao ao nivel comunitario, que deve
ser promovida;

+ participacéo individual no desenvolvimento de ac¢des de formacao,
0 que constitui um factor essencial para permitir que as pessoas
com deficiéncia se sintam envolvidas nos seus planos de formagéo.
Verdugo e Jenaro (1995) enunciam uma série mais detalhada de

estratégias para a definicdo das praticas formativas utilizadas na

preparacao para o emprego de pessoas com deficiéncia.

1. ldentificacdo e desempenho de actividades e tarefas que reflictam

o actual mercado de trabalho da comunidade;

2. formacao em competéncias que sejam decisivas para um desem-

penho profissional eficiente;

formacgéo dos individuos dentro da comunidade;

4. utilizacdo de procedimentos sistematizados para a conducéo da

formacéo;

5. identificacdo de estratégias adaptaveis que promovam a auto-

nomia dos alunos;

6. reconceptualizacdo dos papéis desempenhados pelos profis-

sionais e pelas estruturas organizativas;

participacao dos pais na preparacéo dos filhos para o emprego;

8. criacdo da alternativa ao emprego que melhor se adequa as

competéncias do aluno;

9. coordenacéo e colaboragdo com programas de servicos desti-

nados a adultos.

Algumas destas estratégias foram incluidas no quadro legislativo
nacional a partir da adesao de Espanha a Unido Europeia, conforme
se pode constatar pelos acordos relativos a formacao profissional
estabelecidos entre a administracdo e os agentes sociais, como o
Acuerdo de Bases sobre Politicas de Formacién Profesional (o
acordo de base relativo as politicas para a formacao profissional),
0 Acuerdo Nacional de Formacion Continua (o acordo nacional rela-

©
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tivo a formagéo continua) e o Acuerdo Tripartito Nacional de Forma-
cion Continua (o acordo nacional tripartido relativo a formacao
continua). Além disso, a secg¢ao 23.2 da Lei geral do sistema
educativo (1990) visa a organizacdo de programas de garantia
social que fornegcam formacgéao bésica e profissional que permitam
aos alunos que nao completam o ensino secundario obrigatério
encontrar emprego ou prosseguir os estudos no ambito das dife-
rentes alternativas ao ensino formal, sobretudo no dominio da
formacéo profissional especifica de nivel intermédio.

O objectivo da incluséo de pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho, e as condicdes gerais que iriam permitir a consecu¢ao
desse mesmo objectivo, pode ser apoiado com base em trés
premissas importantes:

+ as pessoas com deficiéncia, tal como qualquer outro grupo social,
nao constituem um grupo homogéneo nem uniforme; fazem,
com efeito, parte de um grupo diversificado de pessoas que
gozam dos mesmos direitos fundamentais que os outros cidadéos.
Nao existe um rétulo que englobe um grupo na totalidade; dado
que a diversidade é um facto inquestionavel, esta premissa
também se aplica as pessoas com deficiéncia;

+ as aptidoes das pessoas com deficiéncia tém algumas limitacbes
com repercussOes mais ou menos significativas nos seus desem-
penhos e nas suas actividades. Nao obstante, € importante reco-
nhecer que estas restricbes sdo sempre acompanhadas de uma
série de aptidbes, possibilidades e potencialidades que podem e
devem ser desenvolvidas. Este é o ponto de partida para qual-
quer accéao destinada a promover a incluséo das pessoas com
deficiéncia, ndo a limitagdo ou a discriminagao, mas a integragcéo
e a verdadeira igualdade de oportunidades, o que constitui um
desafio para a sociedade no seu conjunto;

+ 0 principio da normalizagao enquanto padrédo de coeséo e
promotor da ac¢ao social, destinado a pér termo a discriminacao
e a exclusdo das pessoas com deficiéncia. Este principio neces-
sita de ser integrado na abordagem geral da sociedade para
que a igualdade de oportunidades e a disponibilizagéo de recursos
permitam a normalizacdo da vida e a participacdo de todos na
sociedade. Isto requer a criacdo de opgdes que permitam a parti-
cipagéo e a acgao.

Estas premissas constituem os fundamentos tedricos da abor-
dagem geral e das ac¢bes que analisam o estatuto social e humano
das pessoas com deficiéncia e que visam a realiza¢do do objectivo
da incluséo social. Esta realizacdo baseia-se na ndo-discriminagéo
e exige a disponibilizagédo dos apoios e auxilios necessarios para
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permitir a participacao activa em todos os dominios da vida quoti-
diana. As pessoas com deficiéncia devem ter acesso aos servigos
de salde, educativos, profissionais, de lazer e sociais normais e as
oportunidades que sao proporcionadas as pessoas sem deficiéncia.
Para o conseguir, é necessario abandonar a concepcao segrega-
cionista e discriminatoria deste grupo na educacéo, no emprego e
em todas as outras esferas da vida. A ideia de que as politicas em
matéria de deficiéncia sdo da exclusiva responsabilidade dos minis-
térios ou das administracdes deve ser abandonada em prol de
uma abordagem em que as pessoas com deficiéncia sejam plena-
mente incluidas na responsabilidade geral e colectiva de qualquer
governo ou administracdo; trata-se de uma concepg¢ao que rompe
com a pratica dominante.

Estas abordagens tedricas devem ser traduzidas em propostas
de iniciativas e ac¢des que melhorem a qualidade de vida e que faci-
litem a incluséo social das pessoas com deficiéncia. Estas propostas
podem ser agrupadas em quatro tipos basicos de acc¢oes.

Em primeiro lugar estéo os apoios. Em 1992, a American Asso-
ciation on Mental Retardation (AAMR) [Associacdo Americana para
a Deficiéncia Mental] publicou uma nova definicao da deficiéncia
mental (revista por Luckasson et al. em 2002) que incluia um novo
paradigma da accao baseado no apoio. Por apoio entende-se qual-
quer recurso ou estratégia que promova os interesses e objectivos
das pessoas com ou sem deficiéncia e que permita 0 acesso a
recursos, informacgdes e relagdes integrados no dominio da familia,
da educacéo, do trabalho e da habitacdo, que conduza a uma
maior autonomia, produtividade, participacdo na comunidade e
satisfacdo pessoal.

Os apoios nao sao Uteis e necessarios apenas para as pessoas
com deficiéncia, mas também para quem necessitar de um recur-
so ou de uma estratégia especifica para realizar algo. Estes auxi-
lios podem ser disponibilizados por outras pessoas, por nds pro-
prios, pela tecnologia ou pelos servicos da comunidade. As pes-
soas com deficiéncia requerem apoios naturais e normalizados e au-
xilios que lhes permitam o acesso e a participa¢do nas actividades
quotidianas, da mesma forma que as outras pessoas da mesma
idade, sexo e condigdo. Para o conseguir, 0s recursos, estratégias
e meios que permitem as pessoas com deficiéncia ultrapassar os
obstaculos que impedem a sua participacdo em pé de igualdade, de-
vem estar disponiveis sob a forma de uma resposta social e nor-
malizada. Citando Barton (1998, p. 45): “ ... assim, ocorreu uma
alteracao no objectivo da pratica, que passou dos individuos e das
suas insuficiéncias para ambientes que aumentam a deficiéncia e
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as atitudes sociais hostis, uma vez que a deficiéncia ndo é uma
categoria abstracta, j& que ocorre sempre e sé hum contexto so-
cial e histérico que determina as suas caracteristicas”.

Se os individuos tiverem acesso a apoios adequados que lhes
permitam satisfazer as respectivas necessidades, ndo sao deficientes,
mas pessoas com condi¢cbes idénticas. Deve ser este o objectivo
de todas as accoes a nivel profissional, pessoal e de grupo.

Em segundo lugar surge a subsidiariedade. Esta iniciativa rela-
cionada com 0s apoios apresenta trés propostas e/ou consequén-
cias principais: a subsidiariedade a nivel politico, os servigos gerais
a nivel executivo e a autonomia a nivel pessoal.

A subsidiariedade é o objectivo da distribuicao das competéncias;
a aplicagao deste principio organizativo € um instrumento claro para
a distribuicéo e regulamentacao do exercicio das competéncias. A
nivel social, este principio pode ser definido como tendo inicio ao
nivel da familia, dos amigos e da comunidade, alcangando suces-
sivamente os niveis local, autbnomo e estatal: cada um destes
assume a responsabilidade apenas quando o nivel precedente
nao consegue satisfazer devidamente uma necessidade concreta.

Este sistema pressupde um conjunto de critérios objectivos na
atribuicdo de competéncias e responsabilidades que permitem o esta-
belecimento de limites e obrigacdes a diferentes niveis do poder e
da administragdo, com base num unico critério: o principio da
maxima eficiéncia.

Em terceiro, estéo os servigos gerais. Todas as esferas comuns,
gerais e sociais devem ter 0s apoios necessarios e adequados que
se encontrem disponiveis para proporcionar as pessoas com defi-
ciéncia as mesmas oportunidades de participar em actividades
que o resto da populacéo, apesar das suas deficiéncias e limitacdes
reais. Trata-se de um desafio a que qualquer iniciativa publica,
legislativa e/ou social tem de dar resposta.

E 6bvio que muitas pessoas com deficiéncia necessitam de
ajuda e apoios de qualidade, com base na integracdo na sociedade
a fim de evitar que estes apoios se tornem uma fonte de segregacéo
e marginalizacdo. Neste sentido, as pessoas com deficiéncia devem
ter acesso a servicos de saude, educativos, sociais € no dominio
do emprego normais e de qualidade, nas mesmas condi¢des que
o resto da populacéo. Isso pressupde n&o apenas a criacao de
servicos especificos para as pessoas com deficiéncia como um grupo,
mas também a promocgao da respectiva inclusdo nos servigos
gerais em todos os dominios de actuacdo: cultura, planeamento urba-
nistico, educacéo, transportes, habitacdo, emprego, satde, desporto,
lazer, promocgao econdmica, etc. O objectivo final é evitar a criagéo
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de uma falsa dicotomia entre as pessoas com e sem deficiéncia,
para que possam ser planeados, organizados e executados servicos
flexiveis suficientemente amplos que satisfacam as necessidades
basicas e quotidianas de toda a populagdo. A intengcdo nao é
oferecer as pessoas com deficiéncia servigos distintos dos conce-
bidos para a populagéo em geral, mas um modelo de servigo que
inclua apoios normalizados e naturais que garanta a igualdade de
participacéo de todos nas vantagens proporcionadas por cada um
dos servigos. Este modelo exige que se aprenda a trabalhar ndo
apenas em prol das pessoas com deficiéncia, mas com e para elas;
a mudanca das atitudes da administracéo publica, das autoridades
e dos técnicos constitui um pré-requisito para a realizacdo de
progressos neste sentido.

Por fim, existe a autonomia. O objectivo de todas as politicas e
propostas de ac¢do associadas as pessoas com deficiéncia deve
ser a obtencao dos mais elevados niveis possiveis de autonomia.
A integracéo social depende dos niveis de autonomia, o que esta
mais estreitamente relacionado com os niveis de adaptagéo ao
ambiente e com 0 acesso aos auxilios técnicos e aos apoios norma-
lizados do que o grau de incapacidade.

Agir sobre 0 ambiente, modifica-lo de forma a torna-lo acessivel
a todos também leva a uma reducgéo significativa na necessidade
de auxilios técnicos e de servicos especificos que s6 seriam utili-
zados em casos indispensaveis. A autonomia exige ndo apenas que
se beneficie, de forma gradual e progressiva, das oportunidades de
participacédo nas actividades, mas também dos recursos e apoios
necessarios ao desenvolvimento da autonomia neste contexto,
ndo apenas com o objectivo de melhorar a qualidade de vida das
pessoas com deficiéncia em particular, mas também em beneficio
da populacéo em geral.

A Espanha, juntamente com os restantes paises da UE, tragou
planos, politicas e regulamentos que visam promover a insercao das
pessoas com deficiéncia, tanto em ambientes de trabalho normais,
como em ambientes protegidos (centros de formacéo profissional
e centros de emprego especiais) e incentivar o trabalho por conta
prépria. Todos estes planos tém origem na Lei n.° 13/82 sobre a inte-
gracao social das pessoas com deficiéncia (1982), alterada em 2001
(Lei n.° 24/2001 que altera a lei sobre a integracéo social das
pessoas com deficiéncia, décima sétima disposicao complementar),
como é possivel verificar no grafico 1.

187



188

Revista Europeia de Formacéo Profissional
N.c 45 —2008/3

Grafico 1

Lei n.° 13/82 sobre a integragéo social das pessoas com deficiéncia (1982)
Lei n.° 24/2001 que altera a lei sobre a integracéo social das pessoas
com deficiéncia, décima sétima disposi¢do complementar
| |

Emprego Emprego Trabalho por
normal protegido conta propria
| | |
e Quota reservada e Centros de em- e Programa para
as pessoas com prego especiais promover o traba-
deficiéncia e Condicoes no lo- lho por conta pro-
e Medidas alternati- cal de trabalho pria entre as pes-
vas para cumprir a soas com defi-
quota reservada ciéncia
as pessoas com
deficiéncia
e Medidas para pro-
mover a criagao
de emprego para
as pessoas com
deficiéncia
e Acesso ao empre-
go no sector pu-
blico

y

Foram desenvolvidos varios regulamentos e textos juridicos

para cada uma destas modalidades:
(a) Emprego normal. A seccéo 38 da Lein.° 13/82 de 7 de Abril sobre

a integragéo social das pessoas com deficiéncia institui a deno-

minada “quota de reserva”, ou seja, a obrigacao das empresas

do sector publico e do sector privado com um minimo de 50 traba-

Ihadores reservarem o equivalente a 2 % de todos os postos

de trabalho a trabalhadores com deficiéncia.

+ Além disso, existem alguns regulamentos que regem os tipos
de contratos (permanente, a tempo inteiro ou a tempo parcial)
que as pessoas com deficiéncia podem ter, nomeadamente:

+ Despacho ministerial de 13 de Abril de 1994 que regula a
concessao de auxilios ou subvencoes destinados a incentivar
a criacéo de emprego para os trabalhadores com deficiéncia,
estabelecido no capitulo Il do Decreto real 1451/83 de 11 de
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Maio (Boletim Oficial do Estado Espanhol de 5 de Maio),
paragrafo cinco, na segunda disposicéo final da Lei 40/98 de
9 de Dezembro (Boletim Oficial do Estado Espanhol de 10 de
Dezembro).

(b) Emprego em ambientes protegidos. Centros de emprego espe-
ciais sdo empresas em que todos os trabalhadores sé&o porta-
dores de deficiéncia. Os regulamentos que regem o funciona-
mento destes centros séo essencialmente os seguintes:

+ Decreto real 2273/85 de 4 de Dezembro (Boletim Oficial do
Estado Espanhol de 9 de Dezembro de 1985), que aprova os
regulamentos dos centros de emprego especiais.

+ Despacho ministerial de 16 de Outubro de 1998 (Boletim
Oficial do Estado Espanhol de 21 de Novembro de 1998), rela-
tivo a concesséo de auxilios.

(c) Trabalhadores por conta propria portadores de deficiéncia. O
Ministério de Emprego e dos Assuntos Sociais e o programa para
a promocao do trabalho por conta propria entre os trabalhadores
com deficiéncia propuseram uma série de subvencdes destinadas
ao financiamento de projectos empresariais apresentados por
individuos com deficiéncia desempregados que pretendam
trabalhar por conta prépria. Estas subvencbes sdo regula-
mentadas pelo decreto ministerial de 16 de Outubro (Boletim
Oficial do Estado Espanhol de 21 de Novembro de 1998) que
estabelece a base regulamentar para a concesséo de subven-
¢cOes e auxilios publicos para a promogao da integracéo das
pessoas com deficiéncia em centros de emprego especiais ou
no trabalho por conta propria.

+ Devido a estas consideracdes, o estudo foi estruturado em
torno de duas questdes principais: o grau de adequacéo do
ensino as necessidades do mercado de trabalho e se o
contetdo da formacgdo fomenta uma incluséo efectiva. O
objectivo final do estudo foi melhorar a qualidade de vida das
pessoas com deficiéncia através do aperfeicoamento dos
itinerarios de formagéao, no pressuposto de que essa melhoria
aumenta as possibilidades de uma plena inclusdo no mercado
de trabalho.

Muitas empresas e entidades econ6micas nas llhas Baleares
podem tirar partido a médio e longo prazo dos resultados do pre-
sente estudo, tanto do ponto de vista econémico, através da melhor
preparacéo dos seus trabalhadores, como do ponto de vista so-
cial, proporcionando mais oportunidades as pessoas com defi-
ciéncia.
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Objectivos e metodologia do estudo

Os objectivos do estudo séo:

1.

Descrever a oferta de formagéo pés-obrigatéria formal e informal
disponivel para as pessoas com deficiéncia na Comunidade
das llhas Baleares.

. ldentificar os alunos com deficiéncia inscritos nas diferentes

opcoes educativas.
Conhecer e analisar as opinides dos profissionais envolvidos em
cada uma das modalidades de formacéo.

. Analisar as necessidades do sector empresarial em matéria de

competéncias profissionais das pessoas com deficiéncia.
Conhecer e analisar as opinides das pessoas com deficiéncia
sobre a formacao recebida e sobre as condi¢cbes no local de
trabalho.

. Definir os indicadores de formacao e compara-los com as vérias

instancias na educagéo, com as pessoas envolvidas e com 0s
diferentes dominios do mundo empresarial.
Estes objectivos foram investigados numa perspectiva quantitativa

e qualitativa. O processo envolveu varios agentes educativos,
como se pode verificar no Quadro | infra:

Quadro 1. Resumo dos objectivos e metodologia

Objectivos Metodologia Materiais/individuos
1e2 analise dos dados manuais, relatorios e sitios Web oficiais
3 questionarios pessoal docente

entrevistas aprofundadas empresarios

4
5 entrevistas aprofundadas pessoas com deficiéncia
6

grupos de discussdo todos os agentes anteriores
envolvidos no estudo

Nota: 0 que interessa € sobretudo, a analise pormenorizada de

situacbes especificas e dos respectivos resultados e néo o estudo
de dados estatisticos a partir dos quais seja possivel generalizar os
resultados.

A concretizacdo do primeiro e do segundo objectivo implicou a

preparacao de uma base de dados em dois terminais que incluia
a formacao profissional actualmente disponivel na comunidade e
um recenseamento das pessoas com deficiéncia inscritas em cada
uma das modalidades de formacao.
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Foram utilizadas varias fontes de informagéo:

+ dados relativos as oportunidades de formacéo, actualmente
disponiveis na Comunidade Auténoma das llhas Baleares,
extraidos directamente de manuais publicados em cada ano
académico pelo Conselho da Educacédo do Governo das llhas
Baleares (3);

+ dados relativos a todas as pessoas com deficiéncia inscritas nas
vérias opcoes de formacgéo (ensino secundario pds-obrigatorio,
ciclos de formacao de nivel intermédio e avancado e programas
de garantia social), disponibilizados pela Direcgao-Geral da
Inovacédo no Ensino e pela Direcgéo-Geral da Formagéao Profis-
sional;

+ o sitio Web do Governo das llhas Baleares, que divulga todos os
cursos oferecidos em cada ano e as entidades publicas e privadas
que 0s promovem;

+ associagdes para pessoas com deficiéncia e representantes do
sector sindical, que foram contactados para darem a conhecer a
respectiva oferta em termos de formacéao informal.

+ dados do INEM (Instituto Nacional de Emprego) relativos as
inscricdes de pessoas com deficiéncia em escolas profissionais
e em centros de formacgéo em alternancia.

Para alcancar o terceiro objectivo, foram elaborados varios ques-
tionarios destinados aos profissionais que trabalham com as opc¢des
de formacao formal e informal disponiveis em Espanha. Em matéria
de formacao formal, estas opgbes incluiam o ensino secundario pos-
obrigatdrio, ciclos de formacao profissional de nivel intermédio e avan-
cado, programas de garantia social, servicos de orientacéo e
Programas de transicion a la vida adulta (PTVA) (Programas de tran-
sicdo para a vida adulta).

No que respeita a formacgéo informal, a investigacéo abrangeu
a formagéo profissional, centros de formagcédo em alternancia e
servicos de orientagcdo comunitérios.

Os questionarios foram enviados para todos os centros pertinentes,
embora a taxa de resposta ndo tenha sido particularmente elevada.
Os dados obtidos sédo apresentados nos quadros 2 e 3.

(?) Aux lles Baléares, les centres offrant une formation sont publics ou privés et sont financés
en partie ou en totalité par les fonds publics.
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Quadro 2. indice de participacao em opcdes de formacao
formal

Numero total de questionarios respondidos

Ens. sec. Ciclos de . .
pos-obrig. formagao PGS Orientagao PTVA
6 23 15 7 15
Percentagem dos resultados
75 % 61,52 % 40 % 53,84 % 71,42 %

Quadro 3. indice de participacdo em formacéo informal

Numero total de questionarios respondidos

Fp EP/CFA Servigos de orientag@o
Serv. gerais  Serv. especificos
12 13 5 2
Percentagem dos resultados
43 % 40 % 30 % 50 %

Os dois quadros mostram o numero total, e as percentagens
correspondentes, de questionarios recebidos de cada um dos
subgrupos de amostra. E importante salientar que em alguns sectores
educativos 0 numero de profissionais que se ocupam dos alunos com
deficiéncia é baixo, dai as percentagens relativamente elevadas

obtidas a partir de um nimero reduzido de resultados directos.

As entrevistas foram utilizadas tendo em mente o quarto objec-
tivo, que era analisar as necessidades da comunidade empresarial.
A Mesa para la insercion laboral de personas con discapacidad con
necesidad de apoyo (Mesa redonda para a inclusdo das pessoas
com deficiéncia com necessidade de apoio no local de trabalho) (%)
e a Coordinadora de Minusvalidos de Menorca (Conselho de Coor-
denacé&o dos Deficientes de Menorca) deram a sua contribuicdo rela-
tivamente a este objectivo. Foi realizado um total de 23 entrevistas
a pessoas diferentes da comunidade empresarial das llhas: 13

das entrevistas foram realizadas em Maiorca e 19 em Menorca.

Relativamente ao quinto objectivo, o Instituto Balear dos Assuntos
Sociais (IBAS) facultou o acesso a base de dados oficial de esta-
tisticas sobre 0 emprego relativa a todas as pessoas com deficiéncia

(®) O organismo responsavel por agregar na comunidade autbnoma as entidades perti-

nentes que desenvolvem programas de emprego assistido.
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que vivem nesta comunidade autébnoma. Através das 34 entre-
vistas aprofundadas (25 em Maiorca e 9 em Menorca) tentou-se
apurar as opinides das pessoas com deficiéncia sobre a formagéo
que receberam, sobre as condi¢des no local de trabalho e sobre a
sua qualidade de vida.

Por fim, grupos de discussao definiram os indicadores de
formacé&o e compararam-nos com os diferentes agentes envol-
vidos no estudo (pessoas com deficiéncia, pessoas da comunidade
empresarial e formadores). Foram convidados a participar os repre-
sentantes das organizacées que formam e contratam pessoas
com deficiéncia, para além dos utilizadores dos diferentes servicos.
Num total de sete debates foram abordadas varias questbes:
propostas para aumentar a sensibilizagcdo nos circulos sociais e
empresariais, a formacgéo formal, a formacéao informal, a orien-
tacdo profissional, a inclusdo no mercado de trabalho e os pontos
de vista da comunidade empresarial e dos utilizadores.

As informagbes recolhidas a partir dos grupos de discussao
foram analisadas e utilizadas para concluir os relatérios parciais que
tinham sido elaborados na fase inicial do estudo. Os trés relatorios
finais foram preparados relativamente as op¢des de formacgéo
formal e informal, a comunidade empresarial e ao estatuto das
pessoas com deficiéncia.

Segue-se uma sintese em duas partes elaborada a partir das
conclusdes destes trés relatérios: a primeira centra-se na revisao
dos aspectos técnicos indispensaveis da conceptualizagdo da
relacéo entre a deficiéncia e a colocagéo no mercado de trabalho,
enquanto a segunda fornece uma lista de questdes que reflectem
a situacédo e as necessidades que definem o quadro actual da
formacéo profissional e da coloca¢édo no mercado de trabalho.

Resultados do estudo

N&o é facil elaborar uma sintese de todos os resultados obtidos
devido a complexidade do processo de investigacdo e as limitagcdes
inerentes a uma publicacao deste género, pelo que o presente
artigo ir4 abordar apenas aspectos estreitamente relacionados
com o tema do artigo.

OBJECTIVOS I-II.

Descrever as opgbes educativas actuais na Comunidade Auté-
noma das llhas Baleares e identificar os alunos com deficiéncia
inscritos nessas op¢ées
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As opcoes educativas podem, a semelhanca do resto de Espanha,
ser classificadas em dois grupos principais: ensino regulamentado
pelo governo e ensino ndo regulamentado pelo governo. As opgdes
gue se seguem pertencem ao primeiro grupo:

+ ensino secundario superior;
+ formacao profissional de nivel intermédio e de nivel avancado (FPNI

e FPNA, respectivamente);

+ programas de transicdo para a vida adulta (PTVA);
+ programas de garantia social (PGS).

Tanto o ensino secundario como os ciclos de formagao profissional
(FPNI e FPNA) séao sobretudo ministrados em estabelecimentos de
ensino publicos e constituem as op¢des basicas para os jovens entre
16 e 18 anos de idade; ambos os tipos de ensino incluem medidas
especificas que adaptam os planos de estudos aos alunos com
necessidades especiais e que facilitam o acesso. Contudo, em
geral, os PTVA s¢ estao disponiveis em estabelecimentos de ensino
privados ou parcialmente regulamentados e tém por objectivo
ajudar os alunos com incapacidades graves a desenvolver a auto-
nomia pessoal e facilitar a integracédo social; estes programas
incluem uma componente de formacao profissional especifica. Os
PGS sao iniciativas ndo regulamentadas, embora sejam da respon-
sabilidade da administracao da educacao, e estéo disponiveis em
estabelecimentos de ensino ou em outras instituicdes publicas ou
privadas (camaras municipais, empresas).

O segundo grupo engloba op¢des ndo regulamentadas, organi-
zadas através das administracdes do trabalho e incluem varias alter-
nativas: formacéao profissional ocupacional (que visa especialmente
a formagdo em dominios como a cozinha, jardinagem, agricultura)
Escuelas Taller e Casas de Oficios (programas destinados a jovens
desempregados de longa duracéo que carecem de competéncias
basicas) e workshops de formacgéo. Estas opgcbes conjugam o
trabalho com a formacé&o e séo direccionadas para servicos de utili-
dade publica de interesse social (reabilitacdo de meios naturais e
urbanos, promogao do patriménio artistico).

De acordo com o recenseamento municipal de 1996, o total da
populacdo das llhas Baleares era de 760 370 habitantes, 25 150
dos quais eram pessoas portadoras de deficiéncia, ou seja, 33,08
em mil relativamente ao total da populag¢édo. O subgrupo da popu-
lacdo entre 16 e 20 anos de idade estava distribuido do seguinte
modo, por op¢ao educativa:

As pessoas portadoras de deficiéncia intelectual ndo estédo
inscritas no ensino secundario nem em programas de formagéo de
nivel avangado e muito poucas frequentam programas de formacgéo
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profissional de nivel intermédio. Com efeito, este grupo esta inscrito
principalmente em opg¢bes ndo regulamentadas e em programas de
transicao para a vida adulta em centros especiais, 0 que podera cons-
tituir um obstaculo a procura de emprego em empresas normais.

Gréfico 2. Distribuicao da populacao por tipo de deficiéncia

11 % 20 %
Outras D. fisica

8 % 61 %
D. sensorial D. intelectual

4

Gréfico 3. Distribuicdo da populacao por opcao educativa e por
tipo de deficiéncia

Outres 1M D. sensorial M D. intelectual M D. fisica

45 %

30 %
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0o JJ___. - —
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Por fim, o gréfico realga o facto de os individuos com deficiéncia
sensorial estarem representados de forma significativa em programas
de formacéo profissional de nivel intermédio e de a categoria
“Outras”, que inclui os individuos com varias deficiéncias ou com
deficiéncia mental, s6 estarem inscritos em programas de transicao
para a vida adulta.
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OBJECTIVO lI1.
Opiniées dos formadores envolvidos em cada uma das opgbes
educativas

As avaliagdes realizadas pelos profissionais dos diferentes itine-
rarios educativos produziram resultados bastantes dispares. Todos
concordaram que os PSG produzem melhores resultados, apesar
de néo respeitarem o principio da sectorizagdo. Os participantes no
estudo também estdo de acordo relativamente as lacunas na sua
formacao para ensinar alunos com deficiéncia, assim como as difi-
culdades que encontram para adaptar os itinerarios as necessidades
de cada um dos alunos.

OBJECTIVO IV.
Necessidades da comunidade empresarial relacionadas com as
competéncias profissionais dos trabalhadores com deficiéncia
Nas llhas Baleares, 95 % de todos os contratos de trabalho sé&o
promovidos por associac¢des de deficientes que utilizam o trabalho
assistido como uma forma de encontrar emprego para as pessoas
com deficiéncia. Os empresarios referem o interesse, 0 cumprimento
das normas e critérios e a responsabilidade como os aspectos
positivos das competéncias profissionais dos seus trabalhadores com
deficiéncia.

OBJECTIVO V.
Opinibes das pessoas com deficiéncia acerca da formagao rece-
bida e das condigbes de emprego

Os dados obtidos permitem concluir que existem dois factores
prioritarios a condicionar o emprego: a formacao e o tipo de defi-
ciéncia. Enquanto os individuos com deficiéncias intelectuais
concluem o ensino bésico obrigatorio (e sdo posteriormente enca-
minhados para programas de garantia social, programas de inser¢ao
no mercado de trabalho e, em raras ocasioes, formacgéo profissional
de nivel intermédio), os individuos com deficiéncia sensorial audi-
tiva tendem a frequentar programas de formacgao e os individuos
com deficiéncia visual, sensorial e motora prosseguem, em grande
ndamero, para 0 ensino secundario e para cursos superiores e
universitarios.

N&o sé as possibilidades de emprego diminuem com niveis
mais baixos de escolaridade, mas os empregos que é possivel encon-
trar também implicam a realiza¢do de trabalho ndo especializado
e mal remunerado, de acordo com a formacao exigida. Além disso,
a formacéao continua, especialmente em empresas, nao leva este
grupo em consideracgao.
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Das abordagens tedéricas a realidade da
inclusao no mercado de trabalho

Foi detectada uma série de necessidades em resultado da revisdo
dos aspectos teoricos de base da inclusao no mercado de trabalho
e da andlise da investigacao; estas necessidades tém de ser corri-
gidas caso se pretenda uma verdadeira integracéo das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho. Simultaneamente, estas neces-
sidades reflectem o estado actual deste problema na Comunidade
Auténoma das llhas Baleares, assim como na maioria das restantes
Comunidades Autbnomas de Espanha.

Muitos alunos com deficiéncia (especialmente alunos com defi-
ciéncia mental) ndo concluem a escolaridade. Isto torna-se parti-
cularmente evidente na formacéao profissional de nivel intermédio
e no ensino pés-obrigatorio. Além disso, 40 % do pessoal docente
e 60 % dos conselheiros de orientacéo profissional participantes no
estudo admitem que grande parte dos alunos (40 %) n&o obtém a
formacgéo profissional necesséaria e adequada para executar as
tarefas que os esperam.

Os servigos de orientacao profissional estdo dispersos e os
profissionais do ensino formal néo estéo familiarizados com esses
servicos. Esta falta de informacgé&o impede a divulgagcéo dos recursos
e op¢cbes em matéria de emprego existentes e limita o aconselha-
mento e as expectativas dos alunos com deficiéncia. Além disso,
a oferta formativa destinada aos alunos com deficiéncia é claramente
muito mais limitada.

Os servigos de orientagcéo geral ndo estéo sensibilizados para as
necessidades das pessoas portadores de deficiéncia, embora
tendam a encaminhar os utilizadores para os servigos especificos.
Este procedimento acentua o caracter especifico e restritivo destes
servicos e distancia-os de contextos mais normalizados.

Uma consequéncia relevante dos dois pontos anteriores é a
falta de coordenacgéo entre as redes de formagao geral e especi-
fica e os servigcos de emprego, 0 que também tem repercussdes sobre
as necessidades dos individuos envolvidos.

Foram detectados dois aspectos importantes da orientacéo
profissional: em primeiro lugar, os esfor¢cos e a atencdo estéo
excessivamente centrados nos periodos de transicao; em segundo
lugar, o processo n&o inclui o desenvolvimento de competéncias
sociais basicas necessarias para a inclusédo na sociedade e no
emprego, num ponto de vista aberto e flexivel. Este aspecto &
referido por 60 % dos empresarios que participaram no estudo.
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Verificam-se lacunas claras na formacgédo do pessoal para lidar
com a deficiéncia, tanto ao nivel do ensino formal, como do ensino
informal. Deste modo, 40 % do pessoal docente participante no
estudo admitiu ter grandes dificuldades em adaptar os programas
gerais as necessidades especificas dos alunos com deficiéncia. A
questao é agravada por dois aspectos fundamentais: um sao as
atitudes do pessoal docente e dos alunos, que ndo promovem
uma verdadeira inclusdo social; o outro sdo as dificuldades que
existem na mediacéo e resolugédo de conflitos.

De um modo geral, a oferta formativa destinada as pessoas
com deficiéncia néo esté directamente relacionada com as exigén-
cias do mercado de trabalho. Na maior parte dos casos, a formacao
da resposta a continuidade de uma determinada oferta que ja
existe hd muitos anos ou a manutencédo de colaboracdes exis-
tentes entre entidades e empresas e nédo inclui um interesse real
na descoberta e adaptacdo aos novos perfis ou aos futuros itine-
rarios profissionais. Apesar de se ter vindo a registar um aumento
do nimero de vagas nas escolas, a natureza das propostas néo se
alterou nos ultimos sete anos.

A formacéo informal oferece servigcos que ndo cumprem o prin-
cipio da sectorizagéo, uma vez que, na maior parte dos casos, estao
situados em locais distantes ou em locais de dificil acesso para os
utilizadores. Este facto é agravado pelas insuficientes infra-estru-
turas em matéria de transportes existentes nas trés llhas Baleares.

As quotas de empregos destinadas a pessoas com deficiéncia
ndo s&o cumpridas pela administracdo publica (parece néo se ter
atingido 20 % de vagas) nem pelas empresas privadas (apenas
40 % das empresas oferecem contratos a longo prazo a pessoas
com deficiéncia). Além disso, néo estéo previstas adaptacdes aos
conteldos das provas de acesso a funcao publica que se adeqiem
as necessidades dos candidatos.

As expectativas da comunidade empresarial, dos profissionais
e das proprias familias relativamente as pessoas com deficiéncia
sao baixas, 0 que se torna, em grande medida, determinante para
encontrar emprego.

A precariedade das condi¢cbes de emprego, caracterizada por
contratos a curto prazo e pela sazonalidade, podera levar a perda
de postos de trabalho. Esta situac¢édo origina um elevado nivel de
inseguranca e de desconfianca relativamente a comunidade empre-
sarial e diminui as expectativas de independéncia e autonomia.
Apenas 40 % das pessoas com deficiéncia que participaram no
estudo tinham um contrato a longo prazo e s6 4 % destas tinham
algumas hipoteses de vir a ser promovidas.
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Na maioria dos casos, 0s baixos salarios resultam do baixo
nivel de qualificacdes e de empregos pouco qualificados.

A auséncia de uma cultura (e de servigos) que incentive a
incluséo social e profissional das pessoas com deficiéncia sente-
se em todos os dominios: habitagcdo, lazer, rela¢des sociais e
pessoais, etc. Esta situacao tornou-se evidente a partir da analise
dos questionarios, entrevistas e discussbes de grupo.

Se a educacao constitui um direito inalienavel das criangas e jovens
portadores de deficiéncia, ter um emprego € um factor determinante
para a inclusdo dos adultos com deficiéncia. A formagédo é a base
de um emprego seguro, 0 que representa o inicio da promog¢éo da
igualdade de condi¢des para a inclusdo dos adultos com defi-
ciéncia na sociedade. Por conseguinte, um objectivo prioritario
deve ser a integracé@o dos adultos com deficiéncia no mercado de
trabalho da forma mais normalizada possivel, a fim de promover a
inclusdo social e as condi¢des de vida normais.

Ainclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
esta ainda longe de ser uma realidade, apesar das iniciativas e dos
esforcos realizados nos ultimos anos. As pessoas com deficiéncia
séo excluidas do mercado de trabalho e ficam inactivas, o que faz
com que o seu principal problema seja a inactividade e néo o
desemprego. Este problema fecha o grupo num circulo vicioso
que tende a conduzir & marginaliza¢&o: os baixos niveis de formagéao
e, consequentemente, as sérias dificuldades em encontrar emprego
e 0 aumento das possibilidade de exclusao dos circulos sociais
normais. Além disso, mesmo quando é possivel encontrar emprego,
€ habitualmente ao nivel mais baixo, quer em termos de qualifica-
¢Oes, quer de remuneracao, um facto que acentua a marginalizagéo
deste grupo.

As necessidades de melhoria consideradas no presente estudo
irdo fornecer orienta¢gdes que conduzirdo a melhorias efectivas.
Embora existam muitas experiéncias claramente positivas — pessoas
que foram integradas de forma harmoniosa num ambiente de
trabalho inclusivo — ainda ha muito a fazer para chegar a todos os
individuos portadores de deficiéncia que necessitam de apoio
especial. As conclusbes apresentadas constituem um trampolim para
futuras investigagbes que permitam lancar mais luz sobre esta
questao.

O acesso a vida adulta exige a abolicao dos falsos estere6tipos
que predominam na sociedade e a eliminagdo da hesitacdo, da
divida e da falta de confianga caracteristicas de muitos dos que
rodeiam as pessoas com deficiéncia, dos que orientam ou traba-
Iham lado a lado com estes individuos, da comunidade empresa-
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rial, até mesmo dos técnicos e profissionais que os formam, das suas
familias, deles mesmos e das leis e normas que regem a sociedade.

Para concluir, Montobbio (1995, p. 60) salienta que: “Nao existe
esperanca de uma identidade real para os jovens portadores de defi-
ciéncia se nao lhes for atribuido um papel social activo no mundo
dos adultos”. Actualmente, a maior parte das pessoas com deficiéncia,
com as suas virtudes e defeitos, com as suas capacidades e
valores, ndo tém oportunidades de participar na vida activa. Deve
ser-lhes dada a oportunidade de se enganarem, de cometerem erros
e, consequentemente, de melhorarem.
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RESUMO

0 trabalho baseia-se num estudo comparativo das vias de formacao inicial e continua
de quadros de gestao intermédia para estaleiros de construgao em onze paises
europeus. A pretexto de uma confrontagéo entre a Hungria, em que predomina uma
formacao inicial profissional no 4mbito do sistema escolar publico, e a Alemanha,
em que dominam o sistema dual, ac¢cées de formacgao continua de curta duragao
e uma progressao profissional assente predominantemente na experiéncia, é
demonstrado que estas diferentes vias de formagdo também correspondem a dife-
rentes formas de insercao e actividades na profissao. A analise dos restantes paises
incluidos no estudo confirma estes resultados. 0 estudo permite concluir que a
introdug@o de alteragdes no sistema de formagao profissional em paises como a
Alemanha, ainda que necessarias para aumentar a eficiéncia no trabalho, signifi-
cariam um corte profundo em estruturas sociais consolidadas. Em contrapartida,
em paises como a Hungria, um alargamento das vias de formacao poderia ter um
impacto positivo na mao-de-obra especializada.
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Introducao

No estado actual da investigagcdo comparativa em matéria de
formacéo profissional domina a funcéo ideografica, ou seja, so6 faz
sentido comparar sistemas de formacéao profissional desde que se
tome em consideragéo o seu respectivo contexto social (Cedefop;
Tessaring, 1999, p. 242; Lauterbach e Mitter, 1999, p. 247, nota de
rodapé 8; Lauterbach, 2003, p. 107 e seguintes; Georg, 2006, p. 187
e pp- 189 e 190). Este trabalho utiliza o exemplo dos quadros de
gestéo intermédia em estaleiros de construgdo europeus para
demonstrar como a analise empirica das actividades e dos perfis
de requisitos, para cujo dominio a formacgéao profissional prepara,
bem como a reflexdo sobre as fungdes sociais da formacao profis-
sional no quadro das op¢des de carreira ajudam a compreender
melhor diferentes sistemas de formacao profissional e a sua dispa-
ridade.

Comeca-se por descrever o objecto do exemplo utilizado, ou seja,
0 cargo e as actividades inerentes aos quadros de gestdo intermédia
no sector da construcéo, bem como os diferentes tipos de formacéao
profissional que preparam para o exercicio de uma actividade
como quadro de gestao intermédia no sector de construgéo em dife-
rentes paises europeus.

Através de uma comparacgéo entre a Hungria e a Alemanha € expli-
cado em pormenor cCOmo e por que razao uma prepara¢ao profis-
sional tao dispar permite executar trabalhos iguais. Estes dois
paises foram seleccionados porque representam particularmente
bem a disparidade dos sistemas de formacé&o profissional na
Europa. Sao analisadas as respectivas vias de formacao de quadros
de gestéo intermédia no sector da construgéo, resultados empiricos
sobre os requisitos e actividades nos estaleiros de construcéo e as
op¢odes de carreira como quadro de gestéo intermédia no sector da
construgéo. So utilizadas informacdes adicionais relativas a alguns
dos outros paises para aprofundar e complementar a argumentacao.
No plano te6rico recupera-se a tese do effet sociétal.

Que e em que medida podem os diferentes sistemas aprender
uns com os outros para melhorar a formacéo profissional e qual a
melhor forma de superar a adaptagéo aos desafios colocados pela
mudanca estrutural do sector da construcdo, sdo questdes que, a
concluir, suscitam a analise de algumas perspectivas de futuro da
formacéo profissional na Europa com base neste estudo.
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Os quadros de gestao intermédia
na producéo da construcao

Regra geral, uma andlise inicial da organiza¢do de um estaleiro de
construcdo, sem tomar em consideracdo o elevado numero de
pormenores distintivos que marcam as diferentes realidades da cons-
trucéo, permite observar trés planos na estrutura de chefia. O
plano da administracdo detém a responsabilidade global técnica e
econOmica, tendo a seu cargo o planeamento material e a calen-
darizacao de prazos, a preparacgao dos trabalhos e as decisées funda-
mentais relativamente as condicbes e a execucdo da producéao
(métodos de producéo, aplicacao de tecnologias, intensidade de méo-
de-obra e custos). O plano da gestéo intermédia é responsavel por
concretizar na pratica o planeamento e as decisdes de producéo,
em especial pelo trabalho diario e por atingir objectivos de desem-
penho e normas de producéo fundamentais (quantidades, qualidade,
prazos), bem como por cumprir as disposi¢des de seguranca. A utili-
zacao directa dos grupos de trabalho (compostos na sua maioria
por quatro a seis trabalhadores) é orientada pelo plano de chefia
inferior.

Por conseguinte, os quadros de gestao intermédia no sector da
construcao encontram-se na interface entre a execugéo do esta-
leiro de construcao e o planeamento de preparacéo. A sua impor-
tancia singular reside num conjunto de caracteristicas especificas
da producao da construcdo. Na grande maioria dos casos, a
producéo de objectos Unicos, que predomina no sector da construgéo,
bem como razdes tecnoldgicas, obrigam os trabalhadores a inter-
pretarem as especificacdes do projecto para conseguirem transpor
a produgéo para a pratica de construgéo (cf. Syben, 1999, em
especial pp. 139-146). Essa interpretacdo pode passar quase
despercebida, quando se trata de actividades recorrentes. Pode no
entanto assumir uma maior dimens&o, quando se trata de actividades
que, embora conhecidas, tenham de ser executadas em condi¢des
materiais, espaciais ou temporais invulgares. Ou pode ainda exigir
uma elevada competéncia técnica dos trabalhadores, quando se trata
de solucgdes tecnoldgicas ou arquitectonicas inovadoras, dificeis de
aplicar na pratica; o mesmo acontece nos casos, infelizmente nao
tdo raros como isso, em que 0s pormenores do projecto ndo foram
devidamente pensados ou em que as plantas ndo estao devidamente
pormenorizadas.

Em qualquer dos casos, quem trabalha num estaleiro de cons-
trucdo nunca pode limitar-se a executar actos especificados meca-
nicamente. Tem de desenvolver sempre um entendimento espe-
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cializado da tarefa e té-la definido individualmente antes de a
conseguir executar. Compete aos quadros de gestéo intermédia no
sector da construcdo planear, dirigir e controlar este processo.
Actualmente, reina o consenso em todos 0s paises europeus que
esta funcédo de chefia adquire cada vez maior importancia com o
aumento dos requisitos de produtividade das empresas.

Esta descrigcdo geral aplica-se por principio a estaleiros de cons-
trucéo de todos os paises europeus. (') Por conseguinte, em todos
0s casos a qualificacéo para estes cargos tem por objectivo alcancgar
uma competéncia tecnolbgica especializada de nivel intermédio, bem
como organizar as capacidades, organizar material e temporal-
mente o0s processos de trabalho e orientar e dirigir os trabalhadores
executantes de modo a que o estaleiro de construcdo projectado
seja realizado com a qualidade exigida, no quadro temporal espe-
cificado e com os custos previstos. Apenas 0 modo como se
ministra esta competéncia varia significativamente de pais para pais.

Formacao inicial para quadros de gestao
intermédia no sector da construcao na Europa

Aformacao inicial para quadros de gestao intermédia no sector da
construcéao reflecte as diferencas reveladas pela analise dos dife-
rentes sistemas de formacao profissional europeus. Trata-se sobre-
tudo da diferenca entre sistemas baseados predominantemente na
vertente escolar e os sistemas que incidem na formagdo em
empresa que (no caso da industria da construgcéo) € o estaleiro de
construgdo. Segue-se a descricdo concreta dos exemplos analisados
nos paises participantes no projecto, que constitui a principal fonte
para os dados em que se baseia esta apresentacao. (?)

(") O ambito do presente trabalho ndo permite abordar com maior pormenor a estrutura
dimensional extremamente heterogénea das empresas do sector da construgéo e dos
respectivos estaleiros de construc&o. Em Syben, 1999, e em Syben et al., 2005, é descrita
a situacao da Alemanha.

Os dados sobre formagao e actividades para quadros de gestéo intermédia no sector
da construcdo, seguidamente referidos, integram os resultados do projecto “Eurosis-
tema Formacé&o continua no sector da construcao”, que decorreu entre o Outono de
2005 e o Outono de 2007 (cf. www.eurosystem-bau.eu) com a participacdo dos
seguintes paises: Alemanha, Austria, Dinamarca, Hungria, ltalia, Paises Baixos,
Polonia, Republica Checa, Roménia e Suécia, bem como, parcialmente, da Suica. O
projecto tinha por objectivo desenvolver modulos comuns de formagéo profissional para
quadros de gestéo intermédia no sector da construcdo na Europa. Com o objectivo
de obter dados de base, procedeu-se em todos os paises a uma recolha das activi-
dades inerentes a gestéo intermédia no sector da construcéo e das vias de formacgéao
para quadros de gestao intermédia no sector da construcéo. Esta parte do estudo, que
ficou concluida em Maio de 20086, foi da responsabilidade de Edith Gross e de
Gerhard Syben do Instituto de Investigagdo BAQ de Bremen.
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Nos paises do centro e do sul da Europa Oriental como a Repu-
blica Checa, Hungria, Polénia e Roménia, a preparagéo de quadros
de chefia intermédia em estaleiros de construgéo € conferida por
um curso de formacao de nivel médio integrado no sistema de
formacéo profissional escolar com uma vertente especifica de
técnicas de construcao. (®) A admissao a este curso de formacao
pressupde, em regra, a frequéncia com sucesso do segundo ciclo
do ensino secundario. Nos paises de lingua alema (Austria,
Alemanha, Suica), a preparagédo para quadros de gestéo inter-
média no sector da construgcao é conferida por um curso de aper-
feicoamento profissional com a duragdo de trés a seis meses. (%)
Em regra sdo admitidas pessoas que ja possuem varios anos de
experiéncia em estaleiros de construgdo e que concluiram o seu
primeiro curso de formacao profissional no sistema de formacéo
dual (°); a formacéo escolar anterior termina, em regra, com o
primeiro ciclo do ensino secundario.

A Dinamarca nao se inclui neste esquema. Neste pais sé existem
cursos de aperfeicoamento profissional formais para quadros de
gestao intermédia dos denominados “ramos industriais autori-
zados”, profissdes cujo exercicio carece de uma autoriza¢do espe-
cial (por exemplo, instalacéo eléctrica). Embora existam ofertas de
aperfeicoamento profissional para funcdes de gestao de estaleiros
de construcao, a sua frequéncia néo é obrigatoria.

A Suécia e os Paises Baixos ocupam uma posi¢éo intermédia.
Na Suécia existem duas possibilidades de preparar quadros de
gestao intermédia no sector da construgcdo, ambas com uma
duracdo de cerca de dois anos. A semelhanca do sistema dos
paises de lingua alema, é possivel completar um curso de aper-
feicoamento profissional em paralelo com o exercicio da activi-
dade profissional, por razdées de “planeamento profissional”. O
curso assume uma formacao profissional inicial anterior, sendo
constituido por um terco de componentes teoricas e por dois tergos
de componentes praticas. Desde ha algum tempo é igualmente
possivel, tal como nos paises com um sistema de formacao profis-
sional escolar, concluir um denominado “curso de formacgéao profis-
sional inicial qualificado”, constituido por cerca de trés quartos de

(®) Apesar de néo terem participado no projecto, este tipo de formacao profissional
também existe noutros paises como a Franca ou a Finlandia, por exemplo.

(*) O parceiro italiano, da regido de Bolzano, embora também tenha de ser incluido neste
tipo de formacéo, porque assumiu integralmente o sistema de formagéo profissional
alemao, néo é evidentemente representativo da Italia.

(°) A especificidade do sistema de formagao dual em causa reside em grande parte na
formacao em empresa sob a responsabilidade da empresa e no valor conferido a aqui-
sicdo de experiéncia proveniente da cooperagdo em processos laborais de empresas.
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formacao teorica e por um terco de formacao pratica. Ambas as vias
pressupdem a frequéncia do segundo ciclo do ensino secundério,
gue pode integrar contetidos de orientacao e qualificacéo profissional.
Nos Paises Baixos é obrigatério concluir o terceiro ou quarto grau
do sistema de formacéo para poder tornar-se um quadro de gestédo
intermédia no sector da constru¢é@o. Nestes graus, a via de apren-
dizagem escolar € a via de aprendizagem em empresa coexistem
em paralelo. Na via escolar, a passagem para o terceiro grau pres-
supde a frequéncia do segundo ciclo do ensino secundario, 0 que
corresponde ao curso dos paises com sistemas de formacéo profis-
sional de base escolar. Na via de aprendizagem em empresa,
apds o primeiro ciclo do ensino secundario segue-se a admissao
no segundo grau. A partir dai € possivel a passagem gradual para
0s graus superiores. Como a formacgéo na via de aprendizagem em
empresa se processa predominantemente numa empresa, este
modelo de formacéo profissional equivale ao sistema de aprendi-
zagem em empresa dos paises de lingua alema.

A funcéo da ideografia na comparacéao de
sistemas de formacéo profissional

Ja no relatério de sintese publicado em 1999 sobre a situacdo
actual da investigacdo no dominio da formagéo profissional na
Europa, o Cedefop recordava que é necessario possuir um amplo
conhecimento prévio das relagdes histéricas e sociologicas de
diferentes culturas para poder comparar sistemas de formacgéo
profissional, sendo ainda imprescindivel incluir condi¢cdes contex-
tualizadas como, por exemplo, o0 mercado de trabalho, a legis-
lacdo social ou a estrutura econémica (Cedefop; Tessaring, 1999,
p. 238). Nesse sentido, os sistemas de formacéo profissional tém
de ser encarados como organizacdes sociais integradas no respec-
tivo contexto nacional, designadamente no contexto social e cultural
(Lauterbach, 2003, p. 143). Na mesma linha de raciocinio, também
a investigacdo comparada da formacao profissional nao consegue
explicar as diferencas entre os sistemas de formacao profissional
por confrontagdo de alguns dos seus elementos isolados, mas
pela revelacdo das caracteristicas especificas que enformam as
respectivas sociedades onde os sistemas se integram e das rela-
cbes que estes estabelecem no quadro do seu respectivo contexto
social (Georg, 2005, p. 188).
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Para poder compreender por que motivo a formacéo profissional
para cargos com trabalhos formalmente iguais esta organizada de
forma completamente diferente em dois paises, &€ necessario
analisar para cada pais separadamente as relagdes caracteris-
ticas entre o sistema de formagéo profissional e o sistema das profis-
soes, as diferentes organizacdes do trabalho nas empresas, as hierar-
quias de recompensa empresariais e sociais e factores semelhantes.
A reconstrucao das constelacdes sociais e do respectivo contexto
histérico e sociocultural em que se insere um sistema de formacéo
profissional permite compreender por que motivo a fungcdo de
reproducao da riqueza de trabalho é a mais adequada ou néo para
este contexto. Por conseguinte, o objecto da comparacdo séo,
nao os fendmenos individuais da formacéao profissional, mas a
relacdo desta com fendmenos de outras areas sociais (Georg,
2005, p. 188).

O método ideografico aplicado a comparagéo transnacional de
sistemas de formacéo profissional tem a capacidade particular de
permitir destacar as caracteristicas de um determinado sistema de
formacéo profissional e demonstrar as interligacdes com outros
sistemas sociais sectoriais € com o contexto global da sociedade.
S6 a demonstragéo da funcao do sistema de formacéo profissional
no contexto social da reproducéo da capacidade de trabalho permite
explicar o seu “sentido” e as suas respectivas caracteristicas estru-
turais especificas (Georg, 2005, p. 189).

No entanto, as condi¢bes temporais e financeiras do projecto em
que foram desenvolvidos os resultados apresentados no presente
trabalho n&o permitiram um tratamento ideogréafico abrangente do
contexto social dos sistemas de formacéo profissional analisados.
Por conseguinte, serdo apenas analisadas duas variaveis de
contexto social: as actividades dos quadros de gestao intermédia
nas empresas do sector da construcéo e as vias profissionais para
quadros de gestéo intermédia no sector da construgéo. Demonstra-
se, no entanto, que estas duas variaveis sao determinantes para
compreender as diferentes formas de sistemas de formacéo profis-
sional.
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Obtencao e métodos de recolha dos dados

Analise das actividades profissionais

Regra geral, a andlise das actividades profissionais é um pressu-
posto importante para determinar os requisitos de qualificacao e
formacéo profissional dos colaboradores de uma empresa (°) (cf.
Patzold et al., 2007, Clement et al., 2006, Bullinger, 2006, Cedefop;
Schmidt et al., 2005, Mulder et al., 2005, Rauner, 2004, Bullinger
et al., 2003, Hasler et al., 2002, Hilbert et al., 2002, Schémann, 2001,
Cedefop; Sellin, 2001, Dostal e Kupka, 2001, Syben, 1996, Breunig,
1993, Gastrock, 1984, Hartung et. al, 1981, Teichler, 1979, Griine-
wald, 1979, WeiBbach, 1975, colectivo de autores, 1974). No
ambito da recolha empirica das actividades profissionais nos paises
incluidos neste estudo foi possivel recorrer a um trabalho exaus-
tivo preexistente, desenvolvido no ambito de um projecto reali-
zado na Alemanha sobre a reestruturacdo das profissdes de
gestao intermédia no sector da construcao (cf. Syben et al., 2005).
O método abordado nesse projecto (cf. idem., em especial
pp. 127-139 e 227-247) seguiu o entendimento ha muito consagrado
na investigacao no dominio das qualificagcbes, nomeadamente que
as qualificagbes necessarias ndo podem ser derivadas de actividades
determinadas empiricamente. Embora os resultados da analise
empirica das actividades constituissem um importante ponto de orien-
tacdo para determinar as qualificacdes, foram complementados ao
longo do processo de definicdo de contetudos e de formatos para
0 modelo de formagéo continua proposto, por conhecimentos reti-
rados da evolugao tedrica da pedagogia das profissdes e por defi-
nicdes normativas em matéria de formacao.

Foram utilizados métodos qualitativos (entrevistas de orientagéo
com perguntas abertas) conhecidos no estado actual da investigacao
no dominio das qualificagbes e inquiridas diferentes pessoas (titu-
lares de cargos, superiores hierarquicos, chefes de pessoal, direc-
tores de formacéo, directores de empresas, peritos supra-empre-
sariais). Estes procedimentos permitiram compensar distor¢oes
eventualmente decorrentes de pontos de vista unilaterais dos inqui-
ridos. As empresas incluidas na recolha foram seleccionadas por
forma a controlar os par@metros estruturais mais importantes do

(®) NaAlemanha utiliza-se quase sempre a expressao “Investigagdo no dominio das profis-
soes e das qualificacdes” para designar estes trabalhos relacionados com a formagéo.
Em contrapartida, tende a falar-se de “analise das actividades” quando se trata de
preparar a concepcao do trabalho e definir os salarios. No entanto, este uso linguis-
tico ndo é formal e os limites s&o fluidos.



Comparacéao das vias profissionais para quadros de gestéo intermédia no sector da construcao
Gerhard Syben | 209

sector (ramo econdmico e dimenséo da empresa) e, por conseguinte,
os factores essenciais com influéncia na imagem concreta da acti-
vidade do grupo de pessoas analisado. Este método permitiu obter
descricdes materialmente ricas, diferenciadas e empiricamente
salvaguardadas, das actividades profissionais dos quadros de
gestéo intermédia no sector da constru¢do. Abrangem as dimen-
soes “Dominio e aplicagdo das técnicas de construgéo”, “Organi-
zacgao do processo de construcédo” e “Chefia de pessoal” e tomam
em consideragao os actuais desenvolvimentos tecnolégicos, orga-
nizacionais e sociais no sector da construcdo e nas empresas de
construgéo (cf. Syben et al., 2005, pp. 139-225). Em debates com
peritos supra-empresariais foi verificado se estes resultados podem
ser generalizados. Alias, a capacidade de generalizagéo destes dados
€ adicionalmente corroborada pelo facto de eles estarem a ser
utilizados actualmente como base para o processo de reestruturacéo
oficial da formagéo continua para quadros de gestéo intermédia no
sector da construcdo na Alemanha.

Estas descri¢des foram utilizadas no projecto comparativo inter-
nacional, onde n&o havia lugar para o desenvolvimento de um
método proprio, para a constru¢do de um instrumento de analise
préprio. Foi preparada uma folha de inquérito com perguntas predo-
minantemente fechadas abrangendo actividades dos quadros de
gestéo intermédia no sector da construgdo com um nivel de comple-
xidade médio (exemplos: “Calcular as quantidades de betdo neces-
sarias”, “Conhecer e fazer respeitar o cumprimento de normas de
proteccao do ambiente”, “Efectuar o plano do programa de traba-
Ihos”) e disponibilizada uma grelha de categorias devidamente
pormenorizada e verificada. Esta grelha permitiu verificar, por um
processo normalizado, simultaneamente completo e finamente
diferenciado das actividades de outros trabalhadores em estaleiros
de construgéo, as actividades executadas ou ndo por um quadro
de gestao intermédia no sector da construcdo. Algumas perguntas
abertas permitiam complementar as respostas, mas praticamente
nao foram utilizadas.

Arecolha das actividades realizou-se em todos os paises sob a
forma de inquéritos a peritos de empresas (superiores hierarquicos,
chefes de pessoal) e a quadros de gestéo intermédia no sector da
construcdo. Para garantir a comparabilidade dos resultados, a
recolha incidiu em todos os paises sobre empresas seleccionadas
pela sua actividade na construcao de superficie, cujos estaleiros de
construcéo exigem habitualmente a fiscalizacdo de no minimo 20
e no maximo 100 trabalhadores. Porque o quadro temporal e sobre-
tudo financeiro era limitado, a recolha s6 pdde ser realizada em duas
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empresas, nalguns casos numa unica empresa, por pais, pelo que
assumiu a forma de estudos de caso individuais (cf. SiBmann, 2007,
Borchardt e Géthlich, 2006, Goode e Hatt, 1956) e ndo é estatisti-
camente representativa. No entanto, os casos foram seleccionados
de modo a corresponder a uma empresa de construcao tipica da
categoria descrita. A nivel metodol6gico, representavam todas as
caracteristicas importantes da generalidade das empresas de cons-
trucéo do tipo referido no respectivo pais. Por outras palavras: por
principio, as actividades dos quadros de gestédo intermédia no
sector da construcao deste tipo de empresa tém a imagem e o ambito
verificados nesta recolha.

Nalguns paises (Austria, Dinamarca, Itélia, Suécia, Suica), as reco-
Ihas foram realizadas por peritos dos respectivos parceiros do
projecto, nos restantes paises (Hungria, Paises Baixos, Polénia,
Republica Checa, Roménia), pela direc¢ao do estudo em conjunto
com os respectivos peritos. Na Alemanha recorreu-se aos resultados
abrangentes do estudo recentemente concluido, ja mencionado.
Todos os questionarios foram avaliados pela direc¢éo do estudo,
tendo os resultados sido apresentados, debatidos e interpretados
conjuntamente numa reunido com os peritos dos paises participantes.
Perante o nimero reduzido de casos, a verificagéo por peritos da
validade, fiabilidade e capacidade de generalizacdo dos resultados
adquire um peso muito elevado. Como se trata, em todos os casos
sem excepgdo, de peritos comprovados com conhecimentos
fundados e abrangentes das actividades em estaleiros de construcéo
nos respectivos paises, esta salvaguardada a validade genérica dos
resultados para as actividades dos quadros de gestao intermédia
no sector da construgdo em cada pais. () A nivel metodologico séo
alias essas as vantagens da combina¢do de um método de recolha
em que todos os paises foram analisados por pessoas de um
Unico pais, ou seja, pela mesma perspectiva sociocultural, com o
método em que cada pais é analisado por uma pessoa autéctone,
ou seja, na sua perspectiva especifica (cf. Niebuhr, 1991, p. 212).

Os resultados foram reunidos para cada pais numa descricao
verbal prépria do modelo de actividades tipico dos quadros de
gestéo intermédia no sector da construgé@o. Estas representacbes
especificas de cada pais forneceram a base para a comparagao das
areas funcionais e das actividades dos quadros de gestéo intermédia
no sector da construcgéo.

(") Numa perspectiva metodolégica, no entanto, os resultados, tal como de um modo geral
os resultados cientificos, tém naturalmente o caracter de uma hipétese que carece de
comprovacdo por novos estudos. Esta afirmacdo manter-se-ia mesmo para uma
base empirica mais alargada.
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Analise das vias de carreiras profissionais

Arecolha das vias de formacéo e das carreiras profissionais habituais
seguidas pelos trabalhadores para poderem tornar-se quadros de
gestéo intermédia no sector da construcéo foi realizada por varias
etapas. Numa primeira fase foi distribuido um questionario normali-
zado a todos os paises participantes no projecto para obter as infor-
macdes bésicas relativas a formacéo para quadros de gestéo inter-
média no sector da construcdo. Com base nesses dados e em
materiais gerais complementares sobre os sistemas de formacgéo
profissional dos paises participantes (?), elaborou-se para cada pais
uma representacdo esquematica da via de formacéo e de carreira espe-
cifica para quadros profissionais de gestao intermédia na industria da
construcdo. Complementarmente tentou-se, em conjunto com os
peritos dos paises participantes, tornar comparaveis os ambitos de
formacao existentes, por forma a permitir calcular cargas horarias para
cursos especificos. Os esquemas foram verificados em conjunto
com os peritos dos varios paises (em especial nos casos em que a
direcgédo do estudo, por razdes linguisticas, ndo conseguiu avaliar as
informacdes disponiveis) e, quando necessario, corrigidos.

Por fim, todas as informagbes foram reunidas por pais numa
descricéo verbal propria da tipica via de formacgéo e de carreiras para
quadros de gestado intermédia no sector da construgdo. Estas
representacdes especificas de cada pais constituiram a base para
a comparacgéao das diferentes vias de formacao e de carreiras.

Formacéao para quadros de gestéo intermédia
no sector da construgao na Hungria e na
Alemanha

A Hungria e a Alemanha foram os paises seleccionados para uma
analise mais pormenorizada. Na Hungria, a formacéo profissional
€ da competéncia do sistema escolar publico e, na Alemanha, em
grande parte da competéncia do sector empresarial. As diferencas
sdo particularmente marcantes, pelo que esta confrontagéo permite
aplicar os procedimentos inerentes ao método designado por “most-
different-systems-Design” (Georg, 2005, p. 188). Pontualmente,
para complementar a argumentacéo, recorreu-se a informacdes de
outros paises.

(®) Representacgdes dos sistemas de formacéo geral e profissional:
www.eurydice.org/page/portal/eurydice; resumos e andlises tematicos:
www.trainingvillage.gr/etv/information_resources/national/vet
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Formacao inicial para quadros de gestado intermédia no
sector da construcao na Hungria

Na Hungria, a formacdao inicial para quadros de gestdo intermédia
no sector da construcéo tem lugar no segundo ciclo do ensino
secundario com uma vertente de técnicas de construg&o. A via que
conduz a essa formacao passa habitualmente pela escola secun-
daria técnica. A formacéo inicial na escola secundaria técnica segue-
se a oito anos de ensino basico e dura quatro anos. Por conseguinte,
a escola secundéaria técnica termina ao fim de doze anos de esco-
laridade com um diploma do segundo ciclo do ensino secundario.

Os dois primeiros anos da formacao inicial (hono e décimo anos
de escolaridade) na escola secundaria técnica tém contetdos de
formacao geral. No terceiro e quarto anos (décimo primeiro e
décimo segundo anos de escolaridade), é facultada uma diferen-
ciacao especializada que da acesso a area profissional escolhida.
No total, mais de sete décimos dos quatro anos sdo despendidos
com formagéo geral, um pouco mais de um décimo com contetdos
que preparam para o exercicio da profissdo e um outro décimo com
aulas praticas ministradas em empresas. Nas escolas secundarias
técnicas orientadas para a construgcéo, o exame final versa trés disci-
plinas de construcéao teéricas (construcao de superficies, calculos
de estabilidade e organizac¢do da construgao, incluindo contetdos
de gestdo de empresas, bem como informatica e AutoCAD) e uma
disciplina de construgao pratica.

Apo6s a conclusédo da escola secundaria técnica é possivel
receber formagdo como técnico durante dois anos, que repre-
sentam os décimo terceiro e décimo quarto anos de escolaridade.
Este modelo de formagédo de quadros de gestdo intermédia na
Hungria é paradigmatico para os paises da Europa em que a
formacao profissional inicial € ministrada pelo sistema escolar
publico. O diploma final do liceu na Hungria também habilita a
frequentar uma formagé@o como técnico, embora seja raro tomar-
Se essa opgéo.

A formacao inicial para técnico abrange cerca de 1.800 horas
tedricas, acrescidas de cerca de 750 horas de formacéo pratica na
oficina de aprendizagem e um estagio numa empresa, totalizando
assim 2.550 horas. A formagéo é centrada em aulas que ministram
teoria sobre disciplinas técnicas de construcao (topografia e medi-
¢cbes, desenho técnico, teoria da resisténcia dos materiais, tecno-
logia, maquinas de construgéo, ciéncia dos materiais de cons-
trucdo, etc.) e a organizacéo de estaleiros, que representam, em
conjunto, quase 40 por cento do periodo de formacgéo total. O
ensino de aplicagdes informaticas ocupa seis por cento e os
segmentos de formacéo pratica quase 30 por cento da duracéo total,
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sendo estes ministrados predominantemente em oficinas de apren-
dizagem da prépria escola. O curso termina com um estégio de cerca
de quatro semanas (160 horas) numa empresa de construgéao.
Quase 20 por cento dos segmentos de formagao tém contetdos de
formacéo geral, que incluem linguas estrangeiras e desporto.

Os finalistas do curso de formagéo para técnicos do sector da cons-
trucdo tém basicamente duas opgdes profissionais. Podem exercer
a actividade de técnico de gabinete (empresas de construcdo e gabi-
netes projectistas), predominantemente como desenhadores e
projectistas. Ou podem aspirar a categoria profissional de mdvezetd
em empresas de construcdo, que corresponde integralmente a
actividade dos quadros de gestéo intermédia no sector da construcéo
descrita no inicio do presente trabalho.

Mesmo que os finalistas do curso de formagéo para técnicos
pretendam seguir a via profissional em estaleiros de construcgéo,
comegam a sua carreira profissional numa empresa de construcgéo,
normalmente exercendo a actividade de técnico de gabinete. Como
possuem uma formacgdo com vertente técnica, adaptam-se com
grande rapidez a esta actividade, que os envolve prioritariamente
nos trabalhos de preparac¢éo e de acabamento em estaleiros de cons-
trucdo (por exemplo, preparacédo de trabalhos, verificacdo de
facturas, encomenda de materiais, facturacéo de salarios). Deste
modo comegam por ter um conhecimento analitico do estaleiro de
construcao. No inicio, este trabalho ocupa cerca de 70 por cento
do tempo de trabalho, sendo desenvolvido em grande parte no
computador. No restante tempo adquirem experiéncia pratica como
“estagiario” para o cargo de mUvezetd no estaleiro de construgao.
Trabalham ao lado de um miivezetd experiente e aprendem através
da formacdo em exercicio (on-the-job-training) o lado real dos
trabalhos programados em estaleiros de construcao, que ja conhe-
ciam do gabinete através da sua representagédo simbolica e
compreensao analitica. Com o tempo, a relacao entre o trabalho de
gabinete e o trabalho no estaleiro de construcdo desloca-se gradual-
mente para uma maior percentagem de trabalho em obra. Ap6s cerca
de dois a trés anos de experiéncia profissional, um técnico nestas
condi¢des pode ser contratado como mdivezetd autbnomo.

A maior parte dos técnicos considera a mudancga para a activi-
dade de mdivezetd em estaleiros de constru¢do uma progressao na
carreira, embora também exista a possibilidade de permanecer
como técnico de gabinete. Na perspectiva das empresas, o recru-
tamento de técnicos para o trabalho de gabinete € mais simples do
que de mlivezetd para o trabalho em estaleiros de construgéao.
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Formacéao continua para quadros de gestao intermédia

no sector da construcédo na Alemanha

Na Alemanha, a via de acesso a cargos de gestao intermédia no
sector da construgdo passa sempre pela comprovagéo em estaleiros
de construcéo. S&o os trabalhadores especializados qualificados que,
com a sua competéncia e empenho, primeiro chamaram a atencéao
no desempenho pratico e que assumem pequenas tarefas de
chefia em cargos de chefia inferior e, posteriormente, também de
chefia intermédia. O seu ambito e dificuldade aumentam gradual-
mente, e a forma como superam essas tarefas serve simultanea-
mente para verificar a sua adequacéo para fun¢des de chefia.

Este modelo de qualificagéo é apoiado por cursos tedricos que
se frequentam em simultadneo com o exercicio da profisséo ou que
implicam a suspensdo da actividade profissional (embora rara-
mente a relacéo laboral). Como estes cursos decorrem completa-
mente separados da formacéo profissional inicial para trabalhador
especializado, pertencem a esfera da formacao continua. (°)

Os cursos variam consoante os varios niveis hierarquicos dos esta-
leiros de construcdo. No presente trabalho analisa-se apenas a
formagéo continua para encarregado, a fungcéo em estaleiros de cons-
trucdo que corresponde na sua totalidade a descri¢do inicialmente
fornecida e que é comparavel com o mdvezetd na Hungria. Os cursos
que preparam para 0 exame como encarregado sao habitualmente
ministrados por centros de formacéao suportados maioritariamente
pelas associagbes da industria da construgéo. O exame € realizado
perante uma camara de artes e oficios ou perante uma camara de
comércio e industria e esta regulamentado por decreto governa-
mental. ('°)

A admisséo ao exame pressupde um exame como trabalhador
especializado e experiéncia profissional numa empresa de construcao
com a duragdo minima de dois anos. Os candidatos que néo
tenham prestado provas para trabalhador qualificado também
podem ser admitidos a exame, desde que comprovem uma expe-
riéncia profissional minima de seis anos numa empresa de cons-

)
-~

A lingua alema faz distingdo entre aperfeigoamento profissional e formagao continua.
Séo designados por cursos de aperfeicoamento profissional os que se destinam a
promover a progressao na carreira profissional (hierarquia de cargos). Sao designados
por cursos de formagéo continua os que se destinam a adaptagéo ou alargamento de
competéncias sem consequéncias na progressao profissional. Por conseguinte, os cursos
que visam a progressao na carreira de gestao intermédia do sector da construgdo sao
“aperfeicoamento profissional”. Noutros paises, contudo, néo existe correspondéncia
para este uso linguistico, pelo que se utiliza aqui exclusivamente o conceito de
“formacéo continua” vulgarizado na Europa.

(') Quem obtém aprovacao no exame pode intitular-se “Encarregado certificado” com base
no referido decreto.
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trucdo. Este pressuposto demonstra a enorme importéncia da
experiéncia profissional no processo de ascensao a encarregado.
Hoje em dia, contudo, para além da sua experiéncia profissional os
participantes em cursos de preparagao para encarregado tém habi-
tualmente que possuir um curso de formagao inicial como trabalhador
especializado.

Os cursos de preparacao para o exame de encarregado duram
640 horas. 140 dessas horas sé@o despendidas na aquisicao de apti-
ddes para a admissédo num curso de formacgéo inicial em esta-
leiros de construgé@o no dmbito do sistema aleméo de formagao profis-
sional em empresa para trabalhadores especializados. As restantes
500 horas contém exclusivamente componentes de formacéo inicial
tedrica e correspondem a aulas a tempo inteiro durante cerca de
14 ou 15 semanas. Cerca de 50 por cento versam conteudos
técnicos da area da construgao, um terco organizacao e planeamento
e cerca de 15 por cento a chefia de pessoal.

Os jovens diplomados por este curso sao muitas vezes colocados
ao lado de um encarregado experiente, antes de poderem assumir
a responsabilidade como quadros de gestao intermédia no sector
da construgdo. No entanto, em empresas de dimenséo reduzida
também pode suceder que alguém desempenhe a fungéo de encar-
regado ha alguns anos sem ter concluido ainda o respectivo curso.

Confrontacao da formacao profissional para quadros

de gestéao intermédia no sector da construcao na Hungria

e na Alemanha

Comecamos por confrontar alguns elementos centrais da formagéao

profissional para quadros de gestao intermédia no sector da cons-

trucdo na Hungria e na Alemanha Este tipo de confrontagcéo, que

n&o toma em consideracao os diferentes contextos sociais, é desig-

nado por justaposi¢céo na investigagao comparativa no dominio da

formagao profissional e considerado o nivel preliminar de uma
comparacéo ideogréfica (Cedefop; Tessaring, 1999, p. 241; Lauter-

bach, 2003, p. 183 e seguintes). Afigura-se Util seleccionar para a

presente justaposicao os elementos “base académica”, “formacéo

inicial te6rica no dominio da construcdo” e “aquisicao de expe-
riéncia profissional”.

« Em termos formais, a base académica abrange doze anos esco-
lares na Hungria, pelo que termina com a conclus&o do segundo
ciclo do ensino secundario. Na Alemanha dura na maior parte dos
casos nove ou dez anos, 0 que corresponde a conclusao do
primeiro ciclo do ensino secundario. Esta confrontagéo néo fica
completa se nao for considerado que o décimo primeiro e o
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décimo segundo anos na Hungria ja séo fortemente marcados por
uma especializacdo técnica. Em contrapartida, na Alemanha, a
frequéncia do nono ou do décimo ano de escolaridade no primeiro
ciclo do ensino secundario segue-se uma formacgéo de aprendi-
zagem com trés anos, que prevé, para além de componentes
préticas de formagéo inicial em empresa e no centro de formagéao,
cerca de 25 por cento do tempo de aprendizagem na escola
profissional com conteudos tedricos e de formacao geral (Syben,
2000, p. 23).

+ Por conseguinte, a formagao inicial tedrica no dominio da cons-
trugcdo comeca na Hungria no 11.° ano e na Alemanha no primeiro
ano da formacgéo de aprendizagem em empresa, em simultaneo
com aulas tetricas na escola profissional. Até a conclusao da
formacgéo profissional para quadros de gestédo intermédia no
sector da construcdo, a Hungria ministra cerca de 1.800 horas de
formacgéo tedrica no dominio da construcéo por oposicdo as
cerca de 1.400 horas despendidas na Alemanha. No entanto, para
poder avaliar correctamente estes numeros, & necessario tomar
em consideragcao que na Hungria quase trés quartos desta
formacao tedrica no dominio da constru¢do tem lugar num nivel
superior ao segundo ciclo do ensino secundario, ao passo que
na Alemanha dois tergos sao concluidos no segundo ciclo do ensino
secundario.

+ A experiéncia profissional dos candidatos a um cargo de gestao
intermédia no sector da construgdo nao pode ser confrontada arit-
meticamente, porque pode ser muito diferente em termos indivi-
duais nos dois paises. Regra geral, no entanto, a sua duragéo
devera ser claramente superior na Alemanha do que na Hungria,
mesmo que se tome em consideracao apenas o tempo concluido
ap6s a escola técnica do ensino secundario (na Hungria) e apés
a aprendizagem em empresa (na Alemanha). Para que também
neste caso a avaliacdo fique completa, € necessario tomar em
consideracdo que a aquisicao de experiéncia na empresa na
Hungria se segue a conclusé@o de um curso de formacéo inicial
formal e ao estatuto profissional alcan¢ado na gestéo intermédia,
ao passo que na Alemanha em regra essa aquisi¢cao é apenas o
pressuposto para uma progressao para a gestao intermédia.
Verifica-se por conseguinte que a justaposicdo como mera

confrontacéo de dados e de informacgdes provenientes de contextos

sociais diferentes, embora forneca uma ideia da disparidade da
formacéo profissional para cargos de gestao intermédia no sector
da construgao nos dois paises, nao consegue descrever de facto

essa disparidade e muito menos explica-la. Por conseguinte, a
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necessidade de analisar variaveis do contexto profissional e social
e de os reunir com 0s elementos de formacéo profissional obser-
vados € um elemento consensual na investigagdo comparativa no
dominio da formagao profissional.

As actividades dos quadros de gestao
intermédia no sector da construgao
na Hungria e na Alemanha

Actividades dos quadros de gestao intermédia no sector

da construcao na Hungria

Para poder descrever comparativamente as actividades dos quadros
de gestao intermédia no sector da constru¢cdo na Hungria e na
Alemanha, é necessario dividi-las nas areas funcionais planea-
mento de preparacdo, organizacdo da execuc¢do do trabalho e
controlo e documentacgdo da execugéo. Esta divisdo foi desenvol-
vida no estudo realizado na Alemanha (Syben et al., 2005, p. 139
e seguintes) ja referido e permite uma andlise pormenorizada e estru-
turante.

Preparacéo e planeamento do estaleiro de construgdo

O mdvezetd executa o planeamento material e temporal da sua
equipa; quando elabora os cronogramas e os programas de traba-
Ihos, assume especificacdes elaboradas pelo director de obra para
a totalidade do projecto. Compete-lhe preparar os trabalhos,
executar plantas de cofragem, decidir a selec¢éo de maquinaria de
construcao a utilizar, incluindo o material de cofragem, decidir o
numero e a qualificacao dos trabalhadores necessarios, bem como
executar e controlar o estaleiro de construgéo.

As medicbes topograficas fundamentais sdo efectuadas por
engenheiros topografos, os restantes trabalhos de medi¢éo (execucdo
dos alinhamentos, medicao de eixos, verificacdo de alturas) sdo efec-
tuados pelo mivezetd. As tarefas de medicdo no decurso do
processo de trabalho, que servem para controlar a qualidade dos
componentes construidos (prumo vertical, nivel horizontal, nivela-
mento), sdo assumidas pelo chefe de brigada (capataz). O mdve-
zetd controla os resultados. As medicoes finais (") sdo da compe-
téncia do mivezetd.

(") Séao designadas por medicGes finais as medi¢des do objecto de constru¢do pronto.
Constituem a base para a recepgéo e para a facturagéo.
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Organizagéo da execugdo dos trabalhos

No &mbito da execucéo dos trabalhos competem ao mdivezetd
sobretudo as tarefas relacionadas com a disponibilidade de mate-
riais, maquinas e pessoal e com a organizacao material e temporal
do processo de trabalho e da mao-de-obra. Incluem a elaboragéo
de planos diérios, a utilizagdo e o controlo do trabalho de empresas
subcontratadas, a reorganizacdo dos trabalhos perante incidentes
imprevistos e a garantia de um entrosamento perfeito com as
equipas subsequentes. O miivezetd assume a responsabilidade total
pela utilizacdo e pelo desempenho do pessoal que executa os
trabalhos da sua equipa. Tem por missdo especial distribuir os
trabalhadores pelas correspondentes tarefas, em casos especiais
ajudar a resolucao de problemas, reconhecer e eliminar erros na
execugdo dos trabalhos e motivar os trabalhadores. Espera-se
expressamente que o mivezetd avalie os colaboradores e treine
os jovens formandos para o cargo de miivezetd.

No entanto a chefia directa, a direccéo e o controlo dos traba-
Ihadores, bem como a aplicacao directa dos processos técnicos de
construcao, competem aos capatazes, ou seja, ao nivel de chefia
abaixo de mlivezetd.

Controlo e documentagao

O mlivezetd controla a qualidade do material fornecido ao estaleiro
de construcdo. Controla o cumprimento dos prazos e a qualidade
dos trabalhos executados, com o apoio do capataz. Gere o livro de
obra, o diario de betonagem, a facturagéo horaria dos trabalhadores
e as listas de materiais.

O mdivezetd é ainda responsavel pelos processos que visam opti-
mizar 0s custos (cumprimento de prazos, duracao da utilizacéo das
magquinas, optimizacdo do consumo de materiais, eliminacao de
tempos mortos). A consideragéo explicita dos custos do estaleiro
de construgéo, no entanto, compete ao director de obra, ndo ao mdve-
zetd.

O mlivezetd deve ainda promover o cumprimento das normas de
seguranca no trabalho, de prevencgéo contra acidentes e de proteccao
do ambiente.
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Actividades dos quadros de gestao intermédia no sector
da construcédo na Alemanha

Preparacéo e planeamento do estaleiro de construgdo

A preparacéo do plano do estaleiro de construgao é da competéncia
da area de preparacao dos trabalhos (gabinete projectista) e/ou do
director de obra. Respeita sobretudo ao planeamento material e
temporal do estaleiro de construcéo e das suas instalagcbes, bem
como a preparagao dos trabalhos. O mesmo se aplica as decisdes
sobre a tecnologia utilizada (maquinas, aparelhos, sistema de
cofragem) e os materiais de construcéo utilizados (se ndo forem espe-
cificados pelo adjudicante). A seleccéo e a contratacdo das empresas
subcontratadas s@o da responsabilidade do director de obra ou da
area de aquisi¢cbes. A decisao sobre o nUmero e a qualificagéo dos
trabalhadores utilizados pode ser do director de obra ou do encar-
regado.

Com o avanco do planeamento, o encarregado participa de
forma acrescida nestes trabalhos; espera-se que ele controle a
exequibilidade do planeamento. A execucéo do estaleiro compete
ao encarregado.

Os trabalhos topogréficos e de medigéo fundamentais séo execu-
tados pelo gabinete de topografia e medicdes. Os restantes traba-
Ihos de medigcédo sé&o resolvidos pelo encarregado com base nos
valores determinados pelos engenheiros topdgrafos. Os trabalhos
de medicao no ambito do processo de trabalho realizados com o
objectivo de controlar a qualidade dos componentes construidos séo
executados pelo proprio encarregado ou pelo capataz em seu
nome. Por principio, as medi¢cbes finais sdo determinadas pelo
director de obra; o encarregado assume esta tarefa apenas excep-
cionalmente.

Organizagao da execugdo dos trabalhos

No que toca a execucédo dos trabalhos, o encarregado tem a
responsabilidade de colocar em pratica a logistica prevista, isto €,
compete-lhe sobretudo distribuir os materiais, aparelhos e pessoal,
bem como a organizagdo material e temporal do processo de
trabalho e da utilizac&o da mé&o-de-obra. Inclui a correspondente distri-
buicdo e instrucdo dos trabalhadores, a elaboracéo de planos
diarios, a reorganizacgao dos trabalhos perante incidentes imprevistos
e a coordenacgao das equipas. Sao ainda da responsabilidade do
encarregado a aplicacao directa dos processos técnicos de cons-
trucéo e o controlo da execugéo dos trabalhos. O encarregado da
ainda instrucdes as empresas subcontratadas sobre os seus traba-
Ihos e controla os resultados.
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O encarregado é globalmente responséavel pela utilizagéo e pelo
desempenho do pessoal, embora a chefia directa (direccéo e
controlo) seja assumida pelos capatazes. O encarregado tem por
misséo especial executar o planeamento diario dos trabalhos e distri-
buir os trabalhadores pelas correspondentes tarefas, em casos
especiais ajudar a resolucdo de problemas, controlar a execugao
dos trabalhos, reconhecer e eliminar erros na execugéo dos traba-
Ihos e motivar os trabalhadores. A promog¢éao de colaboradores e o
reconhecimento das potencialidades dos colaboradores (futuros
encarregados) sao considerados por principio uma funcéo do
encarregado; inclui igualmente o treino das futuras chefias (capa-
tazes e futuros encarregados). De qualquer modo, o encarregado
€ responsavel pela formagéo inicial dos jovens trabalhadores em
estaleiros de construgéo no dmbito do sistema dual.

Controlo e documentagao

O encarregado controla a qualidade do material fornecido ao esta-
leiro de construgaéo. Controla o cumprimento dos prazos e a quali-
dade dos trabalhos executados. Compete-lhe cumprir as disposicdes
em matérias de protecgéo contra o calor, a humidade, o ruido e os
incéndios. O encarregado gere o livro de obra, o diario de betonagem,
a facturagéo horaria dos trabalhadores e as listas de materiais.

O encarregado é co-responsavel pela minimizagdo dos custos
do estaleiro de construgéo e pelo cumprimento do cronograma
dos trabalhos. Para o efeito, tem de velar pela utilizac&o parcimo-
niosa dos materiais, pela minimizacdo da permanéncia da maqui-
naria no estaleiro de construc&o e por um programa de trabalhos
sem tempos mortos.

Constam da esfera de competéncias do encarregado assegurar
o cumprimento da seguranca no trabalho, da prevencéo contra
acidentes e da proteccédo do ambiente.

Comparacao das actividades dos quadros de gestao
intermédia no sector da construcao
Uma analise comparativa demonstra que, em larga medida, o
mdvezetd na Hungria e o encarregado na Alemanha desempenham
actividades iguais. As diferencas parecem ser relativamente dimi-
nutas. Se, no entanto, obedecendo a exigéncia do método ideo-
gréfico, se estabelecer para cada pais uma relacéo entre os modelos
concretos da actividade e da formacgéo profissional, surgem diferencas
caracteristicas com profundas consequéncias.

Sobretudo a nivel do estaleiro, da organizagcao da execugao
dos trabalhos e da distribuicdo material e temporal dos recursos para
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0 processo de construcao, a actividade do mdvezetd na Hungria e
do encarregado na Alemanha parece igual. Ambos tém ainda a
responsabilidade pela qualidade da execucéo dos trabalhos, pelo
cumprimento dos prazos e dos limites de custos, bem como pela
documentacao das operacdes em estaleiros de construcéo.

Em contrapartida surgem diferencas no tipo de participacdo na
preparacao do planeamento de um projecto de construgao. O
encarregado na Alemanha recebe o planeamento e a preparacao
dos trabalhos, ja prontos, das maos do director de obra ou do
gabinete que prepara os trabalhos. Na Hungria, o miivezetd recebe
das maos do director de obra, que é responsavel pela totalidade do
estaleiro de construcéo, especificagdes dentro das quais deve
enquadrar com autonomia o planeamento material e temporal de
uma parte do estaleiro de constru¢do. Na Alemanha estas tarefas
de planeamento n&o sao executadas por um encarregado. Embora
0 encarregado execute dentro do planeamento especificado a
preparacao material e temporal dos trabalhos a executar para os
quinze dias subsequentes, espera-se dele sobretudo que verifique
a exequibilidade e coloque em pratica o planeamento que recebeu
das maos dos engenheiros do gabinete projectista.

Esta diferenciacéo das actividades corresponde plenamente a
disparidade no modelo de formagdo em ambos os paises. Na
Hungria, a formacéo inicial do miivezetd visa prioritariamente a aqui-
sicdo de conhecimentos formais e de capacidades analiticas, que
habilitem a executar planeamentos materiais e temporais e a
realizar uma preparacéo de trabalhos. Na Alemanha, embora o encar-
regado aprenda alguns destes elementos, considera-se que o
nucleo da sua competéncia reside na aplicagcao do saber de expe-
riéncia feito que adquiriu ao longo do seu percurso profissional. Esta
interpretacao é apoiada por dois outros resultados. O mivezetd
decide sobre a selec¢do das maquinas de construgdo que deve
utilizar, os materiais que deve aplicar na cofragem e executa as medi-
¢cOes finais. O encarregado na Alemanha s6 excepcionalmente
executa estas actividades, que sdo da competéncia do director de
obra, cargo ocupado regra geral por um engenheiro civil.

A analise da divisao do trabalho em estaleiros de construgcéo da
Republica Checa permite retirar a mesma conclusdo. Também
nesse pais a formacao inicial do mistr, que corresponde ao cargo
de gestao intermédia no sector da construcéo definido neste
trabalho, tal como a formagéo do mdvezeté na Hungria tem uma
vertente técnica, com o objectivo de adquirir conhecimentos formais
e capacidades analiticas (complementados, igualmente, como &
natural, por experiéncia pratica). A divisdo do trabalho em estaleiros

221



222

Revista Europeia de Formagao Profissional
N.c 45 —2008/3

de construcdo apresenta um panorama igual ao da Hungria: o
mistr, em estaleiros de construcdo checos, executa tarefas de
planeamento e de preparacao de trabalhos de &mbito mais alargado
que o encarregado na Alemanha. Este modelo de divisdo do
trabalho notou-se de forma ainda mais marcada numa das empresas
estudadas, cujos proprietarios e administracdo eram exclusiva-
mente checos, do que numa outra em cuja administracéo se
detectou uma influéncia alema, visto tratar-se de uma filial de um
grupo de construgcéo aleméo.

E particularmente interessante neste contexto a analise da
diviséo de trabalho nos estaleiros de construcao dos Paises Baixos
e das actividades dos uitvoerders (que exercem a correspondente
categoria profissional como quadros de gestao intermédia no sector
da construgéo). Aparentemente ndo existe um “modelo neerlandés”
uniforme, sendo o &mbito de trabalho de um uitvoerder determinado
pelo seu historial de formagao individual. Um uitvoerder, que
concluiu a sua formacéo inicial por via escolar ou numa escola supe-
rior técnica, tem mais probabilidades de ser investido de dificeis
tarefas de planeamento técnicas, ao passo que os uitvoerders
com formacao inicial ministrada pela via da aprendizagem em
empresa centram a sua actividade na direccdo e controlo da
execucdo dos trabalhos em estaleiros de construgéo.

Como tal, o modelo da divisdo de trabalho nos paises anali-
sados corresponde ao tipo de formacéo profissional. O mivezetd (tal
como o mistr e o uitvoerder da via de aprendizagem escolar) tem
uma formagéo inicial como técnico que, pela sua natureza, se apro-
xima muito mais da formag&o de um engenheiro que da formacao
de um trabalhador. Para a actividade na gestdo média em estaleiros
de construgcdo, o mivezetd carece da experiéncia pratica comple-
mentar que também se adquire nas correspondentes fases da
carreira profissional. No entanto, as suas actividades também
incluem trabalhos de planeamento, para os quais recebeu formacéo
e que correspondem ao seu papel e identidade profissionais. Em
contrapartida, o encarregado na Alemanha (tal como na Austria, e
o uitvoerder da via de aprendizagem em empresa) adquire a sua
competéncia profissional principalmente por experiéncia pratica. O
saber formal e os conhecimentos analiticos sdo ministrados num
ambito muito mais reduzido. Consequentemente, € menos solicitado
para actividades de planeamento, esperando-se dele que organize
a execucao dos trabalhos em estaleiros de construgcéo que, por sua
vez, correspondem a sua experiéncia e identidade profissionais.

Relativamente a estas diferencas que, de certa forma, se veri-
ficam “num dos lados” da divisdo do trabalho no processo de cons-
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trucdo, ha diferengas complementares “no outro lado”. Enquanto o
encarregado na Alemanha é de facto o chefe, e o fiscalizador
directamente presente, dos trabalhadores no estaleiro de construcéo,
em regra 0 mlivezetd na Hungria ndo chefia directamente os traba-
Ihadores, antes d4 instrugcdes aos capatazes que transformam as
suas especificagbes em instrucdes de trabalho para os operarios.
Estas fungbes tém a sua légica no modelo da formagéo e na sua
insercdo em contextos sociais. O encarregado na Alemanha, mas
néo o mivezetd, antes o chefe de brigada na Hungria (tal como o
uitvoerder da via de aprendizagem em empresa nos Paises Baixos)
ascenderam a uma posicao de chefia a partir do estatuto de traba-
Ihador. Em contrapartida, o mdvezetd, o mistr e o uitvoerder,
formados pela via de aprendizagem escolar, seguiram um modelo
de formacao profissional que os conduziu a uma categoria de
chefia intermédia, passando a margem do estatuto de trabalhador.

Vias profissionais para uma carreira de
gestao intermédia no sector da construgao
na Hungria e na Alemanha

Esta aparente relacéo entre um modelo especifico de formagao profis-
sional e um modelo especifico de actividade profissional recorda,
como é natural, a tese do effet sociétal, desenvolvido por Burkart
Lutz, Marc Maurice e outros na década de 1970 (Lutz, 1979;
Maurice et. al., 1982; cf. Maurice, 2000). Num estudo comparativo
em empresas com produtos e tecnologias de producgéo idénticos ou
muito semelhantes, os seus autores encontraram formas de acti-
vidades, numero de efectivos e hierarquias empresariais muito
dispares, tendo conseguido explicar estas diferengas por uma
interdependéncia complexa entre a organizacéo do trabalho e a
formacao profissional. O presente estudo revela igualmente um efeito
de contexto social desta natureza, quando se analisa a corres-
pondente relacéo especifica entre o modelo da formacgéo profissional
e 0s modelos de carreira profissional configurados pela sociedade.

O miivezeté na Hungria completou o segundo ciclo do ensino
secundario numa escola secundaria técnica e conclui seguida-
mente uma formagao como técnico. Concluida a escola secundéria
técnica, decidiu por conseguinte néo transitar para a escola profis-
sional que ministra uma formacgéo de trés anos como trabalhador
especializado. Sao as suas qualificacbes, mas também o seu esta-
tuto de diplomado com uma formacao de técnico, que Ihe facultam
0 acesso a posi¢cdes de gestao intermédia no sector da construcao.
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A assuncdo de um cargo num estaleiro de construgcéo pressupde,
como é evidente, que a competéncia analitico-formal adquirida na
formacgao seja complementada por experiéncia profissional. No
entanto, a experiéncia pratica é adquirida com base no seu esta-
tuto como técnico. E o modelo da formagado que Ihe confere este
estatuto profissional e social e lhe abre estas possibilidades profis-
sionais.

O encarregado na Alemanha é uma profissao de progressao na
carreira. Apos completarem o primeiro ciclo do ensino secundario,
0s encarregados concluem uma formac&o como trabalhadores
especializados. Trabalharam nesta profissao e foi em primeira linha
pela competéncia pratica que se destacaram para assumir um
cargo e fungdes de gestao intermédia. Embora a aquisicéo de
saber formal e de capacidades analiticas ndo seja de modo algum
irrelevante para esta funcao, esta subordinada claramente a uma
competéncia que se baseia nos conhecimentos praticos adqui-
ridos. Por outro lado, o saber formal é adquirido ndo num curso de
formacao comum, mas numa formacgao continua, ministrada varios
anos apos a conclusao da formagao inicial como trabalhador espe-
cializado, com um &mbito claramente menor.

A participacdo numa formagéo continua para encarregado pres-
supde o desejo de progredir para um cargo de gestao intermédia
no sector da construgédo. Sé faz sentido quando existe este objec-
tivo profissional, porque nao confere outras opgdes profissionais.
Pelo contrario, os diplomados como técnicos na Hungria dispdem
de vérias op¢oes profissionais, sendo a de miivezetd apenas uma
delas. Estas possibilidades ndo se esgotam no miivezets .

O técnico na Hungria dispde de uma formacao, de um tipo de saber
e competéncia e de um entendimento do papel profissional que lhe
permitem aceder a uma formacgao superior, uma alternativa pela qual
opta frequentemente. Os jovens diplomados de uma escola supe-
rior técnica também iniciam a sua carreira profissional como mdve-
zetd , o que lhes da a oportunidade de se tornarem directores de
obra mais tarde. Paralelamente, na Hungria, um diplomado com
formacéo de técnico tem a possibilidade de se tornar controlador
técnico. Com dez anos de experiéncia profissional pode frequentar
um curso de formagéao continua ministrado por uma escola supe-
rior que abrange aspectos financeiros, legais e técnicos da cons-
trucao e o controlo da qualidade, que culmina com um exame final.

O encarregado na Alemanha néo dispde de uma oferta de
formacéo continua comparavel. Alias, ela n&o estaria adaptada ao
seu perfil de competéncias adquiridas até a data. Também a quali-
ficacdo de um encarregado como engenheiro civil € uma excepgao
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na Alemanha. Nas pequenas e médias empresas, por vezes um
encarregado assume tarefas da direc¢ao de obra, precisamente por
causa do seu saber profissional de experiéncia feito e da sua
competéncia profissional pratica como encarregado, e nao porque
a sua competéncia e saber se assemelham aos de um engenheiro
civil. S6 excepcionalmente um encarregado ultrapassa a fronteira
e opta por uma formag&o superior.

Aformacéo inicial, o modelo do saber e da competéncia e a iden-
tidade profissional tornam o encarregado na Alemanha, enquanto
quadro de gestéo intermédia no sector da construgao, um trabalhador
destacado que, embora conhecendo o mundo do engenheiro, dele
esta separado por uma linha clara. Vice-versa, quem completou uma
formac&o inicial como técnico de construgéo, ou um engenheiro civil,
ndo assumem a funcéo e o papel de um encarregado. Mesmo um
estudante que, por qualquer razdo, nao complete o curso superior
de engenharia torna-se (se ndo virar as costas, desiludido, ao
sector da construgéo) regra geral técnico de construcdo, néo encar-
regado. Alega-se, como argumento principal para este estado de
coisas, que a qualificagéo analitico-formal de um técnico ou de um
engenheiro ndo se adequa, pela sua natureza, ao cumprimento das
tarefas de um encarregado em estaleiros de construcdo. No entanto
deveria alegar-se também, como argumento pelo menos tao impor-
tante, que o encarregado € o cargo no topo da carreira de traba-
Ihador especializado. Consequentemente, 0 encarregado € um
cargo que decorre do contexto social das profissées operarias. ('2)

Vice-versa, isto significa que a posi¢do do encarregado € uma
opgéao profissional e social atingivel para quem completa uma
formagéo como trabalhador especializado. O jovem trabalhador espe-
cializado também tem a op¢éo de transitar para uma formagao como
engenheiro civil, s6 que como alternativa, nunca em sequéncia. Ele
teria de tomar a decisdo antes de enveredar pela via como encar-
regado ou de rever a sua decisdo que o conduziu para a via como
encarregado. Os trabalhadores especializados da construgéo
podem ascender a encarregado e terminam nesse cargo.

Na Hungria, por sua vez, quem completa uma formag&o como traba-
Ihador qualificado ndo tem praticamente hip6tese de ascender a
mivezetd . Embora possua as condigdes formais para transitar para
uma formag&o como técnico, essa situagéo € téo rara como a tran-
sicdo de um encarregado alemé&o para uma escola superior. As
empresas alegam que lhe falta as competéncias para chefiar outros

("2 Mesmo que o encarregado seja considerado empregado (e nédo trabalhador) pela legis-
lacao da seguranca social e pelo contrato colectivo de trabalho.
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colaboradores e desempenhar trabalhos administrativos, ou seja, preci-
samente os pressupostos formais e sociais que fundamentam o
estatuto profissional do técnico de gestao intermédia do sector da cons-
trucéo. Na Hungria, se um trabalhador especializado pretender de
facto progredir profissionalmente, depara-se de igual modo com
uma alternativa, porque esta sequéncia nao existe. Tem de abandonar
a sua profissdo como trabalhador e frequentar um curso de formacgéo
inicial para técnicos. Teria por conseguinte que (poder) reapreciar a
deciséo sobre a escolha da sua formacéo inicial que anteriormente
o tinha tornado um trabalhador especializado. Uma passagem directa
de trabalhador especializado para mdvezetd é tao rara como uma
passagem directa de encarregado para engenheiro civil.

Perspectivas

Burkart Lutz alertou para o perigo de se poder constatar a incom-
parabilidade dos sistemas de formacao e dos contextos sociais com
base numa mera demonstracdo dos impactos do effet sociétal
(Lutz, 1991, pp. 104-105), alegando em particular que dificilmente
seria possivel eles aprenderem uns com os outros. Na verdade, numa
primeira abordagem a considera¢éo do contexto social demonstra
sobretudo aquilo que nao € possivel ou que nao é possivel sem ajus-
tamento.

Ficou claro que altera¢des na forma de preparagéo para assumir
cargos de gestéo intermédia no sector da construgcéo na Alemanha,
tal como em outros paises com um sistema de formagéo profissional
dual, poderiam ter manifestos efeitos gravosos para os empre-
gados, as empresas e o sector. E indiscutivel que o actual sistema
de formacao profissional para quadros de gestéo intermédia no sector
da construgé@o na Alemanha precisa de ser melhorado (Syben et al,
2005, pp. 12-13). Todavia, quanto mais se aproximar a formagéao
profissional do modelo com uma vertente de qualificagdo analitico-
formal, menos hipéteses havera de o acesso ao cargo de encar-
regado se continuar a realizar como até agora, como via de
progress@o na carreira, baseada na experiéncia, para trabalha-
dores especializados qualificados e motivados. Previsivelmente, essa
evolucéo teria consequéncias negativas para a atractividade das
profissbes de trabalhadores especializados, a escolha profissional
dos jovens e a motivacéo de desempenho dos jovens trabalhadores
especializados. Seriam privados de uma possibilidade de ascensao
social pela via da comprovacéo profissional. Dificilmente ndo haveria
consequéncias para o interesse pela profissao e para as possibi-
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lidades de contratacédo, pelas empresas, de jovens competentes e
motivados para as profissdes de trabalhadores especializados no
sector da construcéo.

Se, porém, a modernizacdo da formacgao profissional para
quadros de gestao intermédia do sector da construcdo na Alemanha
conduzir a um refor¢o do tipo de competéncias analitico-formais,
entdo podem e devem ser criadas novas possibilidades de transicao
para outras opc¢bes formativas e profissionais. Isso é valido no
plano horizontal para as actividades do mesmo nivel fora do esta-
leiro de construcéo e, no plano vertical, para as possibilidades de
progresséo na carreira para além do cargo de encarregado.

Na Hungria e em paises com um sistema de formagéo compa-
ravel, pelo contrario, a abertura para uma ascenséo profissional a
cargos de gestao intermédia de trabalhadores especializados com
base na experiéncia poderia ter efeitos positivos sobre a atractivi-
dade das profissdes no sector da construcdo e a motivacdo de
desempenho dos jovens trabalhadores. Esta possibilidade ainda néo
existe. A sua criagdo poderia reforgar a atractividade das profissdes
do sector da construgé@o e a motivagéo de desempenho dos jovens
trabalhadores especializados do sector. No entanto, seria neces-
sario criar novas categorias profissionais de gestao intermédia no
sector da construcéo para quem complete um curso de formagéo
continua. Caso contrario, a alteracdo na formacgéo profissional
conduzir ao vazio.

Em qualquer dos casos, a comparacao ideografica ensina que
as alteracdes devem ser introduzidas com prudéncia. Nao é por
acaso que os sistemas de formacao profissional tém a sua forma
actual, eles resultam de uma concertacdo consolidada entre o
sistema de producao e o sistema social de reproducao da capaci-
dade de trabalho (Hall e Soskice, 2004; Maurice e Sorge, 2000). O
desejo de quebrar esta relacao, sé porque ela existe ha décadas,
pode revelar-se extremamente impraticavel e pode ter também
consequéncias negativas imprevisiveis e consequéncias indirectas
néo pretendidas.

Nestas circunstancias, a pratica neerlandesa, que implementa vias
paralelas de aprendizagem escolar e em empresa, é uma forma tao
pragmatica quanto inteligente de criar estruturas que saibam reagir
com flexibilidade aos diferentes interesses e requisitos dos empre-
gados e das empresas.

Por outro lado, novos requisitos do sistema de emprego também
podem forgar alteracdes na formacéo profissional que dificilmente
poderéo ser absorvidos por um sistema consolidado. Com a trans-
formacgéo estrutural da industria da construgédo serdo colocados
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maiores requisitos tecnolégicos e organizacionais as edificacoes e
ao processo de construcéo, o que pode implicar a necessidade de
reforcar a competéncia analitico-formal precisamente dos quadros
de gestéo intermédia no sector da construgao. Os paises que privi-
legiam a qualificacédo dos quadros de gestéo intermédia no sector
da construgao pela via do saber formal e das competéncias anali-
ticas provavelmente conseguiriam adaptar-se sem grandes difi-
culdades, no entanto a progresséo na carreira baseada na expe-
riéncia ficaria sob presséo.

Na Alemanha, algumas empresas de construcdo alemas de
grande dimensao reagiram a esta situacdo ja ha algum tempo.
Mantendo o &mbito da formacao profissional continua dos encar-
regados vinculada a experiéncia, instituiram vias de formacao
inicial adicionais internas para alguns cargos de gestéo intermédia,
onde se valoriza mais a competéncia analitico-formal que na tradi-
cional formacé&o inicial para encarregado, sem no entanto pretender
atingir o nivel da formacdo em engenharia civil ministrada por uma
escola superior.

Este é um exemplo de como a fungé@o melhoradora da compa-
racéo de sistemas de formacao profissional poderia ser aliada de
forma inteligente a fungéo ideogréfica. Aprender com os vizinhos
deixaria de ser uma adaptacéo cega a alegadas “boas praticas”, cuja
fungéo e sentido permaneceram incompreendidos no quadro do seu
respectivo contexto de aparecimento. Passaria a significar a incluséao
habil de novos elementos que reforcam e enriquecem a fungéo da
formacéo profissional no contexto social do proprio sistema.
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Seccédo concebida por Bettina Brenner do Servico de Documentacao do
Cedefop, com apoio da Rede Europeia de Referéncia e Especializacdo
(ReferNet) (")

Uniao Europeia: politicas, programas, estudos

The art of networking: European networks in education /
Holger Bienzle [et al.]

[A arte da ligacdo em rede: as redes europeias do sector

da educacéo]

Viena: Die Berater Human Concern, 2008, 127 p.

ISBN 978-39502335-0-6

Nao ha praticamente nenhum dominio da ac¢éo educativa em que
o conceito de rede ou de ligagdo em rede n&o tenha sido postulado
como um principio orientador e uma competéncia essencial dos
profissionais do sector, a todos os niveis hierarquicos. Considera-
se geralmente que as redes e a ligacdo em rede tém grandes
potencialidades no que se refere a resolver os problemas estrutu-
rais do sector da educacéo. E abordado nesta publicagdo um tipo
especifico de rede educativa: as redes europeias do ambito dos
programas da UE de financiamento do ensino e da formacgéo. A obra
dirige-se aos profissionais do sector da educagéo — professores,
formadores, responsaveis pela concepgao de programas, gestores,
investigadores e avaliadores — que participam ja nas redes ou que
o querem fazer de futuro. Embora a publicacdo se centre princi-
palmente na educacéo de adultos e no ensino escolar, bem como
nos mecanismos de financiamento correspondentes do &mbito do
Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida da Comissao Euro-
peia — Grundtvig e Comenius, o seu conteudo pode ser também rele-
vante para outras vertentes do programa, tais como as redes de
formacéo profissional ou de ensino superior e os subprogramas trans-
versais de Linguas e Tecnologias da Informagéo e da Comuni-
cagdo, ou mesmo para actividades de ligagdo em rede noutros domi-
nios, tais como o desenvolvimento cultural ou regional.

http://www.niace.org.uk/euroweaving/docs/The-Art-of-Networking.pdf

(") http://www.cedefop.europa.eu/etv/Projects_Networks/Refernet/default.asp
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Systems, institutional frameworks and processes

for early identification of skill needs / Cedefop;

Olga Strietska-lllina e Manfred Tessaring

[Sistemas, quadros institucionais e processos de identificacao
precoce das necessidades em termos de qualificacoes]
Luxemburgo: EUR-OP, 2007, 234 p. (Cedefop Panorama, 135)

ISBN 92-896-0391-7 — ISSN 1562-6180

Neste volume faz-se uma descricéo dos sistemas de identificacao
precoce das necessidades em termos de qualificacbes da Repu-
blica Checa, da Estonia, de Franc¢a, da Alemanha, da Irlanda, dos
Paises Baixos, da Roménia, do Reino Unido, dos EUA e de outros
paises. Sado também apresentados na publicacéo os resultados dos
debates travados em dois workshops. O primeiro centrou-se na
complementaridade entre os diferentes niveis de identificacao das
necessidades em termos de qualificacdes e na sua contribuicdo para
o sistema nacional. No segundo workshop foi abordado o tema da
aplicacéo politica e préatica dos resultados da investigagdo em
matéria de identificacao precoce das necessidades em termos de
qualificagdes.

http://www.trainingvillage.gr/etv/Upload/Information_resources/
Bookshop/467/5176_en.pdf

Future skill needs in Europe: medium-term forecast:
synthesis report / Cedefop

[Necessidades futuras em termos de qualificacées na Europa:
previsdo a médio prazo; relatério de sintese]

Luxemburgo: EUR-OP, 2008, 121 p. (Cedefop, série de informagao)

ISBN 978-92-896-0500-7

Neste estudo conclui-se que a procura de competéncias e qualifi-
cacbes esta a crescer na maioria das profissées, inclusive nos
empregos pouco qualificados, devido ao desenvolvimento crescente
do sector dos servicos e a mutacdes tecnoldgicas e organizacionais
radicais. As previstes do Cedefop, o Centro Europeu para o Desen-
volvimento da Formagao Profissional, abrangem o periodo até
2015. Demonstram que a longa transicéo dos paises europeus para
uma economia que se centra cada vez menos no sector primario
e na industria e cada vez mais nos servi¢os ainda nao acabou. Os
novos Estados-Membros, nomeadamente, continuam em processo
de transformacgéo. Porém, esta transicéo é gradual: os sectores tradi-
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cionais continuam a dar emprego a grande nimero de trabalhadores
e continuarao a fazé-lo a médio prazo. Este dado mantém-se em
todos os cenarios alternativos previstos (“optimistas” ou “pessi-
mistas”).

http://www.trainingvillage.gr/etv/Upload/Information_resources/
Bookshop/485/4078_en.pdf

Employment in Europe 2007

[Relatoério sobre 0 Emprego na Europa 2007]

Comisséo Europeia, Direcgéo-Geral do Emprego e dos Assuntos Sociais.
Luxemburgo: EUR-OP, 2007, 318 p.

ISBN 978-92-79-06669-6 — ISSN 1016-5444

Trata-se da 19.% edicao do Relatorio sobre o Emprego na Europa,
que é hoje uma das ferramentas mais importantes ao dispor da
Comissao Europeia para ajudar os Estados-Membros a analisar,
formular e implementar as respectivas politicas de emprego. O
Relatorio sobre o Emprego na Europa traca uma panoramica da
situacéo do emprego na UE, concentrando-se num conjunto limi-
tado de temas prioritarios da agenda politica neste dominio. Os
grandes temas da edicdo deste ano s&o: uma abordagem do
trabalho assente no ciclo de vida, a flexiguranga e a evolugéo da
parte dos rendimentos do trabalho no valor acrescentado. O rela-
tério continua, assim, a contribuir para o amplo debate politico
sobre flexiguranca, que resultou numa comunica¢ao da Comissao
sobre principios comuns de flexiguranga, comportando igualmente
andlises que servem de apoio a comunicac¢do da Comissao sobre
juventude. Contém um Anexo Estatistico: indicadores macroeco-
némicos, percentagem de crescimento anual, indicadores-chave de
emprego, fontes de dados e defini¢des.

http://ec.europa.eu/employment_social/employment_analysis/
employ_2007_en.htm
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Prioritdten auf dem Weg zum wettbewerbsféhigen
Wirtschaftsraum der Welt / Sandra Bohlinger

[Modernizagéo do ensino e formacao profissional: principais objec-
tivos e prioridades rumo a economia mais competitiva do mundo]
Gottingen: Cuvillier, 2007, 124 p. — ISBN 978-3-86727-154-7

Pouco se sabe ainda sobre como actuam os mecanismos e
funcionam os instrumentos de controlo da formacéo profissional. A
autora fornece uma viséo geral das estratégias e prioridades poli-
ticas basilares neste dominio, para além de identificar e apresentar
as influéncias e os impactos dessas estratégias e prioridades. As
estratégias analisadas incluem: (1) a introdugao do Quadro Europeu
de Qualificagdes no contexto dos quadros nacionais de qualifica-
¢0es, incluindo os sistemas ECTS e ECVET, (2) uma anélise da mobi-
lidade geografica no contexto das politicas de formacgéo profis-
sional, 3) as estratégias de internacionalizacdo do da formagéo
profissional, incluindo a garantia da qualidade, bem como 4) as
funcbes e os efeitos das medidas adoptadas em prol da formacéao
profissional de desempregados e de pessoas ameacadas pelo
desemprego.

Internacional: informacéo, estudos
comparativos

International perspectives on teachers and lecturers

in technical and vocational education /

Philipp Grollmann, Felix Rauner (eds.)

[Perspectivas internacionais sobre professores do ensino técnico
e profissional médio e superior]

Dordrecht: Springer, 2008, 334 p. (Technical and Vocational

Education and Training: Issues, Concerns and Prospects; 7)

[Ensino e formagcéo técnica e profissional: questoes,

problemas e perspectivas, 7]

ISBN 978-1-4020-5703-8

Este livro presta informacdes que permitem compreender melhor
a histéria e a situacéo actual do ensino técnico e profissional num
amplo leque de paises. Contém estudos sobre os perfis de profes-
sores do ensino médio e superior e as suas praticas educativas na
Alemanha, no Brasil, na Dinamarca, em Franca, no Japdo, na
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Noruega, na Turquia, no Reino Unido e nos EUA. Todos os capi-
tulos sé@o organizados de acordo com uma estrutura comum que faci-
lita ao leitor 0 acesso a aspectos especificos. Uma introdugcéo de
caracter geral integra o conteudo do livro no contexto global actual
do Ensino e Formacgéo Técnica e Profissional.

Work, learning and sustainable development:
opportunities and challenges / John Fien, Rupert Maclean
e Man-Gon Park (eds.)

[Trabalho, aprendizagem e desenvolvimento sustentavel:
oportunidades e desafios]

Dordrecht: Springer, 2008, 445 p. (Technical and Vocational Education

and Training: Issues, Concerns and Prospects; 8)

[Ensino e formagao técnica e profissional: questdes, problemas

e perspectivas, 8]

ISBN 978-1-4020-8193-4

Esta obra € a primeira que traca uma panoramica exaustiva da forma
como os paises, os sistemas de ensino e as instituicdes déao
resposta ao apelo a integracdo entre o trabalho e a aprendizagem,
a cidadania e a sustentabilidade, formulado na Segunda Conferéncia
Internacional sobre o Ensino Técnico e Profissional realizada em
Seul, em 1999. Os debates sobre o tema central da Conferéncia de
Seul — aprendizagem e formacao ao longo da vida para todos, uma
ponte para o futuro — permitiram extrair a conclusao de que era neces-
sario um novo paradigma tanto de desenvolvimento, como de
Ensino Técnico e Profissional. Sdo referidos nesta obra exemplos
das mais variadas iniciativas internacionais que procuraram por em
pratica estas recomendacdes. Estes exemplos incluem: estudos de
casos de reformas politicas nacionais do ensino técnico e profissional,
curriculos remodelados, programas de gestao sustentavel de esta-
belecimentos de ensino e exemplos de abordagens inovadoras
de integragéo da aprendizagem efectuada no ensino técnico e
profissional com a formagéo no local de trabalho e o servico comu-
nitario. Aborda também as questdes e os desafios a enfrentar e as
formas de os ultrapassar. Nos estudos de casos, autores oriundos
do Reino Unido, da Alemanha, da Finlandia, do Canadé, dos EUA,
da Australia, da Africa do Sul, da China, da Republica da Coreia,
da India, do Paquistao e das Filipinas descrevem iniciativas postas
em préatica em numerosas regides e paises diferentes.
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Key indicators of the labour market 2008
[Indicadores-chave do mercado de trabalho 2008]
5.2 ed. Genebra: OIT, 2008, 1020 p. + CD-Rom

ISBN 9789221201250

Esta publicacéo constitui uma ferramenta de referéncia util e abran-
gente, que da resposta a procura crescente de informacgéo oportuna,
exacta e acessivel sobre o mundo do trabalho em evolucéo rapida
dos nossos dias. Inclui todas as estatisticas de base utilizadas no
calculo de 20 indicadores-chave do mercado laboral, permitindo que
os investigadores estabelecam comparagdes e contrastes entre as
economias e as regides, ao longo do tempo. Esta quinta edi¢do dos
indicadores inclui também software interactivo que permite efectuar
uma pesquisa rapida e simples da informacéao relevante.

http://www.ilo.org/public/english/employment/strat/kilm/

Vocations and learning: studies in vocational

and professional education

[Vocacbes e aprendizagem: estudos sobre ensino profissional]
Dordrecht: Springer, 2008 — ISSN 1874-785X

Esta nova revista, sujeita a um processo de reviséo por pares, fun-
ciona como um férum internacional de publicagbes no vasto dominio
da aprendizagem profissional efectuada nas mais variadas condi-
¢cbes: em institutos de ensino profissional, estabelecimentos de en-
sino secundario, universidades, locais de trabalho, ambientes do-
meésticos, organizagdes de voluntariado, etc. Os contetdos incluem
temas como o curriculo e as praticas pedagogicas da aprendiza-
gem profissional, o papel e a natureza dos conhecimentos adqui-
ridos na aprendizagem profissional, a relacdo entre o contexto e a
aprendizagem em ambientes profissionais, andlises das praticas e
das politicas pedagogicas no ensino e na aprendizagem profissio-
nal, estudos sobre o ensino e a aprendizagem no ensino profissional
e sobre as relacdes entre a aprendizagem profissional e os impe-
rativos econdmicos, e praticas e politicas dos organismos nacionais
e transnacionais.

237



238

Revista Europeia de Formagao Profissional
N.c 45 —2008/3

Qualifications systems: bridges to lifelong learning
[Sistemas de qualificagbes: pontes para a aprendizagem
ao longo da vida]

Paris: OCDE, 2007, 237 p. (Education and training policy)

[Politicas de ensino e formagao]

ISBN 92-64-01367-4

No &mbito da busca de mais e melhor aprendizagem ao longo da
vida, tornou-se evidente que o0s sistemas de qualificagbes tinham
um papel a desempenhar. Alguns paises comecaram a dar-se
conta de que conceber isoladamente normas de qualificagéo profis-
sional criava sistemas fragmentados e descoordenados. Os paises
estéo agora interessados em desenvolver abordagens sistémicas
globais das qualificagbes. Estas abordagens globais nacionais e as
suas consequéncias sao analisadas neste livro. Os autores apre-
sentam nove respostas politicas globais de aprendizagem ao longo
da vida adoptadas nesses paises, directamente relacionadas com
os seus sistemas de qualificagdes nacionais.

Dos Estados-Membros

DK The Danish approach to quality:
in vocational education and training / Pia Cort
[A abordagem dinamarquesa da qualidade:
no ensino e formagéao profissional]
2.2 ed., Copenhaga: UVM — Department for Vocational
Education and Training Programmes, 2008, 53 p.
ISBN 978-87-603-2684-4

Trata-se de uma edicéo actualizada e totalmente revista de uma
publicacao de 2005. O processo de Copenhaga foi iniciado em
2002, com o objectivo de promover a melhoria e a garantia da
qualidade, a fim de reforcar a confianga mutua entre os
Estados-Membros da UE. Na Dinamarca a qualidade esta
imbricada no proprio tecido do sistema de ensino e formacéo
profissional dinamarqués, através da participacéo de todas as
principais partes interessadas, a quem sdo concedidos poderes
para adaptar e renovar continuamente o sistema, a luz da
evolucao social, tecnolbgica e econdmica. Nao é adoptada na
Dinamarca uma abordagem unica da qualidade a nivel nacional,
mas o Ministério da Educag¢éo dinamarqués definiu nove prin-
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cipios ou medidas comuns em matéria de politica de qualidade:
participacédo de todas as partes interessadas; directrizes
comuns a nivel nacional; acompanhamento dos resultados;
normas de qualidade; aprovacdo, acompanhamento e
inspeccéo ministeriais; teste e andlise; transparéncia e aber-
tura; avaliagbes pelo Instituto de Avaliagdo dinamarqués; e
cooperagéo internacional e inquéritos. Estas medidas séo
descritas no &mbito do Quadro Comum de Garantia de Quali-
dade (CQAF).

http://pub.uvm.dk/2008/vetquality2/helepubl.pdf

Auf dem Weg zum lebenslangen Lernen: die Berufsbil-
dungspolitik der Europaischen Union und die tatsach-
liche und rechtliche Situation der beruflichen Weiterbildung
in der Bundesrepublik Deutschland / Elena Benz

[Rumo a aprendizagem ao longo da vida: politica de formacao
na Unido Europeia e situacéo factual e legal da formacao
profissional continua na Alemanha]

Frankfurt: Peter Lang, 2007, 497 p. (Studien zum Arbeitsrecht und zur Arbeits-
rechtsvergleichung; 16)

[Direito do trabalho: Estudos. Anélises de direito comparado); 16]

ISBN 978-3-631-56449-3

O trabalho comeca por analisar as bases legais e a evolugao
historica da politica de formacéo profissional da Uniéo Euro-
peia, desde as suas origens até a actualidade, e prossegue
com a andlise da situacao factual e juridica da formacgéo
profissional continua na Alemanha. Para além dos aspectos
puramente jurisprudenciais, sdo debatidos métodos e ques-
tdes que se prendem com a economia, as ciéncias sociais e
as ciéncias da educacéo. Tendo por pano de fundo a politica
de formacao profissional da Unido Europeia, o trabalho conclui
com uma andlise de possiveis estratégias para resolver e
eliminar os défices analisados na formacao profissional
continua, prestando especial atencado ao papel desempe-
nhado pelos parceiros sociais.
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Hoéherqualifizierungs- und Bildungsstrategien anderer
Lander / Rainer VoBkamp, Heiko Nehlsen e Dieter Dohmen
[Qualificagbes superiores e estratégias educativas

de outros paises]

Bonn: BMBF, 2007, 160 p.

(Studien zum deutschen Innovatiossystem; 04-2007).

No intuito de desenvolver politicas de formacgéao alternativas,
que se traduzam em qualificacbes de nivel superior na
Alemanha, o trabalho serve-se de uma comparacao interna-
cional para analisar que formas assumem essas qualifica-
¢bes em paises importantes da OCDE e revelar as estratégias
que estdo a ser delineadas para esse efeito. E realizada uma
analise quantitativa para 20 paises da OCDE. Sao ainda
analisados os sistemas de formacéo da Alemanha e de outros
sete paises com base em estudos de caso.

2007 national report on the implementation

of the Socrates and Leonardo programmes:

Estonia / Laura Kirss, Maiu Uus

[Relatorio nacional 2007 sobre a execucao dos programas
Socrates e Leonardo: Estonia]

Tallin: PRAXIS, 2007, 160 p.

Este relatorio avalia o impacto dos projectos da Esténia e
das subvencdes individuais no dominio da formacao financiados
pelos programas educativos da Unido Europeia Leonardo da
Vinci e Socrates (2000-2006), formulando recomendacgdes
para o futuro Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida
(2007-2013). No primeiro capitulo é apresentada uma breve
panorédmica dos programas, a que se seguem descricdes do
contexto nacional, da metodologia utilizada e da participacéo
nos programas. S&o também abordadas na publicagcéo as
motivagdes dos participantes, as necessidades nacionais a que
foi dada resposta com a ajuda dos programas e as actividades
de divulgacéo levadas a cabo no ambito dos programas. Nos
capitulos seguintes sao efectuadas analises do impacto e da
gestdo dos programas. A publicagdo conclui com recomen-
dacoes e sugestoes.

http://www.praxis.ee/data/
SOCRATESLEONARDO_Report_EE_final3.pdf
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New OECD activity on recognition

of non-formal and informal learning /
National Qualifications Authority of Ireland
[Nova actividade da OCDE de reconhecimento
da aprendizagem néo formal e informal]
Dublim: NQAI, 2007, 75 p.

Este relat6rio sobre o contexto nacional de reconhecimento da
aprendizagem nao formal e informal na Irlanda foi elaborado
no a&mbito da actividade da OCDE de “Reconhecimento da
aprendizagem nao formal e informal (2006 — 2008)”, em que
a Irlanda participa. O relatério foi elaborado em 2006/2007 pela
National Qualifications Authority da Irlanda, com a assisténcia
de um Grupo Consultivo e, nomeadamente, do Higher Educa-
tion and Training Awards Council e do Further Education and
Training Awards Council. O objectivo do relatério consiste em
documentar e rever o cenario actual irlandés em matéria de
reconhecimento da aprendizagem néo formal e informal ante-
rior. S&o descritas em pormenor a politica em vigor em matéria
de reconhecimento da aprendizagem n&o formal e informal ante-
rior e as disposi¢cdes técnicas e processuais adoptadas pelas
instituicdes irlandesas e por outros agentes do sector para faci-
litar o reconhecimento dessa aprendizagem.

http://www.nqai.ie/docs/news/0ECD.doc

Sistema Nacional de Cualificaciones

y Formacioén Profesional

[Sistema Nacional de Qualificagbes e Formacgéao Profissional]
Instituto Nacional de las Cualificaciones

Madrid: INCUAL, 2007 — CD-ROM

Este CD-ROM, produzido pelo Instituto Nacional das Qualifi-
cacgdes, contém toda a legislagéo relevante, desde a Lei Orgé-
nica 5/2002, de 19 de Junho, sobre Qualifica¢gdes e Formagao
Profissional, até ao fim de 2006, bem como o Catalogo Nacional
de Qualificacdes Profissionais, que data de Janeiro de 2007.
O CD-ROM contém a estrutura do Catélogo, organizado por
familias e niveis de qualifica¢des, a estrutura das qualificacdes,
a Unidade de Competéncia, o Catalogo de Formagéo Profis-
sional por médulos e o Modulo de Formagao, etc. Seguidamente
sdo abordadas as qualificagdes do Catalogo que corres-
pondem as 26 familias profissionais.
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FR Laformation des enseignants comparée:

identité, apprentissage et exercice professionnels

en France et en Grande-Bretagne / Régis Malet
[Formacao comparada de docentes: identidade, aprendizagem
e exercicio da profissao docente em Franca e no Reino Unido]
Brussels: Peter Lang, 2008, 258 p.

(Bibliotheque d’études comparatives; 17)

ISBN 978-3-631-56695-4

Porqué e como se opta pela profissao de professor do ensino
secundario em Franca e no Reino Unido? Como € que 0s novos
professores se posicionam numa actividade sujeita a turbu-
Iéncias, mas que continua a caracterizar-se de parte a parte
por uma historia, por valores e por missdes? Como é que vivem
a sua descoberta da profissao e projectam o seu futuro profis-
sional? Que relagdes constroem com os seus formadores, 0s
seus alunos, os seus colegas, a hierarquia escolar? Como
compreender as variagdes observaveis e delas extrair ensi-
namentos no plano da formacédo dos docentes? Esta obra, que
se baseia numa grande variedade de trabalhos de investigacéo
empirica realizados em Franca e no Reino Unido, propor-
ciona esclarecimentos multiplos sobre a construgéao das iden-
tidades profissionais dos docentes e os dispositivos de enqua-
dramento da aprendizagem e do exercicio da profissao.
Permite a investigadores e formadores aprofundar a sua
compreensdo dos processos de mediacdo que intervém no
ambito da formacao dos docentes e abre novas perspectivas
a investigagcao no dominio da educagéo comparada.

Les Fiches pratiques de la formation continue 2007
[Fichas préticas de formacao continua 2007]

Centre INFFO. Centre pour le Développement de I'Information

sur la Formation permanente

Saint-Denis-La Plaine: Centre INFFO, 2007, 1040 p. + Dossier
ISBN 2-84821-110-5

A primeira parte desta obra, que se refere aos publicos a que
se dirige a formacao continua, coloca a tonica nas condicbes
de acesso a formagéo dos trabalhadores por conta de outrem,
dos agentes publicos, dos candidatos a emprego, dos traba-
Ihadores independentes, dos trabalhadores portadores de
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deficiéncias e dos trabalhadores imigrados. A segunda parte
incide sobre os agentes da formacgdo continua: Poderes
Publicos, empresas, OPCA — Organismes Paritaires Collecteurs
Agréés (organizagdes de parceiros sociais responsaveis pela
cobranca das contribuicdes para os planos de financiamento
da formacao e de todas as actividades de aquisicao de quali-
ficacdes profissionais, reconversdo e adaptacéo profissional),
representantes dos trabalhadores por conta de outrem, pres-
tadores de servicos de formacéo e balanco de competén-
cias, validagdo das qualificagées adquiridas. E dedicado um
capitulo a dimensao europeia e & intervencédo do FSE — Fundo
Social Europeu. A obra é completada por uma série de ende-
recos Uteis e por um indice.

Career guidance in the Netherlands /
Peter van Deursen, Monique Jansen (eds.)
‘s-Hertogenbosch: Euroguidance the Netherlands
[Euroguidance, Paises Baixos], 2007,142 p.

Nesta publicacéo descrevem-se a evolugao politica e exem-
plos de orientagdo profissional nos Paises Baixos. O objectivo
da publicacéo consiste em informar os decisores politicos e
outras partes interessadas na Europa sobre as praticas de orien-
tacdo profissional nos Paises Baixos. O termo “orientagao” &
definido da seguinte forma numa resolugcdo do Conselho da
Europa: “No contexto da aprendizagem ao longo da vida, a
orientacdo inclui um conjunto de actividades que permitem aos
cidadaos de todas as idades e em qualquer momento da vida
identificar as suas capacidades, competéncias e interesses,
tomar decisdes em matéria de educacéo, formacao e ocupacao,
e gerir 0 seu percurso individual no ensino, trabalho e outras
situacbes em que essas capacidades e competéncias sao
adquiridas e/ou utilizadas”. Tais actividades podem ser, a
titulo de exempilo, a informacéo, o aconselhamento, a avaliacéo
das competéncias, 0 mentorado, a intermediagéo, a tomada
de decisGes em matéria de ensino € as capacidades de gestao
da carreira. Para evitar ambiguidades, dado que é usada nos
Estados-Membros uma série de termos para descrever servicos
do ambito destas actividades, nomeadamente orientagédo
educacional, vocacional e profissional, orientacéo e aconse-
Ihamento, servicos de orientacdo de carreira, etc., usa-se o
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termo “orientacdo” para designar qualquer destas formas de
prestacao de servicos, devendo os Estados-Membros interpretar
o termo como fazendo referéncia aos servicos adequados
existentes a nivel nacional.

http://www.cinop.nl/advies/algemeen/docs/euroguidance/
Career_Guidance_in_%20the_Netherlands/
Career%20Guidance%20in%20the%20Netherlands.pdf

Situated competence development through innovative
apprenticeships: the role of different stakeholders / Inter-
national network on innovative apprenticeship conference
[Desenvolvimento localizado das competéncias através de
aprendizagens profissionais inovadoras: o papel dos dife-
rentes intervenientes / Conferéncia da Rede Internacional de
Aprendizagem Profissional Inovadora]

Viena, 1-2 de Fevereiro de 2008

Viena: ibf, 2008, 195 p.

Esta conferéncia, realizada em Viena em 1-2 de Fevereiro de
2008, foi um evento internacional importante no dominio da
investigagdo da aprendizagem profissional. A International
Network on Innovative Apprenticeship (INAP) foi fundada por
um grupo de investigadores internacionais que se reuniram em
2006 na Universidade de Bremen para debater os resultados
de um projecto comum de investigacao, iniciado em 2005, desti-
nado a estudar as relagbes entre o custo, os beneficios e a quali-
dade das aprendizagens profissionais. Aderiram posterior-
mente a INAP investigadores de uma série de paises e
disciplinas, que participam num programa de investigacdo e
no intercdmbio de ideias e informagdes. O grupo de investi-
gadores que se reuniu em Viena representava 13 paises e as
comunicagOes apresentadas abordavam trés areas de interesse
principais: niveis de governacao e papel dos intervenientes na
aprendizagem profissional; concepcao de condicdes Optimas
para o desenvolvimento das competéncias através da apren-
dizagem profissional no local de trabalho; e custos, beneficios
e qualidade das aprendizagens profissionais.

http://www.oeibf.at/_TCgi_lmages/oeibf/
20080212124456_Proceedings%20INAP%20(06-02-2008).pdf
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Inquérito ao Impacto das Ac¢cdes de Formacao
Profissional nas empresas 2002-2004
Lisboa: GEP, 2008, 49 p. (Estatisticas — Formagdo Profissional, 19)
ISBN 978-972-704-300-2

O “Inquérito ao Impacto das Acgbes de Formagéo Profissional
nas empresas 2002-2004“, realizado em 2005 pela Direccéo-
Geral de Estudos, Estatistica e Planeamento do Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social junto das empresas com
10 ou mais pessoas ao servico, tinha como objectivo principal
obter informacéo sobre a opinido dos empregadores relativa-
mente a potencial ligacdo entre a existéncia (ou nao) de
Accbes de Formacgéao Profissional realizadas ou promovidas
pelas empresas no periodo em analise e as alteracdes obser-
vadas (ou ndo) em varias vertentes do funcionamento das
empresas, como é o caso da tecnologia e organizagao, produ-
tividade, qualidade e competitividade e, ainda, empregabilidade
e condi¢des de trabalho.

http://www.dgeep.mtss.gov.pt/estatistica/formacao/
impact020022004.pdf

Jobs for youth: Slovak Republic

[Empregos para os jovens: Republica Eslovaca]
Paris: OCDE, 2007, 110 p.

ISBN 978-92-64-03269-9

A OCDE publicou uma série de relatérios sobre o processo de
transicao escola-trabalho em dezasseis paises, entre eles a
Republica Eslovaca. Nesses relatorios faz-se um levanta-
mento das principais barreiras ao emprego dos jovens e uma
avaliacdo da adequacao e da eficicia das medidas existentes
destinadas a melhorar a transi¢éo escola-trabalho. Sao também
formuladas varias recomendacgdes politicas sobre novas
medidas a tomar pelas autoridades publicas e os parceiros
sociais.
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Adult apprenticeship training:

developing competitiveness and competence /

Tea Sepl. Palmenia Centre for Continuing Education
[Formagéo de adultos através da aprendizagem profissional:
desenvolvimento da competitividade e das competéncias]
Helsinquia: Universidade de Helsinquia, 2007, 109 p.

ISBN 95-210-3997-3

Nesta publicacdo sobre a aprendizagem profissional de adultos
€ descrito um programa especifico de aprendizagem profissional
concebido na Finlandia. O programa, dirigido a adultos,
sublinha conceitos como o ciclo de vida, os conhecimentos
tacitos e a experiéncia de vida que os aprendizes adultos
adquiriram ao longo dos anos. O livro esta dividido em trés
temas principais: (1) a aprendizagem profissional no sistema
de ensino finlandés; (2) as melhores praticas educativas na
aprendizagem profissional de adultos; (3) a implementacéo e
0s beneficios da aprendizagem profissional de adultos na
vida profissional.

http://www.aikuistenoppisopimus.fi/ajankohtaista/
Ajankohtaista_tiedostot/optioenglanti.pdf

Labour market programmes and labour market
outcomes: a study of the Swedish active labour

market interventions / Jerome Adda [et al.]

[Programas do mercado laboral e resultados do mercado
laboral: um estudo de intervengdes activas no mercado laboral
da Suécia]

Upsala: IFAU, 2007, 65 p. (IFAU working paper, 2007:27)

[Documento de trabalho do IFAU] — ISSN 1651-1166

Neste documento avalia-se o impacto dos programas suecos
de insercao profissional (welfare-to-work) no desempenho do
mercado laboral, no que se refere a aspectos como os sala-
rios, a situacdo do mercado laboral, a duragéo do desemprego
e a participacdo futura na insercéo profissional. Os autores
concebem um modelo estrutural dindmico de oferta de mao-
de-obra que integra caracteristicas institucionais detalhadas
destas politicas e que permite efectuar uma selecgéo entre o
que € ou nao observavel. O modelo é elaborado com base num
rico conjunto de dados de um painel administrativo e demonstra
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que os programas de formagé&o, que representam uma percen-
tagem importante destes programas, produzem poucos efeitos
nos resultados futuros, ao passo que os programas de expe-
riéncia profissional tém um efeito benéfico.

http://www.ifau.se/upload/pdf/se/2007/wp07-27.pdf

Demographic changes, labour migration and
EU-enlargement: relevance for the Nordic regions /

Ingi Runar Edvardsson [et al.]

[Evolucao demografica, migracdo da méo-de-obra e alarga-
mento da UE: relevancia para as regides nordicas]
Estocolmo: Nordregio, 2007, 149 p.

(Nordic Research Programme  2005-2008; Report:2)

[Programa de investigagdo nordico 2005-2008 — Relatorio: 2]

ISSN 1654-2290

Neste estudo sdo analisados os efeitos e impactos que o
envelhecimento, as mutacées estruturais da economia e as
tendéncias globais internacionais, nomeadamente o alarga-
mento da UE, terdo na procura futura de méo-de-obra nas
regides da Dinamarca, da Finlandia, da Islandia, da Noruega
e da Suécia. Foram colocadas as seguintes questdes, a fim
de esclarecer o tema da investigacdo: De que forma as muta-
¢Oes estruturais da economia afectaram a procura de méo-de-
obra nos paises nérdicos? De que modo o alargamento da UE
afectou a mobilidade e a migracédo internacionais nas regides
nérdicas e do Baltico? Em que medida trabalham imigrantes
nos mercados laborais nérdicos e em que medida as suas taxas
de participagcdo no mercado laboral variam nos diferentes
mercados laborais regionais? A competitividade internacional
e a atractividade regional dos paises nordicos alteraram-se
nesta Ultima década devido ao alargamento da UE? Como
afectou este processo a externalizacéo e a deslocalizacdo da
producao e dos servigos? De que forma as tendéncias inter-
nacionais e, nomeadamente, o alargamento da UE afectaram
a mobilidade do capital e da mao-de-obra? Quais as implica-
¢oes desta nova tendéncia de mobilidade da mé&o-de-obra para
os paises de origem e de destino?

http://www.nordregio.se/Files/NRP2005-8R2.pdf
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UK Apprenticeship: a key route to skill

[Aprendizagem profissional: uma via essencial
de acesso as competéncias]

House of Lords, Economic Affairs Committee

Norwich: The Stationery Office, 2007, 52 p.

Neste relatorio sdo explicadas em pormenor as razdes pelas
quais o Reino Unido tem excelentes resultados no ensino
superior, mas maus resultados no que se refere a dotar de
competéncias a restante populagdo. A aprendizagem profis-
sional confere aos jovens as competéncias exigidas pelos
empregadores, 0 que, por seu turno, contribui para melhorar
0s seus salarios. Na maior parte dos paises europeus, estes
sistemas constituem a principal via de aquisicao de compe-
téncias para perto de metade de todos os jovens. No Reino
Unido, pelo contrario, muitos dos que poderiam e deveriam
beneficiar da aprendizagem profissional néo o fizeram. Séo
necessarias medidas urgentes para corrigir esta situacéo: (1)
Muitos jovens saem da escola sem terem adquirido a literacia
e a numeracia funcionais basicas necessarias para a apren-
dizagem profissional. O Governo deve tomar rapidamente
medidas que melhorem esta situacédo. (2) Muitas escolas néo
informam os alunos sobre as possibilidades de aprendizagem
profissional. Aos 14 anos, todos os alunos do ensino escolar
deviam estar bem informados sobre as oportunidades propor-
cionadas pela aprendizagem profissional. (3) Ha também
problemas no que se refere aos programas de aprendizagem.
O Governo nao tem promovido suficientemente a participagao
dos empregadores individuais na organizagéo dos programas
de aprendizagem, com o resultado de que estes s&o assim
parceiros passivos desses programas. Os empregadores
deveriam estar no centro dos processos de aprendizagem
profissional. Dentro de cinco anos todos os financiamentos
publicos dedicados a aprendizagem profissional deveriam ser
atribuidos directamente aos empregadores, e ndo a prestadores
de formacdo, como acontece actualmente. Os regimes de
aprendizagem profissional tém sido prejudicados pelo facto de
ser atribuida demasiada importancia a quantidade, em detri-
mento da qualidade. As taxas de conclusédo em programas de
aprendizagem avancada tém sido inadmissivelmente baixas.
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A progressao ao longo dos diferentes niveis de aprendizagem
€ 0 acesso ao ensino superior por esta via devem também ser
melhorados de forma consideravel. Os sucessivos governos,
entre eles o actual, tém demonstrado falta de iniciativa para
resolver estes problemas.

http://www.publications.parliament.uk/pa/ld200607/
Idselect/Ideconaf/138/138.pdf

Guide to vocational education and training /
Christopher Winch e Terry Hyland

[Guia do ensino e formacgéao profissional]
London: Continuum, 2007, 121 p.

ISBN 08-264-9047-6

Trata-se de um guia de sobrevivéncia, acessivel e redigido com
clareza, sobre Ensino e Formacgéao Profissional no Reino
Unido. Christopher Winch baseia-se em investigacoes recentes
para dar resposta a perguntas importantes como: Por que
motivo é tao importante a area do ensino e formacéao profis-
sional? Como podem os modelos europeus ser utilizados
para desenvolver o ensino e formagéo profissional no Reino
Unido? Como ¢é estruturado e prestado o ensino e formagao
profissional no Reino Unido? E quais as principais questdes
que se colocam actualmente na &rea do ensino e formacao
profissional?
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