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Este documento resume os principais resultados e conclusbées do segundo relatério sobre a investigacéo
no dominio da formacéo e educacao profissional (EFP) na Europa “Formar e aprender para gerar com-
peténcias”, que faz parte da série de relatorios que o Cedefop tem vindo a publicar desde 1998. O objec-
tivo dos relatérios consiste em fornecer uma panoramica sobre os progressos da investigacao europeia no
dominio da EFP, as principais questbes e abordagens conceptuais e os resultados empiricos. Os relaté-
rios visam também contribuir para o debate sobre as implicacbes da EFP a nivel politico, pratico e da
prépria investigacao.

A presente sinopse aborda de uma forma geral os principais temas, resultados e conclusGes apresentados
no segundo relatério sobre investigacdo. Os leitores que pretendam obter uma visdo mais aprofundada
sobre questbes especificas poderédo consultar o relatério de sintese e/ou o relatério de base.

Introdugéo movendo a compreensdo das causas e efeitos, e
L . . permitindo identificar meios e estratégias eficazes
Defini¢céo e papel da educagéo e formacdo e exequiveis para a resolucdo de problemas.

profissional Os objectivos da investigacdo no dominio da EFP
A educacio e formacéo profissional (EFP) com- sao:
preende, de um modo geral, todas as act|V|dadesa) descrever e explicar os sistemas, as condi-

mals ou menos organlzadas ou estruturadas (;665 e 0s contextos em que se desenrolam os pro-

(|m|c|>_lli_cand~o ?u na? a obten(;aohde'dum glvel_ de cessos de aquisicdo e actualizacdo das qualifica-
qualificagao formalmente reconhecido), destina- (ges e competéncias profissionais:

das a dotar as pessoas de conhecimentos, qualifi- _ . _ .
cacdes ou competéncias necessarios e suficiented) fornecer informagoes sobre a interaccéo da
para o desempenho de uma profissdo ou de umEFP com outras areas da acgao social. Estes pon-
determinado leque de profissdes. As acgdes def0s de contacto aplicam-se ao quadro juridico e
formac&o inicial ou continua destinam-se, deste institucional, as relacdes de interdependéncia com
modo, a preparar os formandos para a vida activa @ €volucdo social, a economia, a tecnologia e a

ou a adaptar as suas qualificagdes a evolugdo daglemografia, assim como ao comportamento dos
exigéncias profissionais. diferentes actores nestes dominios;

A EFP envolve todas as actividades acima referi- ¢) demonstrar a sua utilidade na procura de
das, independentemente do local onde decorrem,solucGes e na tomada de decisdes por parte dos
da idade, de outras caracteristicas dos participan-diversos protagonistas.

tes ou do nivel de qualificagdo que estes possuam .. ) ) . _
previamente. A EFP pode orientar os seus contet- R€latorios sobre a investigacao europeia

dos para uma determinada profissdo, para um no dominio da EFP

leque de profi;sﬁeg Oté ca(;gos p.rofiss~iona'i6\s EOFUPOS relatorios periédicos publicados pelo Cedefop
para uma combinagao das duas situagoes. sobre a investigagdo europeia no dominio da EFP

glmbe(;n podg 'ffﬁ‘%'“lf elgmér;tlgs go fensmo~geral. destinam-se a melhorar a transparéncia dos traba-
; ontu (I), as ae lnlglgg(s: ec ed € 1ormagao pro- o5 desenvolvidos nesta area, na Europa. Estes
issional continua (FPC) variam de pais para pais. yo|at4rios compilam os resultados da investigacdo

Funcao e objectivos da investigacéo no em diversas disciplinas e, simultaneamente, proce-
dominio da EEP dem a andlise de outras &reas de intervenc¢ao social,

tendo em conta a sua relacdo com a formacéo pro-
As politicas de educacéo e formagéo, como qual- fissional inicial e continua. Os relatérios salientam
quer questdo politica, ttm de equacionar as com-também a importancia dos resultados da investiga-
plexas relacbes existentes entre a educacéo, a for¢do para os diversos intervenientes envolvidos
macao e o sistema socioecondémico. Cabe ao sector(politicos, instituicbes, parceiros sociais, empre-
da investigacao aprofundar estes aspectos, a fim desas, individuos), alertando ainda para as areas em
analisar, identificar e explicar essas relacfes, pro- que € necessario aprofundar a investigacao.
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O segundo relatério sobre a investigacdo baseia- 1 . Regulagéo, coordenacéo, pilotagem e

se no primeiro relatério, publicado em 1998/9 cooperacdo nos sistemas de educacéo
Alguns pontos foram aprofundados e outros ~
e formacao

foram actualizados para dar conta dos novos
resultados da investigacao, tendo sido ainda intro-
duzidos novos elementos que reflectem as ques-
tdes que fazem hoje parte da actualidade.

A pilotagem visa garantir a adaptacao e a adequa-
cao dos sistemas de educacdo e formagéo as neces-
sidades dos individuos, do mercado de emprego e
O segundo relatério sobre investigacéo da sociedade em geral. O principal objectivo da
consiste em trés publicacdes distintas coordenagap’co_nsste, por conseguinte, em assegu-
rar um equilibrio entre os interesses, por vezes
a) a presente sinopse, que aborda de uma formaopostos, dos diferentes intervenientes (Estado,
geral os principais temas, resultados e con- entidades empregadoras e individuos).
clusbes apresentados no segundo relatério

sobre investigacao: Em todos os paises, verifica-se uma grande com-

plexidade nas relacdes da EFP com a economia, 0

b) um relatério de sinteseque fornece uma  mercado de trabalho e de emprego. Além disso, a
panoramica sobre o estado actual da investi- estrutura altamente diferenciada dos sistemas de
gacao europeia no dominio da EFP, sobre as EFP e os inimeros dominios especificos que com-
principais abordagens tedricas e conceptuais, portam dificultam ainda mais a sua coordenacao.
sobre os resultados empiricos e as suas impli-

cacoes para os decisores e investigadores: A gestédo planificada pelo Estado e a pilotagem

assegurada pela procura no mercado constituem

c) umrelatorio de basgos 3 volumes que cons-  dois exemplos opostos de mecanismos de coorde-
tituem a base do relatorio de sintese), que nacgéo possiveis nos sistemas de EFP. Todos os
conta com a participagédo dos investigadores sistemas incorporam, de forma variavel, estes
mais conceituados da Europa. dois mecanismos. Na prética, a pilotagem assenta

A lista dos contributos para a realizacdo do relatg- '@ Sua combinacdo, mas exige ainda métodos
rio de base podera ser consultada no Anexo. As res-altérnativos de coordenacao, tais como o corpora-

tantes referéncias bibliogréficas no foram inclui- {ViSmo ou os sistemas de redes.

das na sinopse. O leitor podera consultar todas ase
referéncias bibliogréaficas no relatério de sintese.

Primeira parte
Sistemas de EFP, pilotagem e
coordenacao com o mercado de
emprego

A primeira parte do relatério aborda a coordena-
¢do, o financiamento e a pilotagem dos sistemas de ®
educacéo e formacéao profissional. Apés uma apre-
sentacgdo geral dos principios de coordenacéo e dos
actores envolvidos, sera feita uma descricdo das
modalidades de financiamento da formacao profis-
sional inicial (FPI) e continua (FPC), bem como
das accbes destinadas aos desempregados. Esta
parte enumera ainda as reformas efectuadas com
vista a aumentar o prestigio da EFP, bem como as
novas formas de certificacdo das competéncias e a
evolucao do perfil dos profissionais da EFP.

1 Para referéncias bibliograficas sobre as relatorios de inves-
tigacdo do Cedefop cf. pagina 2.

No modelo deggestédo planificadaas autori-
dades publicas encarregam-se de ajustar a
oferta a procura (tanto ao nivel dos indivi-
duos, como do mercado de trabalho) e orga-
nizam o sistema de formacédo. A pilotagem
pelo Estado, através da planificacédo centrali-
zada, incide geralmente sobre a oferta educa-
tiva. Porém, os sistemas de EFP ndo podem
ser pilotados exclusivamente através de um
sistema estatal planificado, uma vez que, a
partir de determinado ponto, deixa de ser
possivel prever as variacdes da procura.

A organizagdo dailotagem do sistema em
funcdo da procura no mercado de trabalho
implica a adopg¢éo de principios tais como a
descentralizacdo, a desregulamentacdo e a
delegacao de poderes. A regulacdo do merca-
do é possivel gracas ao retorno da informa-
¢céo (feedback) por parte dos utilizadores da
EFP. Arelacdo que se estabelece entre a edu-
cacao e o mercado de trabalho é de interde-
pendéncia.

A dicotomia mercado/Estado esteve durante
muito tempo (e ainda estd frequentemente)
no centro do debate relativo ao modo de
coordenacdo dos sistemas de formacdo. Os




Sinopse

dois modelos de coordenac¢do tém, no entan-
to, os seus pontos fracos. Importa, entédo, pro-
curar a melhor forma de satisfazer a procura
do mercado, evitando ao mesmo tempo a | A escolha do sistema de pilotagem deve

burocracia excessiva, utilizando solucées assentar numa analise dos pontos fracos e

plano e dos objectivos curriculares, adaptacao
dos processos de ensino e de aprendizagem.

alternativas, tais como a regulag&o corporati- | dos pontos de estrangulamento no seio das
vista ou os sistemas de redes (que rednem estruturas, para em seguida se encontrarem as
intervenientes varios com interesses diver- solucoes apropriadas.

sos), a fim de aumentar a flexibilidade e a
capacidade de resposta do sistema de EFP.

As associagbes profissionais e 0s parceiros _ ] .
sociais desempenham uma funcdo de coordena- 2. O financiamento da formagéad
¢ao, na medida em que relinem intervenientes que_ | _ - _ T
partilham, em principio, interesses similares. As O financiamento déormacéo e ensino profissio-
associagbes de empregadores, os sindicatos, a$ial iniciais (FPI) & essencialmente assegurado
associacdes de professores ou de pais, etc. servenp€lo Estado (incluindo as autoridades regionais),
de ligagdo entre os niveisesoe macrqg entre a com excepcao da aprendizagem, que as empresas
oferta e a procura de formagé_o no sistema de EprlnanCIam em Iarga escala. As verbas orcamentais

e entre a oferta e a procura de competéncias noconsagradas a FPI registam, em muitos paises,
mercado de trabalho (figura 1). um aumento (em valores reais), apesar de o0 custo

unitario ter, nalguns casos, diminuido.

As redesasseguram o estabelecimento de liga- S ) _
¢Bes directas e informais entre os diferentes inter- Embora tenham sido introduzidas algumas inova-
venientes. O bom funcionamento de uma rede ¢0es em matéria de critérios de financiamento, a

assenta mais na confianca do que nos interessed P! continua a ser _Iargamentg financiada com
financeiros ou na autoridade formal. base nas entradas firf).> Todavia, numa pers-

A pilotagem dos sistemas passa pela escolha * As conclusdes do presente capitulo baseiam-se na analise
de uma estratégia adaptada as opgées pOII'ti- dos sistemas de financiamento da EFP na Austria, Dina-

: A P : = p marca, Franca, Finlandia, Paises Baixos, Suécia, Reino
cas. Existem trés niveis de intervenc&o possi-  igo Espanha e Alemanha (projecto Cedefop).

veis: reparticdo do poder de decisé@o (descen- 2 Montantes fixos de financiamento determinados com base
tralizacdo, envolvimento dos parceiros em formulas de célculo que variam de pais para pais e que

. . = levam em linha de conta diversas variaveis: inscricdo e
sociais, etc.), modificacdo da estrutura do participacéo, durago e natureza do programa.

Figura 1: Representagao esquematica dos actores e das respectivas fungoes ao nivel da coordenagao

Sistema de EFP Mercado de trabalho
Procura na area Oferta na area Oferta ao nivel Procura ao nivel
da educacéao/ da educacgao/ das competéncias  das qualificagoes
formacgao formacgao e das competéncias

Instancias reguladoras e politicas

Actores no dominio da educagéo/formacao Actores no mercado de trabalho
Nivel macro Associagbes de Administragao, Associagdes de Associagdes
(nacional, regional, estudantes/pais Associagbes de trabalhadores patronais
local) professores/formadores
Nivel meso Representantes de Entidades educativas/ Representantes de Empresas
(organizacional) estudantes/pais formadoras trabalhadores
Nivel micro Agregados Professores, formadores,  Trabalhadores Empregadores
(individual) familiares etc. individuais individuais

Fonte: Lassnigg L., 2001. Steering, networking, and profiles of professionals in vocational education and training. /n: Descy P., Tes-
saring M., ed., Training in Europe, Vol. 1.
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pectiva de reducdo de custos, tem-se verificado nos paises analisados, de uma forma mais ou menos
um apuramento dos critérios e a aplicacdo de for- combinada. Todavia, existe sempre um modo de
mulas de atribuicdo de verbas mais complexas. regulagédo predominante, que acaba por influenciar

Exceptuando o modelo baseado nas entradas, que & forma como o financiamento € efectuado.

o0 modelo classico e mais comum, todos 0os modelos Sera necessério, no futuro, criar mecanismos que
de financiamento (financiamento baseado nos assegurem uma reparticdo equitativa das oportu-
resultados, créditos de formacao, etc.) procuram, nidades de formacdo continua e dos recursos
COom maior ou menor sucesso, regular as prestagcbeentre as empresas (sobretudo entre as PME), os
e optimizar determinados factores: eficiéncia, efi- sectores e os individuos, procurando ao mesmo
cécia, qualidade e equidade. Tais objectivos vao tempo subordinar o financiamento da formacéo a
ganhando uma importancia cada vez maior, na esses resultados. Sera necessario ainda aumentar
medida em que, apesar dos custos tenderem a estaa concorréncia entre as entidades formadoras.
bilizar, as verbas orgamentais destinadas a FPI
serdo cada vez mais limitadas, devido ao aumento
de outros tipos de despesas publicas.

As verbas orcamentais consagradafranacao

dos desempregadesoluiram de forma proporcio-

nal a taxa de desemprego. Com excepcao do Reino
A criacdo de uma estratégia de formacado ao longo Unido, estas verbas tém vindo a aumentar em todos
da vida vem reforcar o papel atribuiddoama 0s paises, mesmo quando a taxa de desemprego
cao profissional continug~PC). As verbas or¢a-  tende a estabilizar ou diminuir. Neste tipo de EFP,
mentais destinadas a FPC registaram alias um o Estado surge como o maior financiador.

aumento na maioria dos paises (Quadro 1). Varias reformas foram ja efectuadas para aumen-

Os custos directos decorrentes da FPC sdo, na sudar a eficacia da formacdo destinada aos desem-
maioria, assumidos pelas empresas. As autoridadespregados. Essas reformas podem ser classificadas
publicas desejam, no entanto, aumentar ainda maisem trés categorias: descentralizacdo a favor dos
o0 investimento privado (empresas e individuos).  organismos regionais e dos centros de emprego,

Os mecanismos de financiamento da FPC variam Maior intervencao do governo no reforco da con-
certagdo com os actores regionais e locais, e pri-

consoante o regime de regulacdo predominante: ~~ -~ ¥"_ ) ~
regulamentacéo pelo Estado, regulacdo através devatlzagao dos servicos de formagdo.
acordos entre parceiros sociais ou regulacdo peloResumindo, para conter os custos da EFP, os Esta-
mercado. Estes trés tipos de regulacdo surgem dedos procuram introduzir diversas medidas destina-
algum modo imbricados. Todos eles estdo presentesdas a aumentar a sua eficacia: descentralizacdo do

Quadro 1: Evolugao dos niveis de investimento na FPC

Nivel de financiamento comparativo (1996-97)

Pais Periodo Despesa Investimento das Investimento
(1° ano = indice 100) publica empresas individual/
agregado familiar

Austria 1986-97 188 - -
Dinamarca 1985-96 263 162 =
Inglaterra 1986/7- 96/7 261 - -
Franca 1987-96 174 187 206
Finlandia @ 1986-96 - 143 700
Espanha ®) 1995-96 - 142 -
Paises Baixos 1986-96 - 161 110

(a) Ao contrario dos outros paises, a Finlandia indexou todos os dados referentes ao periodo anterior a 1996 aos valores referen-
tes a 1996.

(b) Valores baseados nas taxas de formacéo cobradas aos empregadores e trabalhadores, excluindo as contribuigées da UE.

Fonte: Elson-Rogers S., Westphalen S-A., 2000. Financing training in the European Union. Documento de trabalho. Cedefop. Salénica..
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processo de regulacédo e de financiamento, novos
mecanismos de reparticdo dos recursos, baseado
num calculo mais preciso ndo s6 das entradas
(input), mas também dos resultadositpu). Nal-

guns casos, essas medidas sdo acompanhadas de u
aumento da autonomia das entidades formativas,
bem como de um reforco da concorréncia entre elas.

O financiamento com base nos resultadeBR)

€ um novo método que consiste em subordinar a
prossecucao de determinados niveis de desempe
nho a atribuicdo da globalidade ou de parte dos
recursos aos organismos, em vez de a subordinar
exclusivamente a critérios de entrada (inscricao e
participacdo, duracdo e natureza do programa).

O FBR permite reforcar a eficacia das entidades
formadoras, incentivando-as a melhorar a sua
politica, a sua oferta formativa e a forma como

aplicam os seus rendimentos. O FBR pode ainda
ser utilizado como mecanismo de pilotagem pelos

Os métodos inovadores no dominio do finan-
ciamento da formacé&o ainda sao limitados e os
dados disponiveis escassos, o0 que dificulta a
avaliacdo da eficacia e do impacto. A existén-
cia de dados mais precisos tanto a nivel nacio-
nal, como internacional e uma exploracao sis-
tematizada do impacto dos novos mecanismos
de financiamento permitiriam acompanhar
adequadamente as despesas de EFP, assim
como avaliar as inovacdes e as reformas insti-
tucionais. A criagdo de métodos de medicao
mais fiaveis da relacdo custo/beneficio na for-
macao contribuiria igualmente para melhorar
0s niveis de eficiéncia e eficacia.

3. O prestigio da EFP face ao ensino

geral

decisores politicos, para a prossecucao de deter-
minados objectivos essenciais.

O valor e o prestigio da formagéo profissional

dependem em larga medida do seu reconhecimen-
Apesar das vantagens em termos de pilotagem eto a nivel social e das oportunidades que propor-
eficacia, o FBR apresenta alguns efeitos poten- ciona no mercado de trabalho em termos de
cialmente ou eventualmente nefastos. Entre estes,emprego, salério, estatuto profissional e perspec-

contam-se a seleccdo dos individuos com maiorestivas de carreira. O estatuto de que goza a EFP

capacidades, a distorcao da oferta ao privilegiar- varia de pais para pais.

se 0s programas com uma taxa de sucesso mais
elevada, a simplificagdo dos contetdos, o aumen- °
to dos custos de auditoria e acompanhamento, a

reducdo do grau de exigéncia nas normas de ava-

liacdo (com vista a aumentar a taxa de sucesso) e

a concentracao nos resultados a curto prazo.

Os créditos de formacadestinam-se a estimular

a formacéo ao nivel da procura: os créditos sédo
atribuidos aos beneficiarios e estes podem utiliza-
los no estabelecimento de ensino ou formagé&o por
si escolhido.

Quando sao financiados pelo Estado, os créditos «
de formacéo tém como objectivos prioritarios:
estimular a procura de formacéo, incentivando os
individuos a frequentar um curso onde sejam res-
peitadas as opcfes do consumidor, melhorar o
acesso aos cursos de formagéo privados, garantir
um nivel de qualidade superior (na medida em
gue os individuos estdo mais conscientes do valor
do investimento realizado).

Os créditos de formacéao exigem, contudo, a criacao
de um sistema altamente flexivel (organizado em
maodulos de formacéo, por exemplo), assim como a
criacdo de servicos de orientacdo para ajudar 0s
individuos a definir um percurso de formagéo coe-
rente. Podem, no entanto, gerar ainda efeitos de
peso morto e custos administrativos elevados.

Nos paises onde existe uma estreita relacdo
entre o sistema educativo e o mercado de tra-
balho (Alemanha, Austria, Dinamarca, Paises
Baixos, Republica Checa e Hungria), o pres-
tigio da EFP pode ser reforcado melhorando,
por um lado, as perspectivas de uma carreira
de nivel superior para quem possui um diplo-
ma do ensino secundario geral ou profissio-
nal e facilitando, por outro lado, o0 acesso ao
ensino superior das pessoas que possuem um
diploma de EFP.

Nos paises onde a relacdo entre o sistema
educativo e o0 mercado de emprego € limitada
(Australia, Japao, Canada e Estados Unidos),
€ necessario reforcar o elo entre os dois siste-
mas, a fim de aumentar a participacdo dos
empregadores no ensino e na formagéo. Este
reforco deverd provir do estabelecimento de

parcerias Escola/empresas e da criacdo de
modalidades de estagio durante a formacao.

Nos paises onde a relacdo entre o sistema
educativo e 0 mercado de emprego varia em
funcdo dos sectores (Inglaterra, Estonia,

Finlandia, Franca, Grécia, Noruega, Portugal,

Escécia, Espanha e Suécia), € necessario
criar uma estrutura coerente para todo o siste-
ma de nivel secundario superior.
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Quadro 2: Estratégias de reforma da EFP ao

nivel do ensino secundario superior, com vista a
reforcar o seu prestigio face ao ensino geral

Valorizagdo da Insiste na natureza especifica da

componente EFP, propde curriculos especifi
profissional cos e assegura a ligagéao entre
0s empregadores e as entidades
formadoras (A, E, HU, EE)
Enriquecimento Visa aproximar todos os tipos de
mutuo estabelecimento de ensino e de

formagéo, incentivando a coope-
racao e preservando, ao mesmo
tempo, a natureza particular de
cada um (FIN, N).

Equivaléncia Criacdo de um sistema comum
de qualificagdes, certificagéo e
reconhecimento, permitindo
colocar a EFP e o ensino geral
em pé de igualdade do ponto de

vista teorico (Eng, F)

Unificagcdo A EFP e o ensino geral sao
incorporados num unico sistema
educativo de nivel secundario.
Todos os jovens tém um tronco
comum de disciplinas. Este
sistema contribui para melhorar
a igualdade de oportunidade no
prosseguimento dos estudos

(Sco, S)

Fonte: Lasonen J., Manning S., 2001. How to improve the
standing of vocational compared to general education. A colla-
borative investigation of strategies and qualifications across
Europe. In: Descy P., Tessaring M., ed. Training in Europe,
Vol. 1.

co, a EFP e o sistema geral de ensino em pé de
igualdade (Inglaterra, Franca).

Na estratégia denificacdq o ensino geral e o ensi-
no profissional estao integrados num Unico sistema
de ensino secundario superior. Todos 0s jovens
ficam, deste modo, com um tronco comum de dis-
ciplinas. Este sistema permite assegurar um maior
nivel de equidade em termos de perspectivas de
prosseguimento de estudos (Escocia e Suécia).

Cada programa de reforma pode incluir elementos
de estratégias diferentes e as orienta¢des das politi-
cas nacionais acabam por evoluir com o decorrer
do tempo. Todas as reformas tém, contudo, um
ponto em comum: surgem como resposta (ou ante-
cipacdo) as tendéncias do mercado de emprego e
da organizacéao do trabalho, que exigem mudancas
qualificativas em matéria de conhecimentos e de
competéncias. As reformas visam, deste modo,
reforcar os lagos entre o mercado de trabalho e a
EFP, aumentando a capacidade de reac¢éo desta.

O sistema deertificacdo duplaé outro elemento
inovador. Permite adquirir qualificacbes profissio-
nais que permitem aceder simultaneamente a
empregos qualificados e ao ensino superior, nomea-
damente universitario. Em todos os paises que
implementaram o sistema, a certificacdo dupla é
conferida no ambito de cursos ministrados a tempo
inteiro em estabelecimentos de ensino escolar.

Do ponto de vista dos critérios que supostamente
contribuem para melhorar o prestigio da EFP (aquisi-
¢do de competéncias ligadas ao desenvolvimento
pessoal, maior mobilidade dentro do sistema educati-
vo e do mercado de trabalho, melhor transi¢do do sis-
tema educativo para a vida activa), a certificacdo

Uma andlise realizada em varios paises (Austria, dupla é mais eficiente do que as vias tradicionais de
Inglaterra, Finlandia, Franca, Noruega, Escécia, ensino. Este sucesso acarreta, no entanto, um nivel de
Bélgica, Estdnia, Grécia, Hungria e Espanha) per- selectividade elevado a favor dos alunos mais capaci-
mitiu identificar quatro estratégias ao nivel das tados.Acertificagcdo dupla deve, por isso, ser integra-
reformas dos sistemas de ensino secundario supe-da num sistema educativo flexivel e transparente: a
rior (Quadro 2). montante, devera poder ser obtida através de diferen-

o o _ _ tes vias de ensino profissional e geral, enquanto que a
A estrategia deeforco profissionavisa valorizara  jusante, devera permitir 0 acesso ao ensino superior.
natureza distinta da EFP, através dos seus progra-

mas curriculares especificos e do estreitamento da
relacbes entre os empregadores e as entidades for
madoras (Austria, Espanha, Hungria e Estonia).

Seja qual for a estratégia adoptada, néo é facil
modificar aimagem negativa associada as vias
de ensino profissional, que se deve, em muitos
paises da Europa, ao facto de acolherem os
alunos que nao tiveram sucesso na via de ensi-
no geral. J& foram, no entanto, alcancados
alguns progressos substanciais neste dominio
e tem vindo a ser atribuida maior importancia
a EFP no contexto dos sistemas educativos e
em relacédo ao mercado de emprego.

O enriguecimento mutugisa aproximar e promo-
ver a cooperacao entre todos os tipos de ensino
formacédo, sem deixar de preservar a especificida-
de de cada um (Finlandia, Noruega).

A estratégia déigacdo consiste em criar um sis-
tema de qualificacdo, certificagdo e reconheci-
mento mutuo, que permita colocar, a nivel tedri-
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4. Sistemas de certificacdo, avaliacido e
reconhecimento das competéncias

a
Os nossos sistemas de certificacdo estdo a mudar. )
Surge agora a questao de saber até que ponto 0s
diplomas tradicionais conseguem reflectir as
competéncias dos individuos. Além disso, come-
¢am a surgir novos modelos de certificagdo,
nomeadamente, sistemas de validacao da aprendi-
zagem nao formal.

Num mercado de trabalho caracterizado por uma p)
mobilidade crescente, os «titulos» adquirem um
valor intrinseco cada vez mais importante. Mas a
profusdo de diplomas tem vindo a resultar, simul-
taneamente, num aumento do nivel de exigéncias
em termos de qualificacfes.

A certificac@o esta, actualmente, a transformar-se
num elemento da formag¢do com dimensdo pro-
pria, assumindo, uma forma cada vez mais inde-
pendente (fenémeno de autonomizacao). As
novas ferramentas que permitem medir as compe-
téncias dos individuos procuram valorizar a capa-
cidade de mobilizacdo das competéncias, em
detrimento da forma como essas competéncias
foram adquiridas. Esta abordagem conduz a )
novas formas de reconhecimento (homeadamente
no que diz respeito a aprendizagem néao formal).

Qualquer estratégia de educacédo e formacdo ao
longo da vida deve ter em conta as formas alternati-
vas de aquisicdo das competéncias e articular as
diferentes etapas de aprendizagem ao longo da vida.

Se a identificacdo das competéncias certificadas e
a sua pertinéncia no mundo do trabalho consti-
tuem um factor de flexibilidade, a sua legitimida-
de numa escala alargada exige a aceitacao de nord)
mas. Deste modo, é necessario encontrar um
equilibrio entre, por um lado, um nivel de exacti-
dao que permita identificar facilmente as compe-
téncias especificas de um individuo e, por outro
lado, um nivel de generalidade suficiente que per-
mita 0 reconhecimento dessas capacidades num
espectro mais alargado possivel.

Existem, actualmente, novos sistemas de certifi-
cacao, que valorizam as vias inovadoras de aqui-
sicdo de conhecimentos, nomeadamente, a apren-
dizagem no posto de trabalho e os conhecimentos
adquiridos durante os periodos de lazer ou na e)
vida privada. A avaliacéo incide sobre as compe-
téncias dos individuos, independentemente da
forma como foram adquiridas.

Os paises da Europa podem ser divididos em
cinco grupos, em funcdo da importancia atribuida
a aprendizagem nao formal, das iniciativas insti-

tucionais e/ou das metodologias adoptadas, assim
como das experiéncias levadas a cabo.

primeiro grupo é constituido peddemanhae
aAustria Estes dois paises tém adoptado uma
atitude renitente em relagdo a aprendizagem
nao formal. Anecessidade de novas metodolo-
gias de avaliagdo néo é suficientemente reco-
nhecida pelos diversos intervenientes no
dominio da formacdo. No entanto, ja foram
realizados alguns projectos experimentais.

segundo grupo é constituido pelos paises
mediterranicos:Grécia, Italia, Espanhae
Portugal A EFP tem, nestes paises, uma pre-
senca menos marcante, o que contribuiu para
gue a aprendizagem nédo formal se tornasse
na forma dominante de desenvolvimento e
actualizacdo das competéncias. Foram, no
entanto, introduzidas algumas reformas
metodoldgicas e institucionais. Apesar de
tanto o sector publico como o sector privado
terem salientado a importancia do reconheci-
mento da aprendizagem n&o formal, as
accOes concretas nesse dominio permanecem
ainda insuficientes.

Os paises noérdicosFiflandia, Noruega,
Suéciae Dinamarcg podem ser divididos em
dois sub-grupos. Na Finlandia e na Noruega,
a aprendizagem nao formal encontra-se no
cerne do debate sobre o ensino e a formacéo,
tendo ja levado a realizacdo algumas expe-
riéncias e reformas institucionais profundas.
Os outros dois paises (Suécia e Dinamarca)
mostraram-se até ao momento pouco interes-
sados nessa forma de aprendizagem.

quarto grupo inclui &keino Unido alrlanda

e osPaises Baixos reflecte a influéncia dos
sistemas de NVQ (New Vocational Qualifica-
tions) no processo de aprendizagem mutua
entre os paises. A importancia dos processos
de aprendizagem que decorrem fora dos sis-
temas formais é reconhecida de forma quase
unanime nesses Estados-Membros. Outros
paises tentam também adoptar um sistema
baseado no modelo das NVQ (como, por
exemplo, algumas regides autbnomas de
Espanha).

No ultimo grupo, constituido pe€lgicae a
Franca a abordagem obedece mais a um cri-
tério de ordem geogréfica. A Franca desempe-
nhou um papel pioneiro na identificagéo, ava-
liacdo e reconhecimento das competéncias n&o
formais. Mas, apesar de possuir a experiéncia
mais longa e mais vasta neste dominio, o reco-
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nhecimento dessas formas de aprendizagem acompeténcias e da aprendizagem nao formal e o
nivel social é ainda muito diminuto. A Bélgica impacto das novas tecnologias da informacédo e
ainda se situa, em contrapartida, numa fase das comunicac¢fes (TIC).

precoce de desenvolvimento e ainda ndo defi-

: P o Os desafios que se colocam a EFP exigem um
niu qualquer estratégia especifica.

maior grau de profissionalizagéo as entidades for-
Existem outras iniciativas ao nivel dos sectores madoras. Importa analisar em que medida esta
ou dos ramos profissionais que contribuem para a profissionalizagdo pode influenciar a pilotagem

complexidade e riqueza deste dominio. do sistema de EFP e contribuir para aproximar a

A Unido Europeia (consultar o Livro Branco EFP do mercado de emprego.

“Ensinar e aprender” e programas) contribuiu A profissionalizacdo de docentes e formadores
para clarificar estas questbes e apoiou as accdesassenta, tradicionalmente, no reforco das suas
empreendidas a nivel nacional. Mas a intensa qualificagbes pedagogicas, com vista, nomeada-
actividade registada a nivel nacional € motivada mente, a melhorar o papel formativo/facilitador.
pelos desafios concretos associados ao estabeleciEste método resulta no alinhamento progressivo
mento de ligagbes entre as formas de aprendiza-da funcdo dos formadores do sistema de EFP
gem formal e ndo formal mais do que por uma com a funcdo dos docentes do sistema geral de
vontade politica de criar sistemas transparentes eensino.

harmonizados a nivel europeu. Contudo a difusdo alargada das competéncias

As medidas tomadas a uma escala mais ou menospedagdgicas devera estar associada a criacdo de
alargada sé@o poucas e mostram que a aprendizaprogramas de formacdo continua que preparem 0s
gem ndo formal continua a ser encarada como profissionais para a assuncao de novas fun¢des (na
uma sub-categoria da aprendizagem formal. area de gestdo, planeamento, investigacao, etc.).
Ainda néo foi reconhecida a natureza especifica
desta forma de aprendizagem, que confere com-
peténcias Unicas. Isto deve-se, em parte, ao facto
de as qualificagdes formais servirem sempre de
base nas relacdes industriais no que se refere
classificacdo dos trabalhadores segundo diferen
tes niveis profissionais, a escala de salarial e as
convencoes colectivas.

O elevado grau de fragmentacdo das diferentes
categorias profissionais (professores, formadores,
tutores, gestores de DRH, organizadores de for-
.macao, etc.) surge a0 mesmo que se regista uma
%endéncia para a convergéncia das funcbes exerci-
das. A integracdo formal das diferentes categorias
parece contudo, ser uma tarefa dificilmente realiza-
vel, sendo preferivel optar pelas varias solugbes
alternativas, tais como o desenvolvimento de ele-
mentos comuns no contexto da formacgéo de forma-
dores (nivel, método e conteudo) e de novas fun-
¢cOes (investigacao, ligacdo DRH — FPI), o aumen-
to da cooperacdo com o mundo do trabalho e os
parceiros sociais e a criagdo de programas centra-
dos no formando e de ambientes de aprendizagem
fecundos, especialmente no que diz respeito a FPC.

Na aprendizagem n&o formal, a autenticidade
e validade sdo asseguradas do ponto de vista
técnico e instrumental, enquanto que a legali-
dade e legitimidade obedecem a critérios nor-
mativos. Por mais perfeita que seja, uma
metodologia ndo tem qualquer valor sem a
existéncia de um dispositivo institucional e
politico adequado. As estruturas institucio-
nais ndo podem fornecer uma solugdo com-
pleta, mas constituem um quadro que n&o

pode ser negligenciado O conjunto de tarefas e funcdes identificado

no ambito do DRH (desenvolvimento dos

recursos humanos) pode fornecer uma exce-
lente base para a profissionalizacdo dos
diversos intervenientes no sistema de EFP. O
papel dos diferentes grupos profissionais

5. Profissionais da EFP: evolugéo dos

papéis, profissionalizacdo e pilotagem
dos sistemas

A evolucao do perfil dos profissionais da EFP é

condicionada por trés novos factores no panora-
ma da formacgéo: o desenvolvimento de organiza-
¢cbes em aprendizagem, o reconhecimento das
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repartidos pelas diversas esferas organizacio-
nais da formacéo (educacdo e ambiente de
trabalho) deveria diversificar-se, por forma a
que, para além das suas funcbes de educador,
estes profissionais passem a assumir também
funcdes no dominio da gestdo dos Recursos
Humanos.
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Segu nda parte Essas mudancas revelaram aimportancia da empre-
gabilidade, que designa a necessidade de desenvol-

Educa(;éo e formagéo ao |0n90 ver e conservar as competéncias dos trabalhadores,

da vida e competéncias: dotando-os de conhecimentos e capacidades que
. Ihes permitam conservar um emprego durante toda
reformas e desafios a sua vida activa. Para este efeito, é necessario tor-

nar os individuos responsaveis pela sua formacao e

Nesta segunda parte, a educacdo e formacdo ao doté—lqs d_e meios que__lhes permitam assegurar a
longo da vida sera abordada do ponto de vista Sua propria empregabilidade, tornando-se forman-
pedagdgico. A andlise incidira sobre os diversos d0S autonomos («self-directed learners») ao longo
elementos desta estratégia: competéncias a de toda a sua vida. Na perspectiva da empregabili-
desenvolver, didacticas e métodos a implementar, 9ad€, aprender ao longo da vida surge como uma
reformas a introduzir ao nivel dos sistemas edu- Necessidade e um direito para todos. O Estado e as
cativos para assegurar a individualizacéo e a fle- outras Instituigoes responsaveis pela ed_uciagao €
xibilidade dos percursos de formagdo. Ser&o formacao devem, assim, fornecer as condicdes e as

igualmente analisadas as novas formas de aquisi- estruturas de aprendizagem apropriadas.

cao de competéncias na empresa, no contexto dasO novo conceito de educagdo e formagdo ao

organizagfes em aprendizagem. longo da vida comporta alguns elementos cruciais
que importa evidenciar, na medida em que aju-
dam a identificar os desafios que se colocam aos

1. Educacéo e formacao ao longo Estados, aos sistemas educativos, as empresas e

da vida: da criacdo de um conceito aos individuos.
ao desenvolvimento de um novo (a) Aeducacéo e aformacdao iniciais devem asse-
paradigma educativo gurar a aquisicao de_um_a plataforma de formacéao
minima.A formacao inicial € uma ferramenta que
oPrepara os individuos para a aquisi¢ao de um nivel
tecnolégica e as tecnologias da comunicagao real- 4 empregabilidade e adaptabilidade satisfatorio,
dotando-os de capacidades e competéncias neces-

gam o valor do capital humano, o conceito de sarias para se orientarem e se adaptarem, ao longo
educacéo e formacédo ao longo da vida surge a par>~" © pa ptarem, 9
davida, as mudancas que ocorrem ao nivel das pro-

de uma consciencializacao progressiva da impor- fissBes e dos ambientes de trabalho
tancia dos processos de aquisi¢do e de actualiza- '

¢céo dos conhecimentos e das competéncias. A fase inicial do percurso educativo e formativo é

O conceito de educacio e formacso ao londo dacrucial, na medida em que representa um «inves-
& & 9 timento» Unico na aquisicdo de competéncias,

\é'c:cgrfnu;gg‘onjsgglzargae?‘;zoé;zég&?aeil::agr?)osobre as quais os individuos poderao apoiar-se ao
& ) TR ; p longo de toda a sua vida. Os jovens devem pos-
cesso sistematizado e institucionalizado. O valor

d enci dauiridas fora das instituicd suir, pelo menos, um nivel minimo de educagéo e
as competencias adquiridas fora das INSUUICOES 45050, constituido por competéncias basicas e
formais ndo era devidamente reconhecido (com

50 de al . ol competéncias-chave que irdo alicercar as suas
excepcao de alguns paises, que implementaram Oaprendizagens futuras.

sistema dual, por exemplo). Os profissionais da o

formag&o tinham consciéncia de que n&o bastava(P) Tanto as empresas como os individuos desem-
apenas prolongar o ensino tradicional ao longo da penharrl um papel f~undamental na estratégia de
vida e de que era necessario criar novos métodos.educacdo e formacao ao longo da vidzevem
Contudo, a ténica incidia mais nos contetidos da iNvestir no desenvolvimento do seu potencial e

aprendizagem do que propriamente nos processosS€rém apoiados por politicas estatais que fomen-
ou no formando. tem um ambiente econdmico e social favoravel.

Numa sociedade onde a globalizacdo, a evoluca

Desde entdo, 0 mercado de emprego e 0s sistema$’ aumento do investimento na formacgao depende

de educacéo sofreram profundas mudancas, decor-d@ iniciativa privada e das empresas em particu-

rentes nomeadamente das mutacdes socioecongl@’- OS governos devem, assim, mobilizar esfor-

micas, do progresso tecnolégico e da evolugdo ¢0S para incentiva~r as empresas € 0s individuos a
demogréfica. Isso resultou, entre outras conse- investir na formagao.
guéncias, num aumento consideravel da taxa deFace a restruturacdo dos processos comerciais, a

participacdo dos adultos na formacéo (figura 2). organizacao do trabalho e a um mercado cada vez
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Figura 2: Taxa de participagdo na educagao e formacao ao longo da vida; Paises seleccionados; 1994-95@); em %
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(a) % referente a participagéo de cada grupo no sistema de educagéo formal (3-29 anos) e a participacdo na educagdo e forma-
¢ao para adultos (16-65 anos); média ndo ponderada de 9 paises (B, CA, IRL, NL, NZ, S, CH, UK, US)

* com excepgao dos estudantes a tempo inteiro com idade inferior a 24 anos

Fonte: OCDE, 1998. Education policy analysis. Paris: OCDE (CERI).

mais competitivo, reforcado pela rapida difusdo exclusivamente préatica). Até agora, o papel do
das novas tecnologias, € necessario sensibilizar asdocente/formador consistia em ensinar, demons-
empresas para a necessidade de actualizarem pertrar e explicar. No contexto das novas formas de
manentemente as competéncias dos seus trabalhaaprendizagem, estes tém como principal funcéo o

dores através da formagao, a fim de garantirem a aconselhamento dos alunos/formandos e a estru-
sua sobrevivéncia e competitividade. turacéo dos processos.

(c) Aidentificacéo, avaliagéo e reconhecimento (e) Importa aplicar medidas especificas a favor
da aprendizagem nao formebnstitui uma etapa  de diversosgrupos desfavorecidpgle modo a
crucial na implementacdo de uma estratégia de prevenir situacdes de desigualdade em termos de

educacdo e formacao ao longo da vida. Torna-se, 5cesso a educagio. Entre estes grupos figuram:
com efeito, cada vez mais importante articular as

diferentes formas de aprendizagem presentes eme  0S jovens que abandonam o sistema de ensi-
todos os aspectos da vida («lifewide») e em dife- no antes de concluirem o nivel secundario
rentes momentos da vida («lifelong»). superior;

(d) A passagem de uma pedagogia instrutivista ¢ 0s trabalhadores com poucas qualificacées;
para uma abordagem construtivista (em que o ,
individuo é considerado um elemento activo e o0s
contelidos sdo contextualizados e baseados na» 0s desempregados ou os individuos ameaga-
resolucdo de problemas) exige uma redefinicao dos pelo desemprego;

completa das funcbes ddscentes dosforma .
dores quer nas empresas, quer nos estabeleci-
mentos de formacdo profissional, quer nas esco- (f) Quando sé&o utilizadas como suporte didacti-
las. A situacdo didactica é menos previsivel e co,as tecnologias da informagéo e das comunica-
integra uma dimensao mais pratica (ou até mesmo ¢des (TIC)proporcionam aos individuos um nivel

os trabalhadores mais velhos;

0s imigrantes e as minorias étnicas.
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de flexibilidade consideravel (escolha das temati-
cas, dos momentos e dos métodos de aprendizagem,
principalmente, através da Internet). Esta foi
também uma das razGes que levou a Comissao
Europeia a considerar a aprendizagem electrénica
(«e-learning») um dos seus objectivos mais impor-
tantes. Todavia, as TIC podem conduzir a novas for-
mas de exclusdo e marginalizacdo ao penalizarem®
os individuos que tém um acesso limitado a estas
ferramentas ou que estdo menos familiarizados com
estas tecnologias (sobretudo os individuos com difi-
culdades particulares de aprendizagem e/ou os indi-
viduos oriundos de meios sociais desfavorecidos). e

Os dispositivos institucionais devem ser alvo de
reformas, por forma a criarem ou reforgarem os
lacos entre os diferentes elementos dos sistemas
de ensino e entre 0 mundo da aprendizagem e o
mundo do trabalho (Quadro 3), nomeadamente:

e 0s lacos horizontais dentro do sistema educa-
tivo que estabelecem pontes entre as diversas

Quadro 3: Reformas institucionais no ambito

da aplicagao de, uma estratégia de educagao e
formacgao ao longo da vida

Ligacoes
a estabelecer

Objectivos

Ligacdes horizontais Facilitar a mobilidade dos
dentro do sistema  individuos através da criagao
educativo de articulagdes entre as
diferentes vias de ensino
e de formacéo.

Ligacbes verticais
entre a educagéao
e formagéo inicial

Facilitar a transicao entre as
diferentes fases e momentos
de aquisicao de competéncias.

vias de ensino e de formacao, a fim de facili-
tarem a mobilidade dos individuos;

os lagos verticais entre os sistemas de educa-
cao/formacdo inicial e continua, de modo a asse-
gurarem uma transicao facil entre os diferentes

momentos de aquisicdo das competéncias;

os lagos entre as politicas educativas e as
politicas do mercado de emprego, com vista
a reforcarem a cooperagéo entre os diversos
intervenientes (Ministério da Educacédo e do

Trabalho, parceiros sociais, etc.);

os lacos entre o sistema educativo e o sistema
de producdo, a fim de facilitarem a transicdo
entre os dois sistemas, estimulando a capaci-
dade de reaccdo dos sistemas de formacao,
chamando a atencdo das empresas para 0s
beneficios a longo prazo da formacéo e aju-
dando os jovens a familiarizarem-se com o
mundo do trabalho.

H& dez anos, os diversos elementos da educa-
¢céo e formacédo ao longo da vida ainda eram
estudados separadamente. Actualmente, a
maioria dos paises parece ter optado por uma
abordagem mais holisticdeste conceito, que
consiste em reunir a educagédo e a formagéo
iniciais e continuas, assim como a aprendiza-
gem formal e n&o formal dentro de um
mesmo sistema coerente.

2. Competéncias, aprendizagem

e inovacOes didacticas no ambito
dos novos perfis profissionais

e continua

Ligagbes entre a
educacgao e as
politicas de
mercado de
trabalho

Reforcar a cooperagao entre
os diferentes actores (por ex.,
ministros da Educacéo,
parceiros sociais) e a
coeréncia das politicas

e das medidas adoptadas.

Ligacdes entre os
estes

sistemas educativos
e os sistemas de
produgao

Facilitar a transicao entre

dois sistemas, estimular a
capacidade de resposta dos
sistemas educativos,
sensibilizar as empresas para
os beneficios da formacao a
longo prazo e dar aos jovens
mais oportunidades de se
familiarizarem com o mundo
do trabalho.

Fontes: Autores.

A rapida mudanca verificada ao nivel dos conteu-
dos profissionais deve-se em grande parte a dois
factores:

(a) aintroducéo das novas tecnologias, que exi-
gem mais competéncias intelectuais do que com-
peténcias praticas;

(b) a expansdo de novos paradigmas organiza-
cionais, que estabelecem novas exigéncias em ter-
mos de variedade, flexibilidade e qualidade na

pratica profissional.

A procura de competéncias no mercado de trabalho
revela a existéncia de exigéncias contraditérias: os
empregadores procuram individuos com grande
capacidade de adaptacao (ou seja, com competén-
cias de caracter geral) e imediatamente operacio-
nais (ou seja, com competéncias especializadas).

13




Formar e aprender para gerar competéncias

Prevé-se que a maioria dos individuos venha a socioecondmica e de transformacéo da organiza-
mudar de emprego e a frequentar um curso de for- ¢do do trabalho que justifica a passagem para um
macao durante a sua vida profissional. O sistema denovo modelo de gestdo. Chegou-se ao ponto de
EFP deve, por essa razao, dotar os individuos dese procurar definir o tipo de competéncias neces-
uma ampla base de competéncias técnicas, metodosarias para que um individuo se integre na nossa

I6gicas, organizacionais e comunicacionais, assim
como de uma grande capacidade de aprendizagem
O sistema de EFP deveria ainda dotar os individuos
de competéncias especificas que facilitem a transi-
¢éo entre o sistema educativo e 0 emprego. A reso-
lucdo desta situacdo antagonica parece exigir uma
redefinicdo do ensino profissional e a substituicdo

da nocao dgqualificacaopelo conceito mais abran-

gente deompeténcigQuadro 4).

O conceito de competéncia é, hoje em dia, um
conceito muito genérico. E utilizado em diversos
dominios cientificos, mas com conota¢des muitas
vezes diferentes. No contexto do emprego, a
competéncia tende a ser interpretada como quali-
ficacdo formal. No contexto do ensino e da for-
macao, a competéncia constitui o objectivo Ulti-
mo. Este conceito surge num contexto de crise

Quadro 4: Evolucao das competéncias, induzida

pelas novas tecnologias e pelas novas formas
de organizagao do trabalho

Factores de Antigos Novos
competéncia conteudo conteudos
Responsabilidade Baseada no Baseada na
comportamento, iniciativa
como o esforgo individual
e a disciplina
Especializacéo Associada a Cognitiva —
experiéncia identificagéo
e resolucao
de problemas
Interdependéncia  Sequencial; Sistémica;
hierarquica trabalho em
equipa
Educacgéo N&o continua Continua
e formagéo
Aprendizagem Passiva — ser Gestéo da
formado prépria apren-
dizagem —
auto-aprendi-
zagem, apren-
dizagem ao
longo da vida

sociedade.

No dominio da formag&o profissional e da analise
do trabalho, a competéncia era tradicionalmente
interpretada como um elevado nivel de especiali-
zacgdo, associada a um posto de trabalho especifi-
co. As evoluges tecnologicas e sociais levaram a
necessidade de conjugar competéncias transver-
sais as competéncias especializadas.

Na Europa, foram apresentadas varias propostas
com vista a adaptagdo dos conteudos e dos curri-
culos dos sistemas de EFP. Foram, assim, identifi-
cadas duas tendéncias principais:

(a) a valorizacdo das competéncias de base,
gerais e transversais («basic, and generic skills»);

(b) a valorizacdo das competéncias susceptiveis
de serem transferidas (competéncias-chave) e as
competéncias profissionais alargadas («broad pro-
fessional competences»).

A abordagem que valoriza @a®mpeténcias de
base, gerais e transversasuma abordagem tipi-
camente anglo-saxonica, embora a sua presenca,
ainda que menos vincada, também se faga sentir
noutros paises (nomeadamente na Dinamarca,
Alemanha e Paises Baixos).

As competéncias cuja aquisicdo importa facilitar
sdo competéncias elementares de caracter geral
e/ou cognitivas, necessarias para o desempenho
de uma série de profiss6es ou até mesmo de qual-
quer profissdo. Nessas competéncias incluem-se a
matematica, a leitura e escrita, a resolucao de pro-
blemas, assim como competéncias sociais, comu-
nicacionais relacionais. Estas competéncias sao
de algum modo, competéncias de entrada («entry
skills»).

A abordagem que valoriza asmpeténcias sus-
ceptiveis de serem transferidas (competéncias-
chave)e ascompeténcias profissionais alargadas
(predominante em paises como a Alemanha, a A-
ustria e a Dinamarca) baseia-se num conjunto de
competéncias que ultrapassam as fronteiras das
categorias profissionais e dos perfis profissionais
tradicionais. A tonica é colocada nas seguintes

competéncias: desempenho a nivel social e comu-
nicacional, capacidade estratégica, nomeadamen-
te, a resolucdo de problemas, competéncias orga-
nizacionais e capacidade de lideranca.

Fonte: Green A., Wolf A., Leney T., 1999. Convergence and
divergence in European education and training systems. Insti-
tute of Education. University of London: Bedford Way Papers,
p. 128, adaptado pelo Programa Eurotecnet da Comissao
Europeia.
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Definigoes de qualificagdes/competéncias

Qualificagbes: os conhecimentos e a experiéncia
necessarios para o desempenho de uma tarefa
especifica ou de um trabalho e/ou o resultado obti-
do na sequéncia de um curso de ensino, de uma
acgao de formagéo ou de uma experiéncia de traba-
Iho, que, associado ao «know-how» relevante,
caracteriza o conhecimento técnico.

Competéncias: a capacidade individual e reconheci-
da para aplicar todo um conjunto de «know-how»,
aptiddes, qualificagbes ou conhecimentos, por
forma a poder cumprir os requisitos profissionais
exigidos nas situagdes profissionais familiares e em
evolugéo.

Competéncias gerais: as competéncias Uteis e
essenciais para poder aprender ao longo da vida,
que incluem nao sé literacia, escrita e calculo (ou
seja, competéncias basicas), como também compe-
téncias no dominio da comunicagéo, da resolugéo
de problemas, da capacidade de trabalho em equi-
pa, da tomada de decisdes, criatividade, da infor-
matica e da aprendizagem continua.

Competéncias transferiveis: as competéncias que
um individuo pode utilizar ou aplicar noutras profis-
sOes diferentes.

Competéncias transversais: o conjunto de compe-
téncias complementares em relagdo as competén-
cias basicas e gerais, que permitem aos individuos:
e adquirirem mais facilmente novas qualificagdes;

adaptarem-se a evolugéo ao nivel da tecnologia
e da organizagao do trabalho; e/ou

terem mais mobilidade no mercado de trabalho,
incluindo através da progresséo na carreira.

Fontes: Bjgrnavold J., Tissot P., 2000. Glossary on
identification, assessment and validation of qualifi-
cations and competences, transparency and trans-
ferability of qualifications. Working document.
Cedefop, Salénica.

Fundagao Europeia para a Formacao, 1998b. Glos-
sary of labour market terms and standard and curri-
culum development terms. Turim: ETF [online].
Disponivel na Internet: http://www.etf.it/etfweb.nsf/
pages/downloadgen

Na sua esséncia, estas competéncias nao diferen

daquelas enumeradas pelos que defendem o
desenvolvimento de competéncias gerais. A
didactica visando a aquisicdo dessas competén-

cias é que difere na medida em que elas séo, neste

caso, consideradas como dependentes de um con
texto ou de uma série de situacdes.

Os problemas inerentes a pratica profissional ndo
surgem de forma isolada, mas sim de forma

intrincada e especifica a cada grupo de profis-
sdes. Podemos, neste caso, falar de problemas
profissionais transversais («occupational core
problems»). Quando estes ultimos ocorrem, o
trabalhador deve apelar deliberadamente a um
conjunto de conhecimentos e competéncias, por
forma a reagir de forma adequada e atempada.
Os individuos s6 poderdo atingir um bom nivel
de profissionalismo apés demonstrarem que con-
seguem lidar de forma eficaz com estes proble-
mas. A capacidade que demonstrarem na resolu-
cdo destes problemas determinara o seu grau de
especializacéo.

Durante a fase de aprendizagem, a resolucéo des-
tes problemas permitird aos formandos adquiri-
rem as competéncias essenciais e o grau de espe-
cializacdo inerentes a sua profissdo, permitindo
ainda o desenvolvimento de competéncias mais
genéricas, tais como as necessarias a resolucao de
problemas e as meta-cognitivas. Com efeito, o
formando deve ser confrontado com situacdes
complexas, contraditorias e de incerteza, que per-
mitirdo o desenvolvimento de competéncias sus-
ceptiveis de serem transferidas para outros con-
textos.

Os investigadores e pedagogos da area da forma-
¢do profissional estdo menos divididos em rela-
¢cdo a natureza das competéncias associadas a
capacidade de adaptagdo dos individuos do que
em relacdo aos métodos de aquisicdo dessas com-
peténcias e & sua aplicagdo nas situagbes profis-
sionais apropriadas.

Alguns investigadores valorizam essencialmente
a transmissdo de competéncias de base (leitura,
escrita, matematica) e gerais (resolucdo de pro-
blemas, comunicacéo, aprender a aprender). Sem
deixar de reconhecer o valor destas competén-
cias, outros investigadores salientam gae&om-
peténcias dependem de um contextque né&o
podem ser desenvolvidas fora desse mesmo con-
texto.

Os novos métodos didacticos propostos ins-
piram-se numa destas perspectivas. Indepen-
dentemente da perspectiva, todos eles se cen-
tram, contudo, na aprendizagem auténoma e
no desenvolvimento de competéncias através
da resolucao de problemas baseando-se numa
pedagogia mais activa e individualizada, em
oposicdo ao método classico de ensino
(aprendizagem tradicional em salas de aulas
ou simples reproducdo de comportamentos
no local de trabalho).
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3. Individualizagéo e diferenciacéo mismo e a flexibilidade dentro dos programas. Um
da EFP segundo eixo de reforma visa conferir as qualifica-
cOes profissionais um maior nivel de individualiza-

Para garantr a diversidade e a qualidade da 80 € facilitar atransicéo da FPI para a FPC.

aprendizagem e assegurar a implementacdo deNa Dinamarca todos os jovens, incluindo os que
uma estratégia de aprendizagem ao longo da vida,optam pela via da formagéo profissional, frequen-
€ necessario dotar a EFP de novas formas de fle-tam primeiro um ensino geral, que posteriormen-
xibilidade e permitir uma maior individualizacdo. te lhes proporciona obter uma maior mobilidade
Seguem-se alguns exemplos nacionais e algumasentre as diferentes vias de ensino e formacéo.
sugestdes de reformas para o futuro. Existe ainda um sistema modular que facilita a
adaptacdo dos curriculos as necessidades de
determinados grupos-alvo, através da combinagéo
individualizada das unidades de aprendizagem.

Véarias medidas estdo a ser implementadas em
toda a Europa, com vista a alcancar o objectivo
da flexibilidade e da individualiza¢do, entre as

gquais se destacam:

Favorecer a educacao e formacao ao longo da
vida passa pela implementacdo de um siste-
ma de qualificacbes parciais ou totais permu-
taveis que facilite a mobilidade entre o ensi-
no geral, a FPI, a FPC e o ensino superior.
Este sistema deixaria de ser linear (com eta-
pas sucessivas) para passar a favorecer as
interfaces entre os diferentes locais e os dife-
rentes momentos de aquisicdo de competén-
cias, numa perspectiva que privilegia a aqui-

o refor¢o da coeréncia entre educagéo e forma-
¢do iniciais e continuas;

e uma maior modularizacéo das vias de forma-
¢ao (que permitem uma abordagem mais flexi-
vel em termos de aquisicdo de competéncias);

e acriacdo de programas que combinam qualifi-
cacOes profissionais e gerais (homeadamente,
0s cursos que conferem dupla certificacao);

o alargamento das possibilidades de escolha
proporcionadas pelo sistema de formacao
(que facilitam a definicdo de percursos perso-
nalizados em termos de desenvolvimento
pessoal e profissional).

Estas reformas destinam-se a aumentar a flexibili-

dade e a diferenciacéo dentro do sistema da EFP.
Visam ainda reforcar o papel da EFP e firmar a

sua posicao, colocando-a a par do sistema de
ensino geral (ver acima).

No Reino Unidoe nosPaises Baixgsestima-se

gue a aprendizagem individualizada ao longo da
vida exija a implementacdo progressiva de um
sistema totalmente modular. Este sistema permiti-
ria também dotar a EFP de uma maior capacidade

de resposta as mudangas operadas no munda
industrial, criando pontes entre o ensino geral, a

formac&o profissional em meio escolar e a forma-

¢do em alternancia.

sicdo de competéncias em detrimento da acu-
mulacéo de diplomas.

A obtencdo de qualificacbes suplementares
reconhecidas no ambito da FPC, assim como
a existéncia de cursos de formacao continua
de nivel superior destinados aos que possuem
um diploma de formacao profissional tornara
o sistema EFP mais atractivo.

O consequente alargamento das opc¢des no
dominio da FPC no local de trabalho também

constitui uma medida necessaria. As novas

formas de organizagdo do trabalho parecem
proporcionar mais oportunidades de aprendi-

zagem do que as formas tradicionais de divi-

séo do trabalho.

4. Aprender na empresa

Em Francga o objectivo da permutabilidade entre

0 ensino geral e o ensino profissional ja foi for- Os novos modelos de organizagdo do trabalho
malmente concretizado. A flexibilidade foi refor- ~aumentam as oportunidades de profissionalizacéo e
cada através de um sistema de validagdo dosde aprendizagem. O ensino integrado no processo
conhecimentos e da experiéncia profissional, que de trabalho moderno €, todavia, muito diferente do
permite acumular unidades de crédito. Foi criada, ensino organizado do ponto de vista pedagogico.
por exemplo, uma via profissional no ensino Segundo as teorias mais arrojadas, as novas formas
secundario, que confere uma dupla certificagdo. de trabalho exigem novas formas de aprendizagem.

A Alemanhaoptou por instaurar uma politica inter-  Aformacéo na empresa néo deve limitar-se a expe-
na de diferenciacdo, com vista a promover o dina- riéncia pratica ou a formacéo no posto de trabalho.
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N&o é possivel adquirir competéncias profissionais individual, incentivando a uma reflexdo perma-
completas apenas pela via da aprendizagem infor- nente sobre a execucéo das tarefas estratégicas e
mal ou n&do formal. Esta via €, com efeito, limitada quotidianas, criando um ambiente propicio a
do ponto de vista cognitivo, uma vez que néo prevé aprendizagem. O contetdo do trabalho &, por con-
qualquer reflexdo tedrica sobre as actividades seguinte, assimilado pelo contetido da aprendiza-
desenvolvidas. E necessario introduzir formas de gem. Os dois contelidos passam a formar parte de

aprendizagem deliberada, para ultrapassar o0s
objectivos puramente técnicos ou econdémicos e
favorecer a capacidade de reflexao e o desenvolvi-
mento pessoal do formando (Quadro 5).

Quadro 5: Tipos de aprendizagem através

da experiéncia
Aprendizagem através da experiéncia

Aprendizagem n&o formal:

ndo envolve qualquer organizagao

ou estrutura formal. Os resultados
surgem naturalmente.

Aprendizagem
deliberada:

aprendizagem
orientada para

objectivos
especificos.
Aprendizagem Aprendizagem
baseada na baseada na
experiéncia: participagdo:
envolve um nao envolve
processo de processo de
reflexao. reflexdo e
ocorre de forma
inconsciente.

Fonte: Dehnbostel P., Dybowski G., 2001. Company-based
learning in the context of new forms of learning and differen-
tiated training paths. In: Descy P., Tessaring M., ed. Training in
Europe, Vol. 1, adaptado pelos autores.

As formas de organizacao e de aprendizagem tipi-
cas dos processos de trabalho industrial moderno
podem ser classificadas em duas categorias:

(a) as formas do tipo organizagdo em aprendiza-
gem, que combinam sistematicamente as aprendi-
zagens deliberadas e informais e ndo se restrin-

uma espiral de aperfeicoamento continuo.

A implementacdo de formas de aprendizagem
integradas no processo de trabalho e auto-organi-
zadas também se insere no ambito dos objectivos
economicos e estd associada a restruturacdo das
empresas. Essas iniciativas induzem o apareci-
mento de novas perspectivas de formacgéo, satisfa-
zendo, deste modo, objectivos econémicos e
pedagogicos e contribuindo para:

a pertinéncia dos conteldos;

alargamento das perspectivas de desenvolvi-
mento pessoal e do nivel de autonomia dos
individuos;

a optimizacdo da produtividade e do nivel de
desempenho;

a compreensdo das reformas organizacionais
por parte de todos os intervenientes envolvi-
dos no processo;

a aquisicdo de competéncias adequadas as
futuras exigéncias do mercado de emprego.

A aprendizagem no ambito do processo de trabalho

moderno apresenta uma série de vantagens em ter-
mos de orientacdo e motivacdo, assegurando uma
relacéo directa entre a aquisi¢cdo dos conhecimentos
e a sua aplicacao pratica. No entanto, esta forma de
organizacdo implica directamente as fungbes e as

tarefas dos responséaveis pela formacdo e pelo

desenvolvimento dos recursos humanos, bem como
as funcdes de todos os trabalhadores que exercam,
numa ou noutra ocasiao, a funcao de formador.

gem as exigéncias directamente associadas ad O reconhecimento do carécter construtivo da

posto de trabalho;

(b) as formas de organizacdo do trabalho, em
que as competéncias sdo adquiridas de forma
informal e através da experiéncia, limitando-se as
exigéncias decorrentes da situacéao de trabalho.

As formas inovadoras de aprendizagem no posto
de trabalho vao além da aprendizagem nao for-
mal, na medida em que combinam de forma siste-
matica aprendizagem e trabalho.

Entende-se por organizacdo em aprendizagem,
uma empresa que mobiliza todos os seus efecti-
vos para aumentar a eficAcia organizacional e

aprendizagem e o refor¢co da sua relagcdo com
0 processo de trabalho modificam as condi-

cOes e os métodos de intervencao do forma-
dor, cuja funcdo passa a centrar-se na coorde-
nacdo, no seio da organizacdo em aprendiza-
gem que funciona simultaneamente como

local de trabalho e de aprendizagem. Neste
contexto, o formador acrescenta as suas fun-
¢Oes tradicionais as funcbes de chefe de equi-
pa, porta-voz, gestor de projecto, assessor de
qualidade, etc. Esta questdo ja foi abordada
no quadro dos novos papéis dos profissionais
da EFP mencionados anteriormente.
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assumirdo uma importancia cada vez maior.
Seria, contudo, ilusério pensar que todos os
empregos sao tao exigentes no que se refere a este
tipo de competéncias. A combinacéo da globaliza-
¢do com as novas TIC induzem, por vezes, a cria-

_ L , ¢céo de empregos e postos de trabalho que exigem
Atercelra parte do presente relatorio diz re~spe|to um nivel competéncias muito reduzido. Além
as empresas e ao seu papel na formagdo € Nno yisso, é pouco provavel que todos os trabalhado-

emprego. Ap6s uma analise dos potenciais impac- reg consigam satisfazer as novas e cada vez mais
tos da globalizagdo na organizacao do trabalho € ;merosas exigéncias profissionais.

nas competéncias, serdo discutidas as estruturas oo . _

e o funcionamento dos mercados de emprego Nem sempre & facil, por esta razéo, generalizar a
internos, bem como os seus efeitos sobre a aqui- femalelacdodos postos de trabalho. Existe, em
sicdo e aplicacdo de competéncias. Sera depois V€Z disso, uma tendéncia parapalarizacaq
abordado o tema da investigacdo sobre as PME, reforcada pela globalizacdo, em que surgem, por
o trabalho por conta prépria e o espirito empre- UM lado, empregos que exigem competéncias
sarial, bem como as suas implicacdes para o altamente e_spemahzad,as e, por outro lado, empre-
crescimento, a criagdo de emprego e o aperfei- 90S que exigem um nivel de conhecimentos e de
coamento profissional. Por dltimo, sera ainda informacdo menos intensivo.

analisado o desenvolwmentp e recenseamento Esta situacio representa um enorme desafio para
dos recursos humanos ao nivel da empresa e 0os sistemas de EFP. A formagdo deve contribuir
potencial dos inquéritos as empresas enquanto para evitar a exclusio das pessoas que n&o perten-
complemento dos inqueéritos a forca de trabalho. cem ao grupo dos trabalhadores altamente qualifi-
cados ou com qualifica¢des intermédias. Dentro do
sistema de formacdao profissional, as aplicacdes das
TIC, assim como as necessidades dai decorrentes
em termos de qualificacBes (a aprendizagem elec-
tronica — «e-learning», por exemplo) deverao ser
N&o existe qualquer relaco linear entre a globali- alvo da maior atengéo. Existe no proprio sector das
zacao, a divisdo do trabalho e as necessidades dad IC caréncias de competéncias quer a nivel quanti-

Terceira parte
A formac&o e o emprego numa
perspectiva empresarial

1. Necessidades em termos de competén-
cias numa economia global

empresas em termos de formagdo. Mas, as
mudangas ocorridas ao nivel da divisédo do traba-
Iho devem-se cada vez mais ao fendbmeno da glo-
balizacdo, que devera impor novas exigéncias aos
trabalhadores em termos de qualificagbes, compe-
téncias e comportamentos profissionais.

O facto de as especificidades geogréficas e de as
limitagdes temporais terem cada vez menos rele-
vancia na producdo de bens e servicos contribui
para a apari¢cao de novos critérios de concorréncia
nos mercados globais. Estes novos critérios levam
as empresas a reorganizar os seus processos d
producao e de trabalho e impdem aos trabalhado-
res novas exigéncias em termos de competéncias
Contudo, os dados empiricos sobre 0s novos con-
ceitos de producdo nem sempre séo claros, apon-
tando antes para uma vasta gama de opcdes en
termos organizacionais, as quais variam entre as

tativo, quer a nivel qualitativo. A formacéo profis-
sional devera contribuir para reduzir pelos menos
as caréncias de caracter qualitativo.

O uso generalizado das TIC modernas ndo s6
gera novas necessidades em termos de qualifi-
cacdes e formacdo, como também produz
algum impacto na forma como a formacao é dis-
pensada, por exemplo, nos centros de aprendi-
zagem aberta, nos cursos de formacao a distan-
cia e auto-gerida e nos cursos de formacao des-
tinados a pessoas que ndo podem assistir as
aulas regularmente. Seria possivel, neste con-
texto, tirar partido da globalizag&o para melho-
rar e complementar o nivel de competéncias exi-
gido a uma sociedade globalizada (Quadro 6).

abordagens mais tradicionais, as abordagens neo-

tayloristas e as abordagens inovadoras.
A inteligéncia produtivaque reine conhecimen-

2. Mercados de trabalho interno,
externo e profissional

tos no plano tedrico, experimental e sistémico

bem como no plano das novas tecnologias e dos
métodos de trabalho), assim como as competén-
cias no dominio internacional, social e de gestédo
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Quadro 6: Conhecimentos e qualificagdes requeridas no contexto da economia global

Conhecimentos, qualificagbes e competéncias Causas subjacentes

Conhecimentos
Conhecimentos, tedricos Conceito de trabalho enquanto processo de resolugéo de
problemas
Conhecimentos técnicos Introdugéo das novas TIC
(area da electronica)
Conhecimentos praticos e ao nivel Crescente incerteza, situagbes de risco decorrentes da
do processo de trabalho integracéo tecnolégica

Qualificagbes e competéncias

Competéncias profissionais, competéncias Integracéo de tarefas, tendéncia oposta a especializagéo,
multifacetadas trabalho em equipa

Competéncias a nivel internacional Globalizagdo dos mercados e da produgao
Competéncias sociais Contacto directo entre as varias equipas de trabalho,

personalizagéo, contacto directo com os fornecedores

Competéncias de gestédo Hierarquia plana, descentralizagdo, maior troca de informagdes

Orientagbes profissionais

Preocupagao com a qualidade, fiabilidade Qualidade e tempo enquanto factores-chave
da competitividade num mercado globalizado
Criatividade, iniciativa empresarial Inovagéo enquanto elemento-chave da competitividade
num merca do globalizado
Lideranca Coordenagéo de varias equipas de trabalho auténomas
Novas capacidades profissionais Empenho, confianga, identificacdo com o meio profissional

Fonte: Schienstock G. et al., 1999. Information society, work and the generation of new forms of social exclusion (Sowing): Litera-
ture review. Tampere: Universidade de Tampere, Work Research Centre, p. 83.

sas e dos individuos na criacdo e no desenvolvi- ¢cbes de formacao, Estado, etc.) na relagédo entre o
mento do capital humano. As discussdes centram- mercado de trabalho e o sistema de educagé&o/for-
se na estrutura, no funcionamento e na mobilida- macao.

de dos mercados de trabalho interno, externo e
profissional, e nas suas implicacdes para a aquisi-
¢ao e aplicacdo de competéncias.

Até agora, os dados empiricos sobre a interacgao
entre os diferentes tipos de mercado de trabalho
(externo, interno e profissional) e a sua relagéo

Os estudos de investigacdo no dominio dos mer- com a educacgdo, a formacdo e as competéncias
cados de trabalho interno e profissional indicam permanecem escassos. Os estudos longitudinais
gue a escolha do modelo social elacdo sala- gue incidem sobre os individuos e as empresas
rio-empregodai resultante varia em todos os pai- ainda se encontram numa fase muito precoce.
ses da Europa. As abordagens econdmicas baseaEstes estudos deveriam incluir outros factores,

das nas teorias neo-classicas e no capital humanaais como as caracteristicas institucionais e a

séo discutiveis, assim como as abordagens socio-influéncia de outros intervenientes nas modalida-

l6gicas baseadas no mercado de trabalho dual edes de formacao e de desenvolvimento de compe-
nas teorias que advogam a segmentacao. téncias no seio das empresas (Quadro 7).

Todos estes modelos s6 conseguem explicar par-Os mesmos estudos deveriam também fornecer
cialmente a relacdo salario-emprego e, conse-respostas quanto a possibilidade e aos meios
quentemente, eelacdo qualificagdo-empregmu necessarios para compensar as lacunas existentes
seja, o papel dos diversos intervenientes (indivi- ao nivel da educacao, da formacao e do inicio da

duos, empregadores, parceiros sociais, institui- carreira através da formacdo continua ou da cria-
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Quadro 7: Caracteristicas do mercado de emprego e do mercado interno de trabalho

Funcgao Mercado de emprego Mercado interno de trabalho

Formagéo aprendizagem experiéncia adquirida dentro
da empresa

Natureza da formagéo ao longo normalizada em funcéo das exigéncias nao normalizada, especifica

da vida activa de cada emprego de cada empresa

Transferabilidade de qualificacbes dentro da mesma categoria profissional dentro da empresa

Qualificagdo profissional ndo reconhecimento em termos de

competéncias adquiridas ou de salario forte influéncia das competéncias

adquiridas e do nivel salarial

Nivel de qualificagbes preservagao do nivel de qualificagédo desqualificagéo profissional

em situagbes de mudancga

de empresa

Controlo sobre o contetdo baseado na preservagao do posto baseado num sistema de regras

profissional de trabalho aplicavel a todos os trabalhadores
da empresa (por ex. sistema de
classificagao)

Organizagéo de trabalhadores baseada na filiagéo profissional baseada na empresa ou no sector
de actividade

Principio alvo de negociagbes regras diferentes para cada tipo regras gerais aplicaveis a todos

em matéria de flexibilidade de emprego os trabalhadores da empresa

Fontes: Eyraud J.-F., Marsden D., Silvestre J-J., 1990. Marché professionnel et marché interne du travail en Grande-Bretagne et en
France. Revue internationale du travail, 4, pp. 551-569; Hanchane S., Méhaut P., 2001. Training, mobility and regulation of the wage
relationship: specific and transversal forms. In: Descy P., Tessaring M., ed. Training in Europe, Vol. 2.

¢do de programas de formacdo especificamente

se das modalidades de transformacao (ou de
adaptados aos trabalhadores. I ¢do (ou

continuidade).
Até agora, os modelos e as abordagens sociais
tém-se centrado-se na relacdo existente entre
formacéo, as relagdes profissionais e a gestéo d
pessoal. A maioria destes modelos limita-se a des-
crever as caracteristicas estruturais, sem ter em
conta as evolucdes e as diferencas existentes
nivel mundial.

Da mesma forma, os estudos comparativos
baseados em abordagens interdisciplinares e
em dados quantitativos e qualitativos, princi-
palmente ao nivel das empresas, deverao ser
analisados com mais atencdo enquanto ele-
mentos de investigacao.

As relacBes entre a formacdo, a mobilidade e os
salarios/carreiras variam, contudo, em funcéo dos
tipos de mercado de trabalho, dos periodos, dos3 (o papel das PME na formag&o
paises e das regibes. O mesmo se verifica em e No empreao

relacdo as politicas de concorréncia entre empre- preg
sas, a flexibilidade interna e externa, a luta contra
a exclusao social e aos novos métodos que com-
binam formacéao e trabalho.

As pequenas e médias empresas (PME) sdo hoje
consideradas como a principal fonte de desenvol-
vimento econdmico, inovacdo e criacdo de
emprego. Os dados empiricos confirmam o papel
Os grandes adventos, tais como a abertura da decisivo das PME no crescimento e no emprego:
Europa, a globalizacdo, a expansdo do ensi- 99,8% das empresas na Europa empregam menos
no, a evolucdo da organizacdo do trabalho, de 250 trabalhadores e as PME empregam a
etc., deveriam estimular o desenvolvimento maioria da mao-de-obra europeia (Quadro 8).

de modelos dindmicos, e por conseguinte,
revogar as perspectivas meramente descriti-
vas dos espacos sociais a favor de uma anali-

As empresas independentes e familiares ainda
formam a maior parte das pequenas empresas,
sobretudo nos paises do sul da Europa. No entan-
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‘ Quadro 8: Empresas e Emprego®® na Europa, ‘ Europa. Cgm excepcédo da Italla_l e da Alemanha,
1994-96, UE-15, em % as PME s6 comecaram a constituir um elemento

. ~ de analise autobnomo h& pouco tempo.
Dimensao Empresas Emprego
(ndmero de Em contrapartida, as PME ocupam um lugar cada
trabalhadores (1996) (1994) vez mais importante napoliticas nacionais e
0-9 93.0 275 transnacionais de modernizagéo, inovagdo e de
10.49 59 153 desenvolvimento dos recursos humanos. As
) ' ' razdes sdo Obvias, contando-se entre elas o cresci-
50-249 0,9 11,1 mento dos servicos e a reorganizacdo empresarial
0-249 (PME) 99,8 53,9 no seio das grandes_empresas, a crise que afecta
as grandes companhlas € as vantagens em termos
250+ 0.2 46,1 de flexibilidade que as pequenas unidades pos-
Total 100,0 100,0 suem. As PME séo, acima de tudo, consideradas
: . . como ‘um factor de esperanca’ na luta contra o
(a) Excluindo o sector agricola (refira-se que este sector . . ~ .
emprega 5,4% da totalidade da mao-de-obra europeia). desemprego € na dmamlzagao da economia.
Fontes: Empresas: Trouvé P. et al., 2001. The employment
and training practices of SMEs. Examination of research in No dominio das PME. a investigacdo tem
five EU Member States. In: Descy P., Tessaring M., ed. Trai- . . . . -
ning in Europe, Vol. 2, com base no ENSR (1997, p. 326, investido muito no sector'da inddstria trans-
excluindo os sectores da agricultura e ndo econémicos); formadora, mas ainda muito pouco nos secto-
Emprego: Comisséo Europeia, 1998. Emprego na Europa, res dos servigos e nos estudos comparativos
1998. Luxemburgo: EUR-OP. (figura 117, com base em . . . . . = .
‘Empresas na Europa’ e no Inquérito Europeu sobre as internacionais. Ainvestigacéo deveria centrar-
Forgas de Trabalho; excluindo os sectores da agricultura e Se mais nos sectores-chave em termos de cria-
dos servigos domésticos, incluindo o sector da energia). (;5\0 de emprego, tais como o sector dos servi-

¢os, a industria do turismo/lazer, hotelaria e
restauracdo, o sector da saude, da educagéo

3 _ etc., bem como nas exigéncias de cada um des-
to, 0 numero de empresas dependentes (ou inter-f  sas sectores em termos de competéncias.
dependentes) de outras PME ou de grandes

empresas esta a aumentar, uma tendéncia que

coincide com a passagem do empresario-proprie- Nem sempre existe uma relagao directa entre cria-

tario ao gestor de pequenas ou médias empresasgdo de empresas e criagdo de emprego. O rapido
uma mudanca que trouxe consigo novas estraté-crescimento da produgéo e do emprego dentro do
gias (por exemplo, em termos de metas de desem-universo das PME é um fenémeno reservado a

penho a longo ou curto prazo). Esta mudanca um ndmero relativamente restrito de pequenas

também tem um impacto nas politicas empresa- empresas de sucesso e de rapida expansdo. A
riais de formacéo, recrutamento e emprego. maioria destas PME altamente eficientes perten-

Embora alguns paises detenham uma longa tradi-cem ao sector dos servicos e empregam, no caso
cao de investigacao no dominio das PME, foi pre- particular das pequenas empresas (com excepcao
ciso esperar pela década de 80 para que 0s econogas microempresas), uma percentagem de traba-
mistas e 0s sociblogos voltassem a interessar-selhadores altamente qualificados equivalente as

por elas. O declinio da producéo em massa, a des-empresas de maior dimensdo. As microempresas
centralizacéo, a tercializacdo das economias e 0 empregam, mais do que todas as outras, trabalha-

desemprego persistente realcam a importancia daggres (sobretudo mulheres) com um nivel baixo
flexibilidade das pequenas estruturas enquanto fac- ou médio de qualificacdes (Quadro 9).

tores de inovacao, e de competitividade, capazes
de dar resposta a evolugao dos mercadespAci As PME geram emprego, mas também eliminam
ficidade e, a0 mesmo tempo, diversidadedas postos de trabalho. Segundo a tese de Schumpe-
PME, sobretudo no contexto europeu, dificultam, ter, adestruicdo criativagque assenta na criagéo e
no entanto, a realizagdo de uma analise coerente dano desaparecimento de empresas e empregos no
seu papel na formacao e na criacdo de emprego. mercado constitui um elemento essencial do dina-
Ainvestigacao trouxe a luz uma grande variedade Mismo econoémico, que contribui para a mudanca
de abordagens, que reflectem os diferentes tipos estrutural e para o reavivamento dos mercados de
de definicdo, a importancia em termos econémi- trabalho. Todavia, essa flutuacéo pode igualmente
cos e o historial das PME nos vérios paises da reforcar a precariedade do emprego e impedir os
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Quadro 9: Nivel de educagao dos trabalhadores, por sector @ e dimensao da empresa, UE-15, 1995, em %

Nivel de educacao Dimensao das empresas (numero de trabalhadores)
1-10 11-49 50+ 1-10 11-49 50+

(CITE) Todos os sectores Servigos

Homens
Elevado 18,1 21,4 27,9 34,5 37,3 39,9
Médio 42,3 47,5 45,2 39,6 38,9 37,7
Baixo 39,6 31,1 26,9 25,9 23,8 22,4
Todos os niveis 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Mulheres
Elevado 17,2 24,3 24,9 28,0 855 35,0
Médio 44,5 44.8 45,1 46,5 39,8 42,1
Baixo 38,3 30,8 30,0 25,5 24,7 22,9
Todos os niveis 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(a) excluido o sector agricola.

Fonte: Eurostat (Comissao Europeia, 1998. Empresas na Europa. Quinto relatério — Dados referentes ao periodo de 1994-1995.

Luxemburgo: EUR-OP, p. 105).

trabalhadores e as empresas de investirem dequestdo também afecta as necessidades em ter-

optimizada nos recursos humanos.

O problema do apoio institucional as empre-
sas em fase de arranque prende-se com a difi-
culdade em definir alvos concretos para as
medidas. Como prever o nivel de desempe-
nho e o contributo para a criacdo de empre-
gos de uma PME em formag&o? As medidas
de apoio devem ou néo valorizagaalidade

do empregem termos de estabilidade, dura-
bilidade e condi¢des de trabalho?

Quando se trata de medir o contributo especifico
das PME para o crescimento do emprego acabam
por surgir inimeras dificuldades, ndo s6 devido as
constantes transformagfes econdmicas, mas tam-
bém devido ao facto de as propeapressoes cria-
¢cdoeempregderem um significado muito vago.

Estas dificuldades também se estendem a defini-
¢do de unmétodode analise utilizado, como por
exemplo relativamente a distincdo entre stocks e
fluxos e criacao liquida e criacao bruta de postos
de trabalho e a utilizacdo de dados longitudinais
e cruzados. Outra questdo importante que se
coloca é a de saber até que ponto o crescimento

mos de competéncias e as estratégias de forma-
¢ado das PME.

A diversidade das PME e a sua ligacdo a ambien-
tes especificos levou a investigagdo a centrar-se
na avaliagdo do impacto dasaticas de formacao

e recrutamentalas PME (Figura 3).

Figura 3: Papel dos empregadores na formagao

profissional inicial e continua

Papel dos > Na formacao profissional continua
empregadores

N fraco médio forte

5 fraco Espanha Bélgica Finlandia,
S Suécia

§ > Pouco Italia, Reino

c .S formalizado Grécia, Unido

'% -5 Portugal

2 s

'S % Minoritério Ilanda, Franca

S § e institucio- Luxemburgo,

5 & nalizado Paises

= § Baixos

§ Dominante Alemanha, Dinamarca
s e institucio- Austria

2 nalizado

do emprego é enddgeno, isto é, induzido pela

criacdo de empresas e pelo seu subsequent

eFonte: Aventur F., Campo C., Mébus M., 1999. Les facteurs

qesenVOlViment_O, ou exogeno, resultante da pra- de développement de la formation continue dans I'Europe des
tica de externalizacao das grandes empresas. Estauinze. Céreq BREF, n® 150, Fevereiro.
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Foi demonstrado, por exemplo, que: E necessario multiplicar os esforcos de investiga-

No que diz respeito asedidas politicasle apoio

as PME absorviam a ¢cdo, na medida em que € preciso adoptar medidas
e politicas apropriadas que reflictam os aspectos
regionais e a natureza diversificada das PME.

na formacao inicial,
maioria dos jovens europeus, nomeadament
através da realizacdo de estagios. Embora
algumas pequenas empresas recrutem jovens
altamente qualificados, a maioria das PME . ] o
emprega trabalhadores pouco qualificados e 4. Espirito Empresarial e Estratégia
oferece empregos precérios. Esta é uma das Europeia de Emprego

razbes que levam um grande numero de
jovens a abandonar as pequenas empresasA classe empresarial € geralmente encarada como
apos a formacao; um agente de mudanca e crescimer@mntudo,

as condicdes que regem a abertura de uma activi-
dade sustentavel e o contributo das novas empre-
sas (na sua maioria, PME) para a criacdo de
emprego e para 0 crescimento econémico nem
sempre sdo evidentes.

investimento das PME nformacgé&o profis-
sional continuaé substancialmente inferior
ao das grandes empresas. O investimento na
FPC também depende das estratégias de
orientacdo e do perfil do proprietario-gerente
da empresa. Na maioria dos casos, a FPC Hoje em dia, a maioria dos estudos chama a aten-
destina-se a adaptar as competéncias dos tra-cdo para a importancia dapital socialdo empre-
balhadores em fungcdo da procura a curto sario. De acordo com esta perspectiva, é possivel
prazo, sendo essencialmente dispensada nodividir os empresarios em quatro categorias, que se
posto de trabalho e de modo informal. No distinguem de acordo com as estratégias empresa-
entanto, as pequenas empresas, principal- riais, de emprego e de formacdo que adoptam:
mente as empresas administradas por um
gestor ou do sector da alta tecnologia, recor- (@)
rem, cada vez mais a FPC, através de medi- (b) empresarios por necessidade;
das formais ou de esquemas de cooperacao,
redes, organismos externos de formac&o ou
ainda através de novas formas de formagéo
assistidas pelas TIC;

empresarios oriundos do meio empresarial;

(c) empreséarios por adaptacdo (por exemplo,
para fugir ao desemprego ou ao emprego pre-
cario);

(d) empresérios por conveniéncia.

a FPC nas pequenas empresas, as abordagenkoi criado um organismo de investigacdo alarga-
adoptadas pelos paises europeus vao desde alo para analisar os processos que estdo na origem
imposicéo de obrigagdes legais as empresas, atéda criacdo de empresas e as suas ligacdes ao mer-
as atitudes mais permissivas para com 0s empre-cado de trabalho. O aumento da taxa de desem-
gadores. Alguns paises adoptaram uma série deprego poderdorcar as pessoas a iniciarem uma
regulamentacgdes provisérias no ambito de acor- actividade por conta propria, enquanto que a pro-
dos colectivos ou em cooperagdo com 0s parcei- cura de novos produtos e servicos podecantk

ros sociais. var a criagdo de novas empresas. No entanto, a

experiéncia ndo tem fornecido muitas evidéncias
guanto aos factores que forcam as pessoas a ini-

As politicas de recrutamento e de recursos ciar uma actividade ou a criar uma empresa. Este
humanos das PME padecem muitas vezes da facto parece confirmar o nimero significativo de
falta de planeamento a longo prazo, de objec- empresas criadas em resultado da procura de
tivos a curto prazo em matéria de recruta- Nnovos produtos e servicos.

mento em resposta a uma procura temporaria o organismo de investigacdo elaborou um estudo
e procedimentos de seleccdo informais.
Como as PME dispensam mais formagao aos
jovens, empregam em maior numero
ex-desempregados (sobretudo trabalhadores
mais velhos) e mais familiares do que as
grandes empresas, tendem a funcionar como
um “mercado de trabalho de transicao” entre
a formacdo, o emprego, o desemprego e o
trabalho doméstico.

gue fornece uma visao complexa stzbrevivén

cia das empresas do respectivo impacto sobre o
emprego. Em geral, as empresas europeias e
norte-americanas apresentam, cinco anos apos a
sua criacdo, uma taxa de sobrevivéncia entre 50 e
60%, sendo que essa percentagem varia consoan-
te 0s sectores, as regides e 0s paises. As empresas
recém-criadas com uma taxa de crescimento ace-
lerado constituem uma excepcao.
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O processo de sobrevivéncia é, contudo, mais do emprego por conta prépria (agricultura, profis-
complexo do que se imagina. As cessacfes desbes liberais empregos quase por conta propria
actividade nem sempre sdo um sinafrdeasso e as diferentes definicdes juridicas e fiscais deste
podem ser também o resultado do aparecimentotipo de emprego existentes nos varios paises.

de alternativas mais favoraveis para o empresario.
Além disso, muitas outras situacdes de cessacao
nao apresentam prejuizos financeiros. Assim
sendo, a relacdo entomssacace fracassonem
sempre é um factor indicativo.

A autonomia profissional tem sido incentivada e
promovida através da concessdo de ajudas esta-
tais aos desempregados, aos grupos mais vulnera-
veis e as mulheres. Estas ajudas tinham como
objectivo fomentar a inovacdo, o crescimento
A nocado denovacgaoé ainda menos explicita. Em econdmico e a criacdo de emprego, bem como
geral, as PME né&o sdo mais inovadoras do que asreduzir a taxa de desemprego. No entanto, de
grandes empresas. Mesmo entre as PME queacordo com os dados publicados pelo Eurostat e
apresentam uma taxa de crescimento aceleradapela OCDE, ndo existe, a nivel macro e na maio-
apenas algumas revelam niveis de produtividade ria dos paises, uma relacdo estreita entre estes
superiores ou desempenham actividades inovado-factores (Figura 4).

ras. Mas, embora o factor tecnolégico nao seja
determinante, é possivel encontrar uma relacéo
entre inovacao e sobrevivéncia na fase inicial da
actividade de uma empresa.

A maioria dos paises industrializados implemen-
tou, com algum sucessprogramas para desem-
pregados principalmente para os desempregados
de longa duragéo, destinados a incentivar este
Em muitos casos, nem a tecnologia, nem a inova- grupo a criar 0 seu proprio emprego. A sua
¢do constituem uma vantagem significativa. Os dimensdo e o nivel de sucesso sdo, contudo,
factores determinantes encontram-se mais facil- variaveis. Os programas registaram uma taxa de
mente ao nivel da posicdo que a empresa ocupaparticipacdo significativamente reduzida. Além
no mercado, e dentro da cadeia de valor acrescen-disso, existem efeitos de peso morto, pelo facto
tado, ao nivel dos contactos que mantém com asde alguns desempregados ja pretenderem exercer
universidades ou institutos de investigagdo. As uma actividade por conta prépria antes de lhes ser
empresas criadas em mercados j4 estabelecidogrometido qualquer apoio.

tém menos hipoteses de sobrevivéncia, chegando

. As PME e o espirito empresarial surgem intima-
mesmo a ver a sua autonomia ameacada. P P 9

mente ligados a um novo sector emergemnexo-
nomia social um sector sem fins lucrativos que

Actualmente, as ajudas do Estado visam ndo
sO fornecer apoio financeiro e capital huma-
no, mas incluem também iniciativas destina-
das a estimular o espirito empresarial ou a
cultura empresariagl através da reducdo dos
custos laborais e dos impostos ou da elimina-
¢do das barreiras administrativas e fiscais. No
entanto, as medidas de apoio indiferenciado
poderdo ndo conseguir resolver problemas de
desigualdade em termos do desenvolvimento
e dos desequilibrios sociais e geograficos,
prejudicando a sua contribuicdo para a cria-
¢do de emprego em massa.

se situa entre o sector publico e o sector privado.
Nas empresas da economia social, 0s objectivos
econdmicos aliam-se aos objectivos sociais, 0 que
faz com que estas empresas se afastem da defini-
cdo classica, dada por Schumpeter. As empresas
deste sector sdo criadas para satisfazer as necessi-
dades dos cidadados que ndo sao, total ou parcial-
mente, supridas pelo Estado e pelo sector privado.
A maioria destas organizagfes tem um objectivo
social, como, por exemplo, ajudar os trabalhado-
res pouco qualificados ou desempregados a rein-
gressarem na vida activa ou, de forma mais geral,
fomentar o desenvolvimento local e regional.

Um crescente numero de cooperativas, associa-

O emprego por conta préprjsenquanto fonte de  ¢0es e organizacoes de consumidores tem vindo a
criagdo de emprego e alternativa ao trabalho Ser criado com o objectivo de contribuir para a
dependente ou ao desemprego, desperta cada vetegracao social através do trabalho. Estas insti-
mais interesse nas esferas da investigagdo e daduic0es operam a nivel local e, muitas vezes,
politicas. Esse interesse prende-se com as quesCOMportam tambeém objectivos associados a pro-

tbes intimamente associadas as PME e ao espirito!€c¢a0 do ambiente. Assim, as empresas da eco-
empresarial nomia social acabaram por absorver algumas fun-

¢bes normalmente assumidas pelo sector publico,
A investigacdo nesse dominio levanta, contudo, o qual tem vindo a ter um papel cada vez menos
algumas dificuldades devido a heterogeneidade interventivo na vida social.
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Figura 4: Act. por conta propria, desemprego, crescimento e inovagao em alguns paises

||
w,/
Cresc.

PIB
x10

Desemprego

Act. por conta
propria

Act. por conta prépria: Actividade em todos os sectores com excepcado do sector da agricultura, em 1994, em % de
mao-de-obra;

Inovagéao: pedidos de patente dos nacionais, em 1994 por cada 100 mil habitantes;

Crescimento: PIB (média percentual da taxa de crescimento de 1990-97 (multiplicada por 10);

Taxa de desemprego: em 1995 (%); paises ordenados pelo sue coeficiente de inovagao.

Fontes: OCDE, 1998. Fostering entrepreneurship. The OECD Jobs Strategy. Paris: OCDE; Comissao Europeia, 1998b. Emprego na
Europa 1998. Luxemburgo: EUR-OP.

S&o cada vez mais os esforcos envidados no estu-das barreiras legais e administrativas. Os progra-
do da relacdo entra formacdo e o desempenho mas de aconselhamento e formacdo personaliza-
empresarial em termos de sobrevivéncia, benefi- dos séo, hoje em dia, parte integrante de quase
cios, crescimento e criagdo de emprego. A maio- todos 0s programas europeus gue visam a promo-
ria dos estudos revela que o «know how» tecnol6- ¢do do espirito empresarial.

gico, as qualificacbes elevadas e o conhecimento

especifico do segmento do mercado s&o uma con-f g entanto. do ponto de vista da educac&o e

dicao sine qua norpara o sucesso. 1sso inclui da formagao profissional, o espirito empresa-
também o conhecimento dos mercados locais e a rial e a autonomia deveriam ser incutidos

associagédo em rede com outras ‘empresas e/ou maijs cedo, durante o periodo da escolaridade
universidades e institutos de investigacao. obrigatéria e da formagdo inicial. A autono-

Para tal, é necessario criar uma politica de apoio | Mia tornou-se uma competéncia-chave em
direccionada, em que se atribua a informacéo, ao| (0das as esferas da vida activa. Esta realidade

aconselhamento e a formac&o o mesmo valor que| € valida ?aobs,o para ?S detenCt'a'E (?rr:'l%resa-
ao acesso aos capitais (de risco) e a eliminacdo| M0S Mas tambem para todos os trabalhadores,
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Os objectivos sao varios e podem, por vezes, ser

de gquem se espera que planeiem, desempe- ~= “*
. P que p P coincidentes:

nhem e giram o seu trabalho de forma auto-
noma. As novas formas de organizacdo do a) a promogdo do espirito empresarial nas areas
trabalho, associadas as mudancas registadas da inovacao e da tecnologia de ponta, princi-

ao nivel das expectativas e dos objectivos palmente no sector dos servigos;

dos individuos relativamente ao seu proprio
trabalho, a sua carreira profissional e historial
de vida, contribuiram para transformar estes
trabalhadores emmpresarios da sua propria C) O apoio aos grupos mais desfavorecidos,
capacidade de trabalho. incluindo os imigrantes e pessoas na econo-

mia subterranea;

As bases da autonomia deveriam ser langadasd) a criagdo de ambientes propicios a criagdo de

b) o apoio aos jovens adultos, mulheres e
desempregados de longa duracéo;

logo nos estabelecimentos de ensino obrigatorio, empresas, tais como os parques cientificos, os
através do planeamento e elaboracéo de pequenos  Centros tecnolégicos, gabinetes de orientacao,
projectos, em equipa e com rotacdo de funcgdes. investidores privados, incubadoras de empre-

Este tipo de pedagogia, associada a elaboracdo de  Sas, balces de atendimento ao publico, etc.
projectos, € um dos que mais contribuiu para a

aquisicao de qualificagbes-chave e competéncias

sociais. 5. Desenvolvimento e contabiliza¢&o

O ingresso no sistema de formagéo profissional de recursos humanos
poderia ocorrer apenas depois de criados e inten-
sificados alguns contactos com o mundo do traba-
Iho. O objectivo consistiria em aprender a agir
com autonomia, a ganhar auto-confianca e com-
peténcias sociais e em colher as primeiras impres-
sbes sobre o mundo do trabalho.

Quando se fala ddesenvolvimento de recursos
humanos referimo-nos a activacao e desenvolvi-
mento do conhecimento e das competéncias nas
empresas. Os valores e as politicas subjacentes a
humanizacadcuropeiadas condi¢des de trabalho

e a cultura de educacado e formacao profissional
No nivel secundario superior, a opca@mpresa contrastam com um modelo competitivo gies

rial podera tornar-se uwbjectivo de empregde tdo de recursos humanoassente em principios
pleno direito. Os paises europeus desenvolveramneo-tayloristas de organizacdo do trabalho e em
uma vasta gama de actividades conexas, entre asconomias neo-liberais, que percepcionam as pes-
quais, simulacdes de negdcios, projectos de equi- Soas enquantieecurso® meros instrumentos para
pa, exercicios de planeamento ou de atribuicdo deaumentar a produtividade e o desempenho econo6-
funcdes, oficinas de aprendizagem, projectos- mico da empresa.

modelo e.outras actmdadgs S|m~|largs. Ne_sta fase,A questdo que se coloca é a de saber que papel
a aprendizagem construtiva (ndo instrutiva) & @ geyerao desempenhar, no futuro, as politicas de
qprendlzagem pratica fora das salas de aula de\fe'desenvolvimento de recursos humarsosivel
riam dar seguimento ao processo de construgaoeuropeu.

do espirito empresarial, tanto ao nivel dos seus

factores internos como externos, tendo em vista o ' o desafio da globalizac&o evidencia a neces-

desenvolvimento da criatividade, da motivacao, sidade de se criarem quadros societarios que
da capacidade de iniciativa, da auto-confianca, da privilegiem novas formas de cooperacdo
assuncdo de riscos e da cooperagao. inter-organizacional e de alianca entre

Na maioria dos paises, a preparacdo concreta a €mpresas e produtores de conhecimento. De
nivel de aconselhamento, apoio e formacdo de | @cordo com esta perspectiva, a solu¢ao neo-
potenciais criadores de empresas é feita durante o, liberal devera abrir caminho a promocéo da
ensino superior ou no seguimento de accdes de aprendizagem por parte das pessoas, empre-
formacdo continua. Muitas destas accdes benefi-| SaS € regioes e a criacao de ambientes propi-
ciam do apoio da Comissdo Europeia, principal- | Ci0S a aprendizagem.

mente no ambito dos fundos social e regional

europeus. Estes programas estdo a evoluir, dei-A medicdo do capital humano de uma empresa
xando de ter um caracter mais geral ou pouco ou seja, do conhecimento, das qualificacdes, das
especifico para passarem a assumir a forma decompeténcias e de outros atributos adquiridos por
accoes direccionadas cada individuo, constitui um factor intimamente
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associado, sendao mesmo um requisito essencial,de com base num quadro padronizado. As empre-
ao desenvolvimento dos recursos humanos. O sas tém vindo a trabalhar cada vez mais com sis-
recenseamento do capital humano consiste natemas alternativos de avaliacdo interna e externa.
medicdo dos valores e processos relacionadosNo entanto, ainda ndo existe, até agora, um méto-
com a aquisi¢do, o desenvolvimento e a divulga- do comum de recenseamento do capital humano.

¢éo do conhecimento. Tanto as organizacdes internacionais, como a

Pelo facto de o conhecimento se assumir, cadamaioria dos governos nhacionais ainda ndo se
vez mais, como um activo incorporeo em termos manifestaram explicitamente sobre a padroniza-
empresariais, o recenseamento do capital humanocgéo e divulgacdo dos métodos de avaliagdo. E
passou a ser encarado como um método paraprovavel que venham a ser criados quadros de
determinar o desempenho das empresas, bemrecenseamento do capital humano com, pelo
como para delinear as suas estratégias futuras.menos, um minimo de indicadores normalizados.

Este método passou a integrar a maioria dos ins-
trumentos estratégicos de gestdo desenvolvidos
nos ultimos anos. No entanto, esta questdo esté
ainda rodeada por uma grande imprecisao.

Tém surgido novas abordagens que combinam a
avaliacdo e a gestdo do capital humano das
empresas, focando quer elementos especificos,
quer a totalidade dos elementos que constituem o
capital humano e a sua utilizacéo.

Varios sao os motivos que levam as empresas a
preocuparem-se cada vez mais com 0 recensea
mento do seu capital humano (Quadro 10). Ape-
sar de 0s custos constituirem a primeira preocupa-
¢ao, alguns programas avaliam a sua rentabilida-

A ndo ser que 0s governos e/ou as organiza-
¢Oes internacionais apoiem o desenvolvimen-
to de sistemas segundo uma abordagem mais
geral, o recenseamento do capital humano
acabara provavelmente por dar maior rele-
vancia a perspectiva empresarial, negligen-
ciando outros aspectos importantes, tais
como o maior afluxo de trabalhadores quali-
ficados. Por outro lado, se for definido um
conjunto dendicadores minimgs avaliagéo

do capital humano podera tornar-se vantajosa
para os 6rgaos de gestédo e outros accionistas.

Quadro 10: Principais iniciativas em matéria de recenseamento do capital humano

Iniciativa Contabilizagao Recenseamento Gestao Estratégia
dos custos das do capital do capital de gestao
politicas de pessoal humano humano
Inicio meados da década inicios da década finais da década inicios da década
de 60 de 60 de 70 de 90
Caracteristicas  Utilidade Valor financeiro Aprendizagem Combinagao dos
financeira do capital e generalizacao indicadores financeiros,
da selecgao humano das do conhecimento do capital humano,
de pessoals empresass enquanto estratégia  dos processos internos
de gestao interna empresariais, das
relagbes com os
clientes e da inovagao
Métodos Analise da * Recenseamento » A organizagéo Relatorio
utilizados utilidade do capital humano em aprendizagem de balango
* Custos e » Gestao do
recenseamento conhecimento
do capital humano
Ambito Contabilizacdo Relatorios Relatorios nao Avaliagéo do
dos relatérios dos custos e financeiros financeiros desempenho
beneficios (caso existam) geral

N.B.: O «inicio» indica o periodo em que a iniciativa foi introduzida. Os métodos indicados podem, como tal, ser muito mais recentes.

Fonte: Westphalen S.-A., 2001. Reporting on human capital: objectives and trends. /n: Descy P., Tessaring M., ed. Training in

Europe, Vol. 2.
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devera permitir uma abordagem mais aprofundada
dos aspectos relacionados com a formacéao e a FPC
(e proporcionar uma perspectiva inovadora para a
investigacdo no dominio da EFP). Nos ultimos
cinco anos, este campo de investigagao tem vindo a
registar um rapido desenvolvimento.

6. Os inquéritos as empresas enquanto
instrumentos de determinacéo
das necessidades de qualificacao
e formacao

Tanto os agentes do mercado de trabalho, como
os investigadores tém demonstrado um interesse Existem boas raz6es para considerar que tanto as
crescente em obter informacdes concretas e con-preferéncias individuais como as estratégias
sistentes sobre a evolugéo da procura de méo-de-empresariais desempenham um papel importante
obra e dos requisitos de qualificacéo exigidos no na formagéo. Estes dois factores néo sao indepen-
meio empresarial, de modo a completarem as dentes um do outro: o individuo escolhe a sua for-
informagdes obtidas através dos inquéritos sobre magdo com base nas ofertas de formacao existen-
a forca de trabalho. Existem algumas questdes tes € nas suas perspectivas quanto ao mercado de
importantes as quais os inquéritos as empresastrabalho. As empresas, por seu lado, tomam as
poderdo dar resposta, como por exemplo a escas-suas decisGes em matéria de formacéo em funcao
sez e as necessidades em termos de qualificacdes;los recursos humanos disponiveis no mercado de
0 subaproveitamento dos recursos humanos, astrabalho interno e externo.

relacbes entre a competitividade e o investimento
no capital humano e a avaliacdo das accdes de
formagdo financiadas pelo Estado.

Algumas questdes permanecem por resolver no
que diz respeito a concepc¢do dos inquéritos as
empresas e a elaboracdo de bases de dados que
No entanto, os dados disponiveis referentes a pro-conjugam informagdes sobre empregadores e
cura (empresas) sdo escassos quando comparadosmpregados e, em particular, no que diz respeito
com os referentes a oferta (trabalhadores). aos inquéritos comparativos internacionais. A
Embora sejam sistematicamente recolhidas infor- experiéncia retirada dos inquéritos nacionais
macOes sobre as empresas, muitas destas nasugere-nos varios aspectos a incluir:

focam (e negligenciam mesmo) os aspectos rela- |

: ~ e inquérito devera, de preferéncia, assumir a
cionados com a formacéo e as qualificacoes.

forma depainel dadas as vantagens existen-
tes ao nivel das técnicas de recolha, andlise e

Os inquéritos as empresas podem fornecer processamento de dados;

informacdes adicionais sobre as medidas
adoptadas pelas mesmas para aumentar a fle-
xibilidade e sobre as necessidades que dai
decorrem em termos de qualificacdes. As
mudangas ao nivel da estrutura organizacio-
nal das empresas tendem a aumentar a procu-
ra de trabalhadores qualificados e as necessi-
dades de formacao continua. A utilizacdo e o *
desenvolvimento dos trabalhadores s&o fun-
damentalmente determinados por toda a
estrutura da empresa, ou seja, pela sua filoso-
fia em matéria de producdo, desempenho,

e a andlise de um grupo representativo de tra-
balhadores é indispensavel para a elaboracdo
de uma base de dados que conjugue informa-
¢Oes sobre empregadores e empregados e
para a comparacédo das expectativas e prefe-
réncias manifestadas por ambos os lados;

0s métodos econométricasio os que ofere-
cem maior potencialidade na andlise dos
inquéritos as empresas, principalmente quan-
do se procuram analisar estudos longitudi-
nais. Convém, por isso, incluir no inquérito

recursos humanos e estratégias. Todos estes
factores devem estar contemplados nos
inquéritos as empresas.

O mesmo acontece com a andlise da reorganiza-
¢do do processo negocial, que abrange toda a°
cadeia de valor acrescentado de uma empresa,
incluindo os subcontratantes e os compradores, e
requer uma utilizagdo mais eficaz das qualifica-
¢Oes dos trabalhadores.

Acriacdo de uma base de dados que combine infor-
macoes relativas ao empregador e ao empregado
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algumas questbes que permitam detectar com
clareza as influéncias mais importantes nas
actividades formativas da empresa e, através
da base de dados combinada, levar em conta
os factores induzidos pela procura e oferta;

ascomparac@es a nivel internaciondasea-

das na accdo conjunta de varios paises) sao
Uteis para avaliar os dados recolhidos em

cada pais, como por exemplo, o nivel de

investimento das empresas na formacéo, os
requisitos de qualificagdo actuais e futuros,

as politicas de recrutamento e desenvolvi-

mento, etc. Os primeiros passos neste sentido
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foram dados pelos estudos sobre a formacao de forma significativa entre homens e mulheres e
profissional continua, mas os estudos demo- entre os jovens e os trabalhadores mais velhos.
graficos sobre as empresas do Eurostat tam-

. . ) Apesar de se registar uma descida na taxa de desem-
bém apresentam potencial nesse donfinio.

prego, esta continua elevada, sobretudo no que diz

respeito ao desemprego de longa duracdo. Além

disso, um numero consideravel de pessoas perdeu o

seu emprego durante a década anterior, marcada
Quarta Parte pelos elevados niveis de despedimento. Estima-se

Desarticulac;éo entre em prego gue odesemprego ocultta UE abrange quase 40%
L. . da totalidade das pessoas que estdo desempregadas
desempenho economico e quall- ou que, sob certas condicdes, gostariam realmente
fica(;(”)es de arranjar um emprego (Quadro 11).

A quarta parte do relatério aborda uma série de

questdes relacionadas com as qualificacbes/com-
peténcias e a sua relagdo com o0 emprego e 0s mer-
cados de trabalho. Ap6s uma breve apresentacdo

Quadro 11: Composi¢cao da mao-de-obra poten

cial, por sexo, UE-15, 1999

das tendéncias recentemente verificadas ao nivel EStatute 1200 S
do emprego e de uma dissertacdo sobre as vanta-| Trabalhadores 155 273 85.5
gens econdmicas e sociais proporcionadas pelo sis-| Trabalhadores

tema de educagéo e formagao profissional, coloca- | a tempo inteiro 105 901 58.3

se a questdo de saber se as definicdes convencio Tfrapaihadores por conta
nais relativas as qualificagdes formais devem ser | propria, trabalhadores

complementadas ou mesmo substituidas pela nogag familiares 21 098 11.6
de competéncias, as quais sdo efectivamente| trapaihadores a tempo

comercializadas no mercado de trabalho. Esta | parcial 27 370 15.1
questdo também abrange os varios aspectos do Desempregados ® 16 156 89

desajuste verificado ao nivel das qualificacdes
(desemprego, sobrequalificacéo e escassez de qua-
lificagbes), que serdo abordados tanto do ponto de | Desempregados de longa

Desempregados < 1 ano 8 595 4.7

vista tedrico, como pratico. O Gltimo capitulo trata | 9uragao 7309 40
das vantagens e dificuldades associadas aos estu-| ‘Desemprego oculto’ © 10 140 5.6
dos previsionais em matéria de qualificacbes a0 | Total da mao-de-obra

nivel nacional, regional e empresarial, apresentan- | potencial © 181 569 100.0

do ainda vérios exemplos de actividades levadas a <
(a) Incl. pessoas sem declaragdo de estatuto de emprego;

cabo nos PAISES europeus no dominio das pI’EVISOGS.(b) incl. pessoas sem declaragéo de duragdo do desemprego;

(c) pessoas que, sob certas condi¢des, gostariam de traba-
Ihar mas que néo estédo registados como desempregados;

1. O Emprego na Europa (d) incl. sem declaragéo

. - . Fonte: Eurostat, Franco A., 2000. Labour Force Survey. Prin-
De acordo com as |nf0rma§065 mais recentes, acipal results 1999. Statistics in Focus, Theme 3-5/2000.
situagéo do emprego na Europa tem vindo a melho- (Community labour force survey 1999); compilagéo propria.
rar, verificando-se igualmente uma reducgéo na taxa
de desemprego. As mudancas verificadas ao nivel
do emprego apontam para uma convergéncia para o _ _ o
sector dos servicos e para os empregos mais qualifi-APesar de ter igualmente registado uma ligeira
cados. No entanto, continuam a verificar-se dispari- diminuicéo nos dltimos anos, o desemprego juvenil
dades entre os varios paises europeus. Os nimerod&inda representa mais do dobro da taxa de desem-

relativos ao emprego e desemprego também variamPrego de adultos (Figura 8 infra). O facto de quase
50% dos jovens desempregados estarem a procura

do primeiro emprego (ainda que com variacdes sig-
3 Estas baseiam-se essencialmente em registos de empresas'j“flca‘tlvaS de pals_pgra péU_S) demonstra bem~as difi-
néo fornecendo informacdes sobre qualificacéo e forma- culdades de transicdo do sistema de educagéo e for-

céo. macao profissional para a vida activa.
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2. Educacio, formacdo e desempenho provas incontestaveis de que quanto mais
econdémico elevado for o nivel de qualificagGes, menores
serdo as probabilidades de um individuo ficar
O contributo da educacao, da formacao profissio- desempregado. Este fendmeno também tem
nal e docapital humanopara o crescimento, a algum efeito na reducdo da despesa publica
competitividade e o emprego é um dos aspectos| com o desemprego, influenciando, assim,
gue mais polémica suscita ao nivel da investiga- indirectamente, o crescimento econémico.

¢do e da politica. Além disso, as qualificacdes
surgem associadas a uma série de vantagens adi-
cionais ouefeitos externoga maioria intangi-

veis), relacionadas com a saude, a criminalidade € 3. As dinamicas do mercado de trabalho
a prevencao do desemprego e da exclusdo social. e das competéncias

A investigagdo desenvolvida, nomeadamente, no
dominio do crescimento econémico negligenciou A maioria dos estudos sobre a relagédo entre edu-
durante muito tempo os factores endégenos de cagdo/formacédo e emprego incidem essencial-
influéncia sobre o crescimento e o progresso, ou mente nas qualificagbes formais, estabelecendo,
seja, 0s progressos tecnoldgicos e o capital huma-assim, uma relagdo funcional entre os dois siste-
no, concentrando-se mais nos investimentos em mas.
ital fisi ndrabalho em geral. A ri . . .
gﬁgéZenZsC%oebredan?esgirer)\en?oe ea a pfé:iec% Etj)laisea!D ara ter uma melhor percepgdo daquilo que €
. : . comercializadono mercado de trabalho e das
da em tais teorias trouxeram a luz uma nova pers-

. L . ; implicacdes nos desequilibrios em termos de qua-
pectiva de analise. Segundo estas teorias, a inves- plicac q .

tigacéo e o desenvolvimento, o progresso tecnolo- gﬂg?(“%ebsa’lrom(;?gﬁ;}g %i}’;:;r ﬂ?f’;ﬂg do(l)e éogrg:
gico, o capital humano e o conhecimento consti- 9 P ’

tuem factores endogenos indutores de Crescimen_fazamento temporal entre as diferentes fases de

to econémico, no minimo, tdo importantes quanto eduga(;ao, forma(;flo € producéo e, por outro, a
o capital fisico. nogdo decompeténciasenquanto vectores de

diferentes capacidades produtivas humanas (for-
Uma série de estudos permitiu, de certa forma, mais e nao formais).

comprovar a influéncia positiva de factores, como
a investigacdo e o desenvolvimento, o capital

humano e o conhecimento sobre o crescimento . ; o .
econémico. VArios outros estudos apresentam, no '€MPO depois de identificadas as novas necessida-

entanto, resultados menos optimistas. Além disso, d€S ém termos de qualificacdes e de definidos os
os criticos argumentam que estas novas aborda-Planos de formacdo. Uma vez que as empresas
gens ndo trouxeram uma visdo significativamente Préecisam de satisfazer, a curto prazo, novas
mais aprofundada da dinamica de crescimento. N€cessidades em termos de qualificagoes, o inter-
Para que se possam estabelecer comparacbes ¥al0 de tempo entre a geracéo de qualificacoes e
nivel internacional, esta questio necessita de uma® aproveitamento destas a nivel produtivo podera

dados melhorada e coerente. tornando-se assim contraproducente.

Relativamente aos efeitos externos da educagéo,!Sso levanta outra questdo que € a de saber como
formacéo e qualificagdes, numerosos estudos daoPrever atempadamente as necessidades em termos
conta da existéncia de uma correlagdo positiva de qualificacoes. Se, por um lado, a oferta e a
(ndo necessariamente causal) entre o capital Procura de qualificacodsrmais(por ex. renova-

humano e, por exemplo, a salde, a diminuicdo da 9519 do pessoal e de recrutamento, nova oferta c_ie
criminalidade, etc. mao-de-obra proveniente do sistema de ensi-

no/formacao) podem ser antecipadas e equilibra-

das a curto e a médio prazo, as competéncias e as
No entanto, estes factores ainda nao foram necessidades de competéncias tornam-se, a partir
integrados num esquema global que permita de certa altura, imprevisiveis.
medir o nivel de crescimento, prosperidade e
qualidade de vida. Verifica-se uma situagéo
similar relativamente aos efeitos das qualifi-
cacoes sobre o desemprego, embora exista

A entrada no mercado de trabalho de diplomados
com qualificagbes actualizadas s6 ocorre muito

Esta evidéncia ultrapassa os problemas classicos
da falta de informacé&o quanto as competéncias
m necessarias para preencher um determinado posto
de trabalho e quanto ao desempenho futuro de um
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individuo nesse mesmo posto de trabalho. A os melhores produtos aos mais baixos precos. Do
«valor produtivo» de um individuo que possua ponto de vista empresarial, as qualificacdes cons-
um determinado leque de caracteristicas depende-tituem bens intermédios que deverdo proporcio-

ra da sua interacgdo com o meio de trabalho e danar a empresa um retorno do seu investimento.

avaliagdo das suas competéncias no trabalho.
Durante a sua vida activa, os individuos adquirem
experiéncia dentro e fora do seu posto de traba-
Iho, ajustando e complementando o seu repertério
de competéncias.

Por este motivo, a investigacdo (incluindo os
estudos empiricos) devera, doravante, incidir
mais nas questdes relativascaspeténciaskxi-
stem ainda questbes por resolver, tais como as
perspectivas a curto e a médio prazo e as necessi
dades de coordenacédo nos sistemas onde as com
peténcias sdo geradas e postas em pratica.

E urgente que as investigacdes fornecam informa-
¢bes que permitam prever os desenvolvimentos
futuros e os desajustes entre a procura e a oferta de
mao-de-obra. A mesma necessidade se verifica em
relac@o a analise das diversas formas de interac¢ac

O objectivo do sistema de educacéo e forma-
¢ao consiste, por seu lado, em desenvolver ao
maximo o potencial de todos os individuos e
contribuir para a promogao e manutencéo da
sua empregabilidade. Embora estejamos num
dominio em que a informagéo € escassa, sera
necessario adoptar uma perspectiva de longo
prazo, que devera abranger toda a vida dos
individuos. Os conhecimentos adquiridos no
sistema de educacdo e formacao e através da
via ndo formal serdo aplicados (integralmen-
te ou ndo) numa sociedade futura, sobre a
gual detemos muito pouca informacdo. Como
tal, um dos objectivos devera consistir em
desenvolver um quadro de competéncias
(susceptiveis de se manterem actualizadas) e

proporcionar aos individuos uma base sélida
gue lhes permita, mais tarde, aperfeicoarem e
actualizarem as suas competéncias.

entre a oferta e a procura de competéncias, ao
impacto da expanséo do sistema de educacéo e for-
macao nos mercados de trabalho e na aplicacdo da
competéncias, bem como ao papel desempenhado

pelas instituicbes e restantes agentes neste processo.

4. Desajuste das qualificacbes no merca-

A sobreproducao e/ou a subaproveitamento do de trabalho

das competéncias podera ser vista como um
desperdicio de recursos. Uma das maiores
preocupacfes das economias modernas tem
sido evitar o desperdicio de recursos humanos.
Este é um problema de natureza politica, na
verdadeira acepcéo do termo, na medida em
que a falta de informacédo e o desfazamento
temApor_aI entre 0 momento de gera(;ao.de CoM- esma situacao.
peténcias e 0 momento do seu aproveitamento
produtivo tornam impossivel encontrar uma (@) No que diz respeito atesempregoos dados
solucdo baseada apenas em dados fiaveis de recolhidos ao longo dos Ultimos 35 anos revelaram
caracter econémico ou social. gue ataxa de desemprego dos paises da OCDE regis-
tava sempre valores mais elevados apds um periodo
o . de recessdo econdmica (Figura 6). Segundo 0s estu-
As conlpetenuas sao~geradas pelas esferas dajgs efectuados, este fendmenochiterese ou de
educagéo e da produgdo num processo de coopegesemprego persistente, deve-se ao facto de quanto
racao e interaccéo, estabelecendo, cada uma desmajs tempo um individuo estiver desempregado
tas esferas, a sua propria estratégia em funcdo dependéncia do Estado) menores serdo as suas
em resposta a ac¢do da outra. hipéteses de regressar ao activo. O nivel de empre-
A transicio da escola para a vida activa ¢ um dabilidade dos desempregados de longa duracdo
momento crucial deonfrontoentre os dois siste- ~ tende a diminuir, devido a perda ou desactualizacéo
mas. E neste momento que os diferentes interes-das suas qualificacoes e competéncias profissionais
ses de cada sistema vém a tona. A relacéo entre ¢°U @ perda deredibilidadejunto dos empregadores.

sistema de producédo e o sistema educativo passaOutra perspectiva do problema sugere que o
a ser de cliente/fornecedor, sendo o comporta- desemprego de longa duracdo nao tem propria-
mento normal, enquanto cliente, o de tentar obter mente origem no desemprego, em Si, ou huma

O presente capitulo aborda a questao do desajuste
das qualificacBes oferecidas em relagdo as necessi-
dades do mercado de trabalho, tendo em conta trés
factores: o desemprego persistente, a sobrequalifi-
cacgédo e a escassez de competéncias (Figura 5). Na
maioria dos paises comunitarios, verifica-se a
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Figura 5: Tipos de desajustes ao nivel das qualificagoes
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Fonte: Autores.

Figura 6: Taxa de desemprego nos paises da OCDE, na Unido Europeia, nos Estados Unidos e no Japao,
1965/75 - 1999/2000, em %
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Legenda: médias anuais; UE; EUA; Japao: % da mao-de-obra; dados da OCDE: % de mé&o-de-obra, taxas de desemprego norma-

lizadas.

Fontes: OCDE: Economic outlook, temas varios; Base de dados UE, EUA, Japéo: Eurostat NewCronos: unemployment, theme 3,

series B (temas varios); Comissédo Europeia, 1999c. Emprego na Europa 1999. Luxemburgo: EUR-OP.
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reducdo do nivel de empregabilidade a este asso-reinsercéo dos desempregados de longa duracéo na
ciada. Segundo esta perspectiva, a heterogeneidavida activa, associada ao fornecimento de expe-
de dos individuos em termos de qualificagcbes, riéncias de trabalho temporario, a ac¢des de forma-
sSexo e outras caracteristicas (que ja existiam antescéo destinadas a compensar a desactualizacao das
de ficarem desempregados), bem como os proces-suas qualificacdes, ao apoio psicoldgico, a reducéo
sos de seleccdo dos empregadores, sdo o0s princidos custos salariais e a realizacdo de campanhas de
pais responséaveis pelos elevados niveis de deseminformacao destinadas aos empregadores, consti-
prego registados na Europa. As razbes prendem-tuem algumas das medidas mais adequadas nos
se com 0s progressos técnicos baseados nas qualieasos em que a dependéncia do Estado € a principal
ficacBes, que beneficiam os individuos com causa do desemprego persistente.

niveis de qualificacbes mais elevados, bem como
com a desindustrializacdo que originou a transfe-
réncia do fluxo de trabalhadores para as activida-

des e sectores que exigem niveis mais eIevadostS, a solucio passa essencialmente pela adopcao

de qualificagdes (principalmente, para o sector o'y dicas” de educacio e formaco profissional
dos servicos) e com a concorréncia dos paises de

mio-de-obra barata, factores que afectam em pri- gue permitam actualizar o nivel de qualificacdes,

meiro lugar os trabalhadores menos qualificados dotar os individuos de qualificacdes transferiveis
9 q " e praticas, apoiar a aprendizagem nao formal e

Os dados empiricos parecem comprovar a tese dapromover a adaptagdo continua as necessidades
heterogeneidade, embora a situacao varie de paisdo mercado de trabalho, no ambito da educacao e
para pais (Figura 7). As medidas politicas a adoptar formacao ao longo da vida. Este tipo de qualifica-
deverdo ser definidas em funcdo da perspectiva ¢des facilitam a insercdo no mercado de trabalho
que melhor se adeque a realidade de cada pais. Ae asseguram a empregabilidade a longo prazo.

Se a tese da heterogeneidade for a que melhor tra-
duz a realidade do pais, particularmente no que
diz respeito aos trabalhadores menos qualifica-

Figura 7: desemprego de longa duragao, por niveis de educagéo, UE-15, 1997, em %@

10 —

Py 3,9
A DK NL UK IRL S F P B FIN D EL 1 E
B Ensino primario/secundario inferior Ensino secundario superior  ® Ensino superior

(a) Desempregados de longa duragdo (desempregados ha, pelo menos, um ano) em % da mao-de-obra com o mesmo nivel de
educacgao; ordenados pelo nivel de ensino secundario superior.

Fonte: Bollens J., 2001. Unemployment and skills from a dynamic perspective. In: Descy P., Tessaring M., eds. Training in Europe,
Vol. 2 (com base no Eurostat: Inquérito Europeu sobre as Forgas de Trabalho, 1997).
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No entanto, o desemprego persistente deve-
se, na realidade, a uma combinacao de ambas
as razdes (dependéncia do Estado e heteroge-
neidade). Como tal, é necessario proceder a
investigacdes e criar politicas coordenadas

que ndo se concentrem apenas num destes
vectores, mas que os integrem e tenham em
consideragdo os contextos politicos, econo-

micos e sociais especificos de cada pais.

¢ao de sistemas de formacéo adequados desti-
nados a fornecerem qualificacbes alargadas e
ajustadas ao mercado de trabalho. A orienta-
¢do em matéria de educacao e formacao pro-
fissional destina-se a aumentar a informacéo
sobre as necessidades actuais e futuras em ter-
mos de qualificagbes e, como tal, a aumentar a
percepcéo a longo prazo dos riscos e possibili-
dades associados a determinadas opc¢fes (ou

medidas politicas) no que se refere aos progra-
mas de educacdo e formacdo profissional.
Entre os temas em debate, encontram-se ainda
a promocao da mobilidade regional, a redefi-
nicdo dos beneficios associados ao desempre-
go, as disparidades salariais € uma maior par-
ticipacao dos trabalhadores no financiamento
da sua prépria formacéo e ensino superior.

(b) O segundo tipo de desajuste de qualificacdes
tem a ver com aobrequalificacdpou seja, com a

afectacdo de um trabalhador a um cargo abaixo do
seu nivel de qualificagbes. De acordo com 0s varios
estudos efectuados, os mercados de trabalho euro
peus tém registado cada vez mais casos de sobre
qualificacdo. Este problema parece afectar mais os
trabalhadores com niveis de qualificacdes baixos

ou médios, principalmente as mulheres, e menos 0sA jnvestigacéo deveria recorrer mais aos dados lon-
trabalhadores mais qualificados ou 0os homens. gitudinais que tomam em consideracao o processo

Existem algumas teorias que explicam, pelo menos 9radual de utilizagdo das qualificagdes (ou nao utili-
em parte, o fenémeno da sobrequalificacdo. As Za¢a0) ao longo de uma carreira profissional.
medicbes empiricas a partir de meios de aborda- Tambeém deveria ser dada mais atencéo as compo-

gemobijectivos subjectivou indirectostambém ~ nentes néo formais das qualificacdes, dado que as
tém as suas vantagens e inconvenientes*. gualificagbes formais se tém revelado cada vez mais

insuficientes para explicar os complicados proces-
Os resultados dos estudos baseados nestas abordags de recrutamento, utilizacdo de qualificacdes,
gens tornam dificil obter uma visao precisa dos mgpjlidade, carreira e promocao de trabalhadores.
diversos paises e periodos. Verificam-se diferencas L : o
substanciais entre os varios paises, entre os traba{C) © terceiro tipo de desajuste das qualifica-
Ihadores mais jovens e os mais velhos, dependendos0€s €m relacao ao mercado de trabalho tem a ver
da sua situacéo especifica (se estdo empregados d60M aescassez de qualificacodssta questao ¢,
acordo com as suas qualificacdes, desempregado<@da vez mais, percepcionada como um obstaculo
ou se se encontram em inicio de carreira) e entre 80 desenvolvimento de uma sociedade baseada no
homens e mulheres. Além disso, o comportamento CONhecimento e na informagéo.
das entidades empregadoras e dos trabalhadoresA maioria das situagdes em que se regista uma escas-
bem como os acordos e regulamentos institucio- sez de qualificagdes nos paises da UE estdo relacio-
nais (por exemplo, relativos aos beneficios asso- nadas com a falta de trabalhadores qualificados no
ciados ao desemprego) influenciam consideravel- campo das TIC e da engenharia, mas também de eco-
mente o fenomeno da sobrequalificagéo. nomistas, docentes e profissionais do sector da

Os diferentes resultados obtidos a partir dos varios SaUde. Alem disso, as empresas queixam-se da falta
estudos e abordagens, mesmo quando relativos ade competéncias transversais entre os trabalhadores

um s pais, impedem que o problema da SObrequa_(capacidade de ler, escrever e fazer célculos, capaci-
lificacdo seja claramente entendido. Através da uti- 92de de comunicacéo e conhecimentos basicos de
lizagdo de dados longitudinais e de uma vasta gamaT|C)- Um estudo prospectivo realizado a nivel euro-

de indicadores relativos a sobrequalificaéo, foram PeU € baseado em entrevistas a gestores de sistemas
ja alcancados progressos substanciais. de informacéo e intermediarios, bem como nas esta-

tisticas relativas a educacao e formacéo, prevé, para
A adopcio de uma série de medidas politicas 0 ano 2003, uma caréncia de mais de 1,7 milhdes de

poderia remediar ou evitar o aumento da trabalhadores na area das TIC (Quadro 12).

sobrequalificagdo. Entre estas, conta-se a cria- Em resposta a este problema, as politicas actuais de
ambito nacional e europeu, pretendem promover a
* A base teorética e as abordagens de medicédo serdo discuti-aprendl.zage.m electronica («e_leaml.ng») € criar as
das com mais pormenor no relatrio de base e no relatério '€Spectivas infra-estruturas de apoio, bem como
de sintese. fornecer competéncias de base e aumentar os
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Quadro 12: Escassez de qualificacdes na area Esta situac@o requer uma analise cuidada das

das Tl na Europa ), 1998-2003 flutuagcdes ciclicas (principalmente ao nivel
1998 2000 2003 das politicas de educacédo e formacao profis-

sional) e das suas consequéncias a longo prazo

Procura (1000) & s WUz Wil O sobre as escolhas individuais em termos de
Oferta (1000) 8313 9189 11331 educacao e formacao e sobre a oferta de novas
Escassez (1000) 459 1232 1740 competencias.

Escassez (%) 5 12 13

incluindo, escassez em: (%)

Conhecimentos de 5. Futuras necessidades em termos de

utilizagdo da Internet 14 23 33 competéncias
Conhecimentos sobre ~ . p
aplicagdes 4 12 10 Embora nao seja possivel prever o futuro, o_Iever-

. se-&o envidar esfor¢os no sentido de determinar as
C,O”hec'mc?”tdo_s S_Ebf‘i s 10 10 possibilidades e riscos a médio/longo prazo, com
sistemas de distribuicao vista a criar as politicas necessarias para prevenir
Conhecimentos futuros desequilibrios associados as mudancas
tecnoldgicos gerais 5 9 14 econdmicas e a procura e oferta de competéncias.
Conhecimentos sobre Estas previsdes pretendem consciencializar todos
sistemas centrais («Host») 3 3 3 os decisores politicos para as consequéncias das
(a) Unido Europeia e Suica. suas accdes (ou para a falta delas), podendo ainda

fornecer algumas indicacdes sobre alguns desen-
Fonte: IDC (International Data Corporation), Milroy A., Rajah volvimentos a Iongo prazo, como por exemplo

P., 2000. Europe’s growing IT skills crisis. http://lwww.idc.com ~ P
sobre a evolucdo demografica e as suas conse-

guéncias para a educacao, formacdo e emprego.
No entanto, quanto mais rapida for a mudanca,
conhecimentos de docentes e formadores na areamnais dificeis e imprecisas serdo as previsoes.
das novas tecnologias relacionadas com as TIC.

As observagdes mais cépticas em relacdo a escasf Conclui-se, portanto, que as previsdes tam-
sez de competéncias centram-se ndo s6 na falta de¢ bém constituem analises e adverténcias, uma
transparéncia do método utilizado no inquérito, vez que tanto alertam para a necessidade de
mas também no facto de a falta de pessoal qualifi- | agir como para desenvolvimentos indeseja-
cado nas empresas ser apenas um, e frequentemerf veis. As previsées nao antecipam o futuro,
te ndo o mais importante, dos varios obstaculos af mas podem servir como instrumentos didac-
inovacdo e ao aumento da produtividade. Outro ticos para a promocdo da compreensdo e
argumento de peso reside no facto de a carénci consciencializagdo dos agentes interessados
que se faz sentir actualmente ao nivel das compe-f em determinar as possibilidades futuras e o
téncias ser de curta ou média duracao, bastand tipo de acgcbes a empreender.

apenas alguns anos para que a situacao se invert

O longo periodo que vai desde a geragdo de compe-

téncias ao seu aproveitamento produtivo podera Este € o ponto fulcral de um vasto (e eterno)
dar origem a ciclos teia-de-aranha («cobweb debate sobre as previsdes relativas as competén-
cycles») e a sérios problemas a longo prazo. cias e ao emprego, as suas vantagens e inconve-

, . nientes e as suas possiveis utilizacdes pelos indi-
Por exemplo, em determinados paises, a aCtualviduos, empresas e govermos.

escassez de competéncias no sector das TIC pode
ser também um resultado a longo prazo das redu-Existe toda uma série de métodos para efectuar
cOes das verbas publicas atribuidas aos cursos deprevisdes sobre as necessidades futuras em ter-
informatica e engenharia, bem como da elevada mos de competéncias. Estas vdo desde as projec-
taxa de desemprego registada no passado entre ogfes quantitativas rigorosas relativas a oferta e a
técnicos informaticos e engenheiros, que acabou procura, parcialmente baseadas em dados econo-
por influenciar, nessa altura, as escolhas em termosmétricos e em modelos de fluxo e transicdo, até

de educacdo e que se veio a manifestar numa redu-as perspectivas de natureza mais qualitativa, que
cdo do numero de técnicos alguns anos depois.  assentam na construcdo de cenarios, na elabora-
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¢do de inquéritos Delphi, monitorizacdes, macado e o0 seu impacto sobre os resultados a nivel
«benchmarking», painéis de especialistas e abor-individual, em dominios como o dos saléarios, do
dagens holisticas. desemprego, da produtividade e da mobilidade,
o prosseguindo com uma analise do estado da inves-

As previsdes quantitativas de competéncias sa i1acao sobre a transicio do sisterna educativo
efectuadas em varios paises da UE, entre os quai§ gac . : & :
para a vida activa - um tema particularmente

a Alemanha, a Irlanda, os Paises Baixos e o Reinoim ortante para os investigadores e decisores poli
Unido e, de certa forma, também a Finlandia e a P P g P

Suécia. Varios PECO, que possuem uma Certaticos. O terceiro capitulo descreve os factores que

experiéncia em termos de planeamento econémi- contribuem para a exclusdo do mercado de traba-

co e de recursos humanos, estio a comecar dho e do sistema de formacao, bem como a situagao

seguir as tendéncias adoptadas nos paises ocidend®S rabalhadores pouco qualificados.

tais. No entanto, nem todos os paises da Europa

estdo convencidos da importancia e utilidade de

tais previsdes. Em parte, devido a falta de dados 1. Formacdo e desempenho individual
estatisticos, preferem abordagens qualitativas ou
de monitorizagdo, que envolvam redes e interve- E do conhecimento geral que a educacao e a for-
nientes a nivel local e regional. O relatério abor- macao influenciam de forma positiva o desempe-
dara estas questfes com mais pormenor. nho individual e, em geral, explicam a maioria
das variagbes em termos de salérios, desemprego
e outras variaveis. No entanto, existem diferencas
consideraveis entre os resultados das diversas
investigacdes, no que diz respeito a incidéncia e
ao impacto das accbes de formacéo (dependentes
dos sistemas nacionais de educacéo e formacao) e
relativamente aos resultados relativos a natureza e
qualidade dos dados e métodos de investigacéo.

As previsbes tém vindo a alargar o seu
campo de accao, por exemplo, associando as
gualificacdes formais (que continuam a pre-
valecer nos modelos de previsao) conheci-
mentos e competéncias de caracter geral,
levando em conta as caracteristicas das
empresas e, cada vez mais, as caracteristicas
locais e regionais. Numa perspectiva global, a relagéo entre a educa-
¢cdo, a formacdo e o desempenho individual foi
confirmada por numerosos estudos de investiga-
¢ao. Os individuos com niveis de educacéo e for-
macdo superiores tém, em média, melhores
empregos, auferem salarios mais elevados, parti-
cipam num maior nimero de acc¢des de formagao
continua, sdo menos afectados pelo desemprego,
trabalham mais vezes por conta propria, tém
cios de «benchmarking» e de analises pros- maior mobllldade, re_zglonal e trabalham com equi-
pectivas, que incluem, em parte, o desenvol- Pamentos tecnologicos mais recentes .
vimento dos indicadores relevantes, tais Embora estes resultados indiqguem claramente as
como a demografia, o crescimento economi- vantagens proporcionadas pela formagdo, n&o
co e o desenvolvimento tecnoldgico. constituem, por si s6, uma orientac&o para a cria-
cdo de politicas. Os factos indicam que os resulta-
dos podem ser seriamente influenciados pela auto-

De igual forma, a Europa tem vindo a apostar
na antecipacéo dos futuros desenvolvimentos
e das respectivas estratégias. No entanto,
devido a escassez de dados e a diversidade
registada ao nivel das economias europeias e
dos padrdes de competéncias, a maioria des-
tas previsdes passa por um processo de cons-
trucdo de cenérios, de realizacdo de exerci-

; seleccdo, ou seja, pela comparacdo das capacida-
Qumta P_arte_: . des demonstradas por um individuo que apresente
Desempenho |nd|V|duaI, um certo nivel de formacdo com as capacidades
- ; ; gue o mesmo individuo apresentaria se ndo tivesse
tranSIan para~a Vlda_‘ activa frequentado qualquer tipo de formacédo (ou com
e exclusao social um grupo de controlo perfeitamente comparavel).

Além disso, existem outras diferencgas relevantes
Aquinta parte deste relatorio analisa varias ques- ao nivel dos resultados de formacéo (que se mani-
tdes que se encontram essencialmente associadagestam em termos de salarios, do desemprego e das
a esfera individual. O relatério comega por apre- carreiras profissionais) que ndo podem ser atribui-
sentar os estudos de investigagéo sobre os factoresdas apenas ao sistema de educacao e formagéao. As
determinantes da participacdo nas ac¢des de for- capacidades inatas, a heterogeneidade das compe-
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téncias e preferéncias, o contexto familiar, os acon- agruras da vida, mas podem ser armas valiosas
tecimentos politicos, a sorte e o desenvolvimento quando utilizadas na altura e na medida certa. Em
econdmico e tecnol6égico também constituem fac- alturas especificas da vida profissional, podem
tores relevantes que, se ndo forem incluidos na ana-revelar-se mais Uteis outras estratégias como o
lise, podem deturpar os resultados. ensino ndo formal e a mobilidade a nivel regional,

S : empresarial e profissional.
Em geral, a experiéncia tem vindo a demonstrar

que os sistemas de formacéo estruturados em que a

formacao inicial beneficia de grandes investimen- Para que possam ser criadas politicas de apoio
tos tendem a reduzir o nimero de participantes nas| & EFP, é necessario proceder a uma investiga-
acgdes de formagdo continua (Quadro 13). Este| c¢&o ex-anteadequada, sistematica e regular,
parece ser o caso de paises como a Alemanha e que permita compreender melhor a diversidade
Franca. Pelo contrario, os paises com sistemas de  de relagdes entre as actividades relacionadas
formacao inicial menos estruturados (tal como o com a EFP e os seus resultados. As restricbes ao
RU e os EUA) registam um maior nivel de partici- nivel da atribuicao de verbas publicas aumenta-
pacado nas acc¢des de formacgdo continua. réo a necessidade de comprovar o impacto e a
eficacia dos programas de formacgéao. As inves-
tigacdes orientadas para um fim especifico, de
preferéncia baseadas em dados longitudinais,
gue tomam em linha de conta a diversidade das

Alguns dos resultados constituem um desafio ao
papel dos governos no dominio da formacéo. E
evidente que a educacéo formal e a formacéo pro-
fissional ndo servem de proteccéo contra todas as

Quadro 13: Taxas anuais do regresso ao sistema educativo em alguns paises da OCDE apresentadas por

sexo, 1995, %

Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino
secundario superior ndo  universitario secundario superior ndo  universitario
superior universitario superior universitario
Mulheres Homens
Australia 12,5 7,9 6,7 7,5 9,7 10,4
Canada 16,1 28,1 28,5 12,5 23,0 16,5
Dinamarca 11,8 5.1 9,2 10,4 52 11,0
Finlandia 8,1 12,2 14,3 10,4 10,5 14,8
Franca 14,1 20,1 12,7 14,2 17,6 14,1
Alemanha 55 8,7 8,2 5,7 16,6 10,9
Irlanda® 28,8 8,2 17,4 18,6 1,7 14,0
Italia 9,5 - 4,6 10,4 - 9,9
Paises Baixos 24,4 - 10,5 14,1 - 10,8
Noruega 17,3 7,8 13,3 11,3 9,4 11,6
Portugal 324 - 28,3 33,3 - 27,3
Suécia 9,9 4,2 5.3 10,9 6,5 8,2
Suica 22,1 17,7 5,2 19,0 27,1 515
Reino Unido 19,1 13,7 19,1 14,3 4,8 12,7
USA 22,9 10,5 12,6 26,3 8,9 12,6
Média® 16,4 11,1 12,5 14,9 10,7 13,6

(a) Os dados referem-se a 1994; (b) média ndo ponderada (entre paréntesis: variagdo)
B:Negrito - acima da média

Fonte: OCDE, 1998. Human capital investment. An international comparison. Paris: OECD/CERI, quadro A4.4.
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situacBes, a heterogeneidade dos individuos, as Ulimos dez a vinte anos, a atencéo dos investiga-
diferencas ao nivel dos sistemas de formac&o dores e dos decisores politicos. De facto, é essen-
dos governos e dos mercados, etc., sd0, no cial compreender as dindmicas subjacentes a esta

entanto, dispendiosas e morosas fase, por forma a que possam ser desenvolvidas
politicas mais direccionadas.

No mercado de trabalho, os jovens encontram-se
Os estudos comparativos no dominio da EFP, baseanuma posicéo de relativa desvantagem em relacéo
dos em microdados, séo (ou podem ser) melhoradosaos adultos, tanto em termos de volume como de
pela disponibilizacdo regular de séries de dados qualidade de emprego, apesar da existéncia de
europeias, entre as quais se inclui o Inquérito comu- yma série de parametros conjunturais favoraveis,
nltérlo sobre as FOI’(;&S de Trabalho, (0] Painel_de como: a redugao progressiva do nimero de jovens
Familias da Comunidade Europeia, o Inquérito na maioria dos paises europeus, o aumento geral
sobre a Formagéo Profissional Continua e os Inqué- 4o seu nivel de instrucdo, o prolongamento da
ritos Internacional sobre a Literacia de Adultos. esco|aridade’ um maior crescimento dos sectores
Apesar de persistirem alguns problemas de ordem majs susceptiveis de os contratar e a implementa-
metodologica, os inquéritos internacionais deverao cdo de varias medidas activas destinadas a facili-

contribuir para a determinagéo do capital humano e tr 3 sua integrac&o no mercado de trabalho.
das variaveis de formagdo mais importantes, facili-

tando simultaneamente o estabelecimento de com-OS jovens, principalmente os que possuem menos
paracées. Por fim, o acesso a estas séries de dadogualificacGes, sdo mais afectados pelo desempre-

para efeitos de investigacéo deveria ser facilitado. 90 do que 0s adultos (Figura 8), ocupando 0s pos-
tos de trabalho mais precéarios e passando por

periodos de transi¢cdo cada vez mais longos, entre
2 Transic8o do sistema educativo a saida do sistema educativo e a obtencédo de um

. . emprego estavel.
para a vida activa preg

Em termos individuais (para aqueles que saem do
A fase de transicdo do sistema de educacéo e for-sistema educativo), a transicdo pode ser conside-
macédo para a vida activa tem vindo a atrair, nos rada uma fase de mudanca de estatuto, durante a

Figura 8: Evolugao das taxas de desemprego 1990-99: comparagao entre jovens e adultos, UE-12/EU-15, %
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N.B.: os dados anteriores a 1995 referem-se a UE - 12.

Fonte: Eurostat: Inquérito comunitario as forgas de trabalho
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gual o jovem passa de um periodo de educacdo eNa Europa, as condicdes de ingresso dos jovens
formacé&o inicial a tempo inteiro para uma fase de no mercado de trabalho variam consideravelmen-
estabilizagdo no mercado de trabalho (ou de te de pais para pais. Esta variagdo permite dividir
exclusdo, consoante 0s casos). 0S paises europeus em trés grupos, de acordo com

No ambito do estudo dos factores determinantes °© padréo de risco de desemprego:

para o processo de transicéo, a investigagdo com-(a) a Austria, a Alemanha, os Paises Baixos e a

parativa € um instrumento muito Gtil que permi-
te medir as diferencas e semelhancas apresenta-
das pelo sistema de educacédo e formacéao profis-

Dinamarca, com uma taxa de desemprego
juvenil relativamente baixa (entre 8 e 14%)
durante primeiro ano de trabalho;

sional (EFP) nos diversos paises, comparar 0s
processos de integracdo no mercado de trabalho
(MT) e identificar os respectivos factores deter-
minantes.

(b) o Reino Unido, a Irlanda, a Bélgica e a
Franca, paises onde a taxa de desemprego em
inicio de carreira € considerada de nivel

médio (entre 18 e 36%);

0s paises mediterranicos (Espanha, Grécia e
[talia), que registam as taxas de desemprego
mais elevadas durante o primeiro ano de tra-
balho (entre 21% e 49%). Em Portugal o
padrédo é semelhante ao do segundo grupo.

A natureza dos sistemas de EFP (grau de norma-
lizacdo e diferenciacdo — nomeadamente, estrati-
ficacdo) e dos mercados de trabalho (predominio

dos mercados internos, enquanto extensao do sis-
tema que regulamenta 0 acesso ao emprego,
como por exemplo, os mercados profissionais)

apresenta variagdes ao nivel europeu, tal como 0sAs diferencas véo-se atenuando rapidamente

lagcos que os unem (desde a auséncia de lagos alurante os primeiros anos de trabalho. Apés dez

existéncia de uma rede de lacos estreitos). Além anos, as diferencas entre os paises sdo pratica-
disso, é evidente que as especificidades institu- mente inexistentes (Figura 9).

cionais dos varios paises tém um impacto signi-
ficativo sobre a forma como as diferencas socioe-
conémicas se reflectem no desempenho escolar,
na integragdo dos individuos no mercado de tra-
balho e nos percursos individuais.

(€)

A realizacdo de estudos sobre a transicdo de uma
categoria «jovem», tendo como base apenas a
idade, pressupbe que os individuos com idades
semelhantes tém um comportamento homogéneo
em termos do nivel de educacdo e da idade de
A estruturagdo do mercado de trabalho n&o tem ingresso no mercado de trabalho. No entanto, os
qualquer relacdo directa com os sistemas de EFP,jovens pertencentes ao grupo etario seleccionado
mas influencia indubitavelmente a transicdo dos podem encontrar-se em situagcdes muito diferentes
jovens do sistema educativo para um emprego (poderdo estar a prosseguir os estudos, a repetir um

estavel.

Nos casos em que o sistema de EFP possui
uma orientacdo de caracter geral e 0 merca-
do de trabalho se encontra dominado pelo
mercado interno, aqueles que ingressam pela
primeira vez no mercado de trabalho adqui-
rem as suas competéncias essencialmente no
seu posto de trabalho. Assim, 0os jovens sdo
mais susceptiveis de iniciarem a sua vida
activa com niveis profissionais baixos,
encontrando-se em desvantagem face aos
individuos que j& trabalham na mesma
empresa ha mais tempo, em termos de aces-
SO a cargos mais elevados, e em termos de
carreira e de seguranca no emprego. Em con-
trapartida, aqueles que conseguem ingressar
nos mercados profissionais tém grandes pro-
babilidades de encontrar um emprego que
corresponda as suas qualificacbes profissio-
nais especificas.

ano escolar, a cumprir servico militar e ainda acti-
VOS ou inactivos - empregados ou desempregados).
Como tal, € mais pertinente estudar o processo de
transicdo em funcéo da antiguidade dos individuos
no mercado de trabalho, ou seja, consoante o0 tempo
decorrido desde a sua saida do sistema educativo.

Por exemplo, os individuos em inicio de carreira
deparam-se, na maior parte das vezes, com con-
tratos de duracdo determinada. No entanto, a
guestao reside em saber se a precariedade, em ter-
mos de estatuto, dos empregos ocupados por
jovens se deve a auséncia de experiéncia ou a
auséncia de antiguidade na empresa. Neste caso,
os trabalhadores experientes recém contratados
também deveriam ser, ha maior parte das vezes,
confrontados com contratos de duragcdo determi-
nada. Mas uma andlise as contratacdes recentes
revela-nos que as vantagens dos individuos mais
velhos em termos de estatuto de emprego sdo
relativamente reduzidas (excepto na Suécia). S&o
0s recém contratados em geral, e ndo apenas 0s
jovens, que suportam o fardo da flexibilidade.
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Figura 9: Taxas de desemprego indicadas
consoante a experiéncia de trabalho de pessoas

que nao completaram o nivel de ensino
secundario superior (CITE 3)
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Fonte: Gangl M., 2000. European perspectives on labour mar-
ket entry: A matter of institutional linkages between training
systems and labour markets? MZES Working paper 24.
Mannheim: Mannheim Centre for European Social Research.
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No entanto, as analises baseadas em dados trans-
versais ndo permitem definir pormenorizadamen-
te o processo de transicdo que precede a obtencéo
de um emprego estavel. Os inquéritos longitudi-
nais revelam-se mais adequados a orientacao
deste tipo de analise. Ora, néo foi efectuado qual-
quer inquérito longitudinal que permita obter
dados comparéaveis sobre o processo de transi¢ao
a nivel europeu.

O projecto TSER CATEWEGomparative analy-

sis of transitions from education to work in
Europé conjuga a analise de dados transversais,
obtidos através dos Inquéritos sobre as Forgas de
Trabalho, e as séries temporais (fluxos) determi-
nadas através da realizagdo de inquéritos sobre a
transicdo em alguns paises (Franca, Irlanda, Esc6-
cia e Paises Baixos). No momento da redaccédo do
presente relatério, encontravam-se apenas dispo-
niveis resultados parciais deste projecto. Tais
resultados confirmam que, associados aos dados
transversais, os dados longitudinais (mesmo que
relativos a apenas alguns paises) fornecem uma
analise bastante completa da transicdo do sistema
educativo para a vida activa na Europa.

Os estudos de investigacdo realizados até ao
momento revelam que os modelos europeus com
melhores niveis de desempenho possuem um ele-
vado nivel de integracdo e coordenacdo entre o
Estado, as entidades formadoras e os empregado-
res. Parece, portanto, fundamental reforcar os
lagos entre o sistema de EFP e o0s principais agen-
tes econémicos, principalmente ao nivel sectorial,
regional e local.

A investigacdo no dominio da transigdo permitiu
reunir um maior nimero de dados do que noutros
dominios da educacao e formacao. No entanto, sdo
poucos os dadasomparaveisactualmente dispo-
niveis. Estes limitam-se aos dados provenientes do
Inquérito comunitario sobre as Forgas de Trabalho
(que néo esta orientado para o tratamento desta
questdo especifitpe as bases comparativas de
dados longitudinais, elaboradas gracas a coopera-
¢ao entre os investigadores de alguns paises e par-
cialmente financiadas pela Comisséo Europeia.

Ainvestigacdo no dominio da transicdo € marcada
por uma falta de informac&o sobre a procura, o que
origina um desvio da investigacdo actual para o
nivel individual e para a oferta e promove a realiza-
¢do de mais inquéritos as empresas (ver acima).

4 Note-se que em 2000, foi incluido no ECFT um mdédulo
ad hoc relativo ao processo de transi¢do. Os resultados
preliminares deveréo estar disponiveis no segundo semes-
tre de 2001.
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Facilitar a transicdo do sistema educativo
para a vida activa constitui um objectivo
politico prioritario. No entanto, actualmente,

a escolha das acc¢bes a implementar ndo pode
basear-se em investigacdes empiricas solidas,
devido a insuficiéncia de dados e a auséncia
de analises comparativas. Tais lacunas deve-
rdo ser colmatadas através da criacdo de
bases de dados adequadas e da realizacdo de
uma investigagdo comparativa sobre o
impacto das medidas adoptadas.

Neste contexto, ndo esquecamos que O

desemprego e a exclusdo do mercado de tra-
balho se encontram mais ligados a falta geral

de emprego e/ou aos métodos de recrutamen-
to das entidades empregadoras do que as ati-
tudes, insucessos ou caracteristicas dos indi-
viduos. Assim, ndo basta desenvolver, através
da EFP, o capital humano das pessoas exclui-
das do mercado de emprego. A distancia que
separa os individuos integrados no mercado

de trabalho daqueles que ndo o estdo deve

também ser vencida através da eliminacéo
das barreiras estruturais e institucionais.

No entanto, existem alguns casos em que o0
desemprego é ditado por op¢des e comportamen-
tos individuais:

As mudancas estruturais que agitaram a economia(a) o individuo pode considerar a situacdo de
dos paises industrializados ao IOngO dos ultimos desemprego mais Vantajosa do ponto de vista
20 a 30 anos transformaram substancialmente a  financeiro. Neste caso, a opcéo pela via enga-
estrutura do mercado de emprego e das classes  nposa do desemprego é resultado de uma l6gi-
sociais, tendo também aumentado o grupo de ca puramente econémica;

individuos em risco de exclusdo, em um ou mais
sectores da vida social. (b)

3. Excluséo social e reinsercio através
do sistema de formacao

asarmadilhasda formacédo sédo ainda maio-
res, uma vez que esta exige dos desemprega-
dos ndo s6 um esforc¢o financeiro (em trans-
porte, guarda de criangas, material didactico,
etc.) mas também um adiamento da procura
de emprego. A formagéo é, desta forma, con-
siderada uma actividad#e riscq cujas van-
tagens (imediatas) estdo longe de ser uma
realidade.

A excluséo social manifesta-se através da ruptura
entre certos grupos e o resto da populagéo. O sexo,
aidade, a saude, o nivel de educacao e a nacionali-
dade sao factores determinantes para explicar a
exclusao de certos grupos de individuos do merca-
do de trabalho e dos programas de formacao.

O estudo da relacao entre o desemprego e a exclu-
sdo social revela diferengas importantes ao nivel Os resultados empiricos ndo permitem concluir
das medidas adoptadas pelos sistemas de protec¢dque a motivacdo dos desempregados em relacdo ao
social europeus para assegurar um certo nivel deemprego é inferior a dos trabalhadores. Além
vida aos desempregados: se, por um lado, os paiseslisso, os subsidios de desemprego néo constituem
do norte da Europa garantem um nivel de vida rela- um obstaculo a vontade de traba{axcepto, tal-
tivamente bom a uma grande parte dos desempre-vez, para as mulheres que vivem em paises onde a
gados, por outro lado, alguns paises do Sul forne- tradi¢céo ainda estabelece diferencas culturais entre
cem-lhes apenas uma ajuda financeira minima.  0s sexos). A criacdo de um sistema de proteccao
social para os desempregados, onde esteja incluida
uma ajuda financeira, ndo lhes retira a motivagao
para procurar emprego (Quadro 14).

Se a excluséo social for encarada como uma situa-
¢céo onde a pobreza se alia ao isolamento social e
a néo realizacdo de projectos de vida, sera facil
concluir que o desemprego constitui um risco Na maioria dos paises europeus, apenas o0s
importante de exclusdo. Nos paises do sul, onde sedesempregados que recebem subsidio de desem-
registam niveis de pobreza superiores aos dos pai-prego tém acesso as acgfes de formacéo financia-
ses do norte, os desempregados sdo protegidos dalas pelas entidades publicas (este critério pode
excluséo social pela solidez dos lagcos que mantémainda estar condicionado a um periodo minimo de
com a familia e os amigos. No entanto, nos paisesdesemprego que, por vezes, deve ser ininterrup-
onde os lacos sociais sdo mais fracos, como o

Reino ~Uniq0’ a_Franga ou a Alemanha, c-) risco de > Este conceito possui, contudo, numerosas facetas: é que
eXCIusa9 € maior, apesar de os seus SIStemaS de certos individuos podem declarar estar «motivados para
prestacOes serem bastante abrangentes (ainda que, trapalhar» mas colocarem uma série de condicées ou n&o
por vezes, baixos ou irregulares). estarem disponiveis.
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préprios critérios de selecc¢éo, é o grau de motiva-
¢do que prevalece (vontade demonstrada pelo
(sem contar com necessidades financeiras), individuo no sentido de melhorar a sua situacao)
UE-15, % e que pode conduzir a uma formaedteluséo psi-

colégica uma vez que a motivacao e as necessi-

Quadro 14: Comparagao do empenho dos
trabalhadores e dos desempregados no trabalho

% % _ ~
desempregados trabalhadores dades do desempregado condicionam néo sé a sua
vontade de participar e 0 seu acesso, mas tambéem
DK 828 76,3 os seus resultados nas accées de formacao.
NL 80,4 67,3

Uma actividade formativa que n&o procure dimi-
S 78,7 75,9 nuir a distancia entre a cultura do individuo e a
cultura dominante no mercado de trabalho pode

UK 78,3 53,0 o - ooy .
conduzir a excluséo dos individuos cuja cultura se

| 75,6 42,7 identifique menos com a que predomina no mer-
EL 74.8 49.4 cado de trabalhcekclusao culturgl
IRL 71,4 62,1 A adopc¢éao de medidas activas é cada vez mais fre-
P 70.7 58.8 quente. A qct_ivagao social e as me@idas, tc_)madas

: : neste dominio visam a reintegragdo rapida na
D (Leste) 69,0 61,2 sociedade dos individuos excluidos do mercado de
A 66,7 54,0 trabalho e que dependem da assisténcia social. A
5 504 ™ maioria dos programas devera promover esta rein-

tegracao através do mercado de trabalho. Nos anos
F 59,4 36,9 90, foi criado aquilo que podemos designar por
«workfare®¥, um sistema em que a assisténcia

FIN 57,5 55,2 . ; h >, R
financeira aos desempregados € condicionada a

EL 51,7 358 aceitacdo de um emprego. A ndo aceitacio acarreta

D (Ocidental) 48,7 43,2 petrjlal(ijza(;dﬁeg que podem :r até a rletirada total do
subsidio de desempre usdo politic

UE-15 63,7 48,0 ) pregaxt b R

Forte: Gallio D 2000 Unoma = vork and welf A avaliacéo dos resultados do «workfare» deve ter

onte: allle . . nemployment, WOrk and weliare. HAr b -4

Relatério apresentado no seminario ‘Rumo a uma sociedade por base crit€rios complement_ares a obten(;aq de

do conhecimento: inovagdo e criagdo de competéncias com emprego. COI’T_]O tal, devem ser Igualmen}e _COﬂSIde-

coesdo social para a Europa’. Um semindrio sobre a investi- rados os seguintes factores: as caracteristicas e, em

gagéo socioecondmica e politica europeia, Portugal, Cascais, especial a qualidade do emprego em causa e o futu-

28-30 Maio de 2000. - S TESa
ro das pessoas que nao participam na iniciativa.
L A formagé&o surge como uma medida activa eficaz
to). Trata-se, neste caso, de uexalusdo institu-  contra 0 desemprego. Esta medida traz vantagens
cional de todos os grupos de desempregados queggg grupos mais vulneraveis, uma vez que O

néo se enquadram nessa categoria, principalmen-aymento do ntimero de participantes na formag&o
te de exclusao dos desempregados néo registadogorna os critérios de seleccdo mais flexiveis.

na seguranca social ou nos servicos de emprego. i . _ »
Alguns paises europeus tém seguido uma politica

Em pen’odos de restrigéo ()r(;amen[all 0S pro- de «learnfare® a atribuigéo do subsidio de desem-
gramas de formacé&o devem dar provas da sua Prego € condicionada a participagao do beneficiario
eficacia econémica, sendo, para isso, avaliados €m accdes de f0fm<’?19510- Nestes casos, os desempre-
de acordo com agsultados do program@ro- gados devem ser informados sobre as vantagens
porcdo de participantes que conseguem obter Proporcionadas por esta medida em termos de
emprego pouco tempo depois de terminarem a €mpregabilidade (de forma a aumentar a sua moti-
accao de formacao). Quanto maior importancia Vacao e justificar o caracter coercivo da medida).

se atribui a eficacia dos programas, mais estes
se concentram nos individuos com melhores

6 O termo consiste numa combinacao dos termos ingleses

hipoteses de at~ingirem 0s objectivos estabeleci_- «work» e «welfare», em que «welfare» corresponde a
dos (desnatacédo), acabando por tornar-se mais garantia de um sistema de previdéncia e seguranga social.
selectivos éxclusdo econémiga Esta formula €, no entanto, utilizada desde, ha muito

tempo em varios paises.

. .7 Quando aplicada a aprendizagem, este termo refere-se a
Nos casos em que as entidades formadoras dis- implementacdo de um sistema obrigatério de educacéo e

pdem de uma certa liberdade para definir 0s seus formacéo.
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estaveis e proveitosos. A segunda é contrata-
da mediante contratos de duragédo determina-
da ou em regime de trabalho temporario e
ocupa principalmente os postos que néo exi-
gem um nivel de qualificacao elevado.

As abordagens que negam a importancia do
contexto econémico centram a sua atencao
na incapacidade individual, partindo do prin-
cipio que o desemprego decorre de uma
auséncia dgualidadegdas pessoas atingidas.
A responsabilidade pelos sucessos e fracas-

sos é transferida para o individuo. De acordo De forma geral, e com vista a evitar a exclusdo
com esta perspectiva, os poderes D!Jb“COS dos trabalhadores pouco qualificados das
devem, desde logo, fornecer oportunidades | accdes de formagdo, as politicas de EFP e de

de formacdo, considerando-se que as pessoas| emprego deverdo concentrar-se sobre as estra-
que, apesar de tudo, permanecem desempre- | tggias e as ferramentas passiveis de promover
gadas nado tém vontade de trabalhar ou sdo | 3 aprendizagem, entre as quais se incluem as
Mesmo Incapazes. politicas direccionadas, a participagdo dos
parceiros sociais, as accbes de orientacdo e
aconselhamento e o reconhecimento e utiliza-
¢cdo da aprendizagem nao formal.

Num contexto marcado por elevados niveis de
desemprego e por uma profusdo de diplomas, um
baixo nivel de educacao correspondera, cada vez
mais, a uma situacdo de precariedade no mercadoA melhoria da situagéo dos trabalhadores menos
de trabalho. A definicdo de grupo de risco encon- qualificados e das suas perspectivas de emprego
tra-se associada ao contexto socioecondémico e aoconstitui uma condigcdo fundamental para a manu-
sistema de EFP de cada pais. Apesar de tudo, atencdo do nivel de competitividade econdmica
Europa tem conseguido chegar a um consenso, nodos paises europeus e para a prevencao da margi-
sentido de considerar o nivel secundario superior nalizacédo e da exclusdo de uma parte significativa
(CITE 3) como o nivel minimo necessario para da for¢ca de trabalho.

um bom ponto de partida para a vida activa.

Outro dominio da investigacdo comparativa
Varias hipoteses poderdo ser adiantadas paracomeca a interessar-se pelos processos de forma-
explicar a deterioracdo das condicdes de empregocao que seréo mais eficazes. O progrdiB&R

dos trabalhadores menos qualificados, cujo nime- financiou um projecto cujo objectivo consistia em

ro tem vindo a diminuir: avaliar a eficacia das acg¢bes de formagdo propos-
tas aos desempregados de longa duragdo em sete
paises: Bélgica, Dinamarca, Grécia, Irlanda, Pai-
ses Baixos, Reino Unido e Noruega.

e a redistribuicdo do emprego entre sectores: a
concentracdo de empregos pouco qualifica-

dos em determinados sectores em declinio; _ o
Este estudo salientou a aplicacdo do processo de

¢ as vantagens das novas tecnologias para OSggleccao e os seus efeitos sobre os resultados das
individuos que possuem mais qualificaces yceges de formacéo, evidenciando assim os pro-
(«skill biased technological change»), que se cessos que levam ao favorecimento dos partici-
traduzem por uma polarizagdo ou desequili- pantes mais competentes e ao abandono daqueles
brio no mercado de trabalho (sobrequalifica- gue realmente sofrem de exclusdo. Um processo
¢ao e subqualificagao); de seleccdo excessiva aumenta a exclusdo dos

« as substituicdes no mercado de emprego: em 9rupos mais vulneraveis, acarretando um custo
alturas de excesso de diplomados, os postos Social elevado.
de trabalho normalmente reservados aos tra- No futuro, serd necessario analisar mais a fundo
balhadores pouco qualificados séo ocupados os factores que determinam a eficacia das accées
por individuos com qualificacdes mais eleva- de formag&o e desenvolver modelos mais diferen-
das, sendo os primeiros excluidos do merca- ciados, por forma a avaliar o impacto dos diver-
do de trabalho; SOS programas.

e a segmentacdo do mercado de emprego O envelhecimento actual da populagdo acabara
manifesta-se na divisao dos trabalhadores em por resultar numa forte procura de mao-de-obra.
nacleos duros («core workers») e nicleos fle- Para fazer face a esta procura, tornar-se-a cada
xiveis («non-core workers», no sentido de vez mais premente proceder a integracdo dos
marginais - «marginal workers»). A primeira desempregados e individuos inactivos no merca-
categoria encontra-se estreitamente associadado de trabalho (de preferéncia, com niveis de for-
a empresa onde trabalha, através de contratosmacéao suficientes) e a actualizacdo das competén-
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cias de todos os trabalhadores. Se esta procuraProcura ainda avaliar a capacidade de reaccdo da
nao for satisfeita, a desarticulacdo entre a oferta einvestigacédo face aos principais desafios socio-
a procura no mercado de trabalho podera levar a econémicos colocados pela transi¢cdo de uma eco-
recessao econémica. nomia planificada pelo Estado para uma econo-

Além disso, a apresentacao de propostas de forma-""2 de mercado. O objectivo consiste em identifi-
car as principais fragilidades da investigacao no

¢do aos desempregados que ndo visem uma requa-, .
lificac@o efectiva, mas apenas a sua empregabilida- dorrymp da E'T.P nods PECOe eAm_aumefntar atrans-
de imediata, acabara por minar as perspectivas geParencia, analisando os seus exitos e fracassos.
integracdo em caso de retoma do crescimento eco-O segundo capitulo faz uma analise da investiga-
némico e de alteracdes ao nivel da procura de com-¢ao no dominio da EFP, principalmente no que res-
peténcias. Como tal, os esforcos de formacgédo peita ao papel e as questbes que mais tém a ver
devem promover sustentabilidadelas acgdes, ou  com as instituicGes de investigacdo, numa série de
seja, a sua eficacia a longo prazo, e adaptar-se gpaises que nao fazem parte da Unido Europeia. E
condicbes do mercado trabalho em mutacgéo. ainda o trabalho desenvolvido por certos organis-

As ajudas financeiras atribuidas pelo Estado deve- mos internacionais na area da investigacao.

rdo assegurar aos desempregados meios de subsis-
téncia acima do limiar da pobreza, ajudando-os a

libertarem-se dos problemas quotidianosalgre 1. Investigacdo no dominio da EFP, nos

vivénciasocial e materl_al, permitindo-lhes concen- Paises da Europa Central e Orientaf
trar-se na procura activa de um emprego estavel,

mais adaptado as suas competéncias e anseios
Encorajar os desempregados a aceitar qualquer
emprego diminui as suas hipoteses de insercao
(uma vez que acabam por ocupar postos de traba

De uma forma geral, a investigacdo parece ter
reagido bem aos principais desafios do periodo de
transicdo. Ao longo dos ultimos anos, as investi-
ih baualificad = . “gacdes nacionais deram provas de uma maturida-

IO Sl:j qu(;’“ Icados € pogco estaveis, Com rscos e crescente, tendo mesmo desempenhado um
elevados de regresso ao desemprego). papel de relevo no processo de reforma. No
Devem ser criadas medidas de acompanhamentoentanto, o seu desenvolvimento tem sido dificul-
que garantam a participacdo dos desempregadostado por alguns obstaculos sistémicos (de ordem
na vida da comunidade, por forma a reduzir os organizacional, institucional e financeira).

riscos de isolamento que conduzem a uma perdapge, além dos problemas especificos ligados ao
de identidade social. processo de transicio econémica, os PECO enfren-
tam os mesmos desafios que se colocam aos Esta-
Do ponto de vista individual, é fundamental ~dos-Membros da UE: globalizacdo da economia,
ter em conta a motivacdo, a capacidade de evolucéo tecnolégica e advento da sociedade da
aprendizagem e a avaliacdo das eventuais informacao. Para os PECO, o desafio mais impor-
vantagens associadas a aprendizagem. Os t_ante «desta_ transformagéo dupla» (?OﬂSISte em rea-
desempregados querem, antes de mais, traba- lizar a transicdo para uma economia de mercado,
lhar. Os programas obrigatérios de formac&o p_rocurando smultaneamente criar um nimero sufi-
devem, entéo, ser substituidos por uma politi- Ciente de empregos para evitar um nivel excessivo
ca sustentavel e motivada de reintegracao dos de desemprego e inactividade.
desempregados, que permita coordenar o A mudanca de regime alterou profundamente a
emprego com a formacao. comunidade de investigacdo. Sob o poder socia-
lista, a investigacdo era dominada pela retérica
politica ditada pelo regime. A investigacao aplica-
da era descurada, uma vez que o regime conside-
Sexta parte rava desnecessaria a justificacdo empirica dos

Investigagéo no dominio da seus argumentos politicos.
i3 : Para que a investigacdo produza efeitos, é funda-
q gagao p s
EFP fora da Unido Europe|a mental compreender de uma forma global o sistema

0 prlmelro gapltUIo .deSt?' part% pre:ce_nd(;e aEI‘ISII:I)SEir 8 Albéania, Bulgaria, Republica Checa, Estonia, Hungria,
a situacao da investigacao no dominio da €M | eténia, Lituania, Polénia, Roménia, Eslovaquia e
onze paises da Europa Central e Oriental (PECO).  Eslovénia.
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e as dinamicas da mudanca. No entanto, nos PECONo que se refere a investigacéo sobre os sistemas
a investigacdo no dominio da EFP centra-se na ana-de EFP, alguns aspectos merecem ser salientados:

lise de elementos isolados do sistema, inviabilizan-
do uma anélise conjunta do sistema e a compreen-*
sdo das interaccdes que regem o seu funcionamen-
to. Esta fragmentacdo da investigacao reflecte-se
na divisdo das estruturas institucionais, estando
cada uma delas «direccionada» para o estudo de um
Unico elemento do sistema e pouco informada
sobre os resultados obtidos nos dominios conexos.

Afalta de estudos tedricos sélidos sobre o contexto
socioecondmico (no seu sentido lato) da EFP cons-
titui uma fraqueza suplementar. A participacéo dos
parceiros sociais na investigacao é diminuta, assim
como a participacdo das empresas privadas e asso-
ciacdes sem fins lucrativos. As actividades desen-
volvidas ao nivel da investigacéo sobre a sociedade
civil sdo ainda quase inexistentes.

O Estado € o principal financiador da investigagdo
no dominio da EFP, sendo as verbas afectadas prio-
ritariamente aos principais institutos. A investiga-
¢do no dominio do mercado de emprego é essen-
cialmente financiada pelos ministérios do Tra-
balho, sendo a investigacdo no dominio da EFP
financiada pelos ministérios da Educacao. Este sis-
tema origina uma fragmentag&o da procura, resul-
tando também numa falta de cooperagéo intersec-
torial e de contextualizacdo, uma vez que 0S cam- ¢
pos de investigacdo sao definidos de forma restrita.

Em situacdes econdmicas dificeis, o apoio
financeiro atribuido pelas entidades interna-
cionais ao sector da investigacéo é fundamen-
tal. Nos PECO, este tipo de apoio tem um
enorme impacto sobre as investigacdes, sobre-
tudo, no dominio da EFP. No entanto, a reali-
zacao de alguns ajustes permitiria melhorar a
eficacia da ajuda internacional e aumentar a
sua adequacéo as necessidades nacionais. Para
tal, seria necessario elaborar projectos de
acompanhamento direccionados para a aplica-
¢ao dos resultados da investigacéo e das reco-
mendacdes. Ao nivel nacional, torna-se neces-
sério criar mecanismos de coordenacao que
procurem aumentar a transparéncia dos pro-
jectos de investigacao ja empreendidos gracas
a ajuda internacional. Evita-se, assim, a dupli-
cacao de esforcos e garante-se que as priorida-
des nacionais sdo tomadas em conta.

Nos PECO, a investigacdo no dominio da EFP
encontra-se concentrada em dois grandes domi-
nios: a investigacdo sobre os sistemas de EFP e a
investigacdo contextual.

Para a elaboracdo de uma estratégia de edu-
cacao e formacgéo ao longo da vida, € impor-
tante que os investigadores aperfeicoem o0s
seus conhecimentos sobre a EFP e desenvol-
vam os seus trabalhos tendo em conta os
diversos elementos do sistema de educacgéo e
formacgé&o. Desde logo, deve ser promovida a
realizacdo de uma investigagdo multidiscipli-
nar por forma a evitar as analises (e praticas)
fragmentadas (caracteristicas do processo de
reforma nos PECO). Infelizmente, esta frag-
mentacédo é hoje uma realidade, uma vez que
a FPI é analisada independentemente da FPC
e do resto do sistema, muitas vezes, sem refe-
réncias especificas ao mercado de emprego
ou ao contexto socioeconomico.

As investigacbes no dominio do financia-
mento da EFP deverdo procurar definir novos
meios para estimular a participacdo dos
empregadores no financiamento e na organi-
zacdo das accdes de formacgdo. As investiga-
¢cOes deverdo ainda propor solugbes com
vista a melhoria da eficacia do sistema de
financiamento da EFP.

A FPC nédo tem sido objecto de investigacdes
sistematicas. Se, por um lado, a FPI se
encontra relativamente bem documentada, a
investigacdo no dominio da FPC néo dispde
de dados e indicadores que permitam deter-
minar o nivel de desenvolvimento de deter-
minados sub-sectores. Os resultados de
investigacdo também sdo escassos no que diz
respeito ao desenvolvimento de recursos
humanos (DRH) nas empresas.

A investigagdo no dominio dos métodos de

ensino inovadores (projectos, trabalhos de

grupo, etc.) deveria articular-se com os traba-

lhos recentemente desenvolvidos na area da
formacgé&o de docentes e formadores. Os dife-
rentes elementos desta formagéo (transparén-
cia, normalizacdo, actualizagdo, etc.) séo

indissociaveis das mudancas que se tém
vindo a registar ao nivel do sistema educati-

vo na sua globalidade (coordenacdo entre
educacao e mercado de trabalho, evolucéo da
funcdo do docente/formador no processo de
aprendizagem, criacdo de novos métodos fle-
xiveis de aprendizagem, abertura da Escola
ao exterior e evolucdo do papel do sistema
educativo na educacao e formacdo ao longo
da vida).
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Figura 10: Niveis de educagao de pessoas com idades compreendidas entre os 25-29 anos nos PECO,

1997, em %
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A reabilitacdo das organizacBes da sociedade
civil (organizacbes n&o governamentais,

associacdes publicas e profissionais e sindi-
catos), desacreditadas pelo regime anterior,

devera ser analisada pelos investigadores

numa perspectiva sociolégica mais alargada.

No que se refere a investigacao contextual, pode-
rao ser feitas as seguintes observacoes:
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Em todos os paises, existem mais andlises e
estatisticas relativas ao desemprego do que
ao emprego. Seria conveniente dispor de ana-
lises suplementares sobre o desemprego e o
impacto das medidas destinadas a promover
0 emprego, bem como sobre o papel destas
medidas no processo de transi¢do, de modo a
criar uma base de comparacdo que permita
avaliar as mudancas ocorridas nos ultimos

anos nos PECO.

A exclusao social, um fenébmeno recente nos
PECO, é um tema ainda pouco abordado
pelas investigagdes.

trabalho, negligenciando outros aspectos
como a transicdo do desemprego para O
emprego, de um tipo de emprego para outro,
de uma profissao para outra, etc.

Nos PECO, principalmente devido ao facto
de serem dispendiosos, sdo poucos 0s estu-
dos que analisam as necessidades dos empre-
gadores em termos de qualificacbes e compe-
téncias, bem como o seu impacto na educa-
¢éo e formacgéo. Nas economias em transicao,
o perfil dos empregos muda mais rapidamen-
te que as normas profissionais. O valor acres-
centado de uma investigacdo sobr&now
howou sobre competéncias especificas € evi-
dente, assim como a reconstrucéo dos perfis
actuais do emprego, que permitiria a actuali-
zacao das normas profissionais.

Nos PECO, o numero de previsdes a curto
prazo suplantam o das previsbes a médio e
longo prazo.

Até hoje, o resultado mais significativo das inves-

A investigacdo sobre o processo de transicao tigagoes foi a elaboragéo conceptual de um siste-
é, sem duvida, limitada a dimensdo escola - ma de desenvolvimento de recursos humanos a
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n|'~veI nacional, no contexto da educacéo e forma- mico, as necessidades do mercado de traba-
¢éo ao longo da vida. lho e a formagao profissional. Outro campo
No entanto, as investigacdes sobre a EFP apresen; de investigacdo consiste na investigacao
tam ainda alguns pontos fracos, entre os quais um| pragmatica ou politica no dominio da avalia-
campo de investigacdo demasiado restrito, um | ¢ao ou do desenvolvimento dos sistemas de
nivel de qualidade insuficiente, uma abordagem | reforma. A investigacdo de curriculos, a
metodolégica limitada e uma ma organizacédo didactica, as metodologias e os meios utiliza-
numa série de dominios de investigagéo: dos na formagdo constituem outras areas de
trabalho privilegiadas.

e 0s desafios globais impostos pelo desenvol-
vimento das empresas baseadas no conheci-
mento, o sector dos servicos, as PME e a As ac¢bes de apoio as redes tematicas e a dispo-
questdo do acesso ao conhecimento, a infor- nibilizagdo de informacgdes (bases de dados, resul-
macao e as TIC; tados das investigacoes, etc.) tém-se tornado cada

vez mais importantes. A cooperagdo e o aprovei-

tamento da experiéncia e das sugestbes dos outros

paises sao fundamentais para a promogao e

» as necessidades dos formandos no quadro dadesenvolvimento dos sistemas nacionais de for-
FPC e do DRH nas empresas; macao profissional. De igual modo, as organiza-

« adivulgacdo e a aplicacdo dos resultados da ¢0€S internacionais ou supranacionais (em espe-
investigacao; cial, a Comissado Euro_pela, 0 GIT, a OCDE e a

_ _ S Unesco/Unevoc) constituem importantes fornece-

e ainvestigacdo multidisciplinar e a colabora- dores de informagao, documentagéo e oportunida-

cao entre InStIIUIgoeS. des de Cooperagao_

) Breve descricdo do sistema de investigacdo da
E necessério criar estruturas de apoio a investi- EFP em determinados paises:

gacéo, seja esta nacional ou transnacional, nos
dominios onde se registam alguns problemas.

Pela mesma ordem de ideias, é igualmente

necessario apoiar os dominios de investigacao
que, apesar de disporem de uma boa cobertura,
nao dispbem de uma conceptualizacado sufi-

ciente ou de uma metodologia adequada.

e a investigacdo conceptual e tedrica sobre o
sistema de EFP e respectivos resultados;

Devido as reformas do sistema de ElBtraliano
efectuadas no inicio dos anos 90, a investigacao no
dominio da EFP registou uma expansao considera-
vel, passando a contar com a participacdo de uma
série de organismos, tanto a nivel nacional como
regional. Entre outras questdes, as investigacdes no
dominio da EFP desenvolvidas pelo National Cen-
tre for Research in Vocational Education (NCRV)
debrucam-se sobre as implicacbes da EFP em ter-
, . N . mos econdémicos, sociais e de emprego, bem como
2. Ainvestigacdo no dominio da EFP sobre a transicdo da escola para a vida activa e a
noutros paises néo pertencentes a UE  qualidade dos cursos de EFP.

| O sistema federal d&&JAe as inUmeras activida-
des de formacédo e investigacdo existentes tornam
dificil a apreenséo de uma perspectiva completa da

Este capitulo pretende abordar de uma forma geral
a investigacdo no dominio da EFP levada a cabo

noutros paises que nao fazem parte da UE. No. U e . ;
entanto, para além das restricées de tempo e orcalnvestigacao no dominio da EFP. A nivel nacional,
o National Centre for Research in Vocational Trai-

mento, a elaboracdo de um inquérito exaustivo e *. . .
consistente é dificultada pela existéncia de grandes MNI(NCRVE), por exemplo, orienta as suas inves-
diferencas ao nivel das modalidades de EFP (e dasti9a¢0es principalmente para as novas formas de
investigacdes sobre a EFP, respectivamente), bem/19a¢80 da educacéo ao mundo do trabalho, para a
como pela orientacdo multi e interdisciplinar da nvestigagéo curricular e os padrbes de qualifica-

EFP e pela heterogeneidade das instituicdes, asso$80, para o desempenho no posto de trabalho e para
ciacBes e investigadores dos varios paises. 0 desenvolvimento de competéncias tecnolégicas

relacionadas com o trabalho.

O Canadaesta envolvido em numerosos projec-

tos de desenvolvimento e investigacdes interna-
cionais no dominio da EFP, cooperando e trocan-
do informacdes com investigadores de todo o

De uma forma geral, a investigacdo no domi-
nio da EFP tem focado cada vez mais as
interrelacdes entre o desenvolvimento econo-
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mundo. Os processos de transicdo da escola paraégide do Ministério do Trabalho) desenvolvem

a vida activa, as reformas ao nivel do sistema de numerosas actividades de investigacao, inclusive

formacao profissional e do aperfeicoamento pro- no dominio da EFP. A economia e o emprego, 0s

fissional, os padrdes de qualificacdo, as investiga- estudos sobre a vida activa, o desenvolvimento de

¢Oes politicas, industriais e sociolégicas no domi- competéncias profissionais e a investigacdo sobre
nio do mercado de trabalho e a criacdo de redesas formas de ensino e de aprendizagem sao ape-
de investigacdo constituem os topicos de maior nas algumas das questfes sobre as quais incidem
relevancia para a investigacdo no dominio da EFP os numerosos programas de investigagao.

neste pais, a qual é desenvolvida, por exemplo
pelo Human Ressources Development Canada
(HRDC) e por organismos sectoriais.

' A reforma do sistema de formacao profissional na
Republica Popular da Chindevada a cabo a par-

tir do inicio da década de 80, contribuiu para a
A América do Syl nomeadamente o Brasil, a promocao da investigacdo no dominio da orienta-
Argentina e o Uruguai, possui sistemas de forma- ¢&o, das estratégias de reforma e da monitoriza-
¢cdo bastante heterogéneos e promove investiga-¢ao de iniciativas. No entanto, apenas um numero
¢Oes correspondentes no dominio da EFP. limitado de investigadores se dedica as questdes
relacionadas com a EFP. Alguns dos centros de
vestigacao que se dedicam a EFP s&wwtral
stitute for Vocational Training(CIVT) e a
Occupational Skill and Testing Authori@STA).

A investigacao aplicada no dominio da EFP é
muito valorizada se incidir, por exemplo, no
desenvolvimento social e econdmico, nos curricu-
os e docentes, na gestao, informacao e apoio a
educacdo. Os resultados evidenciam, contudo,
gue a base tedrica da investigagdo no dominio da
EFP continua pouco desenvolvida e que a investi-
gacdo se encontra demasiado ligada a realizacao
de iniciativas de natureza politica.

No Brasil, as mudancas econémicas caracteri- .
zam-se pelas taxas elevadas de abandono escolam
e de iliteracia. Como tal, a reforma do sistema de

formacédo profissional, centrada na criacdo de

lagcos mais fortes entre a educacédo, a formacao, o
trabalho e a tecnologia, bem como na promocéo
da educacao ao longo da vida e da reintegracéo d
adultos e jovens, constitui uma prioridade ao

nivel das politicas de EFP e da investigacéo leva-
da a cabo, por exemplo, peBentro Internacio-

nal para a Educagéo, Trabalho e Transferéncia

de TecnologigdCIET).

Estes problemas s&o ainda mais prementes n
Argenting onde a formacgé&o profissional inicial é,

guase exclusivamente, da responsabilidade do
Estado. A crescente concorréncia ao nivel interna-

aa Rassiatem uma longa tradicdo no dominio do
ensino profissional, tendo fomentado o desenvol-
vimento dos métodos de ensino e das linhas de
cional e o facto de os niveis de qualificacio ja orlentagr_?\o politica através de~organ|smos como a
Academia Russa de Educacdo e a Academia de

TR0 sl o neceseades e e Fomagao Pofissional. No enano, a iesiga
& P cdo no dominio da EFP encontra-se essencial-

cias em termos de EFP, bem como a um envolvi- . L e ~
mento crescente dos parceiros sociais. As rela 6esmente ligada aos varios niveis da formagdo pro-
P ' “9€Sfissional (formacéo profissional de base e de nivel

ggtrtfaﬁ;ﬁgrgpgfgfns]gOdg”;ﬁﬁ'gegg}o?n:"aerggdgmédiO)- Numerosos departamentos especializados
¢ 4o, participam nas investigacdes sobre a EFP, as

e e A% © & SCh2"auais tom poddo conar, caca vez i, com a
. . . orientacao dos organismos regionais.
investigacao recente, desenvolvida, por exemplo,
pelo Centro de Estudios de Poblaci@ENEP). Na Suica um grupo constituido maioritariamente
por organismos de pequena escala, orientados por
uma unidade de coordenacao, esta a desenvolver
projectos de investigacdo no dominio da educa-
ao e formacéo profissional e do desenvolvimen-
0 escolar. Na Primavera de 2000, o Gabinete
Federal da Formacao Profissional e das Tecnolo-
gias (BBT) identificou um numero de &reas de
investigacdo as quais sera dada prioridade (e atri-
buidas verbas) no futuro. A investigacdo devera
No Japagq o Instituto Japonés do Trabalho (Nikon incidir sobre os sistemas de EFP, a formacéo pro-
R6d6 Kenkyl Kikd) e a Universidade Politécnica fissional continua, custos e vantagens da EFP,
Shokugyd Noéryoku Kaihatsu Daigakkd (sob a avaliacdo, orientacdo, qualidade e inovacao,

No Uruguai, o sistema de educacéo e formacéo
esta extremamente desenvolvido e a taxa de ilite-
racia encontra-se entre as mais baixas do mundo.
Os temas de investigacédo sdo semelhantes aos d
outros paises e sdo também apoiados, entre
outros, pelo Centro Interamericano de Investi-
gacédo e Documentacéo sobre Formacéao Profissio-
nal (Cinterfor/Cinternet)
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novas profissdes e estudos sobre as questdes relaeclemento extremamente Util para o estabelecimen-
cionadas com 0s jovens, 0 sexo e 0S grupos vul- to de comparacdes a nivel internacional.
neraveis.

O relatério de sintese também contém uma analise® Para mais informagdes, consulte o relatério de sintese
das actividades de investigacao relacionadas com a (Pescy & Tessaringiraining and learming for competerjce

id | .~ d . e o contributo de Lauterbaeh al. para o relatério de base
EFP promovida pelas associacOes educativas e (Descy & Tessaring, ed3raining in Europe Vol. 3). As

organizagdes internacionais, em especial pelo actividades de investigacio desenvolvidas pela Comiss&o
Grupo do Banco Mundial, pela Unesco/Unevoc, Europeia, nomeadamente, no ambito dos programas Leo-
pelo GIT e pela OCDE Estes organismos procu- _ Z0e8 Bt B e eee. G meemo se apiioa 56
ram S.0|UCIO.nar ~mU|tas das que.StoeS levantadaAS actividades de investigag&o levadas a cabo pela OCDE. No
pelas investigacOes. Fornecem ainda uma panora- rejatério de base encontram-se disponiveis sinopses de

mica geral e dados estatisticos, que constituem um projectos Leonardo e TSER relevantes (op. cit. Volume 3).
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Anexo: Contributos para o relatério de base
do 2° relatério de investigacao

Publicado em: Descy P., Tessaring M., 200ining in Europe.
Second report on vocational training research in Europe:
background report (3 volumes), Luxemburgo: EUR-OP.
ISBN 92-896-0034-9

Part one
VET systems, coordination with the labour market
and steering

Steering, networking, and profiles of professionals in vocational
education and training (VET)
Lorenz Lassnigg

Financing vocational education and training
Andy Green, Ann Hodgson, Akiko Sakamoto, Ken Spours

How to improve the standing of vocational compared to general
education. A collaborative investigation of strategies and qualifica-
tions across Europe

Johanna Lasonen, Sabine Manning

Certification and legibility of competence
Annie Bouder, Laurence Coutrot, Edith Kirsch, Jean-Louis
Kirsch, Josiane Paddeu, Alain Savoyant, Emmanuel Sulzer

The changing institutional and political role of non-formal learn-
ing: European trends
Jens Bjgrnavold

The problems raised by the changing role of trainers in a Euro-
pean context

Mara Brugia, Anne de Bligniéres

Part two
Lifelong learning and competences: challenges and reforms

Lifelong learning - How the paradigm has changed in the 1990s
Martina Ni Cheallaigh

Training for new jobs: contents and pilot projects
Jeroen Onstenk

Vocational training and innovative practices in the environmen-
tal sector. A comparison of five EU Member States, with speci-
men cases

Roland Loos

Company-based learning in the context of new forms of learning
and differentiated training paths

Peter Dehnbostel, Gisela Dybowski

Part three
Training and employment in a company perspective

Globalisation, division of labour and training needs from a com-
pany view
Johan Dejonckheere, Geert Van Hootegem

Training, mobility and regulation of the wage relationship: spe-
cific and transversal forms

Said Hanchane (with the assistance of Philippe Méhaut)

The employment and training practices of SMEs. Examination
of research in five EU Member States

Philippe Trouvé et al.

Human resource development in Europe - at the crossroads
Barry Nyhan

Reporting on human capital: objectives and trends
Sven-Age Westphalen
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Vocational training research on the basis of enterprise surveys:
An international perspective
Lutz Bellmann

Part four
Employment, economic performance
and skill mismatch

The skills market: dynamics and regulation
Jordi Planas, Jean-Frangois Giret, Guillem Sala, Jean Vincens

Economic performance of education and training: costs and ben-
efits

Alan Barrett

Unemployment and skills from a dynamic perspective
Joost Bollens

Overqualification: reasons, measurement issues and typological
affinity to unemployment
Felix Blchel

Forecasting skill requirements at national and company levels
Robert A. Wilson

Part five
Individual performance, transition to active life
and social exclusion

Training and individual performance: evidence from micro-
econometric studies

Friedhelm Pfeiffer

The effect of national institutional differences on
education/training to work transitions in Europe: a comparative
research project (CATEWE) under the TSER programme
Damian F. Hannan et al.

Education and labour market change: The dynamics of educa-
tion to work transitions in Europe. A review of the TSER Pro-
gramme

Damian F. Hannan, Patrick Werquin

Selection, social exclusion and training offers for target groups
Jan Vranken, Mieke Frans

Training and employment perspectives for lower qualified peo-
ple
Jittie Brandsma

Part six
VET research activities outside the European Union

Research on vocational education and training at the crossroads
of transition in Central and Eastern Europe
Olga Strietska-llina

VET research in other European and non-European countries
Uwe Lauterbach et al.

Annex:
VET related research on behalf
of the European Commission

Research on vocational education and training in the current
research framework of the European Commission
Lieve Van den Brande

Synopsis of selected VET related projects undertaken in the
framework of the Leonardo da Vinci | programme
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