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eLearning birgt das Potential, die allgemeine und berufliche Bildung
radikal zu verändern, neue Wege bei der Vermittlung von Wissen zu
eröffnen und die Fähigkeit des Einzelnen, sich neue Kompetenzen
anzueignen, zu verbessern. In Verbindung mit dem eLearning haben
sich neue Märkte für Lehr- und Lernmittel und einschlägiges Equipment
(Hardware) herausgebildet. Dennoch mangelt es an quantitativen
Informationen zur Nutzung und zum Wachstum von eLearning. Diese
Umfrage erfasst, wenngleich kein statistisch repräsentatives Sample,
eine Reihe von Einrichtungen unterschiedlicher Art und Größe in
allen EU-Mitgliedstaaten und lässt somit Rückschlüsse zur Entwicklung
des eLearning in der EU und zu den Unterschieden zwischen den
Mitgliedstaaten zu. Die Umfrage wurde 2001 vom Cedefop online
auf der Website des Europäischen Berufsbildungsdorfes durchgeführt
(www.trainingvillage.gr).
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Diese einzigartige Veröffentlichung umfasst die Ergebnisse von sieben
Umfragen zum eLearning, die 2001 vom Cedefop online auf der Website
des Europäischen Berufsbildungsdorfes (www.trainingvillage.gr)
durchgeführt wurden. Die Antworten der eLearning-Nutzer und –Anbieter
vermitteln ein Bild der einschlägigen Trends auf europäischer Ebene.
Die Befragungen zielten auf Themen wie den Einsatz von Email als
Lernmittel, ökonomische Aspekte des eLearning, Ausbilderqualifikationen
für eLearning, eLearning zur Unterstützung des Lernprozesses sowie
eLearning für Behinderte ab. Die Umfragen enthalten keine statistische
Analyse des Einsatzes von eLearning als Lehr- und Lernmittel, sondern
bieten vielmehr einen Überblick bzw. Einblick in die Trends, die sich
auf diesem Gebiet abzeichnen.
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E-learning has the potential to change education and training radically,
open new ways of learning and increase the ability of people to acquire
new skills. It has created new markets for teaching and learning
material and equipment. Despite its importance, there is a shortage
of information on the extent of e-learning and its rate of growth. This
survey, while not a statistically representative sample, covers a range
of organisations of different size and type from all EU countries. As
such, it provides insight about the rate of the development of e-learning
in the EU, the differences between the Member States. The survey
was carried out online on the European Training Village (ETV) website
www.trainingvillage.gr, by Cedefop, in 2001.
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This unique publication brings together the results of seven surveys
dealing with e-learning, carried out online on the European Training
Village (ETV) website www.trainingvillage.gr, by Cedefop, in 2001.
The surveys identify trends in e-learning at European level, as
expressed by users and suppliers. The surveys look at such issues
as the use of e-mail as a learning tool, economics of e-learning,
teachers and trainers’ skills in relation to e-learning, e-learning as
an aid to the learning process of people with disabilities. The surveys
are not a statistical analysis on the use of e-learning as a means of
learning and teaching, but rather provide an overview and insight
into trends emerging in the field.
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Cette publication unique rassemble les résultats de sept enquêtes
concernant l'apprentissage électronique, réalisées en ligne en 2001
par le Cedefop, sur le site web www.trainingvillage.gr du Village
européen de la formation (VEF). Les enquêtes identifient certaines
tendances en matière d'apprentissage électronique au niveau européen,
telles que les expriment les utilisateurs et les fournisseurs. Les questions
abordées par les enquêtes se réfèrent, p. ex., à l'utilisation du courrier
électronique en tant qu'outil d'apprentissage, aux aspects économiques
de l'apprentissage électronique, aux compétences des enseignants et
des formateurs en matière d'apprentissage électronique, à l'apprentissage
électronique en tant qu'aide au processus apprenant des personnes
handicapées. Les enquêtes ne constituent pas une analyse statistique
sur l'utilisation de l'apprentissage électronique en tant qu'outil
d'apprentissage et d'enseignement, mais visent plutôt à fournir un
aperçu global des tendances émergeant dans ce domaine.
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L'apprentissage électronique recèle le potentiel de modifier radicalement
l'enseignement et la formation, d'ouvrir de nouvelles voies
d'apprentissage et d'accroître la capacité des individus d'acquérir de
nouvelles compétences. Il est à l'origine de la création de nouveaux
marchés de matériels et d'équipements d'enseignement et
d'apprentissage. En dépit de son importance, il existe un manque
d'informations sur l'étendue et le taux de croissance de l'apprentissage
électronique. Cette enquête, sans fournir pour autant un échantillon
statistiquement représentatif, couvre néanmoins une série d'organisations
de taille et de type différents, provenant de tous les pays de l'UE. Ainsi
fournit-elle un aperçu du taux de développement de l'apprentissage
électronique dans l'UE et des différences existant entre les États
membres. L'enquête a été réalisée en ligne en 2001 par le Cedefop,
sur le site web  www.trainingvillage.gr du Village européen de la
formation (VEF).
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Introduction

Background

Users’ views on e-learning brings together the results of a number of online
surveys on e-learning carried out by Cedefop’s interactive website the Euro-
pean Training Village (ETV) http://www.trainingvillage.gr. This introduction
provides some background to the use of surveys as a tool to collect informa-
tion and the methods used to construct and conduct them.

For the purposes of these surveys, e-learning is defined as learning supported
by information and communication technologies (ICT). E-learning is not limited
to ‘digital literacy’ (the acquisition of information and communication technology
competences). It may encompass multiple formats and hybrid methodologies:
the use of software, Internet, CD-ROM, online learning or any other electronic
or interactive media.

Using online surveys

Online surveys have been used as a tool to collect data on e-learning to fill a
clear information gap about how it is developing and people’s perspectives of
it. The aim is to collect data of interest to specialists and researchers in voca-
tional education and training. The surveys are not a statistical analysis of devel-
opments, but aim to collect sufficient quantitative information to provide some
insight into the state of certain aspects of e-learning.

The e-learning surveys have been very carefully structured. Topics have
been selected on the basis of issues identified as of particular interest to target
groups, such as trainers, universities, enterprises and trade unions. Questions
were prepared in consultation with experts in vocational education and training.
Each survey was published online in English, French and German and was
left open for six weeks.



Users’ views on e-learning

The surveys carried out

From December 1999 to September 2001 Cedefop carried out seven surveys
on different aspects of e-learning:
(a)  technology-supported learning – which provides views of training practi-

tioners and policy-makers on technology usage and information require-
ments;

(b)  e-mail in e-learning – which monitored the use of e-mail by trainers and
learners as both a learning and communication tool;

(c)  trainers’ skills for e-learning – which examined the extent to which trainers
felt equipped to develop and use e-learning material;

(d)  economics of e-learning – which looked at calculating the costs of devel-
oping e-learning content and online support;

(e)  e-learning and adult basic skills – which identified some of the interests
and concerns of vocational training professionals and policy-makers in
using e-learning to support the development of basic skills among adults;

(f)  e-learning for people with disabilities – which aimed to find out more about
the level of interest and activity among the ETV respondents on e-learning
for people with disabilities; and

(g)  training of trainers and teachers – which aimed to explore the degree of
current investment in teachers’ and trainers’ professional development in
designing, delivering and supporting e-learning.

This publication reports on each of the above surveys. They outline the
number of respondents and identify them by organisation type. The surveys
combined have attracted over 3 213 responses and together build up a picture
of developments in some key areas of e-learning.

Further information about Cedefop’s e-learning surveys carried out through
the ETV can be found at the survey section of the website www.trainingvillage.gr.
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eLearning birgt das Potential, die allgemeine und berufliche Bildung
radikal zu verändern, neue Wege bei der Vermittlung von Wissen zu
eröffnen und die Fähigkeit des Einzelnen, sich neue Kompetenzen
anzueignen, zu verbessern. In Verbindung mit dem eLearning haben
sich neue Märkte für Lehr- und Lernmittel und einschlägiges Equipment
(Hardware) herausgebildet. Dennoch mangelt es an quantitativen
Informationen zur Nutzung und zum Wachstum von eLearning. Diese
Umfrage erfasst, wenngleich kein statistisch repräsentatives Sample,
eine Reihe von Einrichtungen unterschiedlicher Art und Größe in
allen EU-Mitgliedstaaten und lässt somit Rückschlüsse zur Entwicklung
des eLearning in der EU und zu den Unterschieden zwischen den
Mitgliedstaaten zu. Die Umfrage wurde 2001 vom Cedefop online
auf der Website des Europäischen Berufsbildungsdorfes durchgeführt
(www.trainingvillage.gr).
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Diese einzigartige Veröffentlichung umfasst die Ergebnisse von sieben
Umfragen zum eLearning, die 2001 vom Cedefop online auf der Website
des Europäischen Berufsbildungsdorfes (www.trainingvillage.gr)
durchgeführt wurden. Die Antworten der eLearning-Nutzer und –Anbieter
vermitteln ein Bild der einschlägigen Trends auf europäischer Ebene.
Die Befragungen zielten auf Themen wie den Einsatz von Email als
Lernmittel, ökonomische Aspekte des eLearning, Ausbilderqualifikationen
für eLearning, eLearning zur Unterstützung des Lernprozesses sowie
eLearning für Behinderte ab. Die Umfragen enthalten keine statistische
Analyse des Einsatzes von eLearning als Lehr- und Lernmittel, sondern
bieten vielmehr einen Überblick bzw. Einblick in die Trends, die sich
auf diesem Gebiet abzeichnen.
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E-learning has the potential to change education and training radically,
open new ways of learning and increase the ability of people to acquire
new skills. It has created new markets for teaching and learning
material and equipment. Despite its importance, there is a shortage
of information on the extent of e-learning and its rate of growth. This
survey, while not a statistically representative sample, covers a range
of organisations of different size and type from all EU countries. As
such, it provides insight about the rate of the development of e-learning
in the EU, the differences between the Member States. The survey
was carried out online on the European Training Village (ETV) website
www.trainingvillage.gr, by Cedefop, in 2001.
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This unique publication brings together the results of seven surveys
dealing with e-learning, carried out online on the European Training
Village (ETV) website www.trainingvillage.gr, by Cedefop, in 2001.
The surveys identify trends in e-learning at European level, as
expressed by users and suppliers. The surveys look at such issues
as the use of e-mail as a learning tool, economics of e-learning,
teachers and trainers’ skills in relation to e-learning, e-learning as
an aid to the learning process of people with disabilities. The surveys
are not a statistical analysis on the use of e-learning as a means of
learning and teaching, but rather provide an overview and insight
into trends emerging in the field.
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Cette publication unique rassemble les résultats de sept enquêtes
concernant l'apprentissage électronique, réalisées en ligne en 2001
par le Cedefop, sur le site web www.trainingvillage.gr du Village
européen de la formation (VEF). Les enquêtes identifient certaines
tendances en matière d'apprentissage électronique au niveau européen,
telles que les expriment les utilisateurs et les fournisseurs. Les questions
abordées par les enquêtes se réfèrent, p. ex., à l'utilisation du courrier
électronique en tant qu'outil d'apprentissage, aux aspects économiques
de l'apprentissage électronique, aux compétences des enseignants et
des formateurs en matière d'apprentissage électronique, à l'apprentissage
électronique en tant qu'aide au processus apprenant des personnes
handicapées. Les enquêtes ne constituent pas une analyse statistique
sur l'utilisation de l'apprentissage électronique en tant qu'outil
d'apprentissage et d'enseignement, mais visent plutôt à fournir un
aperçu global des tendances émergeant dans ce domaine.
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L'apprentissage électronique recèle le potentiel de modifier radicalement
l'enseignement et la formation, d'ouvrir de nouvelles voies
d'apprentissage et d'accroître la capacité des individus d'acquérir de
nouvelles compétences. Il est à l'origine de la création de nouveaux
marchés de matériels et d'équipements d'enseignement et
d'apprentissage. En dépit de son importance, il existe un manque
d'informations sur l'étendue et le taux de croissance de l'apprentissage
électronique. Cette enquête, sans fournir pour autant un échantillon
statistiquement représentatif, couvre néanmoins une série d'organisations
de taille et de type différents, provenant de tous les pays de l'UE. Ainsi
fournit-elle un aperçu du taux de développement de l'apprentissage
électronique dans l'UE et des différences existant entre les États
membres. L'enquête a été réalisée en ligne en 2001 par le Cedefop,
sur le site web  www.trainingvillage.gr du Village européen de la
formation (VEF).
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Preis in Luxemburg (ohne MwSt.): EUR 40

Preis in Luxemburg (ohne MwSt.): EUR 40

Price (excluding VAT) in Luxembourg: EUR 40

Price (excluding VAT) in Luxembourg: EUR 40

Prix au Luxembourg (TVA exclue): EUR 40

Prix au Luxembourg (TVA exclue): EUR 40


