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A ligacéo entre a escola e a vida activa - Quais os métodos adoptados pelas
escolas capazes de criar as condi¢des propicias a insercéo dos jovens g

vida activa e no mundo do trabalno?.............cccceeeieiiiicicc e .
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Na Suécia, a maioria dos estabelecimentos de ensino sdo publicos; no entanto,
actualmente, as escolas privadas comegam a ter um peso importante na medida
em que contribuem para aumentar a variedade, a concorréncia e o
desenvolvimento geral do sistema escolar. Este artigo revela que as diferentes
metodologias adoptadas pelas escolas privadas criam condicdes favoraveis para
os jovens com diferentes interesses e necessidades.
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A qualidade do

e-learning

O formando enquanto
categoria fundamental de
garantia da qualidade

O resultado de numerosas analises revaportante. Por exemplo, a Comissao
la que o futuro daee-learningvai ser Europeia — no quadro da iniciatiea
jogado na vertente da qualidad®or Learning— apoia actualmente diversos
exemplo, o estudo KPMG, publicadgrojectos de investigacdo com vista ao
em Novembro de 2001, sob o titde desenvolvimento e a harmonizacdo do
Learning zwischen Euphorie undlebate europeu sobre a qualidades-do
Ernlchterung [O e-learning entre a learning Assim, 0 projecto europeu
euforia e a desilusdo] mostra, de form&uropean Quality Observatory (EQO)"
pormenorizada, que, neste dominio, ndaww.eqo.infg criou um portal Internet
basta o apoio de uma boa tecnologiap qual é possivel analisar e comparar
importa, sobretudo, prestar mais atenc@s numerosos sistemas de qualidade
a cultura formativa na empresa e aaiiferentes e concorrenciais que existem
préprios formandos, sendo, para issoa Europ& Um dos principais objec-
necessario ter o apoio de modelos efivos do EQO consiste na promogéo de
cazes que ainda € preciso descaébrisistemas de qualidade no sector da edu-
Berlecon, IDC (International Data Corcacdo e da formacdo. Também no
poration) e outras entidades chegaraméinbito das normas de qualidade, foram
concluséo de que @learningconstitui feitos esforgos para sincronizar as dis-
um mercado em expansao, mas quecassdes a escala internaciénal

seu potencial s6 podera desenvolver-§ significado particular do desenvolvi-
plenamente quando for dada respostanéento da qualidade suscita imediata-
questao dos modelos que garantamnzente duas questbes: (1) O que é a qual-
qualidadé. O desenvolvimento e aidade? (2) Como garanti-la? Se preten-
garantia da qualidade constituem, assidermos que ae-learning assuma, no

o tema central da polémica sobree-0 futuro, um valor comparavel ao das
learningp. A procura de modelos queaccdes de formacao tradicionais, é fun-
garantam a qualidade é cada vez malamental que encontremos as respostas
actual. Como se pode verificar, o debatmrrectas as referidas perguntas. A van-
sobre a qualidade assume uma impdagem é que e-learningnao interfere
tancia cada vez maior no contexto ma&om 0s principios basicos de garantia da
amplo da educacéo e da formacao, tendoalidade, o que significa que, para o
contribuido para isso o choque provocalesenvolvimento de um modelo de
do pelo estudo PISA, que representaarantia de qualidade dslearning é

um papel de catalisador, impossivel dgossivel recorrer a sistemas, a modelos
subestimar. e a métodos j4 comprovados.

Também a nivel europeu, o desenvolviMas existe também um inconveniente -

mento da qualidade no sector educative,é aqui que se situa o desafio: os pro-
em geral, e ne-learning em particular, blemas com as abordagens desenvolvi-
desempenha um papel cada vez malas até agora mantém-se. Logo que se

CEDEFOP

3

* X %
*

*

*
*

REVISTA EUROPEIA

Ulf-Daniel Ehlers

Centro de Investigacéo
sobre a Qualidade no
ambito Educativo e Social,
Universidade de Bielefeld

O resultado de numerosas
andlises e acontecimentos
recentes revela que a
qualidade é um elemento
decisivo para o futuro doe-

learning. Isto significa que a
garantia da qualidade assu-
me uma importancia parti-

cular, o que coloca duas
guestdes: O que € a qualida-
de? Como garanti-la? Se
pretendermos que o e-

learning assuma, no futuro,

um valor comparavel ao das
accoes de formacao tradicio-
nais, é fundamental que
encontremos as respostas
correctas as referidas per-
guntas.

Partindo deste ponto, o
presente artigo traca as
grandes linhas para uma
garantia da qualidade

centrada nas necessidades
do formando e faz, pela
primeira vez, referéncia aos
resultados do maior estudo
sobre a qualidade doe-

learning na perspectiva do

formando (Lernqualitaet.de),

no qual a investigacdo em
matéria da qualidade

orientada para 0 sujeito se
opde aos critérios de
qualidade objectivos. Dai
resulta uma abordagem da
garantia da qualidade que

integra o formando.
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definicdo ISO 900% - deve ser
Grafico 1 | negociado entre teorias cientificas mais
As dimensbes da qualidade ou menos desenvolvidas e interesses
politicos ou sociais subjectivos. Dona-
bedian (1968), na sua definicdo da qua-
lidade, pde em destaque o caracter rela-
cional deste conceito: segundo ele, a
gualidade consiste no grau de con-
_ _ _ — cordancia entre um determinado rendi-
leer_entes perspectivas Diferentes concepgoes mento e os objectivos estabelecidos para
diferentes actores de qualidade esse rendimerfo Dito deste modo, a
qualidade limita-se a descrever uma
relacdo de proporgdo. E evidente que a
polémica sobre a qualidade consiste
num debate sobre uma categoria
Diferentes metateodrica, relacionado com a natureza
qualidades do objecto considerado.

E dificil discernir quer as origens quer 0s
feitos do debate sobre a qualidade,
ftualmente travado em amplos sectores

a qualidade dce-learning penetra-se 4, sociedade e com repercussées em
num terreno extremamente heterogéneo .o < 2-aas sociais. Em compen-

e semeado de concettos, de,metodos € %éo, facilmente se verifica que a quali-
propostas. E, pois, necessario COMeCaL de, enquanto categoria desejavel,
por esclarecer o conceito de qualidade g, e yma importancia cada vez maior,
em seguida, aplicar metodicamente e

= | . to para o individuo como para a
nocao ace-learning sociedade. A qualidade é cada vez mais
encarada como uma categoria que inspi-
ra subjectivamente a actuacao quer indi-

coloca a questdo de definir exactamen

A qualidade sera um vidual quer colectiva. O estado de boa
1) Cf. também Ehlers et al, 2003, em conceito com mdiltiplas qualidade/optima qualidade € ampla-
particular o capitulo 6. . 5 mente discutido e objecto de controver-
2) Cf. KPMG, 2001 perspectivas* sia em todos os sectores sociais, mas
’ ) . todos o procuram atingir. Dai se pode,
3) Este problema também é abordado no A qualidade da formagdo ou, num COMjesde ja, medir a importancia deste con-
e Hata e oo e texto mais vasto, a qualidade da edyeito, inclusivamente numa perspectiva
- 5 ' do, € ito que apresenfaquisti -
learning e gestao do saber nas grandes cagqo, e um COI’].CeI - EMiAguistica. Basta que se pense no rea
empresas alemas] de UnicMind (2001). mUltIpIaS gel’spe%tlval.s. Nao C?jnstltuparecimento de determinadas expressﬁes
4) Berlecon Research (2001) aborda este uma gradn ezat atso uta, ,r];r.]as eper}gﬁs como quahdad_e de vida, qualidade
tema no seu estuddachstumarkt E- sempre do contexto especinco no qualdys servigos, qualidade dos produtos,
learning: Anforderungen, Akteure und aplicado. Em nenhum pais da Europgualidade da agua, etc. O simples facto
Perspektiven im deutschen Mafki e- i i it i ~ N .
learning um mercado em expanséo: e,XISte con_senso SOC\IaL p.OI.ltIE;O ou Clerd_e_a nocéo de qualidade - que ap'enas SIg-
exigéncias, actores e perspectivas na '[_IfICO relatlvament~e a def!nlgao da_quanlflca "natureza" (do Latimqualis =
Alemanha]. lidade da educacdo. Por isso, aquilo qe@racteristicas), mas é utilizada na lin-
5) Para mais pormenores sobre o s_e .defl.ne como sendo a qua}lldade COI’@Uagem corrente para estabelecer uma
desenvolvimento doe-learning  cf. titui, afinal de contas, uma férmula norgjstingéo entre um trago caracteristico de
também Ehlers, 2002. mativa referida a um determinado corym objecto e o de um outro objecto ao
6) O projecto de investigagao encontras texto concreto. A definicdo da qualidadgual se atribui um maior valor - ter como
se descrito em pormenor em Pawlowski €, pois, sempre influenciada pela situgfeito inspirar a actuagéo, ¢ revelador da
2003. ¢&o e guiada pelo interesse. sua importancia.
7) Por exemplo, em relacdo a estes . .. ~ . .
temas, realizaram-se seminarios orga- Isto aplica-se, por maioria de razad?ara que se possa analisar o conceito de
nizados pelo Deutsches Institut fur relativamente aos servicos sociais gualidade, é conveniente comecar por
Normung (DIN) — Instituto Alemé&o para daaoai -z t d iniodisti . | tos fund tais d
a Normalizagéo — , na Alemanha, pelo pedagdgicos, ja que, nestes dominicdistinguir os elementos fundamentais da
CEN/ISSS, na Europa, e pelo ISO, no nao é possivel assumir-se paradigmdsscussado. Existem trés elementos basi-
resto do mundo. que obedecam praticamente as leis daamente diferentes:
8) Encontra-se uma andlise da definicao natureza em virtude dos quais, aqyllq _ . _
da qualidade e dos parametros, de acordo gue consideramos, pelas suas proprigkdiferentes concepgfes da qualidade;
com IS0, por exemplo, em Gréber, caracteristicas, adequado ao cumpti-
1996. : A : .
mento de uma determinada exigéncia diferentes actores, com diferentes
9) Donabedian, 1968. isto é, a qualidade [de acordo com perspectivas da qualidade;
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0 diferentes qualidades, por exemplgentes definicdes ou inten¢des do con-
meio, processo, produto. ceito de "qualidadé?, que, em parte, se
assemelham as definicdes apresentadas
Da combinacdo destes trés elementoemo exemplos para as ciéncias
fundamentais, obtém-se um espaco ®gonomicas:
qgual é possivel inscrever todas as dis-
cussOes sobre a qualidade. O a qualidade como excepcéo, signifi-
cando a ultrapassagem das normas esta-
A qualidade como reflexo de dife- belecidas;
rentes definicbes
O a qualidade como perfeicéo, signifi-
Uma das dimens0es da qualidade consistando a completa inexisténcia de defeito;
nas diferentes acepcdes do conceito. As
definicdes abundam e variam de acordd a qualidade como funcionalidade,
com os dominios. Por exemplo, ngignificando o grau de utilidade de um
dominio das ciéncias economi®asa produto;
gualidade refere-se a umroduto e
define-se como propriedade fisica. A9 a qualidade como contrapartida ade-
qualidade de uma jéia depende do sejyada, e que é medida através da relagéo
teor em ouro, a do whisky da sua Idade-%Ie(;o-rendimento ou custo-utilidade;
gualidade também é considerada quando
I’efel’ida aOUtI|I2ad0I’ e, nesse CaSO,D a qua“dade como transformagéc),
depende das preferéncias pessoais ggfinida como a ja mencionada relacdo
cliente, e € determinada pela sua fugye co-producéo entre o formando e a
cionalidade. De acordo com esta COterta de formacdo, e significando o
cepcao, a qualidade optima correspondgydsenyolvimento continuo do formando

méaxima satisfacdo da necessidade do Bﬁbr meio de um processo de formagao
lizador: de acordo com este raciocinio,

numa biblioteca, um livro emprestad
com muita frequéncia tem uma qualida
superior a de um outro livro que rara~
mente sai das prateleiras. As preferénci&%o existem apenas diferentes con-
dos utilizadores sdo determinantes. A . . , )

. . B} . . cepcoes de qualidade, existem também
qualidade € tambem considerada re'"’m\lé%i'fegentes actores com diferentes pers-

mentea fabricacég nesta abordagem, sa ectivas e interessés a empresa. que
definidas normas cujo cumprimento off P q

incumprimento revela a qualidadéelOIqUIre a acgdo de forrpagéo, 0s tUtorgy
alcancada. O primeiro objectivo consistdU€ enquadram as accoesedearning
na capacidade de funcionamento: de ac&_respgnsavel de pessoal que dEf'n? as
do com esta metodologia, um relégio de°ndicoes de base da formacdo continua
precisdo fabricado na Suica tem a mesrfi S€U ambito de competéncia e o proprio
qualidade que um relégio qualquer fabrformando. Estes quatro protagonistas
cado em Hong-Kong. Da mesma form&@0ssuem, regra geral, diferentes interes-
todos os livios que ndo estejam com &§S € diferentes concepcdes e exigéncias
folhas rasgadas tém a mesma qualidadé@ qualidade. Deste modo, a qualidade
ndo pode ser apenas entendida como uma
Estas tentativas de definicdo ndo podefandeza estatica, ela tem também que
bem entendido, ser transpostas sem mg@y encarada como uma relacdo nego-
para o sector da educac&o, pois neste,@@vel entre os actores implicados no cor-
contrario do que acontece no sectdespondente processo social.
econdmico, ndo existe a classica relacao

qualidade encarada sob diferentes
erspectivas

entre o fornecedor e o cliente, mas sifh qualidade em todos os niveis 10) Cf. Muller-Boling, 1995.
umarelacdo entre co-produtores: seécerto _ 11) Cf., por exemplo, Fendt, 2000, p. 69:
que a oferta de-learningfornece a tec- Para finalizar, a qualidade pode abarcar Ehlers, 2003. capitulo 3.

nologia e os contetidos formativos, calsdiferentes niveis ou processos educa- 12) Em Harvey e Green 1993, p. 8 6 se
ao proprio formando servir-se deles actiivos. Pode citar-se, a titulo de exemplo, o e &ncepgggs
vamente, isto &, aprender. Esta interaccéidoem conhecido triangulo da qualidade, da qualidade do dominio pedagégico. As

entre o produto — a oferta de formagéo -segundo Donabedian: concepedes da qualidade sdo também
desenvolvidas sistematicamente — para

0 forrpando € definida pela expresséo de o o . todos 0s sectores e ndo apenas para o

relacéo entre co-produtofes O ascondi¢cbes préviagle uma acgéo dominio pedagégico — em Wallmdiller,
de formacédo (a qualidade dos meios/ 1990, p. 7 e seg.

No sector educativo, podem encontraestruturas) isto €, o equipamento em 13) Cf. Fischer-Bluhm, 2000, p. 680;

se, actualmente, cerca de cinco difenaterial informatico ou a qualificacéo Ehlers, 2003, capitulo 3.
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14) Cf. Fischer-Bluhm, 2000, p. 680 e
seg.

15) Neste contexto, a competéncia da
actuagao significa também, num sentido
mais amplo, a capacidade de interagir de
forma criativa com o mundo complexo.

16) Esta evolucdo é descrita, entre
outros, em Harel et al., 1999; Jonassen,
1996, Reeves, 1999; Wilsonk et al.,
2001.

17) Cf. Gnahs, 1995.
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dos tutores relativamente adearning incidéncias na definicao da qualidade da

formacao,
O o processo de formacaga qualidade
do processo), isto €, a interaccdo entreld explorar a qualidade na perspectiva
formando, a oferta de formacgé&o, a cuo utilizador significa desenvolver a
tura formativa da empresa, o conteldgualidade centrada no formandmdos
da formacéo e os objectivos de qualifies niveisdo processo de qualificagéo.
cacgdo pretendidos,

No parégrafo seguinte, apresentam-se as
O oresultado(a qualidade do produto)razées que justificam a integracdo das
do e-learning isto €, o aumento dasvariaveis respeitantes aos "formandos"
competéncias de actuacédo do formandaeos conceitos de qualidade e expdem-se

as consequéncias que dai derivam para o
Definir a qualidade significa, pois,processo de garantia da qualidade.
situarmo-nos neste espacgo pluridimen-
sional4. Nao existe, no entanto, nenhuMudanca de paradigmas na garantia
ma receita miraculosa nem nenhumga qualidade
solucdo-tipo que garanta a qualidade.
Infelizmente, temos de renunciar &lo dominio da formagédo profissional
esperanca de que basta definir, uma veantinua, observa-se ja ha muito tempo
por todas, critérios de qualidade para, nima mudanga de paradigmas: pas-
futuro, podermos avaliar correctamenteéagem de uma pedagogia de instrugéo
as ofertas e as condicGesadearning para uma pedagogia da competéncia,
As accOes dee-learning ttm como ou ainda de metodologias didacticas de
finalidade o desenvolvimento das comaatureza behaviorista para metodolo-
peténcias de actuacdo do formando. §las cognitivistas e de metodologias
importante no futuro sera, pois, o estabgstrutivistas para metodologias con-
lecimento de uma orientagao dirigidatrutivistags. As potencialidades de-
para a qualidade que abranja todos @arning provocam, no seu conjunto,
processos e que se centre sobre o feina radicalizacdo desta tendéncia. Per-
mando. E necessario que o formandaitem orientar a oferta de formagéo
atribua uma grande importancia aogara as necessidades e personalizar as
conceitos de qualidade ddearning ja condicbes formativas a uma escala
que se trata, no fim de contas, de aumefunca antes vista - em grande parte
tar as suas proprias competéncias geacas a substituicio de uma pedagogia
actuaca®. Cabe aos cientistas e aoBaseada no principio taylorista "um
politicos definir, no futuro, o que istolnico para muitos, num dado momento
significa exactamente. No entantog num dado lugar" em favor de uma
podemos desde ja analisar com clarepadagogia/orientacdo da formacéo que
algumas das condi¢des fundamentgissibilita a aprendizagem em funcdo
das novas ofertas formativas e dogas necessidades, seja qual for o
desenvolvimentos sociais. momento e o lugar.

No conjunto, verifica-se que o forman-

: : : do tem cada vez mais uma palavra a
Garantia de qua“dade inte- dizer na definicdo da qualidade da for-
gradora dos formandos magéo continua Isto aplica-se tam-

bém - e sobretudo - em relacdo eo
Antes de mais, &€ necessario reorientaigarning Esta tendéncia encontra a sua
formacéo para as necessidades dos fiustificacdo em quatro motivos: (a) no
mandos, ndo apenas como uma quesilanoecondémicq verifica-se uma par-
de "moda". Assim, podemos distinguir ¢icipacédo cada vez maior de formandos
justificar as seguintes dimensodes fundgue financiam a sua prépria formacéo,
mentais para uma garantia da qualidadger directamente, custeando pessoal-
que integre o formando. A consolidagdmente a sua participacdo em accdes de
da perspectiva centrada nos formandagperfeicoamento frequentadas a titulo
pode entender-se, basicamente, a pagigssoal, quer indirectamente, sacrifi-
de duas ordens de razdes: cando uma parte do tempo livre para

frequentar estagios de aperfeicoamento
O para garantir a qualidade no dominiou de formacdo continua organizados
do e-learning é necessario introduzirna empresa; (b) n@ano pedagdgico e
uma mudanca de paradigmascom didactico, traduz-se por uma diminui-
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¢do da importancia da pedagogia dexperiéncias de formagdo. Nao é, pois,
instrucdo em favor da pedagogia dpossivel, partir de condigdes prévias
experiéncia, baseada na passagem w@formes para um mesmo grupo de for-
teoria behaviorista da formacéo parmandos, como acontece, por exemplo,
modelos cognitivistas e de metodoloro caso de cursos em sala de aula. Esta
gias instrucionalistas para metodoloeircunstancia diz respeito, antes de mais,
gias construtivistas, o que implica, n@ possibilidade de organizar individual-
conjunto, uma menor estandardizacdoreente o0s processos de formacéo.
uma maior orientacao para a situacdoEnquanto o ensino tradicional, lecciona-
0 sujeito; (c) noplano da sociedade do a grupos, s6 funciona quando as
consiste na evolucdo para a sociedadendicbes prévias séo relativamente
do conhecimento; os conhecimentosomogéneas, @learningdeixa de estar
disponiveis a nivel mundial duplicanmsubmetido a esta restricdo. Além disso,
actualmente todos os quatro ou cinco formando € quem decide o tema, 0
anos; de acordo com o socidlogo ametiempo, a duracdo e a frequéncia da sua
cano Richard Senri8t um estudante formac&o. Em geral, observa-se também
de umcollegeamericano mudard onzeuma heterogeneidade no que diz
vezes de trabalho durante a sua vidaspeito aestrutura das necessidades
activa e a base dos seus conhecimentsio¢do que o formando pode ter dos
sera inteiramente renovada por trésbjectivos da aprendizagem assistida
vezes. Este processo de formacdo pelos media e, portanto, das motivacoes
longo da vida ndo pode ser estandardiai decorrentes € completamente aberta.
zado, pelo contrario, deve ser individuOra as diferentes necessidades influen-
alizado. Neste contexto,elearningé ciam ndo apenas o éxito da formacdo
confrontado com o desafio de conmas sao, inclusivamente, decisivas para
seguir a maior concordancia possive sua propria definicdo. As estruturas
entre as exigéncias do individuo e ados objectivos podem ser muito diver-
formagBes propostas; (d) o quarto sas: é perfeitamente possivel assistir a
Gltimo motivo, que explica a maior pre-uma accao de aperfeicoamento, a titulo
senca do individuo na definicdo darivado, por interesse pelo tema, para
qualidade doe-learning prende-se adquirir um outro diploma profissional
com as particularidades do e-lear- ou por necessidade, porque a vida
ning em si mesm¥, e que sao: profissional exige uma qualificacédo
mais avancada. O grupo de destinatarios
O Acesso e formasa possibilidade de de uma mesma accdo @elearning
acesso individual aos programas infopode, pois, ter objectivos muito diver-
maticos permite ao formando organizasos.
a sua vontade o seu tempo de apren-
dizagem, que ja ndo é ministrada el Liberdade de escolhao e-learning
espacos publicos, adquirindo um caracferece aos formandos a possibilidade
ter privado - muitas vezes em casa die decidirem o respectivo ritmo de
préprio -, sem depender de docentes @prendizagem, as ocasides de apren-
de outros formandos. &learningper- dizagem e as partes do curso que
mite 0 acesso directo ao material didaciuerem frequentar, saltar ou aprofundar.
tico (em qualquer tempo e em qualquéd formando tem, em grande parte, liber-
lugar) e assume numerosas formadade de escolha em relagéo a seleccao, a
fases presenciais, fases de autofoordem de sucessdo dos cursos e a
macao virtual, apoio por tutores, interestratégia de aprendizagem. Pode dar
cambio e aprendizagem em contactama resposta diferente, caso a caso, a
com outros formandos. Este leque dguestdo do contetdo, da seccdo do
possibilidades permite individualizarcurso, do momento e da forma como o
em grande medida, as ocasifes formiiequentara. A possibilidade de organi-
tivas. zar individualmente a formacao implica,
também, requisitos individuais de quali-
O Situagéo inicial e estrutura das dade.
necessidades:a situacao inicial dos
participantes doe-learning pode ser Em resumo, pode dizer-se que os quatro
muito heterogénea, particularmente motivos - econémicos, pedagoégicos/
nivel das caracteristicas demograficatidacticos, sociais e as particularidades
(estatuto profissional, nivel de escolardo e-learning- levam a que o formando
dade, etc.), dos contetdos (conhecimepasse a exercer um papel mais impor-
tos adquiridos anteriormente, etc.) e déante na definicdo da qualidade da for-
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18) Cf. Sennet, 1998.

19) Cf. Baumgartner, 1997.
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Métodos de ensino

aula, local de trabalho,

20) Cf. Fricke, 1995, p. 405.
21) Cf. Reigeluth, 1983, p. 22.

22) Cf. Fricke, 1991, p. 15.

Condicoes de formacao
(1) Contexto: centro de formagao, sala de

As variaveis do formando na oferta de formacgéo

Condigdes da formagdo

cultura de formagdo da empresa
(2) Oferta de formagdo multimedia /
/programa informatico de informagao

CEDEFOP
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Gréfico 2

Variaveis
Conhecimentos prévios,
atitudes,
experiéncias

Resultados da formagéo

Objectivos do
formando/inten¢ao/transmissao
Conhecimentos, competéncias de actuagao,
aceitagdo, motivagao

Tematica da formacao /matérias

Condigoes da formagao

macéo. Em relacdo a garantia da quaéxemplo, a promog&o no posto de tra-
dade, este facto significa, concretébalho gracas a aquisicdo de uma maior
mente, que as variaveis respeitantes eompeténcia de actuagao.
formando assumem maior importancia
comparativamente as outras variaveiss condicdes de oferta de wilearning
do processo de formagéo. resultam, afinal de contas, da combi-
nacdo dos quatro factores descritos.
Os "paradigmas da constru¢cdo e deodos eles vao influenciar o sucesso, a
avaliacdo dos contextos de formacaeficacia e a qualidade da formacéo. A
multimedia” enunciados por Rainequalidade de uma oferta @elearning
Fricke20 a partir das propostas de Reigedepende, pois, da acg¢do conjugada
luth2l e de Fricke ilustram bem a destes quatro factores. A mudanca dos
relagé@o entre as variaveis do formandoparadigmas atrds mencionada reforca a
a organizagdo da formacdo. De acordmportancia das variaveis referentes ao
com Fricke, a eficacia de uma oferta dermando no conjunto da oferta de for-
formacao depende de quatro factores:macéo. Nao se trata de ocultar os outros
factores e de cometer com os factores
O o contexto de formagép ou seja, tecnologicos e/ou com os factores rela-
tanto o contexto multimedia como aionados com os conteldos/programas
contexto social (cultura de formacéo dde aprendizagem o mesmo erro que se
empresa, espaco para a formagéo, etajpmeteu durante tanto tempo com as
necessidades dos formandos. Trata-se
3 o formando, ou, mais exactamenteapenas deedefinir os pesos respec-
as variaveis do formando: conhecimernivos dos factores relacionados com o
tos prévios, historial educativo, capaciformando.
dades formativas, competéncias no
dominio dos media, interesses, expect@uatro consequéncias para a garan-
tivas, objectivos, etc.; tia da qualidade doe-learning

0 atemética da formacgé&o os contel- O facto de se atribuir ao formando uma
dos e a respectiva apresentagéo; posicéo central na garantia da qualidade
acarreta consequéncias relativamente ao
O o resultado (desejado) ou a finali- que sera definido como qualidadeedo
dade da formagao, isto €, os objectivdsarning Essas consequéncias para a
gue deviam ser atingidos como, pagarantia da qualidade das ofertasede
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learning sdo apresentadas abaixo, dentes teorias de gestdo da qualidade
acordo com os quatro pontos seguintegpor exemplo, TQM - Gestédo Total da
Qualidade), provenientes do sector da
Consequéncia 1: Da orientagcdo tec-industria, para o sector dos servicos
nolégica a orientacdo sistematica sociais e também para o da formacéo,
para o utilizador pelos finais dos anos 80, (Berwick,
Assistido pela tecnologia mas néo oriert998), ndo traz grande contributo para a
tado para a tecnologia: esta deveria sedascodificagdo do conceito de quali-
ideia-chave doe-learning O mais dade. No ambito da formacg&o profis-
importante para garantir a qualidade dsonal, torna-se, inclusivamente, dificil
oferta formativa nao consiste naquiloesponder a pergunta sobre quem é o
gue é tecnologicamente possivel, ma&diente: sera a organizacao que solicita a
sim naquilo que, apoiado na tecnologitormacéo - por exemplo, a empresa que
adequada, esta adaptado ao formandmanda os seus trabalhadores fre-
do ponto de vista dos contetdos, dagientarem um estagio de aperfeicoa-
metodologias e da situacdo - e que carento - ou serdo 0s proprios partici-
responde as suas necessidades. Algypantes das accdes de formacédo? Além
estudos revelam que, com programas desso, 0s processos de formagdo nao
formacdo assistidos por computadopodem considerar-se um simples
qualitativamente maus, mas judiciosaservico que deve ser fornecido por um
mente integrados numa oferta global daestador de formagéo a um ou para um
formacdo, € possivel obter melhorediente, dado que necessitam da partici-
resultados do que com programagsacédo activa do referido "cliente” (neste
aparentemente bons mas incorrectaaso, do formando). Por esse motivo, no
mente utilizadd. sector educativo e social, considera-se
gue o produto da formacéao € o resultado
Consequéncia 2: Da orientagdo para a de uma co-producao.
oferta a orientacéo para o formando
N&o se trata de recuperar acriticamenfequalidade sé se desenvolve quando o
o0 principio amplamente aceite da orierformando interage com as condi¢cfes de
tacdo para os participantes, nem de apfermacao, quando aprende (co-pro-
sentar e de elaborar uma oferta formatlucdo do sucesso da formacgdo). Uma
va devidamente adaptada aos formandoferta dee-learning por si s6, nédo dis-
e as situagbes, o que, sem duavida, pée de qualidade formativa, ela é apenas
importante e correcto. Mas a mudanga quadro (o conjunto das condicées)
de paradigmas deve ir mais longe:om o apoio do qual se realiza o proces-
importa, também, mudar de perspectivgo formativo.
A questéo que se coloca ndo € a de saber
que acgdes de formagéo propor, mas si@bnsequéncia 4: Promoc&o da quali-
de que precisam os trabalhadores, ondde em vez da garantia da qualidade?
agora e no futuro, e qual a formagaa maioria dos métodos de avaliagéo dos
adequada, tendo em vista os respectiveggramas informaticos de formacéo
antecedentes educativos e profissionatsctualmente aplicados nos procedimen-
o ] tos de garantia da qualidade utilizam o
Consequéncia 3: A qualidade surge chamado modelo automatico de analise
(do formando) durante a formacdo  dos efeitos [Miller-Béling fala também
A mudanca de paradigmas ja descritge modelo de avaliac@xanté4): trata-
acarreta pesadas consequénmas No &e¢de um programa informatico de for-
respeita a definicdo da qualidade e Ggacdo que foi testado de acordo com
garantia da qualidade d®learning a determinados critérios de qualidade (por
nova perspectiva considera que o foexemplo, AKAB, MEDA97, etc.), uti-
mando ndo € apenas um consumidor fizado com o objectivo de atingir deter-
oferta de formagdo, mas € tambeém uminados efeitos - uma maior competén-
co-produtor do sucesso da sua propria na actuacéo dos trabalhadores. Ora
formacéo. Deste ponto de vista, a nog@em estes métodos, esquece-se que a
de formando contrasta com a visao redevaliagio de um programa informéatico
tora de cliente, proposta por uma Optiage formac&o ndo da qualquer indicacéo
economicista. A definicdo da qualidademediata sobre os efeitos que podem
corrente, inclusivamente, no sector daventualmente ser alcangados. Pelo con- 23) Cf. Schenkel, 1995, p. 22.
formacéo, segundo a qual "a qualidadetério, alguns estudos, como, por exem-
aquilo que o cliente quer”, e que resultglo, os estudos de caso realizados por
da transposicdo de principios de difeErich Behrendt em diversos sectéfes 25) Cf. Behrendt, 1998.
CEDEFOP

24) Cf. Miiller-Bsling, 1995.
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Orientagdo para a interacgao
Animagéo da formagéo

Apoio individualizado

Cat. 7: Didactico

Material multimédia

Promogao da formagdo
Testes / exercicios

Modelo de qualidade subjectiva

Cat. 1: Acompanhamento por um tutor

Orientagdo para o formando por oposicéo ao contetdo

Promogao do desenvolvimento e da formagao
Meios de comunicagéo tradicionais/sincronicos/assincronicos

InformagGes basicas no material de curso

Plano e estrutura do material

Tarefas individualizadas

Cat. 6: Desenvolvimento /
| sessdes presenciais
Acompanhamento individualizado dos

cursos ¢ do processo de formagéo
Iniciagdo a técnica e ao contelido

Exames

Gréfico 3

Cat. 2: Comunicaciio e cooperagio

Dimensdo social da cooperagdo
Dimensdo discursiva e virtual da cooperagdo

Cat. 3: Tecnologia

Utilizagdo adaptativa e individualizagdo
Possibilidades de comunicagdo sincronicas
Disponibilidade técnica dos contetidos

Cat. 4: Custos — expectativas — utilidade

Individualizacdo e orientagdo para as necessidades
Custos individuais ndo economicos

Custos econdmicos

Expectativa de transmissao

Utilidade ndo técnica

Cat. 5: Transparéncia da informacio
na oferta / nos prestadores
Aconselhamento

Informagdes transversais sobre os cursos
Informagdes sobre os contetidos dos cursos

26) Cf. Meier in Schenkel, 1995;
Zimmer/Psaralidis, 2000; Behrendt,
2000; Schenkel, 1998, p. 43 e seg.;
Shenkel, 1995, p. 13 e seg.

27) Este estudo foi realizado na
Universidade de Bielefeld (Ehlers,
2003). Estara disponivel nas livrarias na
préxima Primavera (2004). Para mais
informagdes, consulte-se o sitio da
Internet http://www.lernqualitaet.de.

revelam que o éxito de-learningndo respeitar as normas minimas, mas estas,
depende unicamente do programa infopor si s6, ndo bastam para dar origem a
matico mas também, e sobretudo, dasialidade da formagéo.

condi¢bes da formacdo, da cultura de

trabalho, de formacéo e de direccdo da . .
empresa, e, em particular, da motivagil)esenvolvimento da quali-
das acgdes e das instrugdes para a actygrde orientada para o for-

¢&o dos formandos. Este facto sublinha_I d

uma vez mais, que a qualidade da for* ando

macao € o resultado da conjugacédo
diferentes factores, dos quais o progr
ma informatico € apenas um deles

e
22 papel fundamental do formando, que
se reflecte nas quatro consequéncias que
foram descritas relativamente a garantia

A qualidade s6 surge quando se cofa qualidade de-learning faz prever

jugam as exigéncias dos participante§U€; No futuro, sera necessario encetar
as condicdes de-learninge outros fac- trabalhos sistematicos de investigacao

tores contextuais. As normas d&obre aqualidade na _per_spectiva_do fqr-
prognéstico pouco valor possuem a@anc_io. 'Antes de mais, importa identi-
vaticinarem a qualidade da formago flgar indicadores da qualidade tal como
Afinal de contas, a qualidade s6 podgd© encarados pelo formando e defini-
atingir-se quando esta conjugacdo ¢ péps de modo a que seja possivel aplica-
manentemente optimizada ou fomentd@S ha preparacdo das ofertas concretas
da. De futuro, parece, pois, mais razo8le €-learning A questéo subjacente
vel falar da promocéo da qualidade d@era, pois, a seguinte: quais s&o os fac-
que da garantia da qualidade, pois apées mais decisivos em relacgo a quali-
nas as normas podem ser garantid4de doe-learningna perspectiva do
Isto ndo significa que, a partir de agordormando? Sendo assim, € necessario
tenhamos que renunciar a qualquétribuir um outro peso ao formando.
norma para a elaboragdo de uma for- ) )
mag&o, mas sim que consideramos g estudo "Lernqualitaet.de — Quali-

os prestadores de formacdo e a ofeit@ aus Lernersicht"

constituem um modelo. O processo de

e-learning- e, portanto, a qualidade d&0 estudo “"Lernqualitaet.de — Qualitat
formacdo - é definido, em primeiroaus Lernersicht” [Estudo da Qualidade
lugar, pelo proprio formando, a quenna Perspectiva do Formangéoparte
pertence a tarefa de aprender. As ofertasactamente deste ponto e procura atin-
de e-learning devem, naturalmente,gir, simultaneamente, dois objectivos
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inovadores: pretende, por um ladd
definir a qualidade do ponto de vista d
formando e, por outro, renunciar & prat
ca, comum até agora, segundo a qua
mesma qualidade é vélida para todos

Gréfico 3
Modelo de qualidade subjectiva

formandos. Em vez disso, estabelece
se perfis especificos de qualidade, €
funcdo dos destinatarios. Os resultad
revelam que os critérios de qualidag
ndo sdo todos validos para a totalida

Categoria de qualidade 1: Configuracdo do acompanhamento por um tut

dos formandos. Esta concluséo demor
tra o absurdo de uma prética frequen
que consiste em estabelecer a qualidg
a partir de critérios universalmente val
dos.

Este projecto de investigacéo elabor
pela primeira vez, uma classificaca
empirica de requisitos subjectivos d
gualidade para e-learning Esta classi-

ficacdo permite, por sua vez, elabor
um modelo sustentado e adequado
qualidade relativamente as ofertas (¢
formacéo assistida por computador, ce|
tradas nas necessidades dos formand

Servigos completos de-learningdes-

tinados ao formando

O estudo revela que um conceito su
jectivo da qualidade para as formacdf
assistidas por computador deve co
templar numerosos e mais amplos fal
tores de influéncia, para além do

aspectos didacticos ou tecnolégicos. (
requisitos de qualidade dos utilizadore
do e-learningpodem ser classificadog
em sete categorias (cf. gréafico 3).

Facilmente se verifica que os formandc

desejam ser apoiados no processo
formacao auto-dirigido através de um
rede de ofertas de acompanhamento ¢
podem designar-se globalmente p
"servicos de formacéo". Também se ve
fica que as exigéncias de qualidade d
formandos incidem sobre o conjunto d
processo de formacdo continua e n
apenas sobre o processo de aprendi
gem enquanto tal. Para o formando, s

Requisitos de qualidade considerados importantes pelo formando relativ@imente
ao apoio prestado por um tutorexearning tarefas, comportamento, dispo

bilidade do tutor, qualificacbes exigidas e meios de comunicagéo ideais.
Categoria de qualidade 2: Cooperac¢do e comunicacao edearning

Requisitos de qualidade dos formandos relativamente ao processo de démuni-
cacao e de cooperacédoenearning Trata-se de conseguir e de organizar for-
mas e possibilidades concretas de comunicacdo entre os protagonigtas do
processo de formac&o

Categoria de qualidade 3: Tecnologias de formacéao

Requisitos de qualidade do formando relativamente aos componentes t@cnicos
seleccionados numa plataformaediearning

Categoria de qualidade 4: Custos — Expectativas - Utilidade

As consideracdes de custos e de utilidade relativamente aos formandos f@mbém
desempenham um papel importante na avaliacdo da qualidadeataing A

relacdo entre o investimento dos formandos na formacéo continua assisfitla por
computador e o resultado obtido — por exemplo, uma maior competéngia de
actuacado no contexto da actividade profissional — deve ser p8sitiva

Categoria de qualidade 5: Transparéncia das informacoes

Requisitos de qualidade relativamente as informacdes sobre os forneced@res de
e-learninge sobre os cursos que eles propdem. A questédo principal é a seguinte:
quais as informacdes relativamente a oferta e aos fornecedores que dev@m estar
a disposicao do formando e que servicos de orientacdo serao necessagios para
haja transparéncia?

Categoria de qualidade 6: Sessfes presenciais

Requisitos de qualidade relativamente a realizacao do curso, nomeadamgnte em
relacéo as sessodes presenciais: configuracdo e frequéncia das sessodes|presenci
ais, servicos de orientacédo, modalidades de formacao - organizacdo e {€mpos,
avaliacdo de-learning

Categoria de qualidade 7: Didactica

Esta categoria abarca os contetidos, os objectivos da formacéo, os mét@edos e o
material didactico. Os requisitos de qualidade incidem, antes de mais, s@bre os
seguintes factores: informac6es gerais sobre o material didactico, prepafacéo e

adaptacdo do material multimédia, ordenagéo e estruturacdo dos mater
cursos, promogéo das competéncias formativas, acompanhamento da f
por meio de exercicios e de controlo da progressédo, definicdo de taref
viduais adaptadas ao objectivo e as capacidades do formando.

igualmente importantes as condicdg
prévias da formacao (qualidade da
estruturas) e os resultados (qualidade
produto).

Conceitos especificos de qualidade
dos grupos destinatarios

O citado estudo demonstra que :
exigéncias de qualidade diferem de fo
mando para formando e que depende

.

28) Pode consistir numa interacgdo formando-formando, formando-tutor, grupos de formandos-tut:
mando-especialista, etc. Considera-se o aspecto da cooperacéo entre formandos estreitamente relac
o conceito de colaboracéo. Isto significa que a cooperagéo ndo € aqui entendida no sentido da divi
balho mas, pelo contrario, como um conhecimento partilhado num sistema de formag&o territorialmen
SO.

29) Por custos ndo se entendem exclusivamente os aspectos econémicos. Também o tempo dedicad
mandos, bem como o esfor¢o por eles dispendido na organizac@o e na automotivagéo representam
mento consideravel. Em relacéo a utilidade, para além das eventuais vantagens econémicas que dec
investimento, existem outros aspectos que também podem representar uma recompensa pelo esf
volvido.

CEDEFOP
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Os quatro tipos de qualidade
(caracteristicas seleccionada

Individualista

(N=328)

Orientado para os contetdos
Requisitos de qualidade relativ
mente aos contetdos

Ofertas individualizadas
Estrutura didactica

Formacéo autodirigida
Sessfes presenciais, interacca
comunicagao

Gréfico 4
s)

Orientado para o resultado

(N=235)
Auténomo e orientado para os

macao. Para eles, a comunicacéo e a
interaccdo ndo sdo importantes.

O Os formandos autbnomos orienta-
dos para um objectivo e um resultado
gue, com @-learning querem, antes de
mais, atingir um objectivo predefinido e
s6 precisam do apoio necessario para isso.
Declaram-se satisfeitos com as ofertas
estandardizadas e ndo consideram impor-
tante uma formacao individualizada.

a-0bjectivos
* Individualizacéo: ofertas estandart
dizadas

3 Ospragmaticos orientados para as

necessidadesestdo interessados num
« Formag#o integrada no trabalho | intercambio, mas as suas_preferéncias
« Objectivos como instrumento s&o pragmaticas, isto €, orlentagas para

b « Competéncias formativas e em medja © due € absolutamente necessario. Nao

. Sessées presenciais, interacgao econsldergm muito importante a indivi-
comunicacéo dualizag&o da formacéo nem acham que

Pragmético

(N=293)
Orientado para as necessidades
* Ofertas individualizadas

* Apoio de um tutor orientado paras Apoio de um tutor orientado parg
0s objectivos

 Custos ndo econdmicos

* Informacao e orientacao

¢ Individualizagcdo do processo ¢
formacéo

» Requisitos didacticos

CEDEFOP
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o emprego de media especificos seja
uma condicdo necessaria para garantir a
qualidade da oferta de formacéo.

Vanguardista

(N=392)
Orientado para a interaccéo
e Debate/Comunicacéo

0 Para osvanguardistas orientados
para a interaccaq a qualidade traduz-
se numa oferta de apoios diversificados.
Para além da propria competéncia técni-
ca, querem, antes de mais, melhorar as
suas proprias competéncias formativas.
Para isso, tém necessidade de dispor de
condicbes formativas que integrem o
uso de diferentes e variados media.

o formando
» Media/técnica de vanguarda
* Grupos virtuais de formagéo
e Informagéo e orientacéo
» Multiplicidade didactica

A cada grupo destinatario pode ser
atribuido um conjunto de diversos fac-
_ _ tores de qualidade oriundos das referi-
de diferentes factores, tais como agas sete categorias do modelo de quali-
experiéncias formativas ou a capacidadiade subjectiva. O estudo revela clara-
individual de aprender, mas também d@&ente que o desenvolvimento da quali-
factores socioecondmicos. A partir dodade de ofertas de formacgédo que permi-
multiplos requisitos de qualidade, dam uma aprendizagem autbnoma, deve
estudo distingue perfis de qualidadter em conta que os formandos apresen-
especificos dos grupos destinatariotam, relativamente a qualidade, con-
que reflectem adequadamente as diféeitos e requisitos muito diferenciados,
rencas existentes entre os requisitos Barticularmente, em relacéo as ofertas
qualidade dos utilizadores delear- de apoio, sob a forma de orientacdo ou
ning. Esses perfis de qualidade repréi_e acompanhamento por um tutor. Deste
sentam prot6tipos, que podem servﬂ“Odo’,_ considerar as necessidades
como conceitos directores de um desefSPecificas de qualidade dos respectivos
volvimento da qualidade orientada parfUP0S destinatarios constitui um factor
o formando. As analises realizadas pe?_strateglco de sucesso para 0s presta-

; L . ores dee-learningcontinuo. Para tirar
m'te,”.‘ definir oS _segw.ntes grupos des'[E'artido destas conclusdes em relagéo ao
natarios (cf. grafico 4):

e-learning torna-se necesséario desen-
o . . volver instrumentos que permitam inte-
O Osindividualistas orientados para ue p

, Igrar estes novos dados em todos os
0 conteudq que querem aprender,

- , iveis do processo dslearnirg conti-
autonomamente € ndo considerap,o No paragrafo seguinte, é apresenta-
essencial 0 apoio de um tutor para atig, ym possivel método de avaliagdo
girem a qualidade. Pouco se manifestagyrg analisar os diferentes elementos de
em relacdo aos eventuais apoios qugn processo de formagcao, aplicado sis-
lhes sdo propostos. As exigéncias ggmaticamente ae®-learning e rela-
qualidade que reclamam dizem respeitjonado com a orientacdo para o for-
apenas ao contetudo tematico da fofmando, desenvolvida previamente.
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Gréfico 5
Modelo de avaliacdo de uma garantia global da qualidade (Kirkpatrick, 1994)

Avaliacao Avaliacao Avaliacao Avaliacao
na fase na fase na fase dos

de de de resultados
planificagao desenvolvimento aplicacio

Nivel da Nivel da Nivel da Nivel do
reaccio formacao actuacio resultado

Garantia da qualidade a todos os macédo: da planificacdo a transmissao,
niveis passando pelo desenvolvimento e pela
realizacao.
O controlo dos resultados das acc¢fes de
formagéo ainda hoje se limita, com fre€omete-se, muitas vezes, o erro de pen-
guéncia, a perguntar aos participantsar que basta planificar e preparar cor-
se ficaram satisfeitos, e, na melhor daectamente @-learningpara atingir o
hipéteses, a verificar os resultados imeesultado esperado. Um modelo por-
diatos®. No entanto, também existermenorizado de garantia da qualidade
modelos de avaliagdo pormenorizadgsode ter 0 aspecto apresentado no gréfi-
para o sector de-learning(programas co 5. Abrange todas as fases de um
e cursos assistidos por computadomprocesso de formacdo e vai mais além
De uma maneira geral, pode afirmar-sgo que os processos estandardizados de
gue a garantia da qualidade é mais Gwaliacad! das accdes de formacgéo con-
gue a verificagédo dos efeitos imediato$nua, pois inclui uma avaliacdo por-
da formacdo. A avaliacdo deve ter emmenorizada ndo apenas da realizacao,
conta _todosos factores de influénciamas também da fase de planificacéo e de
(cf. gréfico 5): o formando, a tematicalesenvolvimento, bem como dos efeitos
da formacéo, os resultados desejadosla acgdo (por exemplo, a rentabilidade
o contexto formativo (local de trabalhono caso da formagdo na empresa).
cultura de formacédo da empresa, situa-
¢ao formativa individual, etc.). Em cada um dos quatro niveis, €&
necessario ter em conta quatro factores:

A garantia da qualidade néo terminaondi¢es formativas, formandos, con-
com uma boa planificagdo ou com umteldos e resultados/intencdo da for-
boa preparacédo, deve, antes, ser extenacédo. Deve ter-se em particular con-
siva a todas as fases do processo sigeracdo as variaveis relativas ao for-
gualificacdo e nela integrar o préprianando. A garantia da qualidade signifi-
formando. Comeca com a sensibilizaga, pois, a integragédo do formando em
¢éo a qualidade e acaba com a garantiada uma das fasda planificacéo, do
de uma transmissdo de conhecimentadgsenvolvimento e da realizagdo. A 30) Bliesener, 1997, p. 163-167.
que ¢, afinal, o que esta em causa. Pawaliacao devera ipcluir, pelo menos, 31) Kirkpatrick propde, para a avaliagéio
garantir a qualidade é, pois, decisiva @s seguintes questdes (recapituladas no dos programas de formag&o, um modelo
aplicacdo de um modelo de avaliaga@uadro seguinte), que permitem dividido em quatro niveis, e que, ainda

- . . : . . hoje, constitui 0 modelo de avaliagdo
adequado- E muito |mp0rtante ter emmplantar uma garantla da qua“dade "estandardizado" nos Estados Unidos
conta _cadafase do processo de forintegrando o formando: (Kirkpatrick, 1994).
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Avaliacdo na fase de planificagédo

Objectos da avaliagéo
O Condicbes prévias especificas dos grupos destinatariamnhecimentos anteriores, interesse pela accdo de¢ for-
magcao, expectativas, dominio dos media pelos participantes, informacdes contextuais sobre experiéncias gducativ
competéncias formativas: auto-organizacdo/capacidade de autodeterminacdo, em que consiste o sucessp format
para o formando? (modelo da qualidade subjectiva e conceitos de qualidade especificos dos grupos destirjatarios)
O Contexto: condi¢cdes organizacionais/técnidasitu, cultura formativa da empresa, contexto de formacao indivigual,
etc.

Métodos
O Métodos qualitativos: inquéritos e observacéo

Avaliacao na fase de desenvolvimento

Objectos da avaliagéo
O Didéactica dos médulos do curso/formacéo e concepcao do desenvolvimento deste adaptadas ao grupo destinatario (|
exemplo, combinacao de varios méto@mended learningbu auto-formacao inteiramente virtual)
Ergonomia

Aceitacéo

Efeitos de motivacao

O modelo corresponde as condicdes prévias dos formandos? (modelo de qualidade subjectiva e conceitds da quz
dade especificos dos grupos destinatarios)

aaaa

Métodos
O Avaliacédo formativa por meio de ciclos repetidos de optimizagéo, observacgéo, registo de comportamentos, pnalise
registo diario, testes, listas de verificagédo

Avaliacao na fase de aplicacédo

Objectos da avaliacdo (modelo de qualidade subjectiva e definicbes de qualidade especificas dos grupos destinatirios)

O Nivel da reacgdoQual a reaccao do formando a oferta de formag¢@o? Como deve apresentar-se assfeataiig
para que o formando tenha uma reac¢éo positiva?

O Nivel da formacgéo:quais os resultados atingidos? Como exercer uma influéncia positiva no processo de fofmagao?

O Nivel da actuacédoO formando conseguiu utilizar os contetidos da formacéo de acordo com os seus objectivos, por exem
plo, aplica-los a sua situacao laboral? A competéncia de actuacéo melhorou (andlises reconstrutivas)? Como dgve apres
tar-se a oferta de-learningpara desenvolver adequadamente a capacidade de actuacdo e as competéncias do formando

O Nivel do resultado:Quais os efeitos da formagao continua sobre o contexto no qual se situa o formando, por exenpplo, a su
situacéo na empresa, no local de trabalho? A acgéidedeningteve algum resultado positivo em relacdo ao formandg?

Métodos
O Combinacao de métodos qualitativos e quantitativos, inquéritos, observacoes, testes

Avaliacdo dos efeitos/impactos

Objectos da avaliacéo
O A accéo de formacgéo continua teve o resultado desejado (por exemplo, na empresa/no contexto da organiza¢&o)?
O Os objectivos individuais ou organizativos (formacdo em empresa) foram atingidos?
O E possivel verificar o aumento desejado da competéncia da actuacéo no formando, no seu contexto laboral?

Métodos
3 Célculo dos custos (rendibilidade), entrevistas com os trabalhadores (gestéo da qualidade), anélises reconsgtrutivas

aumento da competéncia de actuagéo.

CEDEFOP
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Concluséo: a promocéo das
competéncias formativas

como condic3o para a qua- | O modelo de competéncia em media, segundo Baacke

(——

lidade

Pelo que foi referido, verifica-se clara
mente que a perspectiva do formand
assume uma nova importancia no dese
volvimento da qualidade, no qua
desempenha um papel de primeir
plano. H& um outro aspecto important
no desenvolvimento da qualidade

Gréfico 6

durante a formacéo: a capacidade fgr
mativa do proprio formando. A Associa
¢do Alema de Defesa do Consumidc

(Deutsche Stiftung Warentegi)blicou, | AS COMpeténcias necessarias egalearning

em Dezembro de 2001, um estudo pa
determinar a utilidade de uma associ
¢do de defesa do consumidor n
dominio da formacéo, na Alemanha, qu
examinaria as diferentes ofertad
Chegou a conclusao que é necessari
urgente criar uma instituicao desse tip
pois

Competéncia em media

= Utilizagdo dos media

e Conhecimento dos media
* Critica dos media

* Configuragdo dos media

...as decisdes soberanas da procura pr.
vada pressupfem mercados transpar-
entes. O ideal seria que 0s que compdem
a procura soubessem o0 que existe melo processo de formacéo e, portanto,
mercado, qual a qualidade do produtgela qualidade de toda a formacao.
desejado e qual a relagdo qualidadeGarantir a qualidade significa, pois,
preco adequada as suas necessidadesforcar, neste sentido, a competéncia
(Stiftung Warentest, Dezembro 2001). do formando. Neste contexto, a "for-
macao através da autoformacao” (apren-
Todavia, para poder tomar esse tipo @er a aprender) assume particular
decisdo, é preciso, em primeiro lugarelevancia. O que é necessario para que
gue o formando saiba de que formac¢&e adquira essa competéncia?
tem necessidade ou que qualificagéo
pretende obter no processo de formacas ofertas de formacéo devem ter como
ao longo da vida. Tem de desenvolvera@bjectivo o desenvolvimento dzom-
sua propria nocao de qualidade e torngseténcia no dominio dos medidsto &,
se 0 gestor da sua propria formagdo. $ara além de gerarem, junto dos for-
quando for capaz de desempenhar estendos, capacidade de utilizacdo dos
capacidade de acordo com o seu préptioedia, devem produzir neles competén-
conceito de qualidade é que podera gedias criativas através dos media e espiri-
activamente o seu proprio sucesso te critico face as informacdes fornecidas
exercer uma influéncia positiva sobre por estes. De acordo com Baacke, uma
gualidade da formacgédo. Nesta perspectiompeténcia global no dominio dos
va, 0s prestadores delearninge as media contempla quatro dimens&es
empresas/as organizagdes do mundo do
trabalho passaréo a ser "apenas" facilita- capacidade de aquisicdo de conheci-
dores. O formando podera assumir untaentos sobre os media, de utilizacdo
grande parte daesponsabilidadena dessas competéncias, de aplicacdo de
gualidade da formac@o que se desetempeténcias criativas e de reflexGes
volve durante o processo formativogriticas sobre os processos de comuni-
pois, na relacdo entre a oferta e o focacdo e as informacgdes veiculadas pelos
mando - que consiste numa relagéo aeedia constituem competéncias funda-
coprodugéo - tanto o formando como mentais para se ser bem sucedido na
prestador de formacéo séo responsavésmacao assistida por computador.

CEDEFOP
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Grafico 7

Formacio auto-orientada
Necessidades, objectivos
Material, contetidos
Competéncia metodologica
Oportunidades formativas

32) O conceito de competéncia
relativamente aos media baseia-se,
segundo Baacke, na nogdo de
competéncia em comunicacdo, e €
desenvolvido por este autor como
modelo de competéncia em media de
Bielefeld (Baacke, 1997).
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Importa apoiar e promover a capaciPerante a pergunta de se saber se [...]

dade do formando pawruto-orientar lutamos a favor da formac&o auto-orien-

a propria formacao: este deve tornar- tada, respondemos que néo se trata de

se capaz de analisar as suas propriasa banalidade [...] mas, dados os

necessidades de formacaale formu- problemas culturais e sociais com que

lar 0s seusbjectivose de ter acesso aonos confrontamos, trata-se apenas de

material e aoscontelidos que explo- uma medida destinada a evitar uma

rard por si proprio. Para isso, deve posatastrofe.

suir uma elevada competéncia

metodoldgicae tem de ser capaz déEm suma, garantir a qualidade de

organizar as suas propriagortu- learningsignifica, antes de mais, garan-

nidades formativas tir também a competéncia formativa. O
formando sera, assim, capaz de organi-

N&o se trata apenas de fazer com quea autonomamente processos de for-

formando seja capaz de resolver dificulacéo de grande qualidade e de explo-

dades pontuais, mas, sobretudo, trata+s& da melhor maneira as possibilidades

de lhe proporcionar uma formacao conda oferta formativa.

pleta num contexto de vida e num

mundo do trabalho que se transfor-

maram profundamente. Otto Petérs

definiu claramente a situagéao:
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Os novos conceitos de gestao
insistem constantemente no
papel e na fungdo da empresa
no desenvolvimento das com-
peténcias individuais, unani-
memente considerado vantajo-
so tanto para os trabalhadores
CcOomo para as empresas.

Para comprovar a veracidade
dessa afirmacdo, o presente
artigo analisa os resultados de
um inquérito realizado em
duas empresasigh techque se
autodefinem como organiza-
¢Oes aprendentes.

Da anélise realizada, verifica-
se que, embora nas duas
empresas estudadas, parecam
cumprir-se algumas das condi-
¢Oes relacionadas com o
conceito de organizacao apren-
dente, existem contradi¢bes
entre a pretenséo das empresas
a essa designacéo e a realidade.

As empresas que se consideram
organizagbes aprendentes de-
viam, no entanto, compreender
que a criacao de condicles que
favorecam o desenvolvimento
das competéncias dos res-
pectivos trabalhadores cons-
titui um dos deveres indispen-
saveis ao esforco de desenvol-
vimento da empresa.
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As organizacoes
aprendentes na
perspectiva dos
trabalhadores

Se considerarmos as competéncias
individuais dos trabalhadores como um

Nas trés Ultimas décadas, os conceitd§portante potencial para resolver
basicos de gestdio conheceram unRéoblemas futuros, dificeis de prever, e
evolugdo relativamente aos principio§e pretendermos dispor de uma ampla
fundamentais sobre o papel e a funcédo ded@se de competéncias individuais, €
trabalhadores. Ainda durante os anos gevidente que estas serdo entendidas
predominavam no mundo do trabalho &M0 UM recurso que Importa
estruturas tayloristas, com uma regulélesenvolver e manter. Esta € uma das
mentacdo minuciosa dos process#dz0es pelas quais numerosas empresas
produtivos, e em que a fé na técnicg€ consideram como "organizacoes
alimentava a previsao de uma fabrica seAprendentes”. Hoje em dia, mesmo
trabalhadores. Entretanto, o estudo d@mpresas com estruturas tradicionais
MIT "The machine that changed thédoptaram certos aspectos das
world" (Womack et al., 1990) levou osdrganizagbes aprendentes, como, por
responséveis a reconsiderar a situag@xemplo, o sistema da caixa das
Surgiu, entdo, o conceito da "organizacZ&$/Jestoes, e assim procuram aproveitar
magra”, na qual a regulamentagdo d& Potencial de criatividade e de
processos produtivos se encontra redgompeténcia do respectivo pessoal em
zida e em que as responsabilidades eR{®veito do seu proprio desenvol-
competéncias de decisdo s&o descentysnento.

lizadas. O objectivo seria permitir, por um )

lado, uma maior eficacia dos processés presente artigo comeca por tracar um
produtivos e, por outro, uma mais rapidareve panorama do lugar ocupado
reaccdo as mudancas do mercado. @8las competéncias individuais dos
trabalhadores viram-se, assim, investidégabalhadores  nos  modelos  de
de uma nova fungéo, que consistia eRfganizacdo aprendente e, a partir dos
participar activamente nos processos @esultados de um estudo empirico
producdo. Durante os anos 90, fdixploratorio, analisa seguidamente em
aparecendo toda uma série de outr@§e medida os trabalhadores de duas
modelos de organizacdo laboral n@randes empresas industriais alemas
empresa, para os quais o desafio fuﬁonS|de_ram que se reahz_a, nos
damental consistia em realizar com eficd€Spectivos contextos laborais, uma
cia os processos de mudanca. Esteitica relacionada com o modelo de
modelos decorrem do conceito d&rganizacao aprendente.

organizacdo aprendente e, como deno-

minador comum, prestam uma atencao

especial a valorizacédo das competénci@ valor das competéncias
individuais dos respectivos trabalhadores;,

J& n3o é apenas a um pequeno c:irculo'&laldwlc_lUals~ nos modelos de
dirigentes que cabe dar resposta agrganizacao aprendente
desafios com que a empresa se defronta

(Sattelberger, 1999). Esta metodologiRor organizacdo aprendente, entende-
baseia-se na ideia (entre outras) de q@®& uma organizagdo que “"estd num
face a acontecimentos imprevisiveigrocesso permanente de mudanca
quanto maior for o nimero de interporque os trabalhadores sdo estimu-
venientes, maior serd o potencial dedos a realizar continuamente modifi-
solugBes adequadas & empresa. cacgOes e adaptacdes. Uma organizag&o

Introducao
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Dimensdes de uma organizagao aprendente (segundo Probst et al., 1994, p. 63) Grafico 1

A organizac¢io aprendente

Politica

N3

Clientela

»

Aprendizagem
através
de
multiplicadores

Registo dos
conhecimentos adquiridos Formagéo
anteriormente em sistemas individual
de memorizacdo

Formagao
em
grupos

xR

Concorréncia

Z 3

Publico

Modificagdo do conjunto dos saberes
disponiveis na empresa

aprendente [...] concentra-se neaondi¢Bes que sdo, em geral, definidas
criacdo, na aquisicao e na transmissfmra do respectivo perimetro de
de conhecimentos e na adaptacdo dastuacdo (por exemplo, clientela,
comportamentos em funcdo desseasercado, direccdo da empresa).
conhecimentos" (Friedman et al., 1999,

p. 168). As directrizes praticas par® modelo representado no gréafico 1
aplicacdo de modelos de organizacdmplica a modificacdo dos saberes
aprendente (por exemplo, Probst eixistentes na empresa como reacgdo as
al.,1994) propbéem metodologias d¢ransformagdes ocorridas no contexto
regras que, simultaneamente, abreda organizacdo. Tem em conta pro-
possibilidades e margem de manobi@essos de aprendizagem, quer
para os processos de desenvolvimentwdividuais quer sociais, bem como a
de competéncias e tém em conta &@rmacao de e através de multiplica-
respectivas interdependéncias (ctlores. Para apoiar os processos de
gréfico 1). Na Optica das ciéncias daprendizagem pretendidos, os conhe-
educacao, estes modelos apresentarimentos adquiridos anteriormente sao
todavia um problema, segundo o quareservados e registados em diferentes
embora definam bem o objectivesistemas de memorizacdo. Este modelo
(tornar-se uma organizacao aprerengloba, assim, aspectos geralmente
dente), mantém-se abstractos, obscurdsbatidos no mundo empresarial sob a
e teoricamente difusos quando se tratkesignacdo de "gestdo dos saberes"
de indicar concretamente como torngpor exemplo, Freimuth, 1997; Willke,
possivel ou estimular a aquisicdo d&998). No seu conjunto, estas quatro
conhecimentos por parte dos tradimensdes da formacdo ddo origem a
balhadores. Como consequénciam modelo de aprendizagem na
l6gica, os trabalhadores devem dampresa que, em teoria, deve permitir a
resposta a requisitos vagos. E como sélizacdo das capacidades dos traba-
Ihes pede que possuam competénciidores para resolverem problemas
mal definidas, ndo tém, normalmentgcf. Wildemann, 2000, p. 325 e seg.),
qualquer influéncia nas condigbes daspecto que é considerado o desafio
utilizagdo dessas competénciagundamental colocado as empresas pela
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rapida mutagdo dos mercados (cf., p@ntre a formulagdo de um requisito de
exemplo, Berryman et al., 1992, p. 10 eompeténcia e as necessidades
seg.; Kdhl, 1998, p. 35 e seg.; Lesgolaxistentes a nivel de um posto de
1997, p. 167). A auséncia de uma clataabalho, maior é o risco de se ver
previsdo sobre as futuras competéncidesvalorizada pela evolugdo actual do
necessarias é a razdo pela qual eistema laboral (cf. Heid, 1996, p. 20).
programas conceptuais das organda Mertens (1974) tinha chegado a
zacdes aprendentes optam por fomemesma conclusdo quando apresentou o
tar junto dos trabalhadores um leque du modelo de qualificagbes-chave.
competéncias o mais alargado possivBecentemente, tanto os responsaveis
e por permitir um vasto intercambio d¢gela politica da educagdo como os
conhecimentos dentro das empresas.peritos em formacédo profissional
tiveram a tendéncia para invocar o
Como se observa no grafico 1, osonceito de competéncia profissional
modernos métodos de organizagdo dpara actuar) quando definem as
trabalho que estruturam as empres&gigéncias em relacdo aos trabalha-
como organizagdes aprendentes caradores, porque assim € possivel dissi-
terizam-se, nomeadamente, pelo factoular a confusdo e atribuir aos
de exigirem que os seus trabalhadoré@balhadores a responsabilidade pela
tomem decisbes e assumam respoi¢sposta a essas exigéncias (cf. Hof,
sabilidades, apoiando-se, para isso, n@802).
suas competéncias individuais. Quanto
maior é a reducao formal do controlo
pelas instancias centrais da empres@bjecto do estudo e metodo
mais possibilidades formais tém o e
trabalhadores de participar activament%mpIrICO

3: ?gsﬁncle?:?i?/:gitﬁ/%ea%gofo?iggizg?lo s filosofias empresariais da industria
P P ‘‘moderna descrevem as caracteristicas

crescente atraccdo exercida pel : ~
metodolodias ueg ropdem aformg Has organizacdes aprendentes.
glas que prop $®Broclamam  a importancia das

num modelo de organizagdo apren-

dente pode considerar-se indicio d%ompetenmas individuais para o
aceitacdo e da vontade (seja por q&gcessp da empresa € formulam as
motivos for), por parte das direcgﬁegond.'goes que permitem f_om_er_1tar_e
das empresas, na participacdo a5 licitar as competéncias individuais
trabalhadores, e do esforco par os trabalhadores. Subsiste, no entanto,

criarem uma base de participagé(?‘, dl_]vid:il sobre o verdadeiro grau de
através de desenvolvimento da$@lizacdo desses programas concep-
competéncias individuais. tuais (cf., por exemplo, Blchter, 1997).

Alids, um inquérito representativo
De um modo geral, "os modernoealizado por IAB(BIB_B re_veloy gue as
processos de trabalho caracterizam-§#/dancas organizacionais néo surtem
por um reforco das exigéncias a nivéfeito directo na actmdgde} da_malorla
do conhecimento e da comunicagé@',os trabalhadores da industria e dos
por uma crescente autonomia do¥ervicos (Jansen, 2001). Parece, pois,
processos de trabalho e de producdggitimo perguntar se os trabalhadores
por um aumento da flexibilidade, d&onsideram que o respectivo contexto
mobilidade e da eficiéncia, por umaaboral favorece realmente a promogéao
maior intensidade do trabalho e po#las competéncias como os programas
novas formas de controlo" (Dehnbostatonceptuais o exigem ou o pretendem.
et al., 2001, p. 11). O trabalho

guotidiano estd submetido a um& presente artigo procura dar resposta
transformacéo constante, cujas caracte- esta questdo sob duas diferentes
risticas dificilmente sdo previsiveis. Bperspectivas e analisa os resultados
os trabalhadores devem, em teoria, sparciais de um inquérito Delphi de
capazes de dominar essa mudanca giende amplitude (Harteis, 2002):
maneira economicamente eficaz. Neste

contexto, torna-se impossivel descré-. Os trabalhadores consideram que as
ver qualificagfes concretas. Logo qumodernas metodologias da organizacao
fossem definidas, a mudanca permao trabalho na empresa contemplam
nente colocéa-las-ia imediatamente emspectos que promovem e solicitam as
causa. Quanto mais estreita € a relagBsspectivas competéncias individuais?
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laboral em que se inserem (z)

Quadro 1

Elementos considerados mais importantes para a promoc¢ao das competéncias individuais
e a avaliacéo feita pelos entrevistados da correspondéncia entre esses elementos e 0 contexto

S z
Apoio por parte dos superiores e dos colegas para a resolu¢éo dos problemas 88
Trabalho de projecto 84 1.90
Ambito de decisdo 80 1.26
Participagdo na formacgao continua, em sessdfeedbacle em grupos de trabalho interdisciplinares 75 2
Delegacao de responsabilidades em matéria de pessoal 72 .84
Tarefas diversas com elevados requisitos de competéncia 68 1.6
Preparacéo selectiva e sistematica de novos colaboradores 67 -.44
Orientacao estratégica da organizacao do trabalho 64 -.15
Intercdmbio de experiéncias com colegas e superiores 61 -44
Diversificacéo de tarefas 53 1.05
Reunides periddicas entre colaboradores 52 48

Para responder a esta pergunta, fobservar todas as respostas dadas, para
pedido aos trabalhadores quema nova avaliacdo. Os entrevistados
indicassem espontaneamente o qukeviam, por um lado, indicar, por meio
pensavam que teria promovido a sude uma nota, a importancia atribuida
competéncia individual no trabalhcaos diferentes elementos; por outro,
diario, recorrendo a alguns exemplos.deviam dar uma nota aos elementos
apresentados como resposta & primeira
2. Em que medida os trabalhadores gergunta em funcdo do seu grau de
apercebem das lacunas na realizagdod@lizacdo nos respectivos contextos
modelo das organizagbes aprendentegborais. Entretanto, as respostas a
Como esta pergunta pressupfe, d@gunda pergunta devia atribuir-se uma
parte dos entrevistados, um conheanota em funcdo do grau de realizacéo
mento dos principios que regem adas suas sugestdes. Tratava-se, pois, de
organizacBes aprendentes, o quebter uma estimativa subjectiva por
provavelmente, ndo existe, a questjmarte dos entrevistados e ndo uma
foi colocada de forma indirecta, tendoavaliacdo a partir de uma estratégia
se pedido aos trabalhadores para foempresarial. Nesta segunda fase do
mularem sugestdes que optimizassenimguérito, o0s critérios de avaliagéo
respectivo contexto de trabalho dénham apenas uma importancia secun-
modo a permitir a promoc¢do e aaria. Tratava-se, antes de mais, de
solicitagdo das competéncias indivifazer uma validagdo intersubjectiva dos
duais. resultados que permitisse distinguir,
entre as respostas mais correntes, as
Foram colocadas diversas perguntasrespostas individuais procedentes de
que fazem parte de um inquérito Delphiontextos de trabalho provavelmente
em quatro fases - a um pequeno grug@aipicos.
de 32 trabalhadores pertencentes a duas
modernas empresas de alta tecnologia
(uma do sector automoével e outra dResultados
sector electrénico) que se consideram
organizagfGes aprendentes. As du&@s quadros seguidamente apresentados
perguntas referidas faziam parte dmostram as respostas as duas perguntas
inquérito Delphi de concepgdo maiseferidas. O quadro 1 contém respostas
ampla. Procedeu-se por duas fases,pergunta relativa aos elementos que
tendo a primeira consistido nas trabalhadores consideram que
colocacdo das perguntas semromovem e solicitam as respectivas
imposicédo de formato de resposta. Emompeténcias individuais no contexto
seguida, para diferenciar melhor ode trabalho. Inclui a lista das respostas
resultados, os entrevistados puderaconsideradas particularmente impor-
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Quadro 2
Elementos considerados mais importantes para a promog¢éo das competéncias individuais|(S)
e a avaliagdo da sua possibilidade de realizacao (z)
S z

Mais coragem para modificar as estruturas e as rotinas tradicionais 103 2.124
Os quadros directivos devem estar mais atentos as insuficiéncias e as capacidades dos trabalhadores 83 -01
Rotacéo de emprego e ampliacdo das tarefas 78 1.743
Comunicagdo organizada entre colegas; reunidésedbaclcom os superiores e 0 servico de pessoal 69 1.353
Eliminacdo da disparidade entre responsabilidade e liberdade de actuacdo: implantacdo de maior

liberdade de decisdo 59 277
Orientacdo para valores comuns 55 914

Mais participagdo na defini¢cdo de grandes objectivos 49 -.35
Promocé&o e reconhecimento da criatividade 49 .329

A planifica¢do a longo prazo devia ser mais bem conhecida: objectivos mais claros, mais estruturados 48 .06
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tantes na segunda fase Delphi. Neonsideram promover as competéncias
coluna S, figura o nimero de pontos 0 que proclamam os modelos de
totalizados pelo elemento na avaliagaarganizacao aprendente.
da sua importancia. A coluna z contém
a avaliacdo estandardizada z relativa &s elementos considerados particular-
grau de realizacao pratica dos referidosente importantes séo o0s seguintes:
elementos. apoio por parte dos superiores e dos
colegas para a resolucao dos problemas;
Paralelamente, o quadro 2 apresentataabalho de projecto; liberdade de deci-
sugestdes classificadas como masfo, participacdo na formacgéao continua,
importantes; na coluna S, figura @®m sessbes deedbacle em grupos de
numero de pontos de acordo com taabalho interdisciplinares, delegacao
importancia atribuida e na coluna z, de responsabilidades em matéria de
avaliagdo do seu grau de realizacgmessoal, tarefas com elevados requisitos
pratica. de competéncia, preparacdo selectiva e
sistematica de novos colaboradores,
orientacdo estratégica da organizacao

Debate do trabalho, intercambio  de
experiéncias com colegas e superiores,
Acerca da primeira pergunta reunides periddicas entre colaboradores

(cf. quadro 1).

A primeira pergunta procurou reflectir

as condicdes que, de acordo com &&rifica-se uma grande coincidéncia
trabalhadores, promovem e solicitarentre estes elementos e as caracteris-
as respectivas competéncias indivticas organizacionais propostas nas
duais nos seus ambientes de trabalhmovas metodologias de organizacédo do
Os resultados obtidos integram-se nwabalho na empresa (a este respeito, cf.
contexto das modernas abordagens Hgrteis, 2002): a implantacdo de um
organizacdo do trabalho na emprestipo de organizagdo "magra” conduz ja
(nomeadamente nas da organizaca@odelegacgdo dos poderes de decisdo, ao
aprendente), segundo as quais, convémabalho de projecto e aos circulos de
considerar as competéncias individuaigualidade, organizados a nivel inter-
dos trabalhadores como um factadisciplinar. A desregulacao dos pro-
essencial para o futuro sucesso dzssos laborais foi acompanhada por
empresa. As respostas dadas pelom reforco dos requisitos e por um
entrevistados permitem estabelecer aumento do numero de tarefas. A
comparacao entre aquilo que, noesolucdo dos problemas por
respectivos ambientes de trabalh@ooperacdo e a orientacdo estratégica
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da organizagéo do trabalho s&o caractituo entre colegas e superiores e a
teristicas de uma empresa complexa avientagdo estratégica da organizacao
virtual, na qual se abandonam estrito trabalho. Estas trés respostas
turas internas fixas em favor de formaeceberam valores z negativos, 0 que
de cooperacdo temporarias. O intesignifica que a classificacéo atribuida é
cambio de experiéncias e a mencédoferior a média, se bem que proxima
explicita do recurso a formacadlesta (z = [-.44; -.15], cf. quadro 1).
continua fazem parte das metodologias
da organizagdo aprendente. Todos os outros elementos considera-
dos particularmente importantes
Ha um elemento que escapa aos objeeceberam valores z positivos, situados
tivos de uma organizacgdo aprendenteeatre z = .2 e z = .84, representando,
transferéncia de responsabilidades eaparentemente, uma descricdo muito
matéria de pessoal, aparentementerrecta das condigcbes que oS
reveladora de uma clivagem hierarentrevistados percepcionam nos
quica e gque se tenta superar medianteespectivos ambientes de trabalho.
implantagdo de uma organizagao
"magra". De facto, a delegacdo d&m conjunto, existem, pois, condicdes
responsabilidades em matéria d&voraveis para a implantagdo na em-
pessoal é, ja de si, definidora de umaresa de uma organizagéo do trabalho
hierarquizacao. gue permita promover e solicitar as
competéncias individuais dos trabalha-
Verifica-se, contudo, que a maior partdores:
dos elementos considerados importan-
tes para a promocdo e a solicitacéo dhe avaliacdo da importancia de
competéncias individuais coincide conexemplos de promocao e de solicitagdo
as caracteristicas dos novos modelosis competéncias individuais no
organizativos. Os resultados do inquémbito do trabalho quotidiano na
rito vém, pois, confirmar essesmpresa, foram, sobretudo, os elemen-
modelos organizativos, ja& que o$0s caracteristicos dos novos modelos
trabalhadores encaram as caracterfde organizagdo, particularmente da
ticas mencionadas exactamente conmwganizagao aprendente, que receberam
esses modelos prevéem: como umma nota elevada. E possivel dai
meio para promover e solicitarconcluir que as caracteristicas da
competéncias individuais. organizacgédo do trabalho na empresa, tal
como sédo definidas para esse modelo
A avaliacdo da importancia dosonceptual, contribuem para apoiar a
diversos elementos situa-se, nequisicdo de competéncias e a
entanto, no ambito das declara¢des despectiva aplicagéo.
caracter normativo e programatico,
provavelmente em funcdo dos desejds confirmacdo empirica de que os
dos entrevistados. A segunda avaliag@&ementos indicados reflectem, em
fornece informactes sobre o grau dgeral, de maneira correcta, o ambito de
realizacdo de todos esses elementos tnabalho dos entrevistados, transcende
vida quotidiana da empresa. Os¢ nivel do programa conceptual para
entrevistados deviam indicar em quatingir o nivel da realidade da empresa.
medida consideram que os element@s entrevistados testemunharam que,
se aplicam realmente aos respectivo®s respectivos ambientes de trabalho
contextos de trabalho. A avaliaca@ercepcionam situagdes concretas que,
apresentou resultados particularmengegundo eles, promovem e solicitam as
elevados em relacdo ao trabalho dmmpeténcias individuais. Confirmam,
projecto, as tarefas com elevadoassim (nos exemplos seleccionados), a
requisitos de competéncia, a liberdadexisténcia de condi¢cbes de trabalho
de decisdo e a diversidade de tarefadavoraveis a promocdo das compe-
cumprir, que se situam a um niveléncias.
superior relativamente & margem de
desvio da média do conjunto (cf. valoAcerca da segunda pergunta
Z no quadro 1).
Para além da pergunta sobre a
Os entrevistados s6 atribuem umpercepcdo dos trabalhadores acerca da
avaliacdo negativa a preparacdo dmpacidade de promogéo das compe-
novos trabalhadores, ao intercambitencias do respectivo ambiente de
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trabalho, para conhecer as condi¢cdesigestdes formuladas. Deste modo, é
laborais favoraveis a promocao dess@®ssivel que, numa primeira fase, um
competéncias, ha que considerantrevistado tenha referido um
também a questdo dos obstaculos qdeterminado aspecto como exemplo do
afectam a promocéo e a solicitacdo dasu proprio trabalho quotidiano e que
competéncias individuais. Em relacdo @sse aspecto tenha constituido, ao
este tema, as respostas foram recmesmo tempo, uma sugestdo de
Ihidas de forma indirecta, tendo-senelhoria proposta por um outro
pedido aos entrevistados que formuentrevistado. Na segunda fase, todos os
lassem sugestdes. entrevistados tiveram que avaliar esse

elemento, quer na qualidade de exemplo
Estes resultados também podem seatirado do trabalho quotidiano quer sob
analisados no contexto proposto pelas forma de sugestdo de melhoria. Em
novos modelos organizativos. Se od8mbos 0s casos, deviam comegar por
entrevistados formulassem sugestde@yaliar a importancia deste aspecto para
que, de acordo com esses modelos,da promogcdao e a solicitacdo das
deveriam ter sido realizadas, esse factompeténcias individuais. E, por isso,
poderia ser interpretado como indici¢dgico que, em ambos os casos, a
de uma insuficiente aplicacdo praticavaliacdo resulte igualmente elevada ou
do programa conceptual. baixa. As diferencas sdo mais

previsiveis no que respeita a segunda
De todas as sugestdes, os entrevistaddgliacdo (até que ponto se consideram
consideraram particularmente imporesses elementos aplicaveis a esfera de
tantes para uma melhor promogédo d&gbalho do interessado e até que ponto
competéncias individuais as quée consideram realizaveis as sugestdes
figuram no quadro 2. Esses elementé® melhoria). E a partir da segunda
correspondem a trés diferentes aspe@valiacéo que devem interpretar-se estas
tos da vida quotidiana da empresa: (§pnclusdes aparentemente contradito-
operacbes de caracter formal, (W)as.

comportamento e relagBes pessoais, (C) .
sugestdes de caracter estrutural. O €elemento complementar da sugestéo

"rotacdo de emprego” foi considerado

Em relacdo ao ponto (a): correspondefuito pertinente enquanto exemplo da
a operacdes de caracter formal @¥0mogdo das competéncias. Conclui-
sugestdes relativas a participacdo eS&. Pois, que a maioria dos entrevistados
estruturacdo dos objectivos, a reivinconsidera necessaria a introducéo de
dicac&o a nivel de rotacdo de empregdaefas diver§as.com eIevado_s_requisitos
a aspiragdo a uma comunicagdo orgde competéncia no quotidiano da
nizada. E interessante notar que ess@presa. E, pois, compreensivel que a
sugest@es propﬁem ContribuigﬁeQOSSibi”dade de realiza(;éo deste
complementares em relacéo ao primeiglemento tenha uma avaliagdo téo
conjunto de perguntas, pois, entre gositiva. O facto de figurar entre as
sugestdes, sfo apresentados aspeciggestdes de melhoria ndo pode, por
que, a0 mesmo tempo, sdo referiddsso, ser interpretado como indicio de
como exemplos da promocdo dsuficiente aplicagéo pratica.
competéncias na vida quotidiana da

empresa. De facto, em relacdo &m relacéo aos dois outros aparentes
primeira pergunta, como elementoparadoxos mencionados nos resultados
particularmente importantes, figurantla segunda fase, a avaliagdo acusa
"tarefas diversas com elevados requilisparidades. O elemento complementar
sitos de competéncia”, "intercambio dgue reivindica a participagdo na
experiéncias com colegas e superioregefinicéo, na estruturacdo e na difuséo
e "orientacao estratégica da organizac#os objectivos, corresponde na lista dos
do trabalho". O que, a primeira vistagxemplos, ao elemento “orientacdo
pode parecer uma contradicdo explicastratégica da organizagdo do trabalho".
se de modo plausivel pela metodologido entanto, o0s entrevistados nao
utilizada no inquérito. Numa primeiraatribuiram a este Ultimo elemento uma
fase, foi pedido aos entrevistados gueassificacdo elevada (z = -.15) quando
formulassem quer exemplos davaliaram a sua aplicacdo ao respectivo
promogdo das competéncias quemmbiente de trabalho. Parece, pois,
sugestdes de melhoria. Na segunda fasetar-se de um elemento pouco
a tarefa consistia em avaliar todas @mbitual, o que também se reflecte na
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avaliacdo da possibilidade de realizac&mmo, entre as sugestdes, figura a
das sugestbes de melhoria, bem marmplantagdo de uma comunicacao
mediana (z = [-.35; -.06]). Afigura-se,organizada e formal, pode concluir-se
pois, conveniente interpretar essegylue a pratica apresenta insuficiéncias
resultados tendo em conta que ayue poderiam ser reduzidas através da
entrevistados consideram importantesrganizagdo dos processos de
para a promocdo das competénciascamunicacdo dentro da empresa. Este
participacdo dos trabalhadores nfacto revela-se duplamente problema-
definicdo dos grandes objectivos dtico a nivel da aplicacdo de novos
empresa e um melhor conhecimento dagodelos organizativos: por um lado,
planificacbes a longo prazo, mas qugignifica que as condi¢ées da organi-
esses aspectos se encontram, todaviagdo do trabalho na empresa nao
pouco desenvolvidos na realidadestimulam a comunicagdo entre 0s
quotidiana da empresa. Este resultadi®balhadores, por outro, a regulamen-
contradiz, no entanto, os modernokcao destes processos de comunicagao
modelos organizativos, que aspiram @ntraria em contradicdo com o
uma auto-organizacdo de partes djectivo de desregulagéo.
empresa através, por exemplo, de
cooperacdes temporarias. As estrutur&gn relacdo ao ponto (b): nesta segunda
deste tipo pressupdem uma participagadbrica, podem reagrupar-se respostas
dos trabalhadores na definicdo dogue incidem sobre o comportamento,
objectivos. O conhecimento limitadoconcretamente a proposta de que 0s
das planificacdes e dos objectivos @uadros directivos prestem uma maior
longo prazo revela a insuficientédtencédo as insuficiéncias e as
aplicagéo pratica de um elementéapacidades dos trabalhadores e o
comum a todos 0s novos modelos. D#éesejo de uma orientagcdo para 0s
facto, uma crescente delegacio d@lores comuns. O primeiro elemento
poderes de decisdo torna necessarigdig respeito as insuficiéncias detecta-
explicitacdo dos objectivos da empresdas no comportamento directivo dos
para que se criem as condicdes q@gperiores hierarquicos. A viabilidade
permitam aos trabalhadores tomafesta sugestdo foi avaliada com uma
decisBes competentes e razoaveis fssificacdo media, que pode inter-
Optica daquela. pretar-se de modo ambiguo: por um
lado, esta sugestdo pode ser o reflexo
O dltimo "par contraditério" é avaliadode uma caréncia detectada nesta
de modo semelhante nas diferentéBatéria, revelando um obstaculo a
listas. Na série das sugestdes congiromocdo e a solicitagdo das
deradas particularmente importantesompeténcias individuais, mas, ao
figura o desejo de estabelecimento deesmo tempo, a importancia que lhe €
uma comunicacgdo entre colegas e @dribuida revela que o problema é
reunides defeedback A viabilidade detectado, o que constitui uma boa
desta sugestéo obtém uma classificacfitemissa para a sua resolucao.
particularmente elevada (z = 1.353). O
elemento complementar correspondeif: diferente a avaliagéo feita a sugestao
te na outra lista consiste no intercambide uma orientacdo para valores comuns.
de experiéncias com os colegas e dsl como se observa no quadro 2, o grau
superiores hierarquicos e é referidde viabilidade atribuido a este elemento
como um exemplo particularmenteé elevado. Esta sugestdo pode conside-
importante na promogdo das compear-se, inicialmente, indiciadora de um
téncias individuais. No entanto, sadéfice, embora os dados disponiveis ndo
poucos o0s entrevistados qu@ermitam deduzir-lhe a causa. Talvez
consideram que este elemento seja porque, por um lado, a orientacao
especificamente aplicado, o que segara os valores comuns deixa indife-
repercute no facto de lhe ser atribuid@ntes alguns trabalhadores ou porque,
um valor z negativo. Esta circunstancigor outro, os valores predominantes na
corresponde, talvez, a expressédo @enpresa ndo sdo partilhados ou sao
uma caréncia particularmente grave nacusados por aqueles.
aplicacdo pratica dos novos modelos
organizativos. Ambas as respostas, #ggmbas as hipoteses, tanto a da
as considerarmos em pormenoindiferenca como a da recusa, a serem
referem-se a diferentes aspectos d@rdadeiras, deitariam por terra alguns
comunicacdo interna da empresa, masincipios dos novos modelos organi-
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zativos do trabalho na empresa, queutrem. Esta hipotese € confirmada
precisamente, atribuem & orientacdoelo resultado de uma outra secgdo do
para os valores comuns um papel quequérito Delphi, segundo o qual, os
ndo é de subestimar. No fundo, antrevistados, no contexto de trabalho
orientac&o torna-se ja necessdria a nivglotidiano na empresa, néo percep-
da delegacdo consequente e auténticenam a responsabilidade como um
de responsabilidades e de poder deperativo moral, mas antes, retoman-
decisdo, conferindo aos trabalhadorel® a distincdo efectuada por Tenorth
uma margem de liberdade e propof1990), como uma tarefa, o que implica
cionando-lhes alternativas vidveis deempre o seu cumprimento em fungéo
actuacdo e de decisdo. Para asseguraleadeterminados critérios (cf. Harteis et
sustentabilidade e a permanent., 2001).
capacidade de actuacdo de uma
empresa no mercado, é indispensavl profusdo de obras de divulgacao
que ela disponha de uma base comusabre a gestdo da mudanca (por
de valores que oriente inequivocaexemplo, Berndt, 1998; Doppler et al.,
mente a actuacdo de todos os membrd800; Gattermeyer, 2000) ndo € o Gnico
da organizacdo. E evidente que dgdicio da enorme importancia
valores que aqui estdo em causa @&ibuida as mudancas na organizagéo
podem ser pardmetros normativos déo trabalho da empresa. Os novos
orientacdo relacionados com #nodelos de gestdo consideram, preci-
actividade profissional. Os valores déamente, que a rapida adaptacdo as
natureza privada ou religiosa naéxigéncias do mercado e da clientela
devem desempenhar, neste contexteQnstitui a receita fundamental do
qualquer papel. Partimos do principisucesso da empresa. Esta adaptagéo
que os entrevistados também ass@era impossivel se, acriticamente, se
miram esta atitude quando avaliaram @mantiverem os comportamentos tradi-
referida proposta. A questdo dasionais. Confrontadas com a insegu-
possibilidades e das consequéncias tRn¢a resultante de um ambiente sujeito
eventuais discrepancias e conflitos d@ mutagdes rapidas e, por vezes,
valores entre a vida profissional e &rbulentas, as empresas reagem
vida privada quotidiana foi delibera-modificando as respectivas estruturas,
damente excluida desta analise. qguer nos pontos de contacto com 0
mundo exterior, quer no interior delas
Em relacdo ao ponto (c): a terceirécf. Priddat, 1999). A grande impor-
rubrica engloba sugestdes fundamet@ncia que os entrevistados atribuem as
tais que procuram, por um lado, aliasugestdes relacionadas com este
responsabilidade e liberdade delemento e o desejo de um maior
actuacdo, proporcionando um maiareconhecimento da criatividade consti-
poder de decisédo ao trabalhador, e, pprem indicadores de insuficiéncias
outro, estimular a coragem par&anto a nivel da aplicacdo dos novos
modificar as estruturas e as rotinasiodelos de organizacéo do trabalho na
tradicionais e fomentar a criatividadeempresa como a nivel da realizagao
Estes elementos forcam a realizacgwéatica de condigcBes de trabalho
pratica de aspectos centrais dos novoapazes de promover as competéncias.
modelos organizativos que prevéem,
justamente, a delegacédo de responsabi- .
lidades e de poderes de decisdo, @onclusdes
supressao de estruturas imobilistas e a
introducéo de inovagdes. As organizacbes aprendentes estédo
orientadas para a promocdo e a
Ora so0 é possivel falar-se em delegac8olicitacdo das competéncias indivi-
de responsabilidades quando estiais dos trabalhadores. O estudo
confere uma maior liberdade aquelesescrito neste artigo procura verificar
que dela beneficiam (cf. Heid, 1999). @m que medida os trabalhadores das
facto de os entrevistados tererempresas que se definem como
atribuido tdo grande importancia a es@ganizacdes aprendentes consideram
sugestdo de melhoria significa que taJue existem condigbes de trabalho
ndo deve acontecer e que, no contex¢@pazes de promover as competéncias
de uma empresa, a responsabilidagedividuais. Como o revelam os resul-
corresponde, em geral, ao correct@ados, parece haver entre os principios
cumprimento de tarefas definidas paeédricos das organizagbes aprendentes
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e a realidade préatica as seguintesias ambi¢cbes, na medida em que 0s
discrepancias: trabalhadores as consideram efec-

tivamente capazes de promover e de
Por um lado, os modelos parecem estsolicitar as suas competéncias
no "caminho correcto”, pois existe umandividuais. Dado que, na opinido dos
coincidéncia entre a percepcdo ddsabalhadores, o ambiente de trabalho é
trabalhadores acerca da promocéo e geopicio ao desenvolvimento das
solicitacdo das suas competénciaompeténcias individuais, este facto
individuais e o0s elementos daatifica o postulado que estd na base dos
organizagdo do trabalho previstos principios da organizacdo aprendente,
considerados nos novos modelosegundo o qual os trabalhadores estéo
organizativos, nomeadamente nasteressados no desenvolvimento das
organizacgbes aprendentes. Um outrespectivas competéncias no contexto
motivo de confianca é o facto derofissional. A realidade mostra, por
grande parte dos entrevistados ser deu lado, insuficiéncias que corres-
opinido que, nos respectivos ambientg@ndem a uma ma aplicacdo pratica
laborais, existem algumas daslos principios teodricos, mas que nao
condicdes de trabalho capazes dmwmdem ser imputados ao préprio
promover as competéncias. modelo, mas sim a determinados

comportamentos individuais. E, pois,
No entanto, os resultados indicarpossivel subscrever a observacéo
também que ainda estamos longe deequente, segundo a qual é nas
uma realizacao integral dos modelos dmmpeténcias dos trabalhadores (e no
organizacdo aprendente. Efectivadesenvolvimento delas) que reside o
mente, os trabalhadores formularmais importante potencial de futuro
sugestdes (assinalando, assim, @ara a empresa. Cabe as empresas
deficiéncias) que, (a) em teoriapmpenhadas neste esforgco cumprir as
deveriam estar ja concretizadas e (Ispas responsabilidades: a instauragéo
que a maioria dos entrevistadode condi¢cdes de trabalho capazes de
considera realizaveis. A acreditar erpromover as competéncias dos
determinados sintomas, essas insufrabalhadores constitui também um dos
ciéncias seriam imputaveis ambjectivos do desenvolvimento da
comportamento dos superiores hieraorganizagdo empresarial. Para que 0s
quicos, mas os dados disponiveis ndmbalhadores desenvolvam e utilizem
permitem analisar-lhes mais profundaas suas competéncias individuais no
mente as causas. trabalho quotidiano, é necessario que

encontrem no respectivo ambiente
Os modelos tedricos de organizacddaboral as condicbes e 0s incentivos
aprendentes estdo, pois, a altura dpara o conseguir.
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Definicao das politicas
dos estabelecimentos de
ensino com base em
féruns on-line entre
docentes e direccao

participam activamente na definicdo das
politicas pedagdgicas (e administrati-
Nos Paises Baixos, tal como em muitd4s) dispdem de uma maior capacidade
outros paises da Europa e do resto 86 decisdo do que aquelas nas quais
mundo, cabe aos estabelecimentos Barticipam pouco ou nada (Sleegers et
ensino a aplicagéo correcta de uma séak, 1994). Por isso, o aumento da
de inovacdes educativas, em grandi@ticipacdo dos docentes nos (princi-
escala. No ensino agréario de nivdlais) processos de deciséo parece ser um
secundario, as inovagdes incidem r&€I0 para transformar as escolas em
implantacdo de um tronco comum derganizacdes mais profissionais e para
disciplinas obrigatérias para os aluno®elhorar e inovar o ensino (ver
dos trés primeiros anos (correspondend@ngmans, Biemans e Beijaard, 1998).
ao ensino basico) e de um programa
destinado a criar uma maior adequac®ds processos de inovagéo nos estabele-
entre os certificados e os diplomasimentos de ensino frequentemente
passados aos alunos e as competéngasecem arrastar-se porque os docentes
profissionais exigidas no mercado dtrabalham de forma isolada (ver também
trabalho (a chamada "estrutura da®dngmans, Sleegers, Biemans e De
gualificacdes") (ver também Jongmansiong, em revisdo). Ha cada vez mais
Sleegers, Biemans e De Jong, eomdos que provam que a colaboragédo
revisdo). Neste contexto, procura-sentre os docentes e entre estes Ultimos e
estimular os estabelecimentos de ensiaodireccdo dos estabelecimentos favo-
no sentido de elaborarem as suaece e estimula a melhoria e a inovagao
proprias politicas. Para poderem deseaducativa. Em particular, a participacéo
volver os seus préprios procedimentosios docentes na definicdo das politicas
estratégias e linhas de orientacdo codo estabelecimento de ensino é,
vista a realizagdo da mudanca ped&equentemente, citada como condicao
gogica e organizacional que lhes éstrutural de trabalho, capaz de
exigida, os estabelecimentos devem taifluenciar positivamente a aplicacéo da
"capacidade de decisdo" (ver tambéinovacdo na escola. Esta participacao
Giesbers et al.,, 1987, Jongmangmplica que os docentes consultem 0s
Biemans e Beijaard, 1998). Esta podeolegas e a direc¢do e, em conjunto,
definirrse como "a possibilidadetomem as decisdes relativas as politicas
conferida a escola de decidir, de modda escola. Ainvestigacao sobre a relacéo
independente, as suas proprias politicasfitre a participacdo dos docentes na
(Sleegers et al., 1994, p. 148). definicdo das politicas e a melhoria e a
inovacéo das praticas didacticas revela
A investigagdo pde em relevo grandasue essa participacdo exerce um efeito
diferencas entre os estabelecimentos desitivo na aplicacdo das inovacdes e
ensino em termos de capacidade dentribui também, em larga medida,
decisdo, que, em larga medida, parepara melhorar a qualidade do trabalho
ser determinada pelo grau de particdos docentes. Finalmente, a investi-
pacdo dos docentes nos processos gicao demonstra também que essa
decisdo: as escolas em que os docengesticipacdo aumenta a eficiéncia dos

Introducéo

CEDEFOP
29

*

* X %
*

*

*
*

REVISTA EUROPEIA

P.M. van Oene
M. Mulder,
A.E. Veldhuis-
Diermanse
H.J.A. Biemans

Ciéncias da Educacéo,
Universidade de
Wageningen

O presente artigo procura
investigar se o Trabalho
Cooperativo  Assistido por
Computador (TCAC) permite
estimular a participagdo dos
docentes na definicdo das
politicas dos estabelecimentos
de ensino. Para isso, descreve
um estudo de caso exploratério
que analisa a utilizagdo de uma
plataforma informéatica como
ferramenta de debate entre
docentes e entre estes Ultimos e
a direccdo do estabelecimento,
afim de incrementar a
participa¢éo dos primeiros nas
decisdes da politica escolar. A
partir dos resultados da
investigacdo, sdo formuladas
recomendagdes para que 0S
docentes tirem partido do valor
acrescentado fornecido pelo
TCAC na definicdo de novas
politicas educativas.
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docentes, contribui para uma melharimento de ensino permite estimular a
aceitacdo das (novas) decisdes estrap@ticipacao dos primeiros na definicdo
gicas, melhora a qualidade das decisbgas politicas desses estabelecimentos.
tomadas e reforca a capacidade d&m virtude de uma maior carga de
adaptacéo da escola a uma linha politieabalho, da transformagéo sofrida pela
geral. organizacdo e pelos conteudos do
ensino, dos horéarios flexiveis, do
Apesar dos efeitos positivos desta partirabalho a tempo parcial e da divisdo dos
cipagao no funcionamento inovador dosstabelecimentos de ensino em varios
estabelecimentos de ensino e em certgélos, os docentes e a direcgdo tém cada
aspectos profissionais dos docentegez mais dificuldade em encontrar, com
estes Ultimos nem sempre estdegularidade, momentos para consulta
dispostos a participar. Os trabalhos d@dtua e presencial. Neste dominio, as
investigacdo realizados por Smyligecnologias da informac&o e da comuni-
(1992) sobre a vontade de participacascdo (TIC) constituem a solucédo
dos docentes nos processos de decis@frecta. Procederemos, em primeiro
revelam que essa vontade depende @@ar, a uma andlise geral do Trabalho
dominio considerado: as decisdes qugooperativo Assistido por Computador
dizem respeito aos programas e gaCAC) e dos aspectos da formac&o
ensino (dominio estritamente educativ@jooperativa assistida por computador
sdo as que exercem uma maior mobifFCAC), que se aplicam ao nosso
zagdo sobre os docentes, enquanto @isjectivo. Seguidamente, apresentare-
decisOes respeitantes a pessoal e gest@@s um estudo de caso exploratorio,
(dominio administrativo) sé&o as menogue analisa a utilizagdo de uma plata-
mobilizadoras. Para muitos docentes,farma informatica como ferramenta de
auséncia de relacdo directa entre debate, afim de incrementar a partici-
processo primario e a pratica quotidiangacdo dos docentes na definicdo das
parece constituir um dos principaigoliticas dos respectivos estabeleci-
motivos para a ndo participacdo nessasentos de ensino. Finalmente, apresen-
processos de decisdo. Alem disso, nestgemos algumas conclusdes extraidas
vontade de participagdo entra em linh@este estudo de caso e analisaremos 0s
de conta um aspecto mais fundament@jsultados da investigagao.
do trabalho docente: Little (1990)
chama a atencao para o facto da cultura

da docéncia poder classificar-se com@rgphalho cooperativo

individualista e conservadora, n . L
medida em que nela desempenham L%?’SISUdO por ComDUtador

papel importante as normas profis(TCAC)
sionais relacionadas com a esfera
privada e a autonomia individual (veE escassa a bibliografia especifica sobre
também Smylie, 1992). Essas normas definicdo das politicas nos
profissionais de autonomia e d&stabelecimentos de ensino, realizada
privacidade tém efeitos sobre apor meio do férumon-ling entre os
concepcbes que os docentes formula#i@centes e a direcgdo. No entanto, este
sobre o respectivo trabalho dema apresenta algumas relagbes com os
profissionalismo. Nesta perspectiva, trabalhos realizados por Beck, Brown,
profissionalismo dos docentes poddlarshall e Schwarz (2002) e Mwanza
influenciar o grau de participagdo destd@001). Beck et al. (2002) debrucaram-
nos processos de decisdo (para urf@ sobre o papel desempenhado pelos
andlise mais pormenorizada, veja-sgocentes numa equipa de debate por
Jongmans, Sleegers, Biemans e Dmorreio electronico e Mwanza (2001)
Jong, op. cit.). analisou as vantagens e as desvantagens
relacionadas com a aplicagdo da FCAC
Os trabalhos de investigacdo referidgs formagdo no local de trabalho. A
permitem-nos, assim, afirmar que, pafaCAC destina-se a processos forma-
poderem inovar, os estabelecimentos ¢igos, nomeadamente a construgéo de
ensino devem implicar os docentes reonhecimentos (Veldhuis-Diermanse,
definicdo das respectivas politicas. @002). Por seu lado, o TCAC destina-se
presente artigo procura investigar se @processos laborais, sendo considerado
forum on-line entre docentes e entreim método apropriado para partilhar
estes Ultimos e a direc¢do do estabelgformacdes, desenvolver perspectivas e
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tomar decisdes em situacédo de traball
Embora a FCAC e o TCAC apresente

diferencas em certos aspectos como, § - \odelo em oito fases para criacdo de uma rede electrénica

exemplo, o publico-alvo, a natureza e ¢ ..
objectivos dos respectivos debates, TCAC (EngeStromr 1987)
conclusdes da investigacdo sobre

FCAC podem aplicar-se ao TCAC, dad| 1. Dominio de interesse Que tipo de actividade me interessa?

que este dUltimo também implicg

aspectos formativos. 2. Objectivo da actividade Que se pretende com esta actividade?
Engestrom (1987) desenvolveu url 3. Grupos-alvo da actividade Quem colabora na realizagéo desta actividadle?
modelo que pode ser utilizado par

implantar uma rede electronica d{ 4.Ferramentas Que ferramentas se utilizam para realizarfesta
TCAC e para motivar 0os que nel4 actividade?

participam ao longo de todo o debat .
(veja-se quadro 1). Este modelo con| 5. Valores, regras e normas As tarefas slo afectadas por valores cujturais,
preende oito elementos de aprend regras e normas?

zagem/de trabalho cooperativos e s - ; _

oito perguntas correspondentes q 6. Distribuicao de tarefas Quem € responsavel pelas diferentes targfas e
devem ser regularmente colocadas a como sdo distribuidas as funcoes?

participantes a fim de identificar o9 i .

eventuais obstaculos. Quando se utili; 7. Contexto Em que contexto se realiza a actividade?

uma plataforma de debate electrénig 8. Resultad itad end | .
para reorganizar os processos ( o Resultados ac%bﬁjargzg ados se pretendem alcangar conj esta

aprendizagem/de trabalho cooperativ(

e aumentar a eficicia/eficiéncia dess

processos, é indispensavel que haja,

parte dos participantes, uma adesao a )

este novo modelo de cooperagdo. UM outro problema relacionado com
esta questdo consiste na motivacao dos

Collis, Peters e Pals (2001) elaboraraffirticipantes durante os foruns on-line.
o0 "modelo dos 4 E", que permiteEM contextos educativos tradicionais, a
conhecer previamente até que ponto §Ptivacao dos individuos € alimentada
utilizara uma aplicagéo TIC nas pratical€l0 interesse, pela participacao activa,
educativas. Esse modelo compreend@§!2 autenticidade, pela actualidade,
quatro factores: 1) eficacia pedagoégi eI_os temas de. dJSCUSS&O’ pelas
(educational effectiveness?2) facili- actividades de avaliacao, etc. Numa rede
dade de utilizachoehse of uge 3) ©lectronica, os participantes devem

motivar-se a si proprios e manter essa
empgnhamento eqgagement e 4) motivacdo através da formulacdo de
ambiente énvironmen)t que se prende

com factores organizacionais, sociocu bjectivos claros e da criagdo do seu
. ores org ’ réprio valor acrescentado (veja-se
turais e técnicos.

também Eales, Hall e Bannon, 2002).

Num estudo-piloto, Alake-Tuenter ey. acordo com Beck et al. (2002), &

Jongmans (2000) demonstraram qU€j@nortante que um grupo de debate

utilizacdo de uma rede electronica enttdecirénico conte com "comunicadores
em concorrencia com as outragsfiexivos". Um comunicador reflexivo
actividades quotidianas dos docemefﬂterpreta a informacdo recebida de
Antes de encetarem um intercambigytras fontes e constréi as suas proprias
regular de conhecimentos por Vigdeias e opinides. Além disso, partilha
electronica, estes devem estar previgssas ideias e essas opinides com o0s
mente convencidos do valor acrescegutros participantes no debate e incita-
tado do TCAC. Além disso, a introducé@s a comunicarem entre eles. Por outro
de uma rede electronica transforma &&do, o debate pode ser animado por um
actividades humanas: os individuogmoderador que dirige, motiva e estimula
realizam o seu trabalho de moda participacdo activa.

diferente (Orlikowski, 1992), o que

afecta ndo apenas o trabalho em si mislsvanza (2001) analisou as possibili-
também toda a cultura laboral (Mwanzalades e os obstaculos relacionados com
2001). a utilizagdo de plataformas de debate
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electrénico nas organizacdes e na foRor Ultimo, em relacdo ao trabalho
macao no local de trabalho ou na gest&ooperativo, Irish (1994) identifica os
interna dos conhecimentos. Essas platseguintes factores determinantes: res-
formas permitem partilhar mais facil-ponsabilidade pessoal, interdependéncia
mente com os colegas 0s conhecimentpssitiva, interac¢éo positiva, capacidade
gerados durante o trabalho, evitandpara trabalhar em cooperagdo e em
desta forma, a "reinvencédo da roda". Nequipa. A dimenséo do grupo também é
entanto, os resultados da investigac@importante. De acordo com Kinney e
revelam também a necessidade de lev@anko (1996), o numero ideal para
em conta os habitos sociais e culturagnstituir um grupo deve ser de oito
dos individuos em termos de trabalhpessoas. Mwanza (2001) considera que
em equipa, de partilha de conhecie sucesso de um sistema de gestdo dos
mentos e de interacgdo. conhecimentos depende da vontade dos
i ) participantes de utilizarem quotidia-
A este reSpEItO, ConVém notar a d|feren%mente 0 Sistema’ de Cooperarem e de
entre comunicacdo sincrona e assinCrgartilharem informagdes. Além disso,
na. Nos sistemas sincronos, os indivimpém é importante completar os
duos podem trabalhar em tempo real gy nson-linecom reunides presenciais.
partir de locais diferentes. Nos sistemaS,schelle e Pea (1999) consideram
assincronos, o trabalho é independe smo que é muito dificil definir uma

dos factores de tempo e de IuQar'a‘gosi(;éo ou uma linha politica comum
e

natureza do meio de comunicacalem’y recurso a reunides presenciais.
utilizado exerce um efeito directo sobre

0 alcance e a capacidade da interaccao

entre os utilizadores (Moore, 1993) )

Veerman e Veldhuis-Diermanse (ZOOIESt_U(_jCLde caso. O, TCAC €ea
descreveram quatro estudos de caélefinicdo das politicas num

relacionados com estudantes universitastgbelecimento de ensino
rios que efectuavam trabalho coopera-

tivo em tarefas complexas, Ut”izandQDbjectivos do estudo e questdes
sistemas de FCAC. Dois dos SiStemEfﬁvestigadas

utilizados eram sincronos e os outros
dois eram assincronos. Nos sistem%%

sincronos, os debates eram efectuadgs. - foi referido na introdugao deste
PN : ﬁigo, a investigacdo permite afirmar
através de curtas mensagens mui

frequentes. Nos sistemas assincronos , para que possam inovar, 0S
q ) egtabelecimentos de ensino devem

frequéncia era menor, mas as mensagefs. . .
eram muito mais longas. Estas difereﬁmﬂlr']ciagoos d;ispsgg\slos gﬁ?fg;es Nnoa
¢as caracterizam os diversos modelos 88 & P .

cooperacdo e de comunicagdo assocpfOJecto em causa, a grande questao a

dos aos sistemas sincronos e assincrofO&EStigar consiste em saber se €

da FCAC. A colaboracéo sincrona devBOSSivel estimular a participagdo dos
ser rapida; a pressdo psicolégica pa centes na definicdo dessas politicas

reagir 0 mais rapidamente possivel ROr meio do forumon-line entre os
elevada (Moore, 1993). O debate efiocentes e entre estes e a direccdo. Para
modo sincrono pode considerar-se con§$S€ efeito, foi concebido um estudo de
um didlogo permanente, enquanto €2SO exploratorio. Os estudos de caso
debate em modo assincrono estad m&lgrmitem aos investigadores revelar a
proximo do texto impresso (MasonMultiplicidade de factores que inter-
1992). Por isso, na comunicagdo sigem de forma a produzirem o caracter
crona, os formandos dispdem de men&#ico do fenomeno estudado. Trata-se
tempo para procurar a informacdo, ode um metodo que permite apreender
seus contributos nem sempre s&o objedt" fenémeno complexo através da
de uma avaliacdo minuciosa, agescricdo e da analise contextual e, a
perguntas colocadas raramente s#&dvel dos resultados, descrever e
elaboradas e as ideias nem sempre Vv@orizar as razdes que determinaram
acompanhadas de explicacdes. Para &tse fendmeno e os factores impor-
escolher uma plataforma de debatantes a explorar em situacbes seme-
electronico, deve-se ter em conta esshmntes. Num estudo de caso, a
diferencas e a deciséo de se optar por unvestigacdo incide sobre fendmenos
sistema sincrono ou assincrono deve sssntemporaneos integrados no seu
tomada em funcdo do objectivacontexto real, casos em que as frontei-
especifico pretendido. ras entre o fenébmeno e o contexto nao
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sdo claras e se recorre a numeroseislos de férunn-line (apoiados por
fontes de informacéo. reunides presenciais) para tomar
algumas decisbes relacionadas com o
Neste estudo de caso, a investigac&stabelecimento de ensino. Embora
incidiu sobre um grupo de diferentegstes participantes ja estivessem
protagonistas (docentes e membros #labituados a trocar informacdes por
direccéo) que participavam em debatesrreio electronico, o TCAC constituiu
assistidos por computador, com vista jgara a maioria deles um novo método de
definicdo de determinadas politicas mtercambio e de andlise conjunta das
implementar no estabelecimento diformacdes relativas a temas educa-
ensino. A introducéo do TCAC foi umativos especificos e de definicdo de novas
forma de empenhar os participantgsoliticas. O estudo de caso articulou-se
num processo de deliberacdo (indepesm trés fases:
dentemente dos factores de tempo e de
lugar) sobre assuntos concretos relaciPase 1: sessdo de apresentacio
nados com as politicas do estabelgpresencial).
cimento, e cuja finalidade ndo consisti&sta sesséo destinava-se a apresentar a
pois, na livre troca de informagGes sobisiataforma de debate electronico Web
ideias gerais sobre a educacdo ou #@owledge Forum (WebKF, veja-se KF,
opgdes inovadoras sem compromissiO1) e a explicar o objectivo do estudo
real na definicdo dessas politicas. U os procedimentos adoptados. Além
estudo-piloto ja tinha revelado que @isso, os participantes responderam a
simples troca de informacdes ndo @ém questionarimn-line sobre conheci-
eficaz para garantir a participacdo dagentos, competéncias e atitudes rela-

docentes (ver Alaké-Tuenter e Jongivamente ao uso das plataformas de
mans, 2000). Tinhamos esperanga @rbate electrénico.

que a utilizacdo de uma plataforma de

debate electronico, como a que fgtase 2:trés ciclos de féruns on-line
descrita aclima, seria um COntrlbUthm uma dura(;ﬁo de cerca de trés
precioso para a colaboragéo entre @smanas cada um, que foram analisados
docentes e a direccdo e para @ descritos em profundidade. Em cada
implicagdo daqueles na criagdo dgm dos ciclos, os membros da direcgéo
pontos de vista comuns e na definic&@rmularam temas concretos de
das politicas do estabelecimento dgiscussao relacionados com as politicas
ensino. do estabelecimento de ensino, a fim de
) ~ motivar os participantes (veja-se Eales,
O nosso estudo analisou as seguintggl e Bannon, 2002). Para apoiar 0s
questdes especificas: procedimentos do TCAC destinados a

estabelecer perspectivas comuns e a
0 como descrever o processo de TCAgefinir novas politicas, foi utilizado o

utilizado durante os forurmmh-lineentre  forum WebKF, que consiste numa
os docentes e entre estes e a direccaofligtaforma de debate assincrono,
estabelecimento? desenvolvida pelo Instituto de Estudos
Pedagdgicos de Ontario (IEPO, veja-se
0O os participantes consideram que @ambém Veldhuis-Diermanse, 2002). A
TCAC contribui com um valor WebKF permite que os participantes
acrescentado no que diz respeito a spgdijam novas contribuicbes ("novas
participacdo na definicdo das politicasotas") e notas de redaccdo ("elabo-
do estabelecimento de ensino? racdes") e que os autores editem as suas
notas. Os autores podem trabalhar
O quais as condi¢cdes a preencher paradividualmente ou em colaboracao.
que o TCAC contribua com um valorAlém disso, os participantes podem
acrescentado relativamente a susstabelecer relacdes ou notas de
participacdo na definicdo das politicaseferéncia. Para além da redaccdo das
dos estabelecimentos de ensino? notas, os participantes podem consultar
todas as notas existentes no sistema.
Concepcéao e procedimentos Esta plataforma permite também saber
guem consultou esta ou aquela nota e
Entre Setembro e Dezembro de 200fjuantas vezes ela foi lida. As notas sao
seis docentes e dois membros daganizadas em ficheiros ou “janelas" na
direccdo do estabelecimento de ensiriista dos temas". Todas as notas
participaram, a titulo voluntario, em trésontidas num ficheiro encontram-se
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classificadas por ordem de sequéncias outros e ser informado por outras

mas o utilizador pode também classificpessoas que ndo dispdem de muito

las por autor ou por data. Os documentésmpo para se encontrar na vida real."

mais volumosos estdo classificados em

dois directérios previstos para o efeito B "Penso que isto me permitira receber

cada participante dispde ainda de umais contributos e mais apoio para

directdrio pessoal, existindo também untomar decisdes."

directério partilhado. Finalmente, a

WebKF permite consultar fontes ndd "Penso que isto me permitira

Internet. Os debates foram submetidosc@nhecer as possibilidades de um férum

um acompanhamento activo e o8n-lineque pode ser utilizado tanto para

participantes foram estimulados @uestGes organizacionais como para

participar neles (veja-se também Alakéactividades pedagdgicas.”

Tuenter e Jongmans, 2000). Os membros

da direccdo efectuaram regularmentd "Penso que a utilizacdo de uma

sinteses dos debates e formularapiataforma de debate electronico pode

conclusoes relacionadas com as politicagntribuir para melhorar a pertinéncia e

dos estabelecimentos de ensino. a profundidade das discussdes e, além
disso, permitir-me-a participar melhor

Fase 3sessdo de avaliagdpresencial). na definicdo das politicas do estabele-

Esta sessdo teve como objectivo @mento de ensino, dado que trabalho a
avaliacdo dos debates. Os participantg@gmpo parcial.”

responderam de novo ao questionario

on-line sobre os conhecimentos, as] "N&o tenho expectativas precisas.
competéncias e as atitudes indispensdenso que isto contribuira para
veis para participarem em foruo®- melhorar quer a participacdo nos
line. O questionario incluia tambémprocessos decisérios quer a qualidade
perguntas sobre o valor acrescentad@s decisdes. Talvez seja possivel
deste tipo de plataforma. optimizar o procedimento global de

definicao das politicas do

. ) . estabelecimento de ensino."

Resultados da investigacao

_ Ciclos de debate
Expectativas
e Primeiro debate
Todos os participantes dispunham d@ primeiro ciclo de debate tinha por
um computador ligado a Internet, tanteema "a organizacdo dos estagios" e
em casa como nho estabelecimento #@iseava-se numa proposta concreta.
ensino. Antes do inicio do ciclo deSeis (dos oito) participantes tomaram
debate, deviam aceder ao sistenpgarte na discusséo. E interessante notar
varias vezes ou, pelo menos, uma vegie a interaccdo se manifestou,
por semana para participar nosobretudo, entre os docentes e 0s
debates. A maioria deles considerav@embros da direccéo e raramente entre
que a utilizacdo da WebKF Ihess docentes uns com os outros. Foram
permitia partilhar e discutir, de formaredigidas dezasseis mensagens: seis
positiva, informac¢des, de modo grocuravam clarificar o tema da
definir as politicas do estabelecimentdiscusséo, sete continham comentarios
de ensino, como o revelam ag/ou propostas a respeito do tema, uma
seguintes reflexdes: fazia uma sintese em forma de
concluséo e duas eram reaccfes a essa
O "Na qualidade de coordenador, quenaota de sintese. A direc¢do do
analisar as opinides sobre os temastabelecimento de ensino considerou
concretos e organizar os argumentosgae as ideias e as perspectivas dos
fim de preparar as decisbes a tomaocentes constituiam um Ut
durante as reunibes de pessoal." contributo para a definicdo de uma
nova politica.
O "Considero que é util pér em comum
diferentes tipos de conhecimentos e deSegundo debate
questdes." O segundo ciclo de debate tinha por
tema "a avaliagdo dos resultados da
O "Espero adquirir experiéncia acercaprendizagem” e baseava-se também
deste processo que consiste em informamma proposta concreta. Metade dos
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participantes tomou parte no debat@articipantes sdao de opinido que a
Foram redigidas seis mensagens: urpaesenca de um moderador foi Util para
mensagem procurava clarificar o temastimular a participagdo e para
do debate, quatro continham comerestruturar o debate. Apontam como
tarios e/ou propostas sobre os conteldeantagem do TCAC o facto de os
€ uma consistia numa sintese em fornparticipantes poderem responder de
de conclusdo. Tal como no primeiranodo ponderado, mas mencionam
ciclo de debate, os docentes nd&omo inconveniente a falta de
reagiram aos contributos dos colegas. gontactos pessoais.
interaccdo estabeleceu-se entre os
docentes e a direccdo. Esta considerBuaticamente todos os participantes se
gue varias propostas se tinham reveladeclararam insatisfeitos com o respec-
Uteis para a definicho de uma novdvo grau de participagdo e com a
politica de avaliacdo no estabelecimentoteracgdo entre os participantes em
de ensino, mas que elas deveriam sgeral. Embora tenham exprimido a
mais amplamente analisadas e debiatencdo de participar activamente nos
tidas. debates, a maioria ndo atingiu plena-
mente esse objectivo. As razles
* Terceiro debate invocadas para este fraco grau de
O terceiro debate incidiu sobre "o pap@larticipacdo sdo o nivel de actividade
dos fornecedores de estagios". Apen@®s colegas e a falta de interacgéo real
trés participantes intervieram no debatentre os diversos participantes. Por
S6 foram enviadas ao forum cincgsso, os docentes consideram que néo
mensagens: duas procuravam clarificge empenharam tanto como desejavam
o tema de discussdo, duas continhagg processo de decisdo. Declaram
comentarios e/ou propostas sobre @gntinuar convencidos das vantagens
contelidos e uma consistia numa Sinte§§ TCAC, mas que as Condigaes nas
em forma de conclusdo. Como nos dojyais se desenrolaram estes ciclos de
debates anteriores, a interaccdo SO §Bbate ndo permitiram aproveitar
estabeleceu entre a direccdo € Qfenamente as potencialidades desta
doceptes, mas, desta vez, a d'recgﬁ%todologia. De acordo com OS
considerou que os contributos naggarticipantes, é necessario formular
tinham sido suflclentes para a deﬂnm:agegraS claras durante o TCAC para a
de uma nova politica, tendo-sejevelaq%finigéo das politicas do
necessario continuar a discussao. A eglgiahelecimento de ensino através do
proposito, a direccdo exprimiu  &srum on-line
intencdo de continuar a utilizar a
WebKF para organizar debates sobre a

politica educativa. Conclusdes e discussao

Este estudo de caso tinha como objec-
tivo analisar as possibilidades de

aumentar a participacdo dos docentes na

A maioria dos participantes considerg . : py i
que a plataforma WebKF é deaeflnlgao das politicas dos estabele

utilizacdo simples. Devido a falta d gimentos de ensino gragas ao forim
. o " i ntr n ntr
tempo, s6 dedicaram, em média, 1 e entre 0s docentes e entre estes e 0s

minutos por semana ao trabalho r]ezgembros da direccdo. A este respeito,

Avaliacao

plataforma. Metade dos participante ram co_locadgs tr~és perguntas espegg
considera que a escolha dos temas feps de investigacao:

apropriada para um debate através
WebKF, na perspectiva da definicio de) COmo descrever o processo de TCAC
novas politicas para o estabelecimentfilizado durante os debates assistidos

de ensino. No entanto, acham que ROr computador entre os docentes e
essencial formular os temas e antre estes e os membros da direcgdo do
propostas de debate electrénico destabelecimento de ensino?

modo claro e sem ambiguidades. o )

Praticamente todos os participantes $& 0s participantes consideram que 0
declaram satisfeitos com a composicdbCAC  contribui  com um  valor
do grupo (docentes e membros dacrescentado no que diz respeito a sua
direcgdo), mas acham que a dimens@articipacdo na definicdo das politicas
deste era demasiado restrita. Odp estabelecimento de ensino?
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O quais as condi¢bes a preencher pagansiste num exame critico acerca de
que o TCAC contribua com um valouma contribuigdo anterior e que, muitas
acrescentado relativamente a sw€zes, implica processos de raciocinio
participacdo na definicdo das politicagu justificacdes. Embora esse modelo de
dos estabelecimentos de ensino? classificacé@o tenha sido concebido para
o contexto da FCAC, também pode ser
Em relagdo a primeira pergunta, atilizado para analisar os debates com
conclus&o a que se pode chegar é a@wa plataforma de TCAC. Para além de
que, regra geral, o processo de TCAC &#alisar os debates em fungao do tipo de
caracterizou por uma interacc&o entre gontributos, este  sistema de
docentes e os membros da direccéo @lgssificacdo também pode revelar-se
estabelecimento de ensino, mas nabil para moderar os mesmos debates e
entre os préprios docentes. Estd_@ira minimizar o nUmero de mensagens
reagiram, essencialmente, as propostiélependentes das tarefas. Por outras
formuladas pelos membros da direcciRlavras, o coordenador dos debates
e ndo discutiram essas propostas comR@de  utilizar este sistema de
colegas. A qualidade destas reacgaggssmcag_ao para controlar o contetdo
apresenta diferencas conforme as fasé@S contributos e para fornecer aos
de discussdo. As ideias e as opinic@&ticipantes feedbacks especificos
formuladas pelos docentes durante $PPré @ natureza dos seus proprios
primeira fase de debate revelaram-&mentarios e propostas.
Uteis na definicdo de uma nova politic . R
escolar. Em compensagdo, na Ul elativamente & segunda pergunta de

fase do debate, a qualidade das reacgé'é\éesltig?géo' pgde extrlair-s$c Ag
foi bastante mediocre. Além disso, onclusao segundo a qual o

nivel de participacéo foi diminuindo agd€roY: _ efectivamente, um valor
longo do estudo. De acordo com o crescentado a participacdo na definicao

2 ! - as politicas educativas. No entanto -
proprios docentes, é necessario que rﬁg

estabelecam regras claras relativame esar das expectativas positivas
¢ 9 nifestadas pelos participantes

a d_efinic;éo das politicas eduqativas PPElativamente as possibilidades das
meio de debates assistidos PQfiaratormas de debate electrénico entre
computador, de forma a assegurar €centes e membros da direccéo,
Incrementar _ a participagao € - Qestinado a definir em equipa novas
interaccdo. Essas regras deviam Sfpjiticas educativas - quase todos se
estabelecidas logo no inicio do procesgclaram insatisfeitos com o seu proprio
de TCAC e adoptadas por todos Qgrau de participacio e com a interaccio
participantes durante os debates. Pghtre os participantes em geral. Como
ISso, era Importante que UNfesultado, os docentes ndo se sentiram
coordenador assegurasse o controlo g empenhados no processo de
todo o processo do forumen-line definicdo dessas politicas como teriam

destinado a definir as poll'ticasdesejado_ Embora continuem
educativas, sobretudo nas primeirasonvencidos das vantagens do TCAC,
fases. consideram que as condigfes em que se

desenrolaram as diversas fases de debate
Para controlar e analisar o contetdo degio permitiram explorar plenamente as
diferentes contributos para os forams potencialidades desta metodologia. De
line, & possivel recorrer a sistemas drta maneira, a utilizacdo de uma rede
classificagcdo, como, por exemplo, o quelectronica ndo conseguiu (mais uma
foi elaborado por Veerman e Veldhuisvez) fazer face a concorréncia com
Diermanse (2001); estes autoresutras actividades quotidianas dos
estabelecem uma distincdo entrdocentes: estes Ultimos ndo parecem
mensagens relacionadas com tarefasestar suficientemente convencidos do
mensagens independentes das tarefaslor acrescentado gerado pelo TCAC
As primeiras sao as que contém novake forma a decidirem trocar
ideias, explicacdes e apreciagdes. Umagularmente informagfes por via
nova ideia tem a ver com unelectrénica (veja-se Alaké-Tuenter e
determinado aspecto de contetido guengmans, 2000).
ainda ndo foi mencionado. Uma
explicacdo é um contributo que procurRe acordo com os participantes, a
aperfeicoar ou desenvolver alefinicAo das politicas educativas
informacédo existente. Uma apreciacéapoiada no forumon-line deve ser
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regida por normas claras a adoptdaneamente, fungfes de solucionador de
durante todo o processo do TCAC. Esfaroblemas, de assistente técnico, de
conclusdo conduz-nos a terceireedactor, de gestor, de especialista em
pergunta da investigacdo (quais amnteudos, de animador e de motivador
condigGes a preencher para que o TCABerge e Collins, 2000); McConnell,
contribua com um valor acrescentadd002). A realizagdo periddica de
relativamente a sua participacdo neeunides presenciais também é atil para
definicdo das politicas dos estabeestimular o espirito de grupo, para
lecimentos de ensino?). Em relacdo abreviar procedimentos e para avaliar 0s
regras do debate, os participantes devetpgressos alcancados: sem reunioes
ser informados, nomeadamente, d@resenciais, torna-se dificil chegar a
objectivo deste, dos temas a debater, dgna posi¢éo ou a uma politica comuns
metodologia utilizada para tratar dveja-se Roschelle e Pea, 1999). Por
problema, do que se espera deles e ddmo, os participantes devem dispor de
uso que se fara dos resultados dampo suficiente para ler os contributos
discussdo (veja-se também Irish, 19940s outros, para reflectir e para
Eales, Hall e Bannon, 2002). O model@€)formular as suas proprias ideias.
de oito etapas de Engestrom (198Para a definicdo de novas politicas
talvez seja Gtil na implementacéo de ugducativas, € mais importante a reflexdao
TCAC destinado a estruturar e a apoigeliberativa do que a rapidez e, por isso,
a colaboragdo entre os docentes e€apreferivel o recurso a sistemas de
direccdo e a identificar, logo de iniciocomunicacdo  assincrona  (veja-se
eventuais obstaculos. De acordo cofason, 1992; Veerman e Veldhuis-
Engestrém, os insucessos ou dgiermanse, 2001). A conjugacdo destas
conflitos ocorridos durante a realizacagondicoes torna possivel aumentar a
das actividades servem aos participantégntade dos docentes em trabalharem
como base para o desenvolvimento g@m uma plataforma de debate
novas formas de utilizacdo delectronico, em cooperarem e em
ferramentas e de outras possiveRrtilharem a informacéo.
actividades learning by expandingu ) )
"aprendizagem expansiva"). Caso estivessem preenchldas e melho-
radas estas condicdes de cooperacao

Uma outra sugestao, inspirada em Be@ésistida por computador entre docentes
et al. (2002), consiste em inclui€ direccao, quais poderiam ser os efeitos
deliberadamente entre os participanté gestdo dos estabelecimentos de
de um grupo de debate vario§nsino? Na nossa opinido, & possivel
"comunicadores reflexivos”. Como jglue esse facto contribuisse para o
mencionamos anteriormente, um com@Jimento da qualidade e da eficacia da
nicador reflexivo interpreta a infor-tomada de decisdes de natureza coope-
macdo oriunda de outras fontes &tiva. Por outras palavras, provavel-
constréi as suas préprias ideias @ente melhoraria a qualidade dos
opinides. Além do mais, partilha essaeontributos colectivos dos docentes e da
ideias e essas opinides com os restané#ccdo relativamente a (re)definicao
participantes no debate e incita-os @as politicas educativas. O mesmo se
comunicarem uns com os outros. Daplica relativamente a eficacia do
acordo com Beck et al., é necessariapgocesso de debate, sobretudo quando
massa critica de comunicadore8s resultados das sessfes de TCAC sao
reflexivos para que o debate seeforcados com reunides presenciais
mantenha vivo. Ndo é nimero deéestinadas a definicAo cooperativa
mensagens com que contribui para dessas politicas. Quando os docentes
debate mas sim o contelido delas qparticipam mais activa e eficazmente na
determina se um participante é ou natefinicdo das politicas de ensino,
um comunicador reflexivo. aumenta a capacidade de decisdo do
estabelecimento de ensino: a participa-
Para além disso, é necessaria a presegda dos docentes na definicdo das
de um moderador para dirigir e motivapoliticas de ensino é frequentemente
0s participantes e leva-los a tomarewonsiderada como um factor estrutural
parte na discussdo. No entanto, ndo gae pode ter efeitos positivos na implan-
deve sobrestimar a influéncia ddacéo das inovagdes no estabelecimento
moderador. Embora o seu papel sefle ensino. Deste modo, a gestdo da
amplo e polivalente, ndo se pode exigéscola torna-se mais profissional e o
gque um moderador assuma, simupessoal sente-se mais capacitado e
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motivado para inovar, caso sejaoliticas educativas do estabelecimento
necessario. E como ja foi referido nde ensino, € mais provavel que apoiem
introducédo, a participacdo € tambérassas novas politicas e as apliquem na
importante para melhorar a qualidade dsua propria pratica lectiva (0 que nem
trabalho dos proprios docentes. Finakempre acontece quando é a direccao a
mente, parece que a participacdo d@mpor as suas proprias politicas educa-
professores na definicdo das politicas divas). Pensamos que estas circunstan-
estabelecimento de ensino tem efeitasas podem contribuir para o sucesso das
positivos na qualidade da docéncia, poisovacfes educativas, relacionadas, por
contribui para uma melhor aceitacdo dasemplo, com a aplicacdo de novas
(novas) decisdes estratégicas e deseamientagbes didacticas ou pedagogicas,
penha um papel importante na capaale novos ambientes de aprendizagem e
dade do estabelecimento de ensino ese novos processos de avaliacdo.
seguir uma determinada linha politica.

Estimular a participacdo activa dos
Em nossa opinido, os efeitos séo particprofessores na definicdo das politicas do
larmente positivos no que respeita asstabelecimento de ensino pode também
politicas estritamente educativas (oexercer efeitos positivos na cultura
seja, as nao administrativas) do estab@ecente, muitas vezes individualista e
lecimento de ensino. De acordo coroonservadora (veja-se também Smylie,
Smylie (1992), as decisfes relacionadd992). Para desenvolver escolas inova-
com os programas de estudo e comdwras, é importante que os professores
ensino (ambito educativo) sdo aquelagio apenas se concentrem na sua
para as quais os professores se sentpripria pratica mas que também se
mais motivados para participar nanteressem pelas praticas dos colegas e
processo de decisdo, enquanto @ela organizacdo da escola no seu
decisbes que tém a ver com as quest@@mjunto. A este propésito, é
de pessoal e de gestdo (Ambito da gestAdispensavel que se desenvolva um
administrativa) sdo aquelas que menespirito de cooperacdo activa entre os
os motivam. Como ja referimos nalocentes e um espirito de
introducéo, a auséncia de relagéo diregbeofissionalismo no conjunto da escola.
entre o processo primario e a praticaste facto pode também contribuir para
qguotidiana, para muitos docentesnelhorar a pratica de cada um e para
parece constituir um motivo de peseceforgar o empenhamento dos docentes
para a sua ndo participacdo nasa gestdo das actuais situagbes de
processos de decisdo no ambito deabalho, cada vez mais complexas e
gestdo administrativa. E possivel, paxigentes. Na opinido dos docentes que
isso, que 0 aumento da qualidade e garticiparam neste estudo, caso se
eficacia dos processos de decisao tenbiacontrem reunidas as condi¢cdes acima
como efeito o aumento da qualidade dasferidas, o trabalho cooperativo
decisdes, nomeadamente das que dizassistido por computador pode surtir
respeito aos programas de estudo e efeitos muito positivos neste ambito.
ensino. Os temas dos diversos debatassim, concluimos afirmando que a
do nosso estudo de caso (organizacéefinicdo das politicas de um estabe-
dos estagios, avaliacédo dos resultadosléeimento de ensino através de um
aprendizagem e papel dos prestadorEsumon-lineentre docentes e direc¢éo
de estagios) podem servir de exempl@®de constituir um meio ndo apenas
de temas especificos do ambitpara aumentar a capacidade de decisédo
educativo. Além disso, quando osla escola mas também para atenuar a
docentes participam na definicdo dasultura individualista dos professores.
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Este artigo analisa algumas
experiéncias destinadas a
fomentar o espirito em-
preendedoi e a criagdo de
empresas junto dos alunos
dos centros de formacéo
profissional do Pais Basco
espanhol. Para isso, séo
examinadas pormenoriza-
damente as melhores pra-
ticas observadas nos centros
da Comunidade Auténoma
Basca, com o objectivo de
difundir as melhores expe-
riéncias junto de outros
centros de formacao pro-
fissional na Europa.
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Experiéncias de
criagcao de empresas
apoladas por centros
de formacao
profissional no Pais
Basco espanhol

a escolaridade obrigatéria até aos 16
anos de idade e, para acederem ao
ensino profissional de nivel médio, os
jovens tém que ter terminado

Introducao. A formagéo
profissional em Espanha e
na Comunidade Autébnoma

Basca previamente o ciclo de ensino
secundario obrigatério (ESO). O
O actual sistema de formacad@acesso ao ensino profissional de nivel

profissional espanhol € regido pela Lesuperior fica reservado aos titulares do
Orgénica Geral do Sistema Educativbachillerata Estas novas condi¢des de
(LOGSE, 1990). O novo sistema deacesso modificaram a percepgéo social
formacao profissional compreende trédo ensino profissional, que deixou de
subsistemas: formagdo inicial/lensinger encarado como um recurso
profissional, formacdo profissionaldestinado aos alunos mais mal
orientada para o emprego e formacdweparados ou sem vontade para
continua dos trabalhadores activos. prosseguirem os estudos.
formacdo continua depende do
Ministério do Trabalho e é, em grand&nquanto no ano lectivo de 1995/1996,
parte, regida pela Fundacdo para &% dos alunos que frequentavam o
Formacdo Continua (Forcet)en- ensino profissional nunca tinham tido
quanto o ensino profissional e a forgualquer contacto com uma empresa
macédo orientada para o emprego dd€edefop, 2001), a aplicacdo
desempregados sdo da competéncia pimgressiva da LOGSE traduziu-se
Ministério do Trabalho, da adminis-pela introdu¢do de um mddulo
tracdo central e da administracdobrigatério intitulado "formac&o nos
auténoma (Pérez Esparrel, C., 2000).centros de trabalho" (FCT) em todos os
programas de ensino profissional dos
Na sequéncia da entrada em vigor dgaus médio e superior. O periodo de
LOGSE, foram introduzidas impor-estagio em empresa, com a duragdo de
tantes reformas que remodelaram a&gto a quinze semanas, contribuiu para
vias do ensino profissional. O grafico ima maior aproximagdo entre o0s
mostra a integracdo dessas vias mentros de formacdo e as empresas e
sistema educativo espanhol. para uma melhor insercdo dos jovens
detentores de diplomas no mercado de
No antigo sistema, os jovens podiartrabalho.
aceder a formacdao profissional a partir
dos 14 anos de idade, sem tereMlo que respeita a evolucao da
necessariamente, completado o cicloequéncia, as estatisticas espanholas
do ensino basico; a LOGSE prolongotelativas as inscricbes na formacao
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profissional estdo muito distantes d

média europeia, em que a propor¢do ¢ Organigrama do sistema de ensino Grafico 1
alunos inscritos na formacao

profissional ultrapassa em muito a do .

alunos que preparam o exame do fin Universidade

do ensino secundéario. Enquanto ef
alguns paises, como a Alemanha,

Austria e a Italia, mais de 70% dos Selecgdo I
alunos frequentam uma formaca Ciclo de formacdo
.. profissional de nivel
profissional, em Espanha esse grup superior
representa apenas 33% dos alun{ 3 anos (7d6e (}_3(1)031200011,0@5,
. . . . 1 Jiit 1VEel1
(Eurydlce, 2000)2 pois a maioria dps BachigeSrEm 18 anos deTgc?licissIl)fszrivfr)s
jovens espanhois opta pelo ensin 1
geral para se candidatar @ Ci <
. . iclo de formacao
universidade. De facto, apenas profissional
de nivel médio
Ilanda e Portugal apresentam um (de 1300 a 2000 horas,
percentagem de alunos na formac 61 di,plqm(ias
profissional inferior & de Espanha P ecnico)

(Cedefop, 2001).

16 anos .
Ensino

i 30 é i Secud dirio zr;\;gl:g;}?;g Programas
A situacao é S(_amelhante no Pais Bach obrigatério (ESO) ndo tenham do imieiacae
0 que suscita uma preocupaca = ; ]%B%ﬁss]iggglh
crescente relativamente & capacidad  12anos Ensino i ot um ou dois
do sistema educativo para fazer face primario Zuflséf{cc;tr?ﬁigeéf)
necessidades das empresas. 6 anos E = 16 anos ¢
organizacdo patronal Confebas Ensino I

pré-escolar

calcula que faltam cerca de 18 00f  0anos

pl’OfISSIOI’la..IS qL_Jallflcados, e.nquanto Fonte: Ministério da Educac&o, das Universidades e da Investigacdo Cientifica do Governo
oferta de licenciados por universidade http://www.euskadi.net/lanbidez/fpfganigrama_c.htm
no mercado de trabalho ultrapassa

longe a procura, dando lugar a uma
elevada taxa de desemprego entre o0s
licenciados pelo ensino superior
(Confebask, 2000; Araujo et al., 2001)alunos. Assim, durante os trés ultimos
Alguns inquéritos realizados a niveAnos, o numero de inscricdes nos
nacional sublinham este problema deiclos de formag&o de nivel médio
"sobrequalificacéo” e as respectivadiminuiu em 40%, enquanto o nimero
consequéncias em termos dde inscricdes nos cursos de formacéo
desemprego e de condicdes de trabalpoofissional de nivel superior
dos jovens licenciados espanhdisumentou em 66%, concentrando 58%
inferiores as dos licenciados dos outrados 31 000 alunos que frequentam uma
paises europeus (Albert, C. et al., 200@prmacao profissional no Pais Basco
DolLado, J.J. et al., 2000; Saez y ReyEustat, Estatisticas da Educacao).
2000; Garcia Montalvo y Mora, 2000).

Os cursos de formacao profissional de
A escassez de mao-de-obra oriunda dével médio mais procurados pelos
formacao profissional levou osalunos correspondem aos seguintes
poderes publicos a reforcarem cectores: metalurgia, electricidade e
financiamento da formacaoelectronica, cabeleireiro e estética, e
profissional, quer a nivel nacional quesalde. Os cursos de formacao de nivel
a nivel das comunidades auténomasseiperior mais solicitados dizem
locais. Tanto o Governo central comoespeito aos diferentes ramos da
o Governo basco e os conselhomdministracdo, a metalurgia, a
provinciais realizaram campanhas delectricidade e electrénica e,

SCO,

1) Por espirito empreendedor, entende-

promocgdo para atrairem mais jovenfinalmente, a informética. O elevado se a disposicao mental e a atitude que

para estes cursos, com o apoio dasimero de alunos inscritos nos cursos permitem projectar e criar empresas.

organizacdes patronais. No Paide formag&o técnica em sectores como 2) A FundagZo Basca para a Formag&o

Basco, esses esforcos conjugades metalurgia reflecte o tecido Continug (Hobeéuz),cgada gm tl997,
e H 4 H s gere, € modao Inaependente, a

permitiram um aumento  maiseconomico do Pais Bgsqo, com forte formagao dos trabalhadores no activo na

qualitativo do que quantitativo dospredominancia da industria. Comunidade Auténoma Basca.
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Centros de formacao profissional que participaram no inquérito
Centros pertencentes Centros pertencentes
a rede publica Ikaslan a rede privada Hetel

SO questionario: Questionario e entrevista: SO questionario:
1. IES Barrutialde (Arratzu) 1. Instituto FP Superior Nicoldsl. San Viator
2. lurreta GLHB Institutua Larburu (Barakaldo) 2. Zulaibar
3. Instituto EFPS Fadura 2. |EFPS Ategorri-Tartanga (Erandip)3. Zabalburu
4. Mutrikuko Institutua 3. IMH -Elgoibar 4. San José Obrero
5. Instituto Politécnico Easo 4. |EFPS-Usurbil 5. Lasalle
6. Martuteneko BHI 5. IEFPS Mendizabala GLHBI
7. Donostiako Eraikuntzako Institutua Entrevista e questionario:
8. |IEFPS Bidasoa GBLHA SO entrevista: 1. Lea Artibai
9. Instituto Plaiaundi 1. Elorrieta 2. Txorierri
10. Herrnani Institutua 2. San Jorge 3. Instituto Politécnico Jesus Obrgro
11. RM Zuazola-Larrafia BHI 3. Emilio Campuzano 4. Diocesanas
12. Don Bosco-RENTERIA 5. Somorrostro
13. UNI. Eibar-Ermua 6. Goierri
14. |IES Hosteleria de Gamarra
15. IES. "Samaniego" La Guardia So entrevista:

1. Zumarraga

2. Escuela Politécnica Superior de
Fonte: elaboragao propria Mondragon

3) Para uma analise mais pormenorizada
do sistema de formagao profissional em
Espanha e no Pais Basco, veja-se
LOGSE, 1990; Pérez Esparrel, C., 2000;
Alonso Garcia, M.A., 2000; Governo
Basco, 1998, 2001; Basterretxea et al.,
Ministério da Educagéo, da Cultura e do
Desporto, 2002.

4) Este projecto foi financiado pelo
Departamento de Emprego e Formagéo
do Conselho Geral da Biscaia, pela
empresa Dema-Enpresa Garapena e pelo
Fundo Social Europeu; os resultados
encontram-se reunidos em Basterretxea
et al. (2002)Colaboracién entre centros
de Formacion Profesional y enpresas de
la Comunidad Auténoma Vascervicos
editoriais da UPV/EHU, Bilbau.
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No que diz respeito ao estatuto juridicBmbora existam numerosos centros de
dos centros de formagdo e de ensifformacdo europeus que se esforcam por
profissionais, a Comunidade Aut6fomentar o espirito empreendedor e a
noma Basca cont@om um numero criacdo de empresas, raramente estas
mais elevado de institui¢Bes publicas dexperiéncias encontram eco nos artigos
gue de privadas; no entanto, a redenas publicacbes cientificas. Este é o
privada domina a oferta educativa nosiotivo pelo qual as iniciativas aqui
trés territoriod descritas, realizadas em centros de

formacao profissional do Pais Basco,

nos parecem poder constituir guias ou
2. Objectivos e met0d0|ogia m?[delos c?pazgs ?e servi~r de e?emplola

outros centros de formagao profissional
do estudo na Europa.

O presente artigo inscreve-se no ambito ]

de um projecto de investigagaoujo Existem poucos trzzbalhos publicados
objectivo principal consiste na andlise d@&ceérca da criagdo de empresas
relacdes entre os centros de formacg§duadrada pelos centros de formacao;
profissional e as empresas n& blbllograﬂg existente interessa-se
Comunidade Auténoma Basca. Nesfguase exclusivamente pelas experién-
contexto, um dos propésitos da equipa @S apoiadas pelas universidades e
investigagdo era o de estudar 4§toMa, em grande parte, as inter-
experiéncias realizadas pelos centros ¥gn¢oes dos docentes e dos respon-
formac&o do Pais Basco com o fim deAveis por viveiros de empresas na
fomentar o espirito empreendedor e ‘niversidade, apresentadas em con-
criaciio de empresas junto dos alunos d@&$SS0S ou foruns, nas quais descrevem
centros e de analisar pormenorizadamerfté Suas boas praticas (Meneses, J.,
as melhores praticas ai identificadas. 2001; Rubi, M., 2001; Tornatzky et al.,
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2002; Chiesa, V. e Piccaluga, A., 200
Leiceaga, X., 2001; Lo6pez, J., 2001

Ullastres, C., 2001; MADRI+D, 2000); Comunidade Auténoma do Pais Basco

Alguns destes resultados sa
facilmente extrapolaveis para o
centros de formacao no contexto qu

nos interessa aqui, como teremq L

e

ocasido de demonstrar nos capitul it
consagrados aos estudos de caso. Je ¥ ‘:..
linhas de investigacdo geralment :-' I .%;a-- 5
abordadas sdo as seguintes: [T

e 0s obstaculos enfrentados pelq
investigadores e pelos docentes e
quanto empreséarios (Tuominen, M
2000; Churchwell, T.L., 2000; De L3
Sota, D., 2000; Blanco A., 2000
Meneses, J., 2001);

* 0s problemas relacionados com Jﬁ%}

financiamento das novas empresas,
captacdo de recursos financeiros sol
forma de capital-risco, ou o finan
ciamento das novas empresas pe
universidades (Sandelin, J., 200
Numark, C.l., 2000; Churchwell, T.L.
2000; Cullen, K., 2000; Lépez, J., 2001
Ullastres, C., 2001; Tornatzky et al
2002);

Gréfico 2

\

g .
5

e as infra-estruturas, os viveiros de

empresas, 0s parques tecnoldgicos, 0s

recursos humanos, didacticos diferentes centros e recolhidas por meio

financeiros de que dispdem algumage um questionarfodirigido a 72

universidades para apoiarem agentros de formacdo profissional

iniciativas empresariais (Sandelin, JQasco$ e depois através de uma série de

2000; Cullen, K., 2000; Rubi, M., 2001entrevistas semi-directivas realizadas a

Lépez, J., 2001; Ullastres, C., 2001diversos directores de centtaNo total,

Tornatzky et al., 2002); colaboraram neste inquérito 36 centros
de formacao profissional, dos quais 23

 a associagdo entre a universidadeestabelecimentos publicos dos 52 con-

empresas ou instituicdes locais paratactados e 13 estabelecimentos privados

estabelecimento de redes entr@os 19 contactados.

investigadores, empresarios, prestado-

res, fornecedores e investidore®s centros que figuram no quadro 1

(Numark, C.l., 2000; Sandelin, 2000distribuem-se geograficamente pelas

Tornatzky et al., 2002); trés provincias que constituem a
Comunidade Auténoma Basca: Biscaia,

« 0 papel da universidade enquanto lid&uipliscoa e Alava.

e detentora de uma cultura corporativa

que condiciona o éxito ou o fracasso dos

diferentes programas de apoio a criac®, Apoio a criagé_o de

de empresas (De La Sota, D., 20004
Meneses, J., 2001; Rubi, M., 200 %mpresas pelos alunos dos

Tornatsky et al.,, 2002; Leiceaga, X.¢entr0$ de forma(},aO
2001; Ullastres, C., 2001). profissional do Pais Basco

O inquérito incidiu sobre asNos Ultimos anos, alguns centros de
informacdes relativas as experiéncias dermacéo profissional desenvolveram
criacdo de empresas realizadas pprogramas destinados a fomentar ‘o
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5) Para recolha dessa informagédo, foi
utilizado um questionario elaborado por
nés. Para avaliar da utilidade e da
pertinéncia das perguntas formuladas,
foi efectuada uma avaliacdo prévia do
questionario junto de alguns dos
destinatarios. O modelo de inquérito
dirigido aos centros de formacao
encontra-se no Anexo |l de Basteretxea
et al. (2002).

6) Para efeitos do inquérito, foram

seleccionados 72 centros de um universo
de 170 centros de formagao profissional
da Comunidade Auténoma Basca. O
critério que presidiu a esta seleccdo
baseou-se na inclusdo dos centros na
rede lkaslan (que integra 82,15% dos
efectivos inscritos nos estabelecimentos
publicos de ensino profissional) ou na

rede Hetel (que reGne os principais

centros privados e concentra 54,45% dos
alunos do ensino privado). A escolha

desta amostra resultou de uma consulta
prévia junto dos responsaveis da
Subdireccdo para a Formacgdo Pro-
fissional e para a Formagéo Continua do
Governo Basco, que confirmaram a

representatividade da amostra relativa-
mente aos objectivos do inquérito. De

acordo com estes responsaveis e com
outras fontes consultadas, os 72 centros
de formacdo seleccionados sé&o
praticamente os Unicos a manter o tipo
de relacionamento entre centros e
empresas que O nosso estudo se
propunha avaliar (formagao continua,

formacéo para o emprego, formacdes a
medida, investigacdo, participagdo das
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outro, as experiéncias que revelam um
Quadro 2 | maior empenhamento por parte dos

Apoio fornecido pelos centros de formac&o profissional dp centros em relagdo aos alunos

Pais Basco para a criacdo de empresas pelos alunos

empreendedores, podendo dar lugar a
criacdo de mais e maiores empresas.

3.1. Actividades de sensibilizacdo e de
Frequéncia  Percentagem | criacdo de micro-empresas

Temos um programa especifico de criacao

de empresas

A maior parte das actividades dos

6 17,1% centros de formagdo profissional

Trabalhamos em colaboracdo com uma agéncia
de desenvolvimento ou um organismo de apoio a

criacao de empresas

destinadas a apoiar a criacdo de
empresas limita-se a desenvolver e a
promover a cultura empresarial. Trata-se

10 28,6% de despertar o espirito empreendedor dos

A criacdo de empresas nao faz parte dos objectivos

do nosso centro

alunos por meio de encontros ou de

3 8,5% cursos organizados quer pelos docentes

N&o criamos empresas, mas fomentamos o espirito

empreendedor

do centros quer por membros das
16 45 7% agéncias de desenvolvimento, dos
: organismos publicos ligados a criacéo de

Fonte Elaborado por nés, com base nos inquéritos e nas entrevistas com os directores dos centros.

empresas na gestdo dos centros, apoios
sob a forma de equipamento ou de
financiamento, criacdo de empresas,
etc.).

7) A Entrevista semi-directivafoi

realizada em oito estabelecimentos
publicos e oito privados, todos eles de
formacdo e de ensino profissionais.
Foram também entrevistados trés
directores de Iskalan, o presidente de
Hetel e o seu antecessor no cargo.

8) Note-se que esta colaboragao pode ser
regular e habitual, como acontece entre o
centro de Usurbil e o Centro de
Empresas e Inovagdo CEIl Saiolan, entre
Diocesanas e a Associacdo de Jovens
Empresarios Bascos AJEBASK e a
Agéncia de Desenvolvimento do
Municipio de Victoria, entre numerosos
centros da Biscaia e Dema, entre o
centro de Txorierri e a empresa I+D, etc.
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empresas ou das associacdes de
empresarios. Os alunos que, na sequén-
cia desta sensibilizagdo, mostrarem
vontade de criar o seu préprio negocio
espirito empreendedor dos alunos e cal de realizar um estudo de viabilidade,
apoiar 0s respectivos projectos empredo orientados para as agéncias e as
sariais. Como se pode ver no quadro Rstituicbes especificamente encarrega-
apenas trés dos directores de centdas de apoiar os projectos de empresa
entrevistados afirmam que a cria¢cdo d&do estes organismos que fazem o
empresas néo faz parte dos objectivagompanhamento dos empresarios cujos
dos respectivos centros de formagaprojectos se concretizam, pois 0s centros
Cerca de metade dos centros limita-seda formagdo, em geral, ndo fornecem
realizar actividades de promoc&o dapoio sistematico nem significativo as
espirito empreendedor dos alunos, pentmvas empresas. Excepcionalmente, os
de um terco beneficia do apoio deentros podem pér a disposicdo do
diversas agéncias locais de desenvgbvem empresario um local com uma
vimento, de associacBes de empresasmenda barata, emprestar-lhe temporaria-
de organismos de apoio a criagdo dmente material ou computadores, ou
empresas, e seis centros dispdem dagda propor-lhe os servigos de um tutor
seus proprios programas de criacdo @scolhido entre os docentes do centro.
empresas.

Dos centros inquiridos, 75% mantém -
Estas iniciativas desenvolvem-se dsoladamente ou em colaboragdo com
modo diferente de centro para centro,@itras instituicdes - esta estratégia que,
os resultados em termos de ndmero ger si so6, nao da, em geral, lugar a
empresas criadas e, sobretudo, etniacdo de empresas. Dos 26 centros
termos qualitativos (dimensé&o, empregacluidos nesta categoria, apenas trés
gerado, volume de negdcio, consolireferem que 0s seus alunos criaram
dacéo do mercado) variam em func@@mpresas nos Ultimos seis anos: Jesus
do papel, da importancia e dos recurs@brero (Alava), San Jorge (Biscaia) e
que 0s centros consagram a esteternani Institutoa (Guipuscoa). O
programas de auto-emprego. centro San Jorge de Santurce, em

colaboracdo com a Fundacdo Dema
Para facilitar a compreensdo daBnpresa Garapena e outras instituicoes,
diferentes experiéncias de apoio @& apoio a criacdo de empresas mediante
criagdo de empresas, dividi-las-emos realizagdo de estudos de viabilidade
em dois grupos: por um lado, aslos projectos. Foi assim que foram
experiéncias centradas na sensibilizacadadas doze pequenas empresas, das
e no fomento do espirito empreendedguais sete continuam em actividade. De
gue, em alguns casos, pode dar lugamaordo com informacGes dadas pelo
criacdo de pequenas empresas; pdernani Institutoa, os seus alunos
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criaram, entre 1995 e 2000, dezass{
empresas que geraram cinquenta e 3
postos de trabalho.

Em nossa opinido, seria, no entanto, U
erro considerar como negativo o facto (
nao se criar nenhuma empresa em 9
dos centros que optam por esta estraté
de sensibilizacdo. Tal ndo significa qu
esses programas de promocéao do espi
empreendedor constituam um fracass
Efectivamente, a eficacia e
rendibilidade desses programas n
devem ser avaliadas com base na cria
imediata de empresas, mas sim a luz
um maior nimero de indicadores d
médio e de longo prazo. Em primeir
lugar, tal como sublinharam algun
directores de centros que foraf
entrevistados, a promoc¢do do espiri
empreendedor ndo é apenas valida p
os individuos que se orientam para
auto-emprego, mas deve també
repercutir-se positivamente n
capacidade de empreender e de ino
por parte dos alunos que irdo trabalh
por conta de um empregador. Por out
lado, como observa Araujo et al. (2001
ainda que os alunos ndo concretize
imediatamente o projecto de empre
gue conceberam durante o curso,

Gréfico 3
Localizacdo dos centros de formacgéo profissional Lea Af
tibai, Somorrostro e Bidasoa, na Comunidade Autdbnomsa
Basca

atitudes empresariais adquiridas durant

a formacao favorecerao, provavelment@
a criacdo de uma empresa num futuf

mais ou menos préximo, quando o alund - j
empresariais dos respectivos alunos.

tiver atingido uma maior maturidade.
S&o numerosos os directores de cen
entrevistados que partilham esta opinia

Os centros que optaram por es
modalidade de apoio a criacdo d

empresas invocam duas raz0e€s

fundamentais para ndo levarem ma
longe a colaboracao e o0 apoio aos alun
criadores de empresas:

a) a insercdo profissional dos alun
oriundos da formagdo profissional €
geralmente, elevada, o que denota u
fraca vocag&o empresarial;

b) convém evitar as duplicagbes e
matéria de servicos prestados aos cri
dores de empresas. Alguns centros n
admitem que a sua missao possa id

e ~ o .
ivel local, ndo deveria impedir os

entros de assumirem um papel mais
ctivo em relacdo a iniciativas

0 . N .
2.  Empresas cuja criagdo ¢é

apoiada pelo centro de formacgao e
t%ezlas empresas locais

ara além da promogdo do espirito
preendedor, alguns raros centros de
macao desenvolveram programas de

crliacdo de empresas, dando origem a
empresas dotadas, inicialmente, de uma
oSstrutura e de uma méao-de-obra subs-
danciais. E o caso das experiéncias
rqgsenvolvidas pelos centros de formagéo
privados de Lea Artibai e de Somorros-

tro e pelo centro puablico de Bidasoa, cuja
Hpcalizagéo esta apontada no grafico 3.

ia- A "
§@ experiéncias destes trés centros
cppresentam Varios pontos em comum

tificar-se com a das agéncias de desefM @lguns programas universitarios de

volvimento e duplicar os servicos prestfiacdo de empresas:
tados por essas agéncias, que, actual-

mente, funcionam de modo correcto.

a estreita relagdo entre os centros de

formacéo e as empresas locais permite
Em nossa opinido, a existéncia deéetectar quais as necessidades nao
ageéncias de desenvolvimento eficazessatisfeitas, bem como as possibilidades

CEDEFOP
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9) Para a investigacéo acerca da criacéo
de empresas nas universidades, €
fundamental o estabelecimento de redes
entre investigadores, fornecedores e
investidores. Esta estratégia apresenta
melhores resultados nos casos em que a
universidade desempenha um papel
activo, associando-se com as empresas e
as instituicdes locais (Numark, C.I.,
2000; Sandelin, 2000; Tornatzki et al.,
2002). A principal diferenga entre esta
metodologia e a que é seguida pelos
centros de formag&o aqui analisados
consiste no facto de estes recorrerem as
redes para buscar ideias e clientes,
enquanto as universidades utilizam-nas
principalmente para procurar
financiamento e para seleccionar e
analisar os projectos de empresa antes de
os lancar.

10) No caso do centro de Somorrostro, a
economia local sofreu crises sucessivas
gue afectaram as industrias metallrgica e
naval da margem esquerda de Bilbau. No
caso do centro de Bidasoa, para além da
crise das industrias locais, a abolicao das
fronteiras  europeias levou ao
desaparecimento de numerosos postos
de trabalho ligados as actividades
alfandegarias, nos anos 90. Finalmente,
no caso do centro de Lea Artibai, o
fomento de novas empresas inscreve-se
na estratégia de desenvolvimento
econémico adoptado por uma comarca
pouco industrializada.

11) A excepgdo de Stanford, as
universidades que desempenham um
papel importante no desenvolvimento
economico regional sao motivadas
precisamente pela debilidade econémica
do contexto regional ou federal.

12) De facto, a primeira empresa deste
grupo foi criada em 1956 por cinco
alunos oriundos da antiga Escola
Profissional (hoje Escola Politécnica
Superior de Mondragén), com o apoio
do entdo director D. José Maria
Arizmendiarreta. Outras empresas do
grupo surgiram posteriormente gracas a
colaboragdo dos diferentes centros de
formacéo do grupo.
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de subcontratacdo. E por isso que umiarmacdo continua e da formacéo
grande parte dos contactos iniciais coprofissional orientada para o emprego, 0
as empresas clientes e até das ideiasadstro prepara também para o
criacdo de empresas que depolmchilleratoe, nos ultimos anos, para
prosperaram n&o tiveram origem nodeterminados diplomas universitarios.
proprios promotores mas no pessoal d&esde que assumiu a forma de
centros de formac&o cooperativa, em 1976, o centro pertence
ao grupo Mondragén Corporacién
« 0 apoio a criacdo de empresas @ooperativa (MCC), que integra mais
considerado um objectivo importante @¢ 150 empresas e consolidou a sua
encontra-se fortemente enraizado RPSicdo de primeiro grupo industrial do
cultura corporativa dos centros. Ficoffais Basco e sétimo em Espanha
demonstrado que as universidades g{ldondragon Corporacion Cooperativa,
tém éxito nos programas de criacdo d02). As relacdes do centro de Lea
empresas os consideram um objectiytibai com as empresas locais ndo se
importante, prestigiante e centraimitam as empresas do grupo;
relativamente & missdo da universidad®@mpreendem também uma oferta
(De La Sota, D., 2000; Meneses, Jeonsideravel de horas de formacao
2001; Rubi, M., 2001; Tornatzky et al.continua e a prestacdo de servigos
2002; Leiceaga, X., 2001; Ullastres, Clecnoldgicos; por outro lado, numerosas
2001); esta observagdo também $gnpresas participam nos orgdos de
aplica aos centros de formagdo pr@estao do centro, ao qual fornecem
fissional de Lea Artibai, de Somorrostréambém apoio financeiro.
e de Bidasoa;
O apoio a criacdo de novas empresas em
« 0 recurso a figura do tutor, o apoio e eolaboragdo com os centros de forma-
acompanhamento prolongados ad}o faz parte da cultura empresarial
empresarios por parte da equipa danto da Mondragén Corporacion
centro. Os centros de formacéo dispde@poperativé2 como do centro de Lea
de pessoal especificamente dedicadoAdtibai: a importancia de que se reveste
promocdo empresarial e, acessoria@ promogdo de novas actividades
mente, podem disponibilizar aos alunosmpresariais reflecte-se, inclusiva-
promotores equipamentos, material mente, na prépria misséo do centro, que
infra-estruturas; coloca este objectivo ao mesmo nivel
dos objectivos educativos (Lea Artibai
» 0 fomento do espirito empreendedotkastetxea, 2002).
proporcionando aos alunos do centro
ocasido para observarem, analisarefm meados dos anos 90, a comarca de
valorizarem e imitarem os exemplos deea Artibai acalentava o projecto de criar
criacdo de empresas bem sucedidas ou @ma agéncia de desenvolvimento local.
fase de lancamento por antigos alunos;Embora a iniciativa tenha falhado, o
centro de formacao profissional decidiu
» embora cada uma das regibes em qogar, com o apoio da municipalidade de
se inserem os trés centros se caracteri@rkina e de outros municipios vizinhos,
pela predominancia de um sectaima fundagdo destinada a apoiar a
economico particular, em cada umariagdo de empresas a nivel local.
delas foram as debilidades do contexto
econémico que levaram os centros Alguns dos servicos propostos pela
encetar uma politica mais activa déundagdo sdo semelhantes aos que sdo
apoio as novas empre¥asDe acordo oferecidos por outras instituicGes:
com Tornatzky, et al. (2000), estdornecimento de espacos, gratuitidade
fendbmeno observa-se também nake electricidade e de telefone, bolsa
universidades americanas mensal de, pelo menos, 360 euros
atribuida aos criadores de empresas,
3.2.1. A experiéncia do centro de orientacdo e apoio de um tutor, etc. A
formacéo profissional de Lea Artibai  diferenca em relagdo a outras institui-
¢Oes que apoiam a criagdo de empresas
A Escola Técnica de Lea Artibaireside na sinergia existente entre a
(Biscaia) € um centro cooperativdundacéo e o centro de Lea Artibai. As
integrado, com fins nédo lucrativos. Parastreitas relagdes estabelecidas entre o
além do ensino profissional, daentroe asempresas locais e a utilizacdo
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da infra-estrutura e dos equipament
do centro para essas novas actividad
empresariais tornam possivel a criacad
a consolidacao de empresas cu

tecnologia ou cujas caracteristicas ¢ L€a Artibai s

Criacdo de empresas no centro de formacao profissional

Quadro 3

mercado ndo permitiiam que fossel
constituidas numa agéncia de desenv

1998 1999 2000

vimento convencional. Ndmero de empresas criadas

1 2 2

"Nao é como passar por uma agéncia:| Numero de postos de trabalho criados

97 7 9

empresarios com um projecto muit
técnico encontram no nosso centro
material e os equipamentos de qu
precisam. Sobretudo, estabelecem rel..
¢do com as empresas locais susceptiv,
de constituir a futura clientela. Esta é
principal vantagem relativamente a um
agéncia de desenvolvimento.'
(Arizmendi, M.}3,

Fonte: elaborado por nés

eis

é&o longo do tempo, encontramos uma
percentagem de pessoas criativas e com
hecessidade de criar; essa criatividade
pode exprimir-se tanto no plano cultural,
como social ou cultural, mas essas

Até hoje, foram constituidas cincdP€ssoas  existem. Desde que sejamigy

empresas e nove outras encontram-ggpﬁzes de recor:hecer das pesso;as
em fase de experimentagdo no viveir&,”a Ivas nesses sectores e de as orientar

desenvolvendo projectos tao diversdid'@ @ criacao de empresas e desde que

como fabrico de méveis e de catamarz®aS _tomem  consciéncia  das

injeccdo de plastico, moldes para prd0ssibilidades proporcionadas pelo
t6tipos rapidos, aluminio ou produtoSENtro para exercerem essa criatividade e

alimentares derivados do peike montarem 0 seu proprio negocio,

podemos considerar que atingimos 0
O processo de apoio aos projectos (OSSO objectlvo.,Ao desempe~nharmos
criacdo de empresas seguido pelo cenff) Papel de pdlo de atraccdo e ao

de formacdo encontra-se descrito f@ostrarmos aos alunos mais criativos
quadro 4. gue outros jovens estdo a desenvolver

projectos empresariais enquadrados pelo
Tal como se observa no quadro 4, @entro, estamos a ajuda-los a encontrar o
processo comeca e termina com medid&eU proprio caminho." (Arizmendi, M.) .
destinadas a fomentar o espirito L
empreendedor e a atrair novos promoté: Ségunda fase do processo de criagéo de
res. Para além dos cursos de sen§PPresas tal como aparece descrito no
bilizacdo e de motivacEopropostos duadro 4 também apresenta um interesse
pela maioria das instituicdes, o centrarticular. O centro de Lea Artibai con-
organiza um concurso de ideias deuiu acordos de colaboragéo com diver-
empresa e informa os alunos dgas empl’esaS. IOSa|S, CQm'O Intuito de
andamento dos projectos em fase d@vorecer a criagdo de ideias empresa-
realizaga®. Concretamente, durante diais. Assim, em alguns casos, a ideia ini-
primeira fase do processo, os promotor&#l de um negécio n&o surgiu do proprio
dos projectos realizados ou em vias dgomotor mas do centro, a partir do co-
realizacdo comprometem-se a foment&hecimento que este detém das empresas.

a cultura empresarial a nivel local. ~ o 5
"O centro de formacao profissional esta

Como numerosos directores de centr@sn contacto quase diario com as

de formac&o profissional reconhecem @mpresas, a nivel dos estagios, da for-
dificuldade em motivar os alunos para Bagéo continua, da prestacdo de servigos
criacdo de uma empresa quando @s empresas, etc. Isto traduz-se numa
niveis de emprego sdo elevados, @namica de conhecimento mutuo que

centro de Lea Artibai aposta na seleccgermite identificar os segmentos e 0s

de alunos dotados de fortgootenciais sectores de subcontratagdo por
criatividadés, na capacidade de orientaparte das empresas. Partimos do princi-
esse potencial para a criacdo dgo de que o dinamismo do centro e 0 seu
empresas e no efeito de estimulconhecimento das empresas permitem
exercido pelos promotores presentes mietectar novos segmentos de emprego e
centro. de produtos." (Arizmendi, M2p.
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13) Entrevista realizada em 16/7/2001, a
Markel Arizmendi, director da rede dos
centros de iniciativa social Hetel e
responsavel pelo viveiro de empresas e
pela engenharia dos polimeros em Lea
Artibai.

14) De todos os casos que analisamos,
este é o Unico em que a criadora da
empresa é uma docente do centro. Esta
circunstancia é mais habitual no meio
universitario, tendo em conta as expe-
riéncias descritas nas diversas publica-
cOes e a importancia que estas atribuem
aos obstaculos que os docentes e os
investigadores tém de enfrentar na
qualidade de empresarios (Tuominem,
M., 2000; Churchwell, T.L., 2000; De La
Sota, D., 2000; Blanco, A., 2000;
Meneses, J., 2001).

15) Actualmente, encontram-se nove
empresas em fase de experimentac@o no
viveiro de empresas do centro de
formacéo profissional de Lea Artibai.

16) O centro propde uma formacéo de
auto-emprego com a duracdo de 16
horas, das quais 2 horas sdo destinadas a
motivagdo e a sensibilizacdo e as
restantes a definicdo das etapas a seguir
para a realizagdo de um projecto de
empresa. O centro propde também uma
formacé@o do mesmo tipo, com a duragéo
de 28 horas, destinada a promotores
exteriores ao centro.

17) Esta informacdo é transmitida
através de um jornal interno do centro,
em sala de aula, durante os seminarios de
motivagdo e de sensibilizagdo e, de ma-
neira informal, nos contactos quotidia-
nos entre os alunos e os promotores.

18) A este propésito, assinale-se o
programa intitulado "Sormen Crea"

desenvolvido pela rede privada Hetel, ja
operacional e destinado a desenvolver a
criatividade dos alunos (veja-se Bas-
terretxea et al., 2002).

19) Op. cit

20) Ibid.
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segundo obstaculo consistia na
Quadro 4 inexisténcia de uma equipa disposta a

Processo geral de apoio aos projectos de criacdo de emprefagomover o projecto empresarial. Apos

T varios contactos, h& trés anos,
no centro de Lea Artibai conseguimos reunir uma equipa de

promog¢ao com alguns jovens a trabalhar

1. Atrair potenciais empresarios noutras empresas, mas que se mostraram
1.1. No centro interessados no projecto. Quando este
1.1.1. Cursos de motivagdo - sensibilizacéo grupo, actualmente formado por nove ou
1.1.2. Informacé&o regular sobre 0s projectos empresariais dez pessoas, deixar, dentro de um ano, o
1.1.3. Concurso de ideias empresariais viveiro de empresas, terd& um volume
1.2. Fora do centro anual de facturagdo de 180 000 euros,
1.2.1. Concurso de iniciativas empresariais aproximadamente.” (Arizmendi, M)

1.2.2. Oferta de formacdo para empresarios
Note-se que, para o desenvolvimento

2. Identificar ideias empresariais deste projecto, o centro ndo recorreu a
2.1. Formacdo acerca das fases a seguir para a criacdo de uma empresa | alunos em formac&o ou recém-formados,
2.2.  Acordos de parceria com as empresas mas sim a antigos alunos ja inseridos na
vida activa, aos quais foi proposto que
3. Definir a ideia abandonassem o0s respectivos postos de
3.1 Recolher as informacgdes do promotor trabalho para se tornarem empresarios.
3.2.  Descricao geral da ideia Este perfil empresarial coincide com o
gue os representantes das organizacfes
4. Decidir o tratamento a dar a ideia patronais Confebask (Pais Basco) e
4.1.  Confrontacdo com os critérios basicos de avaliacdo de uma ideia de ¢riaC&dbek (Biscaia) consideram mais
de empresa adequado para beneficiar de apoios com
vista a criacdo de empresas (veja-se
5. Desenvolver a ideia Araujo et al., 2001, p. 322). Diversos
5.1.  Organizacgéo do projecto trabalhos de investigagcdo sobre os perfis
5.2.  Assisténcia técnica adaptada as caracteristicas do projecto de empresarios confirmam que uma
experiéncia profissional prévia constitui
6. Plano provisério de desenvolvimento um factor de sucesso dos projectos. De
6.1. Desenvolvimento dos contetddos basicos facto, esta experiéncia permite que os
6.2.  Assisténcia adaptada ao caso concreto promotores adquiram conhecimentos
6.3.  Acordos de colaboracdo com BBK Gazte Lanbidean, Beaz... técnicos e pratica comercial e
organizacional, para além das relacbes
7. Compromissos a longo prazo que estabeleceram na empresa em que
7.1. Aspectos |igados ao recrutamento trabalharam, a nivel dos clientes e dos

7.2.  Compromisso de reforgo da cultura de empreendedorismo a nivel loca] fornecedores. Esses conhecimentos,
essas praticas e essas relagdes constituem

Fonte: Centro de Formacéo Profissional de Lea Artibai. uma base sobre a qua| o) promotor apoiaré
as decisbes que tiver que tomar na
qualidade de responséavel pela empresa

O projecto da fabrica de moldes pofC0dex, 1998; De La Sota, 2000).

Lr:{/eeci;;:o d:eerﬂp?rse}lsc;s’ ::%?J;ﬁﬁ? un(bs contactos estabelecidos_ com empre-
- "Las locais revelando necessidades de sub-
exer_nplo claro de cracao de empre ntratacdo podem dar origem a criacdo
destinada a responder as necessidag@Sempresas capazes de responder a essa
locais identificadas pelo centro: procura, assegurando um importante
. B . potencial de clientes. Uma empresa que
"Gragas as relacoes estabelecidas cffbcure subcontratar ou assegurar uma
empresas como Maier, Cicaucho e AlzGede local de fornecedores estard,
|a, verificamos que estas SUbCOﬂtratavaaértamente’ disposta a colaborar com o
mais de 12 milhGes de euros por ano egantro de formagao profissional e com os
moldes fabricados em Portugal. Vimogromotores no lancamento de um novo
neste facto uma oportunidade pargrojecto de empresa. Por exemplo, a
criacdo de uma empresa; a princip@mpresa Maier S. Coop cedeu uma
dificuldade residia na falta de méo-demaquina aos promotores do centro de
obra qualificada para fabrico de molded.ea Artibai que, posteriormente, se
O centro aceitou este desafio, tendornaram seus fornecedores. Além disso,
organizado uma formacao especifica. €sses novos empresarios efectuaram
CEDEFOP
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estagios de seis meses na propria Mawwo centro e analisar mais profundamente
S. Coop, o que lhes permitiu conhecex viabilidade real do projecto, distribuin-
profundamente as necessidades da si@o produto sem correr riscos excessi-
primeira empresa clieriée vog3, Os responsaveis do centro de for-
macao e do viveiro de empresas conside-
Este tipo de empresas inscreve-se nam que a utilizacdo dos equipamentos
mais pura concepcdo de spin-off, ddo centro por parte dos promotores
acordo com os critérios fundamentaisxerce também um impacto positivo
definidos pela Uni&o Europeia, atravésobre as actividades de formacado, na
da rede europeia de empresas e dedida em que proporciona uma ocasiao
inovacéo European BIC Netwojk para tratar aspectos praticos, para
abordar em sala de aula problemas
e criagdo de uma nova entidadé&cnicos ou de gestdo com que se
econdmica, a partir de uma ou de variaiefrontam os promotores, para estimular
entidades existentes; a criatividade dos alunos e para fornecer
exemplos de aplicagdes concretas nas
e desenvolvimento de uma novaliferentes disciplinas ministradas.
actividade, através quer de uma nova
empresa autbnoma quer de um nouem Lea Artibai, estas actividades de
produto ou servico; apoio a criacdo de empresas sao
encaradas como medidas de promocao
 medidas de apoio por parte dda economia local, numa regido em que
organizacao "mae". 20% da populacdo activa se dedica a
agricultura e a pesca. O centro definiu o
Paralelamente as experiéncias d#jectivo de contribuir para a criagéo de
empresas que participam na criacdo dginze empresas até 2006, reforcando,
uma outra, as actividades de "enxameleste modo, o tecido empresarial local,
impulsionadas pelo centro de Lea médio e alongo prazo. Este reforgo €,
Artibai em colaboragdo com algumagor sua vez, benéfico para o centro, pois
empresas locais traduzem-se pefgue, durante a Gltima fase do processo
aparecimento de novos produtos e descrito no quadro 4, as novas empresas
NOVOS servicos na regido, contribuind@ssumem, a longo prazo, o compro-
assim, para o desenvolvimento local @isso de acolher alunos em estagio e de
para a criagdo de um nimero de postegerutar o respectivo pessoal entre 0s
de trabalho superior ao que resulta davens provenientes do centro.
simples subcontratacao.
A Associacdo dos Centros de Formacao
Enquanto os promotores nao regu|£l’0fi$$i0na| Hetel, de iniciativa privada,
rizam a constituicéo juridica da emprepretende difundir experiéncias como a
sa, é 0 centro que assegura a facturagiite acabamos de descrever ou como a do
através de uma sociedade designaggntro de formacdo de Somorrostro a
"Insertec". Os fundos gerados pe|gutros centros, ndo apenas no interior do
actividade s@o conservados e gerid§§U grupo mas também a outros
pelo centro até os promotores sestabelecimentos plblicos pertencentes a

sentirem aptos a constituir a empresa.rede integrada de centros de formacao
profissional do Pais Bas¥o Para

As empresas criadas no centro de Leaaliarem pessoalmente esta experiéncia,
Artibai contam com a vantagem suplevarios dos directores de centros publicos
mentar de poder utilizar as instalagdeseeprivados com quem faldamos visitaram
as maquinas do préprio centro para ascentro de Lea Artibai, estando em curso
respectivas actividades produtivas. Dadtiversas iniciativas de avaliagéo compa-
o montante, por vezes elevado, dwmtiva destinadas a favorecer o0
investimento inicial necessario para @tercambio, a imitacéo e a adaptacéo das
arranque de algumas empresas, experiéncias entre os centros.
possibilidade de utilizacdo das infra-

estruturas do centro de formagdo con8-2.2. A experiéncia de criacdo de
titui um apoio fundamental fornecidoempresas realizada pelo Centro de
aos promotores. Gragas a protec¢éo e Bormacao Profissional de Somorrostro
apoio do centro, os empresarios podem

adiar temporariamente a realizagdo d@ Centro de Formacéo Profissional de
certos investimentos, comegar a produzZBomorrostro (Biscaia) € um estabele-
para os clientes utilizando as maquinasmento privado de grande dimenséo,
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22) A este proposito, € possivel estabele-
cer um paralelo com a experiéncia rea-
lizada por universidades como Stanford,
em matéria de criagdo de empresas. No
caso em apreco, Numark, C.I. (2000)
destaca o papel desempenhado por
empresas como Hewlett Packard, em
Sillicon Valley, considerando-as como
empresas "ancoras ou pilares", na me-
dida em que formam novos empresarios
e promovem o espirito empreendedor.

23) Na bibliografia consultada, encon-

tramos uma Unica referéncia descre-
vendo explicitamente esta estratégia.
Trata-se da Universidade de Stanford,
gue empresta 0s equipamentos que a
universidade néo utiliza, recebendo dos
promotores uma contrapartida pelos
custos de funcionamento destes equipa-
mentos. (Sandelin, J., 2000).

24) A rede integrada de centros de
formacéo profissionalRed Integral de
Centros de Formacion Profesional
reline 0s centros que asseguram, para
além do ensino profissional, programas
de formagdo continua e de formacéo
profissional para o emprego.
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25) Entrevista realizada em 23/7/2001, a
Mikel Ruiz, director do Centro de
Formagao Profissional de Somorrostro.

26) Ibid.
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que acolhe mais de 5000 alunos repampreendedorismo, propondo aos alu-
tidos pelo ensino profissional, a formanos cursos e palestras em que participam
¢do continua e a formacéo profission@mpresarios, pessoal do centro e insti-
para o emprego. As suas relacées comtagdes com as quais 0 centro mantém
empresas locais sdo solidas e variadgsrcerias. Além disso, o centro organiza
Para além de propor as empresas wmancursos de ideias de empresas e
grande volume de horas destinadascanvida os alunos e os antigos alunos
formacédo continua, o centro criou duague optaram pelo auto-emprego a virem
sociedades de prestacdo de servicogntar as respectivas experiéncias, as-
(Gehilan e Laboradomo) e esta a orgarpiecto que tem um efeito motivador
zar uma fundac&o gracas a qual as emwlito forte. Apds esta fase de motiva-
presas poder&o participar nos 6rgdos ¢&o, cerca de um aluno em cada dez
gestao do centro. mostra-se disposto a continuar o
processo.
A estratégia de apoio a criacao de em-
presas adoptada pelo Centro de FormActualmente, o centro de Somorrostro
¢do de Somorrostro teve a sua origem g&ta a proceder a uma transformacéo
sequéncia de uma visita de estudo a urfadical desta fase de motivacéo, para por
experiéncia de criagdo de microem funcionamento, a partir de 2002-
empresas em Turim, organizada pel003, um percurso transversal intitulado
Conselho Geral da Biscaia, em 1992Gabinete do empresario”, destinado a
Apls esta visita, o centro decidilesenvolver o espirito empreendedor
promover o espirito empreendedor entre 0s mais jovens:

apoiar os alunos desejosos de montar,
seu préprio negocio. Pensamos que ndo € necessario esperar

pelo final do curso de formacéo profis-
"O espirito empreendedor constitui urgional ou universitario para iniciar os
activo em qualquer sociedade. Gragag@vens no empreendedorismo. Pelo con-
promocdo desse espirito, alguns ddgirio, esta dimenséo deve ser inculcada
nossos alunos vao, efectivamente, crigps alunos a partir do ensino secundario
a sua propria empresa, mas aqueles c@ierigatério (ESO). Depois de termos
ficarem a trabalhar por conta de outrd®mado conhecimento de outras tenta-
empresarios afirmardo também um#vas interessantes, concebemos um
personalidade empresarial. Para além ggograma cuja metodologia pressupde
promogdo do espirito empreendedo#ma iniciagdo ao empreendedorismo a
apostamos igualmente na criagéo conartlr dos 12-13 anos de idade. Trata-se
creta de empresas. E uma aposta e ufe ir aprofundando progresswamente
via que poucos seguirdo, pois a maiorgsta formacéo, de tal maneira que, aos
dos individuos aspira, sobretudo, a t&0 anos, esses jovens sejam pessoas
um emprego numa empresa, mampreendedoras, capazes de por em
também nos parece representar um salt@rcha um projecto de empresa a partir
qualitativo." (Ruiz, M.35. do momento em que se achem

correctamente formados e disponham
O programa de apoio aos promotoresos recursos necessarios." (Ruiz,2u.)
aplicado no centro de Somorrostro
beneficia da colaboracdo de divers43 "gabinete do empresario” compreen-
entidades que tém por funcdo promovele 18 horas de formagéo e consiste na
a empresa na Biscaia (Dema, Camara @@boracdo e no tratamento colectivo
Comércio e BBK Gaztelanbidean); d€los projectos empresariais até a
acordo com as informacGes prestadagaturacdo de uma ideia que possa ser
pela direccdo do centro, no periodanalisada mais profundamente no
compreendido entre 1995 e 2000, @mbito de uma formacao posterior.
programa contribuiu para a criacdo de
cerca de vinte empresas, que derad Formacdo: Os alunos que queiram

origem a 120 postos de trabalho. prosseguir o programa apds a fase de
motivacdo recebem uma formacé&o

A metodologia seguida pelo centro d&ebrica e pratica, durante a qual s&o
Somorrostro para apoiar a criacdo dealizados estudos de viabilidade e de
empresas compreende trés etapasercado, bem como experiéncias de
motivagdo, formacédo e lancamento. planos prévios de desenvolvimento.

1. Motivacdo: O objectivo desta pri-'Todos os anos, formamos cerca de
meira etapa consiste em estimular cnquenta pessoas e realizamos doze a
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treze estudos de viabilidade. No totabbjectivo, mas é dificil convencer os
teremos feito entre oitenta e cem estudaginos de que, associando-se em grupos
de viabilidade e, das empresas criadag trés ou quatro para montarem uma
catorze mantém-se, actualmente, epequena empresa, terdo mais
actividade." (Ruiz, M%. oportunidades como subcontratados e
mais estabilidade laboral, se forem bons
3. Langamento: Tal como acontece ngsofissionais, do que se for cada um pelo
outros centros, a juventude e a falta deu lado a procura de emprego.” (Ruiz,
experiéncia dos jovens criadores dil)0,
empresa de centro justificam que estes
beneficiem de um nivel de apoi®.2.3. A experiéncia do Centro de
superior ao de outras instituicdes. AlérRormacéo Profissional de Bidasoa, no
disso, as relagdes que o centro manté@mbito do programa Urratsbat
com as empresas locais facilitam o
trabalho de prospeccéo e proporciona@ Centro de Formagéo Profissional de
aos criadores de empresas um primeiBidasoa, situado em Irum (Guipuscoa),
contacto com potenciais clientes. € uma instituicdo publica que lecciona
ensino profissional, formac&o continua e
"Acompanhamos as empresas recérfiormacdo para o emprego. Este centro
criadas durante um periodo de trés assegura formacdes de nivel médio e
cinco anos, o0 que, normalmente, asuperior nos seguintes sectores: meca-
outras instituicdes néo fazem. Por acomica, carpintaria e marcenaria, electré-
panhamento, entendemos, sobretudo,niza e electricidade, construgdo e obras
facto de Ihes proporcionarmos clienteglblicas. As relacdes que mantém com
que, posteriormente, eles terdo detecido empresarial local séo estreitas,
conservar. Tentamos preencher-lhes sabretudo por causa da formacéo
primeira carteira de clientes selecciazontinua.
nados entre as quinhentas empresas com
as quais estamos em contactBela sua cultura, o centro mostra
permanente." (Ruiz, M3 vontade de apoiar os projectos de
criacdo de empresas dos seus alunos,
A maioria das ideias que deram origempesar das dificuldades particulares
a empresas ndo partiram dos propriagecorrentes do caracter publico do
promotores, mas resultaram de sugesstabelecimento. O primeiro problema
tdes dadas pelo centro de formacgdprende-se com a falta de flexibilidade
inspiradas pelas relagbes que estgle o impede de recrutar pessoal
mantém com as empresas e 0s orgespecificamente dedicado ao fomento
nismos publicos locais: de novas actividades empresariais,
problema com que se defrontam todos
"Durante as nossas actividades formaiss estabelecimentos publicos que
e informais de prospecc¢éo, observamagieiram dedicar-se, por exemplo, a
que a estratégia das grandes empresagestigacdo ou a prestagéo de servicos
as empresas lider, consiste mais eas empresas.
subcontratar actividades do que em
recrutar pessoal. Na nossa regido, as ti@eém disso, os centros publicos que
grandes empresas lider séo Petronorgaeiram exercer determinadas activida-
porto de Bilbau e a fabrica de tratamenties encontram obstaculos que os centros
de gas IGCC. Estes projectosprivados ndo conhecem. Por exemplo,
associados ao desenvolvimento dalkficilmente um estabelecimento pu-
actividades socio-culturais do "Bilbawblico podera realizar uma experiéncia
Turistico" constituem as quatro frentegquivalente a do centro de Lea Artibai,
lider para o futuro." (Ruiz, M. em que os promotores podem arrancar
com a actividade utilizando o material
A direccdo do centro considera que @o centro, e em que este factura os
maior dificuldade n&o reside na conceprabalhos efectuados enquanto 0s
¢ao de novas ideias mas sim na capgomotores ndo obtém o estatuto
cidade de os alunos assumirem o risaridico correspondente.

. PO 27) Ibid.
inerente a criagdo de uma empresa.

Para ultrapassar as dificuldades 28) Ibid.
"Temos que mudar a mentalidade dasspecificas que enfrentam estes centros, 29) bid
alunos, o que ndo € facil. A equip@ Ministério da Educacédo do Governo '
responsavel tem em conta estBasco lancou o programa "Urratsbat", 30) Ibid
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31) Entrevista realizada em 26/7/2001, ¢
Ifaki Mujika, director do Centro de
Formagédo Profissional de Usurbil e da
Associacdo dos Centros Publicos de
Formagdo Profissional lkaslan Gipuz-
koa.

32) Entrevista realizada telefonicamente
em 10/2/2002, a José Ignacio
Iruretagoiena, director do Centro de
Formagcao Profissional de Bidasoa.

33) Ibid.
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destinado a estimular a criacdo d& direccdo do centro de Bidasoa
empresas a partir dos centros dmnsidera que é dificil motivar os alunos
formacao profissional publicos juntopara criarem empresas em profissées
dos alunos que tiverem completado caracterizadas por pleno emprego; no
respectivo ciclo de formacdo. Nestentanto, tal como acontece noutros
programa participam diversos estabeleentros contactados, confia na capaci-
cimentos pertencentes a rede publiciade de emulacdo que os promotores
Ikaslan: é o caso de Bidasoa, de Tolodaem sucedidos exercem nos outros
de Bergara e de Usurbil, em Guipuscoalunos. Assim, o éxito de experiéncias
de Barakaldo e de Erandio, na Biscaia,ateriores proporciona argumentos
de Mendizabala, em Alava. Para estr@apazes de convencer 0S novos
turar o apoio concedido aos promotoresandidatos a criacdo de empresas.
destes centros, foi definida uma
metodologia estandardizada, com uni&raticamente 100% dos alunos que ter-
pessoa especificamente responsavel gbinam o estagio em empresa encontram
esse trabalho. O objectivo ¢ o de formagmprego. Esse facto ndo os entusiasma
todos os anos, dois grupos de trésa@acCriar uma empresa nem a seguir um
quatro alunos por centro. Durante €stagio ndo remunerado durante trés
terceiro trimestre, estes alunos passafeSes, Como aconteceu com os alunos
por uma fase de motivacéo e de criag&l® exemplo da fabrica Xey, atras refe-
de ideias empresariais; entretanto @do. Em compensagdo, o sucesso destes
programa Urratsbat e os centros deiadores de empresa, que ganham
formacédo fornecem-lhes o espaco, &sctualmente, cada um, entre 3000 e
infra-estruturas e a assisténcia técnica 8600 euros por més, ou seja, muito mais
que necessitam para terminar o estudl® que ganhariam trabalhando por conta
de viabilidade dos respectivos projecto§le¢ outrem, € um argumento a que
para que as micro-empresas assippdemos recorrer perante 0S NOSS0S
constituidas tenham existéncia juridica@unos.” (Iruretagoiena, J%)
actividade consolidada ao fim de um
ano. O recurso ao "enxame" ou a colaboragdo
com empresas existentes para criacdo de
Dos diversos exemplos de criagdo deutras novas apresenta numerosas vanta-
empresas no ambito do programgens, como o0 comprovam diversas expe-
Urratsbat, o caso do centro de Bidasdi¢ncias que analisamos, mas depender de
distingue-se dos outros n&o pelo nimeksN Unico cliente implica também um
de empresas criadas, mas pelo volur§éande risco para a nova empresa. No

de emprego gerado pelas trés iniciativ&8S0 da empresa criada em Bidasoa, o
realizadas. problema foi agravado pela exigéncia de

exclusividade imposta pela Xey:

Tal como foi dado observar em relacay
aos centros de Somorrostro e de Le
Artibai, a funcdo motora desempenha

pelo centro e pelas empresas locais e
na base desses projectos de empre

Exemplo claro é o da empresa criada e
2000 para trabalhar para o fabricante cﬁ%
moveis de cozinha Xey.

icialmente, a Xey exigiu da empresa

a grande fidelidade, invocando o
gvado investimento representado pela
ggma_géo ~dos sete promotores e pela
mo‘blllzagao dos seus melhores
erarios nesta formacgédo para proibir a
va empresa de montar cozinhas para
terceiros. Com o tempo, esta exigéncia

L . abrandou." (Iruretagoiena, B8
"O objectivo dos sete marceneiros era 0 ( g )

de criar uma oficina de montagem dg ma outra iniciativa empresarial

moveis de cozinha. A escola contactofy mentada pelo centro de Bidasoa antes
com a empresa Xey para a associar gg jancamento do programa Urratsbat, o
projecto. Xey aceitou os alunos emyaprip centro detectou uma oportunida-
formacdo durante alguns mesege de negéeio e lancou um projecto por
ensinando-lhes as normas de qualidadefio da organizacdo de uma formac&o
as exigéncias de acabamento pretegspecifica de modo que, no final desta,

didas. Seguidamente, os alunos consgs desempregados da regido pudessem
tuiram a sua empresa e comegaraMmcaar o seu préprio emprego:

montar cozinhas por conta de Xey nos
blocos de apartamentos de vérias cidad8®ndo verificado que muitos dos sofas
de Espanha." (Mujika, B vendidos nas grandes superficies eram
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fabricados na Andaluzia, pensamos q
devia ser possivel fabrica-los loca

mente. Organizamos uma formacg Crigcio de empresas no centro de formacéo profissional

para os desempregados da regido. S

das pessoas formadas, algumas ja Bidasoas

Quadro 5

certa idade e com poucas hipéteses
encontrar emprego, associaram-se ¢

1997 2000 2001

cooperativa a que deram o nome (¢ Numero de empresas criadas

1 1 1

"Tapicerias Txingudi". Tendo-se espe

cializado no fabrico de estofos a medid| NUmero de postos de trabalho criados

22 7 4

essencialmente para os barcos de rec
e outros tipos de embarcagde
prosperaram. Este crescimento levou a
abertura de duas filiais e a criagédo actuglirante a formagcéo profissional, terdo,
de vinte e dois postos de trabalhodertamente, assimilado atitudes propi-
(Iruretagoiena, J.B3. cias a criacdo de empresas que se
traduzirdo, provavelmente, numa nova
Um terceiro exemplo de criacéo de enempresa a criar quando esses promo-
presa € o da Geotop, que oferece sertires tiverem atingido uma maior
¢os de geodesia e de topografia. Criatieaturidade.
nos finais de 2001 por quatro alunos do
centro, recebeu um dos galarddes @& O principal meio de promocédo do
"Prémio do Jovem Empresario do Paismpreendedorismo  consiste  nas
Basco", atribuido pela Associacdo dosportunidades dadas aos alunos para
Jovens Empresarios Bascos. O centro dbservarem, descobrirem, avaliarem e
Bidasoa apoia este projecto, bem conmmitarem antigos alunos promotores de
outros que ainda se encontram emnm projecto ja realizado ou em vias de
estudo, proporcionando aos criadores de concretizar. O efeito motivador destas
empresa 0 aconselhamento profissionakperiéncias tdo proximas é bem maior
do pessoal do centro e pondo do que o exercido pelas vias geralmente
disposicdo deles as instalacdes e esleccionadas pela maioria dos centros
materiais, durante um ano. estudados no sentido de promover o
espirito empreendedor: cursos ou
semindrios leccionados por professores
3. Conclusbes e membros de agéncias de desenvol-
vimento, de instituicbes publicas
1. O nivel de desenvolvimento dosesponsaveis pela criacdo de empresas
programas de apoio a criacdo de empred de associacdes de empresarios.
sas varia de centro para centro e os resul-
tados variam quantitativamente (nimeré. As infra-estruturas, as incubadoras de
de empresas criadas) e, sobretudo, qu&impresas ou os programas de formacao
tativamente (dimensao, postos de trabpara o auto-emprego criados pelos
Iho, volume de negécios, consolidagdeentros de emprego analisados podem
do mercado), em funcdo do papeder facilmente reproduzidos e utilizados
desempenhado pelo centro bem como gar outros centros de formagéo, o que ja
importancia e dos recursos atribuidos aésontece, efectivamente, em varios
programas de auto-emprego. locais. Em compensagcao, existem facto-
res, em nossa opinido, mais determinan-
2. Embora o fomento do empreenddes para o éxito das iniciativas estuda-
dorismo ndo conduza a criagdo ddas, e esses parecem ser mais dificeis de
empresas na maioria dos centros d@itar. Referimo-nos ao estabeleci-
formag&o profissional estudados, estégento de redes com empresas e diversas
esforcos de promocdo podem ddpstituicoes que sirvam de apoio aos
origem a outras vantagens. Por um ladprojectos e a criagdo de uma cultura
o fomento do espirito empreendedor n&mpresarial junto dos docentes, dos
deixara de se reflectir na capacidaddministradores e dos alunos do centro
empreendedora e inovadora dos alung€ formacao.
nos seus postos de trabalho por conta de
outrem; por outro, mesmo quando 08. As experiéncias de centros como 0s
alunos ndo concretizam imediatamentée Lea Artibai, Somorrostro ou Bidasoa
0 projecto empresarial que conceberaravelam que € possivel lancar projectos

Fonte:elaborado por nés
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34) Ibid.

35) Actualmente, encontram-se nove
empresas em fase de experimentacdo no
viveiro de empresas do Centro de
Formacao Profissional de Lea Artibai.
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empresariais geradores de emprego e sluacdo: quando um estudante tem uma
riqueza gracgas a utilizacao pertinente dmwa ideia empresarial mas ndo possui
equipamento e das infra-estruturas dagialquer competéncia em matéria de
centros de formacgédo profissional e agestéo, as universidades decidem apoiar
relagbes que estes mantém com asprojecto empresarial mas, paralela-
empresas locais. A utilizacdo damente, contratam uma equipa de gestao.
equipamento do centro permite que 0s
criadores de empresas estudem 8 Consideramos que as experiéncias de
viabilidade dos respectivos projectospin-offdesenvolvidas em determinados
industriais sem precisarem de fazer, dentros podem ser seguidas noutros
inicio, investimentos pesados eentros. Embora as experiéncias descri-
arriscados. As relagBes que os centrtas tenham sido realizadas em colabora-
mantém com as empresas permitegdio com empresas em plena expanséo e
identificar as necessidades que estas riaiteressadas na criagdo de novos produ-
conseguem satisfazer e as perspectivias e servigos, a literatura consagrada ao
de subcontratacdo, de modo que &snxame" também refere iniciativas
novas empresas surgem para fazer fagdeste tipo mas com uma estratégia mais
a uma necessidade concreta, iniciandaafensiva por se inscreverem num
actividade com clientes importantes. Eontexto de crise da empresa. As
nossa conviccdo que estas iniciativasstituicdes publicas que apoiam a
podem servir de inspiragcdo a outrosriacdo de empresas, em conjunto com
centros de formacdo profissional e as centros de formagéo e as empresas
universidades que mostrem interesse eafectadas, poderiam procurar, assim,
promover a criacdo de empresas. uma alternativa aos despedimentos em
massa de profissionais altamente
6. O perfil dos estudantes queualificados e com larga experiéncia nos
frequentam o ensino profissional ndo égectores actualmente em crise, langando
mais adequado ao fomento da criacdo geogramas destinados a incentivar e a
empresas, dada a sua juventude e faftetivar a criacdo de empresas por esses
de experiéncia. Além disso, a facilidadenesmos profissionais.
de insercdo no mercado de trabalho dos
jovens detentores de diplomas d®8. Alguns programas de apoio a criacao
formacéo profissional ndo os estimula de empresas assegurados pelos centros
criarem o seu proprio negécio. Emborde formacéo profissional, como o
algumas experiéncias revelem que grograma Urratshat lancado pelo
possivel motivar os estudantes nes§overno Basco, apoiam prioritaria-
sentido, a estratégia seguida por variosente os empresarios que trabalham em
dos centros com 0s quais contactamesctores onde existe maior dificuldade
consiste em propor apoio a empresarioe insercdo profissional. Em nossa
mais velhos, sobretudo a antigos alunapinido, esta estratégia ndo € a mais
com experiéncia profissional, ou adequada, na medida em que a
desempregados a frequentarem curSpOmMocao € 0 apoio a criagdo de
de formacdo. Seria desejavel quempresas deveria inscrever-se numa
também os programas universitarios deerspectiva de mercado e visar a criagao
apoio aos criadores de empresake empresas fortes e competitivas, em
aplicassem esta estratégia de aberturéugar de dar prioridade as pessoas com
promotores mais velhos. poucas possibilidades de encontrar um
emprego por conta de outrem. Se 0s
7. Os centros de formacado profissionaentros querem realmente apostar no
em que existe um grupo de alunos coauto-emprego e fazer da criagdo de
uma ideia empresarial viavel mas sem asnpresas um objectivo atractivo para os
competéncias de gestdo adequadestudantes, ndo deviam apresentar esta
poderiam inspirar-se na estratégisia como uma opc¢do destinada
adoptada pelas universidades dwioritariamente aos estudantes com
Glasgow, de Stanford, de Chicago ou despecialidades de baixo nivel de
Barcelona para fazer face a este tipo desercao profissional.
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Thomas Gerhards
Misereor

A Formacao e Ensino Pro-
fissionais (FEP) em Africa
atravessam uma crise, pois
deixaram de ser uma garantia
de obtencéo de rendimento e
de emprego. As instituicdes
de formagéo profissional
nado sao verdadeiramente
acessiveis aos pobres, minis-
tram formacbes, na maior
parte dos casos, inadequa-
das as necessidades do mer-
cado de trabalho, sdo inca-
pazes de oferecer oportuni-
dades formativas a maioria
dos jovens africanos e néo
cobrem as despesas de
funcionamento, pois 0s
financiamentos publicos séo
raros. Foram postos em
pratica alguns métodos
prometedores, como revela o
exemplo do CTAP, no
Chade: de acordo com o
principio da subsidiarieda-
de, que o autor defende
como principio basilar da
FEP, este centro catdlico de
formacado profissional pro-
pde formagbes em alternan-
cia, em cooperagdo com
empresas privadas locais.
Promove a aprendizagem
informal e presta diversos
servicos, nomeadamente de
apoio, as empresas locais.
Com uma gestdo de tipo
empresarial, consegue
cobrir a maior parte das
despesas de funcionamento.
As instituicbes confessionais
de FEP devem reorientar as
respectivas prestacoes para
a procura, de modo a que os
jovens africanos recebam
néo os certificados mas sim
perspectivas de rendimento
e de emprego.
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Dificuldades e pers-
pectivas da Formacao
e Ensino Profissionals
em Africa - as
experiéncias da
organizacao Misereor

As reflexbes reunidas no presente artigh. Misereor: a op(;ao pela

tém como ponto de partida as experiéns ; =
cias e as perspectivas de formagéo%eorendlzagem nao formal

ensino profissionais (FEP), em Africa,
do ponto de vista de uma organizag
ligada a igreja catdlica alema. Em tod

organizagdo Misereor foi fundada em

58 pela Conferéncia Episcopal

-2 ° < Ve blica Alema min missa

as igrejas cristas, desde o inicio do tr -atdlica Alemé, assumindo a missdo de
utar contra a fome e a doenca no

balho missionario em Africa, o ensin L
I~ ’ mundo. Tem como finalidade cooperar
profissional desempenhou sempre,ea|ﬂ1um espirito de parceria com todas as

da hoje desempenha, um papel impo?—
tante. As igrejas foram as primeiras essoas de boa vontade para promover o

introduzir o ensino escolar em Africa. A esenvolvimenio, lutar conira a pobreza

. PO p a injustica no mundo, ajudar os pobres

influéncia que os paises europeus e s Jerseg uidosecontritj)uir aragcons-

Seus missionarios exerceram nos Si P 9 " P .
pgao de um "mundo unificado". A

temas de FEP durante o periodo COIOnia uda prestada pela Misereor destina-se
ainda hoje é visivel, provocando fre) P P

. imular iar nomi
quentes problemas na actualidade: g%fisrt c;rr?inﬁoaaapn?ee}h;igugsct)en%\?eﬁ
missionarios franceses introduziram

. o . . ndico vi res.
lingua, a historia, os estilos decorativos as condicBes de vida dos pobres
as profissdes do seu pais; 0s missionari
britAnicos introduziram os uniforme

S . .
e acordo com a Misereor, a aprendiza-

escolares, os instrumentos e as tecnofe" Processa-se no Interior & no extert-
do sistema escolar e abrange, portan-

gias de Inglaterra, bem como o siste : ~
de exames daondon City and Guilds t0, a aprendizagem formal, ndo formal e

[Cidade e Corporacdes de Londres]; daformaf. A Misereor considera que
congregagdes religiosas alemas intré2N0 & aprendizagem formal como o
duziram as profissées, as tecnologias&'Sin0 escolar séo da responsabilidade
o0s métodos de construgdo da AlemanHindamental dos poderes publicos. A
Os britanicos e os franceses també@Prendizagem informal desempenha um
importaram para Africa os respectivoinportante papel em Africa, mas encon-
sistemas de formagdo profissional. Ala-Se€, muitas vezes, ausente dos debates
adaptacdo pos-colonial desses sistenf@démicos. Asua intervencao faz-se no
as necessidades da sociedade e da ecatipbito das actividades quotidianas rela-
mia afficanas ainda ndo terminou e #onadas com a familia, com a vida
igrejas cristas continuam a desempenhs@cial, com osnass medie tambem

um papel fundamental na oferta de focom as empresas. O papel da aprendiza-
macao profissional em Africa. Na Tanzagem néao formal e informal assume uma
nia, por exemplo, as instituicdes gerida@orme importancia no caso dos grupos
pelas igrejas cristds ministram 31% deestinatarios carenciados. Em quase
FEP {ocational Education Training todos os paises de Africa, a maioria dos
Authority, 1999) e nos Camardes, cerc@vens ndo tem acesso ao ensino profis-
de 13% (Winterstein, 1989). sional formal, dado que abandonou pre-
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cocemente o sistema escolar, sendo-llepara para um exame e para a
por isso, vedada a frequéncia daquetdtencéo de um certificado. Uma vez na
tipo de ensino (Lohmar-Kuhnle, 1994posse desse certificado, os estudantes
p. 131). Na Tanzania, por exemplo, 33%rmados entram para o mercado de tra-
dos alunos que entram para a escdialho. O "centro” cumpriu a sua misséo
priméaria n&o terminam o 7° ano de escé- vai continuar a ministrar cursos a
laridade. Apenas 16% chegam ao ensif®@vos formandos que estdo a espera de
secundario e a maioria n&o termina es¥r admitidos. Se quisermos saber da

nivel (Vocational Education Training eficacia da formacéo ministrada, ser-
Authority, 1998, p. 3). nos-a indicado o numero de alunos que

terminaram a formagdo e obtiveram a

Enquanto organlsmo reso'utamentger“ﬂcagéo ﬁnal, ou entéo, (0} dil’ec'[OI'
empenhado na ajuda aos pobres’ a M|§@OStl’al’a algunS exemp|OS de '[I’aba|hOS

reor centra as suas actividades na apréhi eles realizaram. Mas se insistirmos

dizagem ndo formal (Misereor, 2002)M Saber o que aconteceu aos antigos

Contrariamente aos programas naciGiUnos, € possivel que a pergunta cause

nais, que ndo podem ser convenientd™ certo embaraco: ser-nos-a respondi-

mente adaptados aos diferentes conte} due, de facto, sabe-se de dois que tra-
tos locais de Africa, os programas na alham neste ou naquele sitio, de trés

formais podem moldar-se as necessi-'® ficaram no "centro® como for-

dades locais, pois séo flexiveis em tepjadores, mas, infelizmente, ndo se sape
ande coisa dos outros. Em geral, ndo

. ; r
mos de metodologias, delmgualocal,o%xistem estudos de acompanhamento

obje'c_twos, de cor)dlc;qes de acesso, ﬁ%m estatisticas sobre o futuro dos anti-
horéarios, de localizacdo e de idade. @05 alunos

formacdao profissional ndo formal € mai
acessivel aos jovens desfavorecidos vinte anos, o modelo de centro de

vulneraveis, sem emprego ou vitimas Ggrmacso profissional fazia sucesso em
conflitos armados, oferecendo UM frica: todos os que obtinham diploma
oportunidade aos milhdes de jovengncontravam  imediatamente  um
africanos nao escolarizados. emprego, sobretudo na industria, na
funcdo publica ou nas instituicbes con-
fessionais. Enquanto a procura se man-
2. O método seguido nos tinha elevada, os centros de formac&o

centros de formagéo pI‘OfiS- nao entravam em concorréncia com oS
mercados locais e a sua producéo con-

sional tribuia para cobrir as despesas de explo-

) , R ~racao. Além disso, os poderes publicos
Nos projectos associados as Igrejas,a@sumiam frequentemente o encargo
FEP é ministrada, fundamentalmentgos salarios do pessoal.

nos "centros de formacgé&o profissional.

Afigura—se util analisar o modelo edUCHA Situagé_o mudou radica|mente’ sobre-
tivo destes centros, muito difundido enfydo nas zonas rurais e nas cidades de
Africa: qualquer que seja a sua despequena e média dimenséo, tendo-se tor-
gnacao, um centro de formacao profigrado cada vez mais dificil encontrar
sional é constituido por um conjunto demprego no sector formal. Ao longo dos
edificios que reune oficinas, escritériogltimos anos, foram criados, em Africa,

e salas de aula, quase sempre rodeagigis empregos nas micro-empresas que
por um muro ou por uma cerca. Os cemo sector industrial formal. E cada vez
tros que fornecem "servicos completoshais raro que um aluno certificado por
compreendem também alojamento patgn "centro de formacg&o profissional’
0 pessoal, uma cozinha, um refeitorio eéncontre um emprego. Os programas de
dormitdrios. Os centros de formagéformacio desses centros e as condicdes
profissional podem acolher de 20 a 50ém que s&o ministrados deixaram de
alunos, conforme os casos, e a duracéstar em consonancia com as realidades
da formagéo € de 3 a 4 anos. Tém acel mercado de trabalho. Os centros de
SO a estes centros quer alunos que fermacgdo profissional eram adequados
nham terminado o ensino primario opara formar os trabalhadores qualifica-
secundario quer os jovens que tenhados da industria, mas tém dificuldade em
abandonado precocemente a escofgeparar os jovens para o trabalho inde-
Neste tipo de ambiente protegido, osendente ou para a criacdo de pequenas
alunos frequentam uma formagéo que @snpresas ou de micro-empresas.
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1) A aprendizagem formal é ministrada
pelo sistema escolar, por exemplo, nas
escolas técnicas, de acordo com
programas oficialmente reconhecidos. A
aprendizagem nédo formal é ministrada
fora do sistema escolar, de acordo com
programas adaptados ao contexto local.
A aprendizagem informal ndo é sistema-
tizada e efectua-se, nomeadamente, pela
pratica e no ambito da formagé&o no local
de trabalho; ndo fornece qualificacdes e
néo esta regulamentada.
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E forcoso reconhecer que este modetidade mais proxima e a 150 quiléme-

de FEP, outrora eficaz, tem de ser repeimes de qualquer abastecimento eléctri-

sado e adaptado as novas realidades.co. Nesse local, uma escola secundaria
formava electricistas segundo métodos
exclusivamente tedricos, sem qualquer

3. Atripla crise da formagé_o pratica. Estes futuros electricistas ndo

oo A fri tinham a minima oportunidade de
proflssmnal em Africa encontrar emprego na regi&o. E o pior de

Lt]udo era que as familias mais pobres

uma crise de equidade, uma crise de p&Eeitavam pagar matriculas relativa-

tinéncia e uma crise de custos (GriersoWem_e eIeva<_jas na esperanca de con
1997, p. 11 e seg). séguir uma vida melhor para os seus fi-

Ihos. Esta escola ndo cumpria qualquer
missdo educativa, produzia apenas
jovens desempregados cheios de frus-

O acesso aos programas de FEP torf§2¢0es.

se, por vezes, dificil, particularmente , ) N
para os mais desfavorecidos e para 8§ analisarmos os tipos de formagéo

mulheres. A lingua do ensino, os métd2ropostos pelos centros de FEP, em
dos tradicionais na sala de aula, Affica, verificaremos que quase todos~
duracdo dos periodos de formagdo, &Ses estabelemme_ntos da}o preparacao
custo das matriculas e a idade conB&ra um ndmero muito restrito de prOfIS-
tituem, frequentemente, obstaculos a¥P€S, nomeadamente nos sectores da
acesso de individuos marginalizado§onstrucao civil, da marcenaria e da
Como é que uma familia pobre pode[@{;lrplntarla, da metalurgla ou da costura.
dar-se ao luxo de enviar, durante véaridsstas profissdes estardo adaptadas ao
anos, os seus membros mais validéesenvolvimento moderno? Nestes sec-
para uma escola técnica ou para um cé@res, o0 mercado encontra-se, por vezes,
tro de formacao e, ainda por cima, assparticularmente saturado. Em compen-
mindo 0s custos correspondentes - se#a¢ao, pode haver necessidade de traba-
que haja uma garantia de um empredidadores qualificados em numerosas
posterior? Para os mais desfavorecidgyofissdes néo tradicionais, tais como
a FEP tem que ser diferente. Ora artes graficas, reparacdo e manutengao
modelo é, muitas vezes, o seguinte: e bombas de agua, canalizagbes, con-
um programa de formacdo financiadducéo de veiculos, reparacéo de bicicle-
por uma agéncia vocacionada paratas, energia solar, reparacdo de televi-
ajuda aos pobres; ao fim de alguns anagres, videos e equipamento de
a instituicdo adquire boa reputagéo, @sscritério, climatizacdo ou servicos de
candidatos a sua frequéncia multipliseguranca. Existem muitos outros sec-
cam-se e o nivel de formacéo eleva-sgyes de formacdo que, aparentemente,
pois a escola pode seleccionar os cagstdo mais em conformidade com as
didatos com as melhores qualificac6agalidades actuais.

de acesso. A classe média, os docentes e

os funcionarios de toda a regido estdom outro problema ressalta claramente
dispostos a pagar custos de formac@@ando examinamos a situac&o demogréa-
elevados para que os seus filhos a pdka de Africa, em que 43% da populacéo
sam frequentar. O resultado € que m menos de 15 anos de idade (na
acesso se torna, muitas vezes, ImpOSEljropa' esta proporgé_o é apenas de

Neste contexto, a Unesco identifico

3.1. Crise de equidade

vel para os mais desfavorecidos. 18%). Na Africa subsariana, s6 o grupo
_ o etario dos 10-19 anos representa 23,7%
3.2. Crise de pertinéncia da populacdo (Nacdes Unidagprid

Population Prospects, 19890 proble-
Existe uma inadequacao cada vez maififa da pertinéncia dos centros de for-
entre a formacdo ministrada pelos cemagc&o profissional reside no facto de ter
tros de formacao profissional e as comcesso a esses centros apenas uma infima
peténcias exigidas pelo mercado de trgroporgéo dos milhdes de jovens, rapazes
balho, como me foi dado observar, dg raparigas, que, todos os anos, entram no
modo particularmente evidente, nanercado de trabalho africano. Convém
Republica Democratica do Congoyeconhecer que a maioria dos jovens
numa aldeia situada numa zona rurafricanos, particularmente os mais desfa-
isolada, a centenas de quilometros darecidos, ndo obtém a formacdo nos
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estabelecimentos de ensino profissionalais pobres e ndo fornece as qualifi-
mas sim no "posto de trabalho". cacOes exigidas pelo mercado de traba-
Iho, mostrando-se incapaz de oferecer
3.3. Crise de custos uma formacéo profissional & maioria dos
jovens. Os cofres publicos estéo vazios e
O ensino profissional nos centros de foes agéncias de ajuda ndo tém capacidade
macao profissional custa caro: as despgara preencher essa lacuna. Em com-
sas com as infra-estruturas, com o equipgensacdo, em alguns paises africanos
mento, com o pessoal € com 0s gastegistem projectos e experiéncias prom-
gerais sdo elevadas. Nos ultimos ancsiedoras que talvez pudessem sugerir
estas despesas aumentaram ainda nmsitucdes para ultrapassar essas dificul-
devido aos elevados indices de abandomt®des. Uma das solugbes chave que
a baixa taxa de insercéo profissional d@mstaria de propor consiste no principio
formados e a subutilizacéo das estruturda subsidiariedade.
de formacéo. O ciclo de vida de um cen-
tro de formacdo profissional obedece A doutrina social da Igreja Catodlica
um modelo tipo. Os primeiros anos sdcompreende um principio fundamental:
prometedores: equipamentos adequadosda subsidiariedade. Em que consiste
edificios em bom estado, boa reputacdesse principio? Se uma pessoa ou um
pessoal motivado. Apds o financiamentgrupo pode fazer alguma coisa a um
do projecto inicial, a maioria dos centrogleterminado nivel, deve fazé-lo, e so
tem de fazer face as suas proprias despgrando néo for possivel fazé-lo por ini-
sas de funcionamento mediante agativa propria devera recorrer a uma
receitas das matriculas, da sua prépsatidade nivel superior ou a um servico
producdo e dos subsidios do Estadpublico. Um exemplo muito simples:
Depois, pouco a pouco, as maquinas v§oiem queira aprender a usar um marte-
avariando, as ferramentas manuais véodse pode experimentar sozinho, pergun-
perdendo, partindo ou ficando antitar aos pais ou observar como outras
quadas, os edificios comecam a precisa@ssoas 0 usam - mas para isso néo pre-
de obras de manutencdo - mas ha faltaclea de pedir um curso de formacéo ou
dinheiro. As restricbes orgamentais a quén apoio publico. Num centro de for-
procederam quase todos 0s governo¥acao profissional, pode aprender quais
africanos repercutiram-se no apoio publps diferentes tipos de pregos ou as técni-
co aos estabelecimentos de ensino catgs de construcéo de um telhado, coisas
fessionais que, em muitos casos, forague ndo se aprendem em casa. A doutri-
suprimidos. Dado que as agéncias d social da Igreja Catolica afirma que
financiamento se recusam a assuniipdo o ser humano e todo o grupo social
indefinidamente as despesas de funciori&@m o direito e o dever de fazer o que
mento (nem tém capacidade para o fazePpdem na medida das suas proprias
0 centro aumenta o valor das matriculasc@pacidades. A comunidade e o Estado
os pobres deixam de ter acesso a fdém a obrigacéo de apoiar os individuos
macdo. Quando o centro dispde de ufil 0S grupos sociais apenas quando estes
gestor qualificado, as receitas prove@0 conseguem resolver um problema
nientes da producdo e da venda dglos seus proprios meios. O papel do
servicos podem cobrir as despesas fstado ou das estruturas publicas €, pois,
funcionamento, mas, em geral, ndo cofle apoio e de subsidiariedade, no
seguem assumir os pesados encargos d&t@peito pela liberdade e pelas capaci-
equipamentos que, mais cedo ou maiades individuais. Deste modo, os cen-
tarde, ttm de ser substituidos. Deste0s de FEP devem apoiar as actividades
modo, S&0 numerosos os centros a opefafs esferas de competéncia existentes,
ha 15 ou 20 anos que, actualmentgas nao substitui-las ou ignora-las. Em
sofrem de graves dificuldades financeiratrmos de desenvolvimento, trata-se de
aplicar o principio de autonomizagdo. O
principio de subsidiariedade é democra-
IR tico e participativo, promovendo a
4_' I_Drl_nCIpIO da sub- descentrglizagég (Steinic%, 1997, p. 47-57).
sidiariedade
i Em minha opinido, a subsidiariedade
O sistema de FEP, em Africa, atravessdgve ser o principio orientador da FEP
pois, uma crise e a formagao ministradem Africa. Quais as implicacdes deste
deixou de ser uma garantia de empregorincipio em termos de equidade, de
O sistema educativo ndo abrange @grtinéncia e de custos?
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2) Esta descri¢do baseia-se nos relatérios
anuais, nas apresentagfes e em outros
documentos do CTAP, bem como em
impressdes recolhidas pelo autor em

contactos pessoais.
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5. Formac&o subsidiaria e  aos antigos aprendizes a troco de paga-

cooperativa' a experiéncia mento. Ministra também cursos de curta
) duracéo, por encomenda, destinados ao

do CTAP pessoal técnico das empresas e das
ONG, assumindo estas a totalidade das

A experiéncia seguidamente descritalespesas com a formacao.

levada a cabo no Chade e apoiada pela

Misereo®, constitui um exemplo de pro-Entrevista com Naman Mahamat, anti-

jecto de formacéo profissional conduzigo aprendiz do CTAP

do de acordo com os principios da sub-

sidiariedade e da cooperacdo (MiseredFkrequentei uma formagdo em cons-

2001). trucéo e electricidade solar, no CTAP,
durante dois anos. Agora tenho a minha

A cidade de N'Djamena regista unpropria oficina. Efectuo instalagbes

grande numero de jovens sem empregggectricas, vendo instalagdes solares e de

cuja maioria ndo terminou a escolaritelecomunicagdes, bem como equipa-

dade. N&o existem instituicdes adewnento hidraulico para as aldeias."

gquadas que Ihes oferecam oportunidades

de vida. Esta situacdo levou os padréergunta: "Beneficiou de algum em-

das escolas cristds da diocese catdlicaptéstimo do CTAP?"

N’Djamena a criar 0 "Centro Técnico de

Aprendizagem e de AperfeicoamentoN&o. Pude financiar o meu proprio

(CTAP). Este centro tem como objectineg6cio gracas a alguns pequenos tra-

Vo ajudar os aprendizes a adquirirem &slhos que efectuei na cidade. O CTAP

competéncias profissionais e as praticasnfia-me alguns dos seus trabalhos em

necessérias para a vida activa, promov@gime de subcontratagéo. Tudo isto me

o trabalho independente e forneceajudou a montar o meu préprio negocio.

apoio as micro-empresas. O CTAR\gora, represento uma empresa france-

surgido em 1985, oferece actualmenta que fornece e vende equipamentos

oportunidades formativas a noventa solares aqui em N’Djamena. J& instalei

cinco aprendizes, nos sectoresuitos equipamentos solares, mas tam-

seguintes: mecanica automovel, instéém equipamentos hidraulicos, nas

lacBes eléctricas e de energia solar, saldeias."

dadura, canalizacdes, manutencdo de

equipamentos audiovisuais, climatizaEntrevista com Elie, antigo aprendiz do

¢ao e informéatica. Para serem admitiddSTAP

neste centro, os aprendizes devem

preencher duas condigdes: possuir u@ostuma recorrer ao CTAP quando tem

ano de experiéncia profissional no seproblemas técnicos?

tor correspondente e trabalhar numa

oficina privada da cidade durante &lie: Sim, no ambito do programa de

respectiva formacgdo. Por outras palacompanhamento, o CTAP tem um

vras, 0 programa destina-se aos apreservico que nos manda um formador

dizes ou trabalhadores informais dasspecifico para resolver um determina-

micro-empresas de N'Djamena. A fordo problema.

macao tem a duracao de dois anos e reali-

za-se em regime de alterndncia: @@ CTAP costuma subcontratar a sua

aprendizes do CTAP passam trés diasicina para realizar alguns trabalhos

por semana na oficina privada e trés diggie lhe sdo encomendados? Em que

por semana no centro de formacgdo. sectores?

O CTAP proporciona também formacélie: Sim, nos dominios da refrigeracéo,

complementar aos seus antigos alunaga climatizacéo e da electricidade.

para os ajudar a melhorar competéncias

e a dominar novas técnicas. Propde-lheede dar-nos exemplos de trabalhos
um programa de acompanhamento que tenha efectuado por conta do

servicos de aconselhamento para crigTAP?

¢céo de empresas, empresta ferramentas,

organiza cursos de formagdo complelie: Fizemos trabalhos de manutencédo
mentar para mestres ou proprietarios dde electricidade e de refrigeracéo para o
oficinas e comunica ofertas de empredastituto Africano de Desenvolvimento
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Econdmico e Social (Inades), em N'Dmembro do Fundo Nacional de Apoio a
jamena, e para o Liceu do Sagradeormacéo Profissional (FONAP).
Coracao. O servigo de acompanhamen-
to do CTAP manda-nos um instrutoEntrevista com El Hadj Ousmane J.
para garantir o nivel profissional do traKollo, director técnico do Novotel de
balho. Este instrutor desempenha, pd'Djamena
vezes, um papel activo.
Como se tornou director técnico do
Por que razdo o CTAP insiste em corNovotel?
trolar o vosso trabalho no préprio
local? Frequentei um curso de formac&o na area
de canalizacGes sanitarias, depois tornei-
Elie: Pois bem, fomos formados pelane formador. Nos anos 70, antes da guer-
CTAP, que quer assegurar-se da corrgé civil, estudei no Centro de Formacéao
ta execucdo dos trabalhos e, no fim d&ofissional e de Aperfeicoamento
contas, sdo eles os contratantes. (CFPP), que era uma instituicdo publica.
Esse centro foi destruido em 1979,
Como técnicos, ndo se sentem incdurante a guerra civil, e nunca chegou a
modados quando o CTAP controla aser reconstruido. Naquela época, todos
vossas actividades? 0s que saiam do CFPP com diploma
arranjavam emprego imediatamente,
Elie: Nem por sombras! A tecnologia éobretudo nas grandes empresas do
um processo em permanente evolugdohade. Mas agora, essas empresas rara-
As actividades de acompanhamento doente recrutam pessoal, por isso, os tra-
CTAP sdo muito importantes para nésbalhadores qualificados, para sobre-
viverem, tém que se desembaracar sozi-
Actualmente, a maioria dos 520 jovenshos, procurar clientes e criar uma peque-
que terminaram a formag&o no CTAP jAa empresa. Hoje em dia, a situacéo esta
tem um emprego. Cerca de 35 criarammuito mais dificil para os jovens.
sua propria empresa, alguns criaram
cooperativas para conseguirem mdual a sua opinido da formag&o minis-
lhores mercados e outros optaram ptiada no CTAP?
trabalhar em empresas privadas. O
CTAP recolhe informagdes por-O CTAP € a unica instituicdo de for-
menorizadas sobre a situacdo dos anmiracao profissional da regido que man-
gos alunos ja certificados. Salvo alguri€m contacto com 0sS seus antigos
casos de doenca, néo se regista nenhatunos, visitando-os regularmente nos
abandono durante a formacéao e a lista tespectivos locais de trabalho e propon-
espera de candidatos a admisséo é londa:-lhes formag&o em alternancia. Isso é
O CTAP cobre entre 65% e 80% dasuito positivo; os alunos com formagéo
despesas de funcionamento gracassao preparados para a pratica da melhor
receitas proprias. No ano lectivo d&naneira possivel. Por isso, foi para nés
2000/2001, o centro deu formacédo a QBm prazer contratar a senhora Masinga
jovens de ambos 0s sexos, e ministraomo electricista logo que ela terminou
cursos de formagdo complementar a 2@7sua formacéo no CTAP.
pessoas, 0 que representa um total de 19
210 horas lectivas. Os custos de foEmpregar uma mulher neste posto de
magcédo séo razoaveis, tanto mais que twabalho constitui, em sua opinido, uma
aprendizes podem receber um pequergperiéncia positiva?
salario. O CTAP esté constantemente a
adaptar as suas formacfes as neceddidito positiva. Estou muito contente
dades reais. Por exemplo, como o meper ter a senhora Masinga como colega
cado da canalizac&o esta um pouco satlo facto de ela ser mulher ndo coloca
rado, decidiu modificar o programa corgualquer problema.
respondente. Em 2003, gracas as boas
perspectivas de emprego na informatic@ CTAP também oferece cursos de for-
na manutencdo de equipamentos aeacdo continua. Em sua opinido, quais
escritério, na hotelaria e na restaura¢éséo as necessidades neste campo?
o CTAP comegou a ministrar formagéo
nestas areas. Este éxito alcangado Aaformagdo continua assume uma
FEP valeu ao CTAP um reconhecimentdnportancia cada vez maior, porque a
oficial, sendo o seu director designadtecnologia evolui de forma muito rapi-
CEDEFOP
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da. O que aprendemos ha 25 anos ja n@zolher informacdes pormenorizadas
chega e os conhecimentos adquirida®bre o futuro dos respectivos alunos.
hoje por um jovem ndo séo suficiente®s estudos de acompanhamento dos
para que ele seja bem sucedido na viddnerarios dos antigos alunos e as
Por isso, é necessario fazer formacastatisticas sobre a insercéo profissional
permanente. constituem os melhores indicadores para
controlar a adequacgdo de um programa
O Chade considera-se um pais muculle FEP ao mercado de trabalho e, por
mano e o CTAP é gerido por padresonseguinte, o éxito desse mesmo pro-
catolicos... grama. Em 2002, Misereor organizou
"estatisticas de acompanhamento dos
Ha quem queira dividir o nosso pais ertinerarios" para servirem de indicadores
norte e sul, este e oeste. Dizem que, nhave em relacdo a todos 0s seus projec-
norte, existem némadas e, no sul, cartes de FEP, em Africa.
poneses, que existem cristdos e mucul-
manos e que ndo conseguem entendér2. Refor¢ar a aprendizagem informal
se. Mas tudo isto ndo passa de um falso
problema. Quem diz isto quer dividir-A andlise feita pela Unesco relativa-
nos. A verdade é que somos todamente a questdo da equidade revela que
irmdos e irmas. O que é importante @ acesso a programas de FEP s6 esta ao
fazer alguma coisa e acreditar em Deuwslcance de uma minoria e é praticamente
Cada pessoa devia poder viver a sua¥édado aos pobres. Sabemos que, em
como quisesse e como achasse que &faca, as instituicdes publicas s&o inca-
melhor para ela. pazes de ministrar uma formacéo profis-
sional aos milhdes de jovens que véao
Th. Gerhards, da organizacédo Misereoichegar ao mercado de trabalho durante
fez esta entrevista ao senhor Kollo, ems préximos anos. Também sabemos
N’Djamena, em Novembro de 1999. que existem milhdes de jovens africanos
de ambos os sexos a fazer a formacéo

) ) profissional no ambito da "aprendiza-
6. Os ensinamentos colhidosgem informal”, em situacéo laboral, mas

para a resolucéo dos proble- que este tipo de aprendizagem é, por

; _vezes, mal utilizado, que a qualidade da
mas de eqUIdade’ de per formacéo ministrada é mediocre e que a

tinéncia e de custos inovacao e as novas tecnologias ndo sao
abrangidas por ela. Apesar da sua
6.1. Novos indicadores de impacto: importancia, a chamada "formac&o
emprego assalariado e trabalho inde- informal em empresa" foi durante muito
pendente tempo criticada, negligenciada e até
esquecida pelas instituicbes de for-
A crise de pertinéncia identificada pelthacao, pelas universidades, pelos go-
Unesco prende-se com o facto de umgrnos e pelas igrejas.
grande parte da oferta de FEP néo estar

de acordo com o actual mercado de triteste contexto, a subsidiariedade pode-
balho. Em vez de se preocuparem conyig, assumir a forma de uma oferta de
nimero de alunos aprovados nos exgursos complementares ministrados
mes, as instituicoes de FEP deviam t@elas instituicdes de FEP, tais como o
como objectivo principal propor for-CTAP, no Chade, destinados aos apren-
macOes adequadas as necessidadesdif@s ou aos trabalhadores do sector
mercado de trabalho. Uma formacémformal. As instituicdes de FEP apoia-
orientada para o emprego exige umgm as actividades de formac&o infor-
profunda mudanca em termos de estrmnal ja existentes, procurariam reforcar a
turas institucionais e de méetodos de fogualidade do trabalho nas micro-empre-
macdo e, antes de mais, uma estregas e proporiam projectos de formacdo
cooperagdo com o mundo empresarialooperativa que evitassem a exploragio
Numa situagdo como a que se vive ema ma utilizacdo da méao-de-obra barata
Africa, com indices de desemprego queonstituida pelos aprendizes. Por sua
atingem os 80%, o emprego por conta d@z, as escolas técnicas poderiam minis-
outrem e o auto-emprego deveriartrar cursos de formacao técnica, comer-
constituir o principal indicador de suceseial ou pedagdgica aos donos das ofici-
so da FEP. Aexemplo do CTAP, todas atas que admitem os aprendizes e se
instituicGes de FEP, em Africa, deveriamesponsabilizam pela sua formacao.
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6.3. Concepcdo de cursos flexiveis  respondendo as necessidades das
empresas através da oferta de traba-
Muitas vezes, os jovens ndo tém nethadores qualificados. A formagéo
paciéncia nem dinheiro para frequentgorofissional cooperativa pode assumir
um curso de formacéo de trés ou quatdiferentes formas: organizagéo de colo-
anos sem garantia de emprego imediatacdes ou de formacdo em empresa;
A exemplo do CTAP, no Chade, existermeunides periddicas com representantes
outras instituicdes de formacao e ensirdas empresas; representacdo activa do
profissionais, em Africa, que realizaransector empresarial na direccéo do centro
experiéncias positivas no ambito dde formacdo; organizacdo conjunta de
oferta de cursos de formacé@o de curtan programa de formacédo; planifi-
duracdo adaptados as necessidades adgdo, realizacdo e avaliacdo conjuntas
mercado de trabalho. Esses cursos sda formacdo complementar destinada a
mais baratos do que os programas @eoprietarios de oficinas, empregados
guatro anos e, no final, os alunos comu aprendizes das micro-empresas e das
seguem facilmente a inser¢éo profi?ME, etc.
sional. O custo das matriculas é acessi-
vel aos pobres, que mostram interesgeexperiéncia da Misereor mostra que
em participar nestes programas. 0S programas cooperativos de FEP sdo
um meio eficaz de gerar emprego e
Estes cursos de curta duragéo sédo mingito-emprego, pois permitem a inclusao
trados na lingua local e flexiveis em tede novas tecnologias nas empresas, séo
mos de espaco e de tempo, mas s@oentados pela procura, sdo mais
ainda poucas as escolas técnicas ou lmratos e associam a formacgéo profis-
centros de formacgdo que os organizasional com a promog¢&do das micro-
no dmbito do ensino poés-laboral, noeempresas propondo servicos de desen-
turno ou aos sabados. E evidente que\aslvimento empresarial. A FEP cooper-
condicdes de formacgao deveriam correativa ndo consiste na transposicdo para
ponder, na medida do possivel, a fututam outro pais ou para um outro projec-
actividade profissional. Mas quemnto de um modelo ja ensaiado e com
estarq disposto a ministrar uma fomprovas dadas num contexto especifico
macao profissional numa aldeia, num@or exemplo, o sistema dual alem&o).
oficina privada, em plena rua oulrata-se antes de manter a ligacdo entre
debaixo de uma arvore, em suma, nasoferta e a procura no mercado da FEP,
locais onde, em Africa, os pobres costle modo a reduzir os investimentos
mam trabalhar? Quando as pessoasiteis e evitar a saturacao do mercado.
assistem a uma aula numa sala agrada-
vel ou numa oficina bem equipadaPor isso, se os centros de formacéo
como é que podem depois pdr em prafirofissional querem oferecer uma for-
ca 0s novos conhecimentos quandoacdo pertinente, devem estabelecer
voltarem para a rua de onde vieram? Qslaces com as empresas locais.
resultados da formacg&o séo estimulantBevem, portanto, associar 0s represen-
quando esta se realiza no local onde tantes das empresas interessadas a plani-
pobres vivem e trabalham (Gerhardd$icacdo, a realizacdo, ao controlo e a
1997, p. 18-19). avaliacdo das suas actividades de for-
macao. Os representantes das empresas
6.4. Necessidade de uma formagdopodem, inclusivamente, seleccionar o0s
profissional cooperativa formandos e constituir uma comissao
para realizar exames nao formais no
Como é revelado pelo exemplo ddinal da formacéo.
CTAP, a cooperacdo entre uma institui-
¢do de FEP e o sector empresarial (p@om esta metodologia de cooperacdo e
exemplo, o produto da formacéo solicide subsidiariedade, os centros de for-
tada é igual a trabalhadores qualificanacéo profissional tornar-se-ao "centros
dos) mostra-se um caminho promissode apoio as empresas”. Os contactos
A oferta e a procura, isto &, a instituicapositivos  estabelecidos com o0s
de FEP e o futuro empregador, corempresarios locais proporcionardo 0
cebem em conjunto a formacgdweapido conhecimento das necessidades
(Lohmar-Kuhnle, 1994, p. 149 e seg.yeais de formacado e da saturacéo ou da
Nesta cooperacéo, a instituicdo de FE#panséo deste ou daquele segmento de
desempenha um papel subsidiarienercado. As empresas, sejam elas for-
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mais ou informais, poderédo explicar @udiovisual e de equipamento de
gue esperam de uma formagéo de eleascritorio.
da qualidade. As instituicbes adaptardo
ou reorientardo 0s respectivos progr#-6. A formacao para o auto-emprego
mas de formacao e o sector empresarial
mostrard maior interesse em contratar 880 sdo 0s poderes publicos nem as
alunos com formacéo e em participar nagéncias de desenvolvimento que criam
financiamento da formacao. 0S NOVOS empregos, sao, sim, os homens
e as mulheres com dinamismo e dotados
6.5. Novas perspectivas no sector dosde espirito empresarial. No momento
servicos em que os empregos na fungdo publica
estdo a diminuir e em que as empresas
Antigamente, as instituicbes de forexistentes nédo registam crescimento, a
magao e ensino profissionais ligadas @sica possibilidade de gerar mais postos
igrejas ministravam programas de forde trabalho reside no fomento da criagéo
magcéao centrados, sobretudo, no sectde empresas. Milhdes de desemprega-
da producédo. Apesar do crescimento quies africanos, na esperanca de um rendi-
este sector, hoje em dia, conhece mento, comegaram a lancar méo de
escala mundial, o desenvolvimento daactividades de sobrevivéncia nas ruas,
maquinas e da logistica impede iguafendendo diversos produtos ou propon-
crescimento do niimero de trabalhadoré€e diferentes servigos. Este sector emer-
da producdo. Em Africa, uma cadeira dgente da micro-empresa esta em expan-
jardim em plastico, fabricada industrialsdo em todo o continente africano. Os
mente e importada sai mais barata q@entros de formac&o profissional que
uma boa cadeira em madeira, fabricadénda dao formacgdo aos trabalhadores
por um artesdo local. A globalizagdo dga industria de um modo convencional
producdo industrial em série continuardd0 podem ignorar este importante sec-
a intensificar-se e os arteséos locais n#¥ de criacéo de emprego. De acordo
serdo capazes de competir com a préPm as estimativas da Organizagéo
ducao industrial. Por um lado, o indicéternacional do Trabalho, 90% dos
de desemprego dos trabalhadores nB8VOS empregos, em Africa, correspon-
qualificados da indUstria esta a crescéfem a este sector informal, semi-infor-
por outro, observa-se uma cada vdpal ou formal da mmro-empre_sa.AFEP
maior procura de servicos eficientes ef€Ve apoiar e consolidar este importante
todos os dominios, como, por exempl$ECtor emergente  das economias

nos transportes, na reparacao, ﬁgrican.as: para que uma actividade de
manutengo, na informacéo e na Comﬁgbrevwenma possa transformar-se, um

nicacéo. Este sector do mercado de @& Numa micro-empresa oficiaimente

balho esta em expansdo e dificiimenfgPnStituida e empregando varias pes-
sera substituido por maquinas automafioas: Aformacao orientada para o espiri-
zadas (gostaria de ter um cabeleireit empresarial nao devgrla} comecar no
que fosse uma méquina’?).Antigamentg]omemo.em gue um individuo passa
estas profissdes modernas do sector a%%r a a situagao de deserppregado. o
servigos eram, na maior parte dos caspaP' "t emprfe_s,arlal, a gestao d_e empre-
ignoradas pelas igrejas. Por que motivies: a contabilidade, etc., deveriam fazer

as instituicbes de FEP néo comegam%?rggs mt:rgarar:gemg\(/):r gﬁ%ﬁg%ﬁ d?axs-a
propor cursos de formacdo em sector  parap

R : %tuagéo empresariais.
como Vvigilancia, seguranca, servicos

funerarios, admlnlstra}ggo, cuidados Hgor outro lado, é necessario reconhecer
enfermagem ao domicilio, restauracagy o nem todos os jovens desempregados
logistica e gestdo da informacdo? Pe&n, estofo de empresario. Um curso de

que motivo n&o propdem formagéo pardmacao de trés anos ndo é o suficiente
guias de turismo, motoristas, guarda qg;ra ensinar a evitar os obstaculos que se
criancas, telefonistas, representant@s;antam ao trabalho independente. Mas
comerciais, esteticistas e todo o tipo dg@mbém é evidente que havera quem pre-
servicos relacionados com o desenvolvgise de varios anos de experiéncia profis-
mento das empresas? O CTAP jgional numa dada actividade antes de se
comegou a propor formagdo para o sefancar na criagdo da propria empresa.
tor dos servigos, em dominios como, pdlas onde conseguir essa experiéncia?
exemplo, manutencdo de aparelhos @iéesmo aqueles que tém emprego encon-
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tram multiplas dificuldades e lamentantodos os dominios - basta ler as ofertas
a falta do ambiente protector e dade emprego nos jornais.
condicbes de trabalho do centro de for-
macdao. O exemplo do CTAP mostra bei.8. O regime de internato: caro e
gque a inclusédo de actividades de acorimibidor
panhamento e de préticas laborais nos
centros de formacéo profissional abr®s internatos constituem um obstaculo a
perspectivas animadoras. viabilidade das instituicoes de FEP. A
histéria dos colégios internos em Africa
6.7. Necessidade de métodos de forfemonta ao periodo de missionacao,
macao orientados para as competénciasquando a Igreja queria isolar os catecu-
menos das respectivas familias pagas,
A FEP é muito mais do que o ensino deara 0s iniciar na fé cristd e para 0s
determinadas competéncias especificdgbituar aos valores e aos comporta-
efectivamente, deve ter como objectivinentos das sociedades do Norte. Neste
0 desenvolvimento integral do indivisentido, € interessante notar que, hoje
duo, corpo e alma, talentos e valoremsm dia, as familias abastadas das
morais. As igrejas cristds sempre corcidades africanas ndo hesitam em
sideraram a formacéao profissional comassumir elevadas despesas de escolari-
um processo de desenvolvimento pedade e enviar os filhos para os colégios
soal. Hoje em dia, ndo basta memorizamternos catélicos ou protestantes, situa-
factos, dados, niUmeros, regras e conldss no campo, onde lhes é ministrado
cimentos técnicos como preparagao pagasino técnico.
a vida activa. Os métodos de formacao
baseados unicamente na memorizacBias instituicoes de FEP que trabalham
estdo ultrapassados e deviam ser postmsn as populacdes pobres, 0s internatos
de lado. A autonomizacdo dos trabdevantam problemas devido aos elevados
Ihadores é mais importante e exigeustos de exploracdo. Misereor sabe por
novos métodos de formacdo. Determéxperiéncia propria que, nessas institui-
nados métodos de aprendizagem actigées, 0s recursos proprios gerados pela
produziram resultados encorajadorepyoducéo interna ou pela cobranga das
como, por exemploThe Best Game matriculas nunca sdo suficientes para
elaborado pelo parceiro da Misereofinanciar os servicos de internato. E certo
Triple Trust na Africa do Sul que os jovens "vulneraveis" podem, em
(http://wwitto.om.zgd, ou o método alguns casos, pedir para serem recebidos
CEFE Competency-based Economieg0 ambiente protector dos "lares para
through Formation of Enterpri3e jovens". Esses lares tém necessidade de
desenvolvido e difundido pela institui-€levados subsidios externos e funcionam
céo alema GTZ (http://cefe.gtz)de melhor quando se encontram separados
das instituicdes de FEP e quando os
Um dos principais problemas do nossipternos séo distribuidos por diferentes
tempo reside na necessidade de se @struturas de formacgdo, em funcéo dos
formac&o a jovens em tecnologias qu&spectivos talentos. O CTAP, por exem-
ainda ndo foram inventadas. Nunplo, recebe aprendizes enviados pelos
mundo em mutacdo, de que mod8ervicos de apoio social, mas nao oferece
docentes e formadores poderdo prepagfiruturas de internato. S6 em zonas
os jovens para uma realidade quéyrais rr_luito isoladas, onde os alunos ou
actualmente, nem sequer ainda coAprendizes se encontram longe das
seguimos imaginar? (veja-se acima familias, € que se aceita a solugdo de
entrevista com o sr. Kollo). Quem podecompromisso de instalagdes de dor-
ria imaginar, ha vinte anos, o intereg-.‘ﬂit(?rig, mas nao de refeitério. Assim, as
sante mercado de formagdo em infolostituicoes de FEP com pensé&o comple-
maética, em telefonia mével, em gestd@ em internato e apresentando dificul-
de residuos ou em energias renovaveidades financeiras deviam procurar
Hoje em dia, qualquer pessoa deve s&@duzir e até suprimir esses servicos para
capaz de trabalhar em equipa, tomassegurar a sua prépria viabilidade.
decisdes, ter uma atitude positiva para o L
com os clientes e competéncias em m&t-9- Optimizar a utilizagao das estru-
keting, gerir conflitos e recursos finanturas de formacéo
ceiros, analisar problemas, enfrentar » .
riscos, comunicar, etc. Estas "competéddm empresario compraria um torno
cias-chave" sdo muito solicitadas er@ara depois ndo o utilizar? Um cabe-
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leireiro encomendaria uma tesoura pafRara instaurar um espirito empresarial
n&o lhe dar uso? Depois de ter visitaduma instituicdo de FEP, importa tam-
numerosos centros de FEP, em Africédém que o essencial da aprendizagem se
posso afirmar que, infelizmente, oprocesse na oficina e ndo na sala de aula.
equipamentos e as maquinas séo, muiRslo menos 75% da formacgédo deve ser
vezes subutilizados e ha casos em queramistrada na oficina. No CTAP, por
oficinas mais parecem exposi¢cdes oekemplo, esta formacéo é dada em ofici-
museus poeirentos. Como a formacaas privadas e também nas que per-
profissional custa cara e ndo pode coencem ao proprio centro. A totalidade
tar, a longo prazo, com subsidios publtos produtos ou dos servicos obtidos
cos nem com ajudas privadas, € impopela formagao, sem excepcéo, deve ser
tante elaborar estratégias eficazes qugil e comercializada. No dominio da
por um lado, reduzam os custos e, p@bldadura, por exemplo, a imagem do
outro, fomentem as inscricGes locaiformando que aprende unicamente a
para que se dé uso as ferramenta}s,@?ﬁdar pequenas pecas de ferro que
maquinas e aos conhecimentos t€Ciicabam no lixo deveria pertencer ao
cos, com vista a producéo e a criacgssado. Todas as fases da vida de uma
de rendimento. Em Africa, as institui-empresa devem ser contempladas na
cOes de FEP, em particular as escolgsrmacao: primeiro contacto com o
técnicas, flgam vazias (_jurante as,ferl%‘ﬁeme, planificacéo, concepcao técnica,
escolares, atarde, a noite e aos sabad@ficulo dos precos, elaboracdo de orca-
Podia dar-se plena utilizacdo a ess@gentos, recepcdo das encomendas,
estruturas ministrando-se, por exeMspompra e rendibilidade do material, fa-
plo, formagdes nao formais ou CUrsOgyico, acabamentos, transporte, mon-
nocturnos a grupos de pessoas desfggem, facturagdo, calculo do lucro,
vorecidas, organizando formacoesonapbilidade, etc. Em cada instituicio
praticas de modo a alternar dois ou trég, FEP, as receitas deveriam, pelo

grupos por dia, ou ainda proponde,enos. cobrir o custo dos materiais uti-
servicos as micro-empresas locais. Qg

equipamentos das oficinas e dos

escritorios, os veiculos, as maquinagyn, instituicio gerida de acordo com

os geradores, os edificios e os terren@sios  métodos parecerd mais uma

de uma instituicdo de FEP constituergresa 4o que uma escola técnica, mas
uma riqueza e um capital consis

Avei g oA preparacdo para a vida activa que o
deraveis. Se essa instituicéo nao lhes aﬂjp paracao p q

| 50 f tid far-Ih no ai receberd sera, certamente,
PIENO USO, NAC taz Sentido contiarinog, ivo majs eficaz. Uma gestdo deste
durante mais tempoB(blia Sagrada

tipo permitir4, assim, cobrir 0s custos de
Mateus, XXV, 14-30). exploracdo da instituicao (excepto os
investimentos em edificios e equipa-
mentos), evitando pedir elevadas taxas

Ministrar algumas horas de formagaf® matricula, mesmo quando os subsi-
sobre o espirito empresarial, com unfd0s publicos s&o minimos ou inexis-
metodologia tradicional, ndo basta pafgntes. A aplicacdo deste modelo nas
ensinar como gerir uma empresa. Astituicdes habituadas a receber subsi-
Misereor esta convencida de queal- dios publicos ou doacGes ndo sera facil;
quer instituicdo de FEPcom o respec- €xige anos e uma direccdo disposta a
tivo equipamento, deve ser gerida corrlgtar por ele. A Misereor apoiou institui-
uma empresa comercial, para que §8es de FEP, em Africa e na Asia, que
condicdes de formacdo se aproximegpnseguiram cobrir os respectivos cus-
da realidade do mundo laboral, de modes de exploracéo e até registaram
a que os jovens sejam preparados c@iguns lucros (Greinert et al., 1994, p.
rectamente para a vida activa. Para qi88-219).

isso aconteca, a instituicdo tem que ter

uma direccdo constituida por pessoas N

bem qualificadas e experientes. O¢. Conclusao

directores de estabelecimentos de ensi-

no habituados a administracéo publicaf experiéncia do CTAP, no Chade, re-
a um salario mensal periddico terdojela que as instituicbes de formagéo e
provavelmente, sérias dificuldades pamnsino profissionais ligadas as Igrejas,
se libertarem desses habitos e adoptarem Africa, séo capazes de propor &s
um espirito empresarial. populagGes pobres formagdes perti-

6.10. AFEP e o espirito empresarial
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nentes e rendiveis, dando resposta amente aos desafios econémicos colo-
necessidades do mercado de trabalhacados pelas novas tecnologias e pelas
sendo, por vezes, apresentadas commutacdes das economias a escala local
modelo no seu pais. A Misereor estéd mundial. O processo de adaptacao
convencida de que a formacao e o engiede ser doloroso ou apaixonante, mas,
no profissionais representam unem qualquer dos casos, € indispensavel
importante meio de luta contra gara que a formacgéo profissional con-

pobreza e a fome no mundo. Asluza ao emprego e contribua decisiva-

instituicoes de formacdo e ensinmente para reduzir a pobreza em

profissionais devem adaptar-se continwfrica.
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No a&mbito do desenvolvi-
mento empresarial orienta-
do para o pessoal, 0 tempo
dedicado a formacgéo assu-
me um papel cada vez mais
importante nas estratégias
das empresas. Numerosas
empresas tém ensaiado no-
vos modelos de tempo de
trabalho e conceitos de tem-
po de formacdo; o debate
em torno de uma redis-
tribuicdo de periodos labo-
rais e de periodos forma-
tivos atribui & formagéo
continua um papel funda-
mental, pois a propria
nocao de formacao ao longo
da vida ja implica uma
alternancia entre o trabalho
e a aprendizagem. Em que
medida se diferencia e se
flexibiliza a redistribuicdo
do tempo, que deu lugar a
novos consensos sobre for-
mulas como "divisdo do
tempo” ou "co-financia-
mento"?

Um estudo realizado junto
de responsaveis pela for-
macao ou pelo pessoal e de
delegados do pessoal de
diversas empresas pOs em
evidéncia varios niveis de
regulamentacdo dos tempos
de trabalho e dos tempos de
formacédo. As experiéncias
analisadas permitem isolar
alguns critérios basicos que
presidem a organizacao e ao
desenvolvimento das opor-
tunidades formativas den-
tro da empresa. O presente
artigo tem como objectivo
tracar uma primeira pers-
pectiva da situacdo no sec-
tor e realizar uma descricao
e uma avaliacdo sistemati-
cas do ponto de vista dos
participantes.
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Estratégias do tempo
de formacao nas
empresas - estudos
empiricos sobre a
aplicacao pratica da
formacao

Para realizar estes estudos, foram feitas
vinte entrevistas semi-directivas junto

As estratégias de distribuicdo dos tengle responsaveis pela formacao ou pelo
pos de formagdo dentro das empresBgssoal e de delegados do pessoal, em
sdo cada vez mais diversificadas, n&£z diferentes empresas. Seis delas sdo
apenas na Alemanha mas tambéfinpresas de média dimensao (500 a 10
noutros paises da UE (cf. Schmidt000 trabalhadores) e, para efeitos de
Lauff, 2000 e 2001), pelo que se torngomparacao, foram também integradas
dificil proceder a um estudo empiricono estudo duas de pequena dimens&o
Ja ndo é possivel manter a tradicionénenos de 300 trabalhadores) e duas
dicotomia entre tempo de trabalho @randes empresas (mais de 10 000). Os
tempo de formacéo, o que acarreta préectores a que pertencem as empresas
fundas repercussées a nivel empresz@ntactadas abrangem desde a cons-
rial, individual e das convengdes coledru¢do mecanica, as artes graficas, a
tivas. Os trabalhos de investigacametrologia e a electronica até a banca e
actualmente disponiveis sobre estinformatica, passando pelos sectores
tema, por exemplo, na Alemanha, incienergético e siderdrgico. Nove das
dem sobre as convencgbes colectivasegpresas contactadas regem-se por
os acordos de empresa correspondengsgivencdes colectivas, das quais sete
(cf., a este respeito, Sutter, 1989; Balincluem disposicoes explicitas sobre a
nmdller, 1995; Seitz, 1997; Heidemanrformacao continua. Para além das con-
1999). Apresentamos seguidamente ¥éncdes colectivas que incluem dis-
resultados de dois estudos empiricg®sicoes relativas a formagéao continua,
realizados junto de responsaveis petfuas das empresas também concluiram
formac&o ou pelo pessoal e de delegacordos internos sobre a formagéo dos
dos do pessoal de diversas empres#gspectivos trabalhadores.

que apresentam experiéncias concretas

de combinacido de tempos de apref ponto de partida & constituido pela
dizagem e de tempos de trabalho. Deescente tenséo actualmente observa-
que modo se aplicam na pratica oda entre a organizacao do trabalho - a
direitos dos trabalhadores a um periodegulamentacéo do tempo do trabalho -,
dedicado a formacdo, num contexto d& eroséo do contrato de trabalho classi-
flexibilizacdo do tempo de trabalhoZo, a reivindica¢cdo de uma formagao
Quais as caracteristicas dos diferentpgrmanente e a evolugéo dos processos
modelos de combinacédo de tempos dke formacao na empresa (cf. Herrmann
trabalho e tempos de formacdo nad al., 1999; Bosch, 2001; Dobischat,
empresas? Qual o valor e o ambito dgeifert, 2001). O postulado da vocagéo
aplicacdo das disposicGes que regulpara a aprendizagem permanente, "ao
mentam a aplicacédo dos tempos de fdengo da vida", em relagdo as empre-
macao? sas, aos parceiros sociais e aos traba-

1. Introducao
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Ihadores, traduz-se na necessidade de regulamentacdo representam o esta-
conceber e de pdr em pratica solucdéelecimento sistematico de acordos
adequadas para a qualificacdo do pembre a participacdo, em termos de
soal nas convencgdes colectivas ou nésmpo e de financiamento, na formacao
acordos de empresa. O progressivantinua na empresa.
desaparecimento das "carreiras profis-

sionais normais" obriga a reflectirl. Nivel elevado de regulamentacéo
sobre o modo de apoiar e de fomentar a

formacéo fora dos tempos de formac&oxiste um direito concreto e quantifica-
tradicionais. Ao mesmo tempo, a flexido (por exemplo, um namero fixo de
bilizacdo das estruturas laborais torndias) dos trabalhadores a formacéao
mais dificil a formag&o institucional.continua. Nas suas disposi¢Ges, as
Na Alemanha, o elemento que, atémpresas distinguem dois tipos de for-
agora, tem estado ausente das digacdo: formacao realizagar iniciati-
posices que regulamentam os temp¥8 da empresageralmente relacionada
de formac&o e a formagéo continua n&M a funcéo que o trabalhador nela
convencdes colectivas e nos acordos g&erce, e formacapor iniciativa do
empresa é a integracdo quer dé@teregsadoporyezes exterior a fungéo
mudancas ocorridas na organizacio &xercida. No nivel elevado de regula-

trabalho quer dos novos modelos d&entacdo, a formacéao realizagar
flexibilizag&o do trabalho. iniciativa da empreseealiza-se sempre

durante o periodo laboral. Os custos da
O presente artigo procurard, erformacdo continua (despesas com o
primeiro lugar, tracar um quadro siscurso, deslocacdo, alojamento) sao
tematico das disposicbes que regemtetalmente assumidos pela empresa. Os
direito & aprendizagem e a formac&ebjectivos da formacdo tém em vista
continua e, em segundo lugar, classitma qualificagdo profissional.
ficar as ac¢Bes de formacao continua na
empresa em funcdo da tematica e ®¥p caso da formacao realizaoiar ini-
iniciativa, bem como as formas corresciativa do trabalhador este deve
pondentes de co-investimento tempora&issumir o encargo de 50% a 100% do
e financeiro (isto é, as contribuicbetempo de formagdo. Séo diversos os
mutuas e respectivas da empresa e gwdelos utilizados para contabilizar o
trabalhador em relagéo a formacgao cotempo de trabalho, por exemplo, as
tinua). Apds a andlise pormenorizadoras suplementares capitalizadas em
da pertinéncia destes modelos relativgontas de poupanca- tempo ou as
mente a determinados grupos especifieducdes do tempo de trabalho. Os cus-
cos de trabalhadores, este estudo fdps sdo assumidos pela empresa. Os
mulara sugestdes, experiéncias e oriepbjectivos da formagédo tém em vista,
tacdes futuras para as estratégias de geral, a obtencdo de qualificacbes
tempos de formagdo nas empresagxtra-funcionais, sem relagéo directa
Para ilustrar a exposicdo, serdo, p&om a sua aplicacéo no posto de traba-
vezes, citadas passagens das entrevidtasou na empresa. As decisdes sobre as
efectuadas. O objectivo pretendido naaccoes de formagéo continua e o tempo
€ apenas o de proporcionar uma visdte formacéo concreto devem ser acor-
de conjunto, mas também o de oferecérdas entre o interessado e 0 seu supe-
uma descricdo e uma avaliagédo sisior hierarquico.
tematicas das varias possibilidades na
perspectiva dos responsaveis pelo pea-Nivel médio de regulamentagéo
soal e dos delegados dos trabalhadores.

Em matéria de formacéo continua, exis-

tem acordos pouco concretos, de tal

2. Niveis de regu|amen_ forma que a sua realizacdo depende,
tagéo do direito a for- entre outras coisas, de um entendimento

= = entre os trabalhadores e os respectivos
rpagao ea forma@ao con- superiores hierarquicos. Esse entendi-
tinua mento é obtido, essencialmente, através
de reunifes institucionalizadas entre a
Os resultados empiricos revelam tr&mpresa e os trabalhadores, nas quais se
niveis diferentes de regulamentacégegoceia a definicio de objectivos, se
(elevado, médio e fraco). Estes niveiglanifica a formagdo, etc. No nivel
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médio de regulamentacdo, as activearacterizar uma margem de actuacao de
dades de formacéo continper inicia- amplitude especifica, englobando
tiva da empresaealizam-se durante oaspectos tematicos, de financiamento,
periodo laboral e os custos sdo assundie acreditagdo (por exemplo, o reco-
dos pela empresa. No caso da formacébecimento ou a certificagdo de uma
por iniciativa do interessadoo tempo participacdo numa accdo de formacéo)
de formacdo é assumido em, pelpessoais e relativos a cultura da empresa.
menos, 50% pelo trabalhador (podendo
atingir 100%). O tempo de formacd@.1l. Temas e tipologia das accdes de
assumido pelo trabalhador pode ser refermacéo continua
rado do seu tempo livre ou de uma conta
de crédito de tempo, recaindo os custé¥mo ja foi referido, a formagéo con-
de formagéo sobre a empresa. tinua na empresa e os temas por ela
abordados podem classificar-se, de
3. Nivel fraco de regulamentacdo ~ acordo com os interesses respectivos
da empresa e dos trabalhadores, em

Neste caso, ndo existe qualquer direitiferentes tipos:

formalizado dos trabalhadores a for-

macdo continua nem estdo previstdsformacao por iniciativa da empresa
acordos institucionalizados. E com baseformacao por iniciativa do traba-
em experiéncias anteriores que sao fixa-lhador

dos, de forma aproximada, os period\zg

necessarios para a formacao contingzSt@ tipologia refere-se, em primeiro
"NZo se trata de uma norma - é a exp ugar, a origem e a iniciativa (a empre-
riéncia que nos indica que precisamofa ou o trglbalha%or)an forrt?agao Iconj
de dedicar cerca de 5% do tempo a fof:'nua: embora nada 'ga sod re]: a classi-
macio"(G, p. 2). Na auséncia de acoricacdo tematica da accéo de formagao

dos institucionalizados para a planifipont'nua' Em relacdo a este aspecto,

cacdo da formacédo dos trabalhador odemos distinguir formacao funcional
esf[;es dependen% da "cultura de foe%:’ompeténcias directamente ligadas ao

macio" existente na empresa. Quan sto de trabalho) e formacédo extra-
AR . : .funcional (competéncias também uti-
maior é a diversidade dos modelos eXips 20 cis n(um (I:Jontexto sem relacdo
tentes para o tempo _de trabalho (p irecta com o posto de trabalho).
exemplo, tempo parcial, trabalho por
;l;rngs) d?) ?;ning) drgazlrsagaelﬂzarﬁaai‘soéﬁ‘? omo foi revelado pelos resultados, é
segtorna arapos trabalhadéres fazerq gquente associar (indevidamente) "por
P . A Shiciativa da empresa" e "funcional”, por
valer os respectivos direitos a um tempo.jado. e "oor iniciativa do interessa-
dedicado a formagéo. do" e "extra-funcional”, por outro. Alias,
N mor m wiste um i distingdo entre formacéo continua de
qz.e P est;as_ € dque € Ise ut ~ 8|ldem funcional e formacéo continua
medio ou baixo de regulamentacau,, pase em interesses pessoais hem
surgem determinados problemas res

antes da | {ANCi empre é clara e torna-se dificil esta-
antés da importancia que assumem Bg|aca.|a, na pratica. Como consequén-
acordos, as negociacies e a comu

~ t hi ; trab a, surgenmodelos mistoros quais a
Ichagdao entre a ;:erarqwa N _osd. rabfhiciativa da formacao pertence aos tra-

adores, 0 que afecta os mais diversgsnaqores, enquanto os contetidos da
dominios da cultura da empresa, t

ancins da diroees Brmacao estao referidos ao posto de tra-
como as competéncias da direc¢ao, (fy|ng e sio funcionais. Produz-se, neste

conceito dominante de formacao, direiteaSO uma conjugacio de interesses
de participacéo dos trabalhadores, eEois a qualificagéo tem utilidade para a
Os estudos revelaram que, mais do qd@ypresa, embora corresponda também
a existéncia de acordos relativos a fofg interesse pessoal do trabalhador (por

macéo, € fundamental ter em conta &emplo, o reforco do seu valor pessoal
importancia atribuida a formacéo pelogg mercado de trabalho).

diferentes modelos de tempo de traba-

lho. Assim o nivel de regulamentacdo € preferivel considerar como "solugbes
antes de mais, um aspecto estrutur@e compromisso” negociaveis, mais do
puramente formal que ndo se reflectgue programas fixos, tanto as classifi-
necessariamente, na pratica concretgacdes tipologicas como as classifi-
Cada um destes niveis ndo deixa dmgdes tematicas adoptadas por certas
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empresas, para resolver o problema ddss a reforcar o "valor individual no
formas mistas referidas aciniQuando mercado". E, no entanto, criticavel, por
organizo um determinado curso de sobexemplo, face a crescente internaciona-
dadura para um trabalhador, isso poddizacdo dos mercados de emprego,
corresponder a uma necessidade dacluir a aprendizagem de linguas
empresa, mas ndo em relagéo a todos estrangeiras nas formacg6es organizadas
trabalhadores, pois, para a secretarigoor iniciativa dos trabalhadores.

da direccdo, ndo é, seguramente, uma

necessidade da empresa. Por outra®s delegados do pessoal manifestam,
palavras, ndo posso usar como Unicoom frequéncia, o receio do aumento da
critério a formacéo, mas sim relacionararbitrariedade. As empresas aproveitam-
a formag&o com a pessoa e a respectigg das necessidades dos trabalhadores;
situacéo de trabalho; s6 assim possao mesmo tempo, gracas a cada vez
tomar uma deciséo, mas esta néo podeaior participacdo dos trabalhadores,
ser decretada uma vez por todas, a pagconomizam nos custos ocasionados
tir de fora (...) ha que estabelecer compela auséncia ao trabalho dos interessa-
promissos."(F, p. 4 e seg.). Isto podedos (por exemplo, quando estes fre-
conduzir a uma interpretac¢éo critica. Nquentam cursos a noite ou nos fins-de-
perspectiva dos delegados do pessoals@mana). Embora indirectamente, o fac-
inconveniente € que um instrumenteor tempo torna-se num elemento decisi-
concebido como orientagdo e apoiwo para a classificacéo e o financiamen-
quando se trata de fazer valer direitot da formacgéo continua, gracas a estri-
acaba por ser neutralizado pelas mae distincdo entre tempo de trabalho e
gens de decisdo e pelas ambiguidadésmpo livre. As possibilidades de que
De acordo com as experiéncias dos prdispdem 0s organismos representativos
tagonistas entrevistados, sdo quase setios trabalhadores para influenciar estes
pre os superiores hierarquicos queprocessos diminuem porque as negocia-
decide acerca dos contetdos da fogdes ocorrem, cada vez com mais fre-
macdo e, portanto, da participagdquéncia, entre os préprios trabalhadores
financeira da empresa. e 0S respectivos superiores hierarquicos.

Um outro problema detectado consist2.2. Modelos de co-investimento para
na insisténcia actualmente colocada nasformacao profissional

conteudos funcionais da formacao con-

tinua. Estas accdes de formacdo, rel2e acordo com a classifica¢éo tipoldgi-
lizadas por iniciativa da empresa, decoca da ac¢éo de formagédo continua (veja-
rem durante o periodo laboral e os seas atrés), € diferente a participagio
custos sao assumidos pela empresa, nadisbuida, respectivamente, a empresa e
s6 transmitem uma parte das competéae trabalhador (cf. também Heidemann,
cias necessarias. Sao, sobretudo, os d899; Faulstich/Schmidt-Lauff, 2000b).
legados do pessoal que assinalam a faffa expresséo co-investimento com-
de possibilidades da formacdo extrgreende, em primeiro lugar, todos os
funcional. Na auséncia de regulameriipos de despesas comuns na formagéo
tacéo correspondente, alguns grupos dentinua, isto é, que implicam o empre-
trabalhadores nunca séo abrangidos pgador e o trabalhador. Para ser possivel
este tipo de formacgdo. Os resultadafistinguir nestes co-investimentos as
mostram que, actualmente, as accdes [leticipagdes respectivas em tempo e
formagdo extra-funcionais caracteriem dinheiro, foi introduzida uma dife-
zam-se, sobretudo, pelo facto de seremnca de acordo com a participacdo em
0s proéprios trabalhadores a tomar a iniempo(divisdo do tempa@ em dinheiro
ciativa de as realizar. Quanto maior for gco-financiamento)Faulstich/Schmidt-
participacdo dos trabalhadores nhauff, 2000a).

definicdo dos conteludos formativos e

guanto menor for o valor que o superich reparticdo dos custos entre as empre-
hierarquico atribuir a esses contelda®s e os trabalhadores da lugar a dife-
como interessando directamente @&@ng¢as nas contribuicdes respectivas
empresa, mais fraco sera o co-invesfara o financiameatdo investimento
mento por parte da empresa (cf. o parém acgfes de formag¢do. Quando néo
grafo seguinte). Os conteldos daaxiste qualquer norma que classifique
accoes de formacao deste tipo abrangemma acc¢éo de formagdo num dado
os cursos de linguas, os cursos de prmodelo tipologico e tematico, a deciséo
mocao profissional e os cursos destinaebre a divisdo do tempo e o co-finan-
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ciamento é tomada caso a caso. @sna formacgdo extra-funcional, con-
processos de decisédo sobre a formacBindo-lhes qualificacdes que ultrapas-
continua tornam-se, assim, cada vesam o quadro imediato das respectivas
mais complexos nas empresas. funcdes.

2.2.1. Formas de divisdo do tempo na/erifica-se uma evolucdo que tende a
regulamentacao da formacéo continuarevelar-se problematica: a formacgéo
E possivel organizar-se a divisdo doontinua é cada vez mais realizada
tempo, por exemplo, através do recursturante o tempo livre dos trabalhadores,
ao tempo livre, ao desconto nos créditesé cada vez mais financiada exclusiva-
de tempo, a redugdo das horas extrmaente por estes. De acordo com o0s
ordinérias ou a reducdo do horario deesultados do estudo, esta circunstancia
trabalho e/ou do horario de garantia defio se observa apenas em relagéo as for-
emprego. A divisdo do tempo designanagdes organizadas por iniciativa dos
pois, a possibilidade de destinar a fointeressados, extra-funcionais e que
macao diferentes parcelas de tempo; meforcam o seu "valor de mercado", mas
ambito da empresa, trata-se de tempambém relativamente as accbes fun-
pago pelo empregador e prestado petionais de qualificacdo. A divisédo do
trabalhador (tempo de trabalho, temp@mpo confere um novo significado aos
livre, horas suplementares acumuladagpnceitos de "tempo de trabalho numa
turnos suplementares, etc.). As primebase de confianga” e a "autonomia na
ras observacdes revelam que os modelgierminacdo do tempo”. A empresa
recentemente debatidos, como, pdéielega a responsabilidade da organiza-
exemplo, o tempo de trabalho diferergdo do trabalho e do tempo a individuos
ciado em funcdo da idade, proporou a equipas (por exemplo, atraves de
cionam, de varios pontos de vistaacordos para a definicdo de objectivos),
mesmo para os trabalhadores mais v@as sem lhes atribuir as competéncias
lhos, um estimulo & participacéo na focorrespondentes (cf. Bosch et al., 2001).
mac&o continua, ndo sendo consider@s horarios de trabalho baseados na
dos como uma simples capitalizagdo d@nfianca e a autonomia na determi-

tempo"para uma reforma antecipada"nacgéo do tempo ndo s&o, pois, neces-
(B2, p. 13). sariamente sistemas de organizag&o do

tempo da responsabilidade dos interes-
Os modelos de horério de trabalh§ados De acordo com Hildebrandt, o
flexivel desempenham um papel parti-novo modelo de trabalho” revela uma
cular na formag&o continua, quando pegontradicdo imanente "entre a fun-
mitem recorrer a tempo capitalizado €ionalizagdo e a autonomia na empre-
proporcionar, assim, aos trabalhadorég", que pode designar-se por "organiza-
mais meios para realizarem uma fogdo autonoma definida por outrem”
macdo. As experiéncias das empres#dildebrandt, 1999, p. 10 e seg.).
entrevistadas revelam que o tempo é
reservado, sobretudo, para accBes s investimentos na formacéo continua,
formac&o de longa duragéo. Os delegam termos de tempo, sdo afectados na
dos do pessoal consideram este factwedida em que o desaparecimento dos
como um sinal positivo da parte dasistemas tradicionais de registo do
empresas que, assim, apoidfior- tempo ndo implica necessariamente um
macdes com uma certa dimens§a2, aumento de autonomia na utilizacdo do
p. 1). Nas pequenas empresas, 0s mod&eu proprio tempo. Se ja era dificil clas-
los de horario de trabalho flexivel e osificar tipologicamente determinadas
créditos de tempo permitem superar @¢oes de formagao continua, sera prati-
problemas de falta de pessoal. E, poisgamente impossivel calcular a diviséo
necessario recorrer ao tempo livre da#o tempo quando este deixar de ser con-
trabalhadores para que todos possdabilizado. Deste modo, tornar-se-a
participar (permanentemente) na formpossivel investir tempo na formagéo
macdo. Uma outra vantagem reside rawntinua.
facto de os trabalhadores, gracas ao seu
proprio investimento em tempo, pu-2.2.2. Modelos de co-financiamento na
derem optar por frequentar cursos aggulamentacéo da formagdo continua
escolher conteddos de formacdo cof=mbora nos ultimos anos tenham surgi-
tinua que nado sejam explicitamentdo em algumas instancias possibilidades
necessarios para o seu emprego de divisdo do tempo, os resultados dos
momento e que representem, assirastudos revelam que 0os mecanismos do
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co-financiamento ainda marcam passeegras gerais sobre grupos especificos
N&o se encontra praticamente nenhurde trabalhadores e sé-lo-a4 ainda mais
variante que permita que a empresa econsiderando a crescente tendéncia para
trabalhador estabelecam qualquer aca-individualizagdo e para a negociagao
do de financiamento flexivel das ac¢dandividual em matéria de formacéo con-
de formacéo continua. Em geral, o quénua. No conjunto das empresas entre-
se passa € o contrario: em cerca de tidstadas, praticamente n&o existe qual-
guartos das empresas entrevistadasqoer regulamentacéo explicita sobre a
gue prevalece é a férmula do "ou tudwrmagéo continua de um grupo concre-
ou nada", segundo a qual, a empresa taude trabalhadores, em contraste com o
assume a totalidade dos custos ou ngoe se passa, por exemplo, com a for-
participa com qualquer contributo finanmacé&o inicial. Apenas existe, e, em
ceiro. geral, s6 no caso das grandes empresas,
formacéo especial para futuros quadros.
Encontram-se alguns mecanismos d&ém disso, as empresas comegam
co-financiamento, sobretudo no caso degora a considerar de forma hesitante a
empresas que assumem condicionglosicéo especifica dos trabalhadores a
mente os custos da formacdo em func&@mpo parcial relativamente a formagéo
da obteng&o quer de um certificado quepntinua, dado que se verifica um
de uma determinada nota média. Aumento consideravel do numero de
pressdo e o constrangimento que estegstos de trabalho e de trabalhadores a
mecanismos podem exercer sobre a fdempo parcial. Ao mesmo tempo, déo
macdo raramente sdo referidos pelaonta das dificuldades dai decorrentes,
proprias pessoas entrevistadas. Petbora ndo as distingam nem as
contrario, tanto os responsaveis peRnalisem claramente.
pessoal e pela formacdo como os dele-
gados do pessoal consideram corredip que respeita adsbalhadores mais
que os trabalhadores invistam na swglhos as empresas manifestam tendén-
propria formag&o, por um lado, porquéias muito ambivalentes. Por um lado,
corresponde aos interesses destes e, pgblinham o valor da sua experiéncia,
outro, porque a formacgdo continua rénas consideram que as pessoas que per-
presenta um grande encargo financeirtgencem a este grupo tém poucas possi-
bilidades de desenvolvimento, o que as
Uma variante "inversa" do co-financia€xclui imediatamente de analises poten-
mento consiste nas clausulas de reegiais e das acgbes de qualificacéo a
bolso em caso de abandono da emprdsago prazo. Ao mesmo tempo, as
por parte do trabalhador. Estas dismpresas dizem observar muitas vezes
posicdes destinam-se, por um lado, ros trabalhadores mais velhos uma
resolver o dilema do direito a formacdperda do habito de aprendizagem, pelo
e das posteriores reivindicacdes salgue se torna dificil separar a causa do
riais, por outro, a assegurar que a emprefeito. A falta de perspectivas de desen-
sa tira proveito das qualificacGesolvimento e a auséncia de apoio ou de
adquiridas, mantendo os trabalhadoresotivagdo provocam a desabituagdo ou
vinculados a ela. a abstencéo relativamente a formacéo.
"O problema é: o0 que é que eles pensam
2.3. Regulamentacdo da formacao poder exigir de si proprios? E pode-se
continua e grupos especificos de tra-exigir deles que frequentem uma for-
balhadores magédo continua?(G2, p. 8). A aceita-
¢ao da formacdo continua parece, pois,
Um outro aspecto da decisdo relativaesidir ndo na idade em si, mas, sobretu-
mente aos mecanismos que regem do, nas condigcbes envolventes.
direito a aprendizagem e a formacao
continua consiste na sua pertinéncialdm outro grupo problematico é o dos
aplicabilidade a determinados gruposabalhadores estrangeiros Na
especificos de trabalhadores. De acordpinido dos entrevistados, para as pes-
com os resultados do inquérito, 0s grisoas de® grupo seria preciso, por um
pos problematicos em relacdo adado, accdes especificas de qualificacdo
mecanismos da formacdo continua séadaptadas a cada lingua, tendo em
sobretudo, os trabalhadores mais velhamnta as barreiras linguisticas exis-
os trabalhadores estrangeiros e os tttentes. Mas, por outro lado, é também
balhadores em regime de trabalhnecessario dar-lhes possibilidades de
flexivel. E, no entanto, dificil enunciarpromogéo ou de desenvolvimento.
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Muitos trabalhadores estrangeiromaior disponibilidade e aceitacé@o indi-
entraram para as empresas como trgadual para a formacédo continua, bem
balhadores néo qualificados ou comomo um reforco da motivacdo para
uma qualificacdo minima. Como a proaprender. A ideia é a de que um traba-
mocgéao profissional depende cada vélador que participe na formagao é um
mais da combinagéo do trabalho comteabalhador mais motivado para ela e
formagcéo, o problema dos trabalhadoressim aprende melhor. Os resultados
ndo qualificados €, em primeiro lugamevelam que, sobretudo, os delegados do
conseguirem passar a "trabalhadorggssoal consideram que a emissdo
qualificados" (cf. Bosch, 2001). O prodestes sinais constitui um estimulo para
blema da qualificagédo dos trabalhadorefie os trabalhadores ndo se concentrem
estrangeiros €, pois, um circulo viciosainicamente nas qualificagdes funcionais
a formagéo €, prioritariamente, reserva necessarias a empresa, mas que vejam
da aos trabalhadores qualificados magmbém a formag¢&o como uma oportu-
sem qualificac@o, ndo existem perspegidade de desenvolvimento pessoal.
tivas de desenvolvimento e a empresublinha, além disso, o valor e a con-
também né&o oferece formagao continugnuidade da formacdo continua, uma
vez que exige uma planificacéo a longo
O terceiro grupo referido € o do®- prazo da formagéo, estratégias de for-
balhadores flexiveis Os eventuais macéo continua na empresa e a combi-
obstaculos aqui assinalados dizemacio de investimentos em contetdos
respeito a organizagao do tempo, a congcnoldgicos e em recursos humanos.
plexidade e também as possibilidades de
ordenamento didactico das accoes @ecrescentssobrecarga de trabalhana
formagédo continua. A principal dificul-actividade quotidiana da empresa (cf.
dade com que se defronta este grugiick, 1999; Bosch et al, 2001) repre-
prende-se com o co-investimento a niveenta um importante argumento em
da reparticdo do tempo pelas acgdes fig/or da introducéo de combinagtes de
formag@o. Com horarios submetidos @mpos de trabalho e de tempos de for-
uma constante flexibilizagcdo (horariosnacdo e, portanto, de mecanismos
moveis, tempo parcial, emprego limitajuridicos correspondentes que permitam
do, trabalho dominical, etc.), € cada vegptar por periodos de formacdo. Numa
mais complicado prever periodos dedépoca em que o horario de trabalho é
cados a formacdo (por exemplo, o cag@ada vez mais intenso, a necessidade de
dos trabalhos por turnos) e de contabiprendizagem pode tornar-se uma carga
lizar horarios de trabalho (por exemplosuplementar. Para que a formacéo con-
0 caso do trabalho no domicilio, nainua n&o se torne uma obrigacdo adi-
regime de disponibilidade de tempogional ao trabalho e & flexibilidade, é
que sirvam de base as solugbes de invegcessario instaurar o direito aos "tem-
timento em tempo de formagéo. pos livres para aprender".

Um outro aspecto consiste rs&gu-
3. Experiéncias e orien- ranga do posto de trabalho que pro-

~ porciona um duplo estimulo a criagcdo de
tacoes futuras para as combinacdes de tempo de trabalho e de

estratégias de tempo de for- iempo de formac&o: por um lado, asse-
ma(;éo gura a qualificagdo do individuo para
gue este possa desempenhar com com-
Mais de metade das pessoas entrevigténcia a sua actividade no respectivo
tadas referiram que a introducdo dposto de trabalho (empregabilidade),
combinacGes de tempo de trabalho e @ger outro, garante a manutencdo dos
tempo de formacgédo equivale a criar umampregos e a aplicacdo de condigbes
espécie deefeito de sinalrepercutido que permitam que a empresa suporte a
em diferentes direccdes dentro deoncorréncia permanente no mercado
empresa constitui um chamamento @ompetitividade). Na opinido das pes-
"corresponsabilidade do trabalhadorsoas entrevistadas, tanto as empresas
pela manutencdo e melhoria das quazomo os trabalhadores travam uma luta
lificacbes" (B, p. 3). Trata-se de criarde sobrevivéncia cuja Unica solucéo
uma relagdo entre a responsabilidadeside na formagéo permanente dos tra-
individual e a participagédo temporal ddalhadores. Os resultados do estudo re-
trabalhador. Espera-se, deste modeglam, no entanto, que, relativamente ao
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primeiro factor, isto €, a garantia d&xemplo, em tempo. Além disso, a
empregabilidade, as empresas n&o seolucéo do valor atribuido & formacgéo
sentem responsaveis e transferem sascita a evolugdo para uma formacao
responsabilidade para os trabalhadorepermanente ao longo da vida. A criagcao
de mecanismos reguladores abre pers-
Um outro factor que, na opinido dos depectivas que limitam a "arbitrariedade"
legados do pessoal, constitui o arge possibilitam a transparéncia e a
mento principal em favor da introduc@anidade dos processos de formagéo con-
de combinagdes de tempos de trabalhdirua em toda a empresa. A regulamen-
de tempos de formagéo, consiste racéao fixa das combinacdes de tempo de
esforgo de gestédo do temppor parte trabalho e de tempo de formagéo consti-
das empresas que procurgapoderar- tui, nomeadamente na opinido dos re-
-se do tempo dos trabalhadorg®, p. presentantes dos trabalhadores, uma
14). Como a manutencéo do pagamentdientacéo para todos, quer se trate de
dos salarios continua a representar tana classificacdo tipolégica realizada
maior parte do custo da formagéo copor membros da direccdo, de uma
tinua em empresa (cf. W&i1997), o reivindicacdo dos trabalhadores para
objectivo é que cada trabalhador comieterminadas qualificacbes ou de um
tribua, assim, em func¢éo dos contetudegpoio a estas por parte dos delegados do
e dos temas da formacgéo, com uma pagessoal. Ao concluir acordos que pre-
importante no financiamento da sua foixéem para os trabalhadores direitos for-
macao continua. Nomeadamente asativos, as empresas d&o ao respectivo
empresas de pequena dimensé&o néo ppsssoal um claro sinal de que querem a
suem recursos em pessoal que permitdggimacao continua.
que o0s seus trabalhadores participem
constantemente e em permanéncia @D responsaveis do pessoal e da for-
accdes de formagdo continua. A ausémacio classificam de menos positiva a
cia de um so trabalhador € suficientalta de iniciativa, ainda frequente, dos
para se fazer sentir. Mas mesmo nasbalhadores relativamente a sua
empresas de maior dimensé&o, é cada y@dpria formacdo continua. Observa-se
mais frequente que o tempo dedicadoda parte destes um comportamento pas-
formagdo continua seja retirado deivo, associado a uma percepc¢éo indi-
tempo livre do trabalhador. O co-invesvidualista do valor da formacdo em
timento através da divisdo do tempo geral e a modelos mentais tradicionais
do co-financiamento representa umgue tornam mais dificil o recurso aos
espécie de procura de equilibrisnecanismos existentes em matéria de
favoravel a liberdade de decisdo emempo de formacdo. Esta atitude tradi-
favor da formagdo. Na introducdo deional prende-se, sobretudo, com a
combinagbes de tempos de trabalhocgiestdo de se saber quem deve investir
tempos de formacéao, verifica-se que sm tempo durante a formacéo. Por outro
associam motivos de ordem pessokldo, os sistemas tradicionais para con-
com motivos que se prendem com a cuhbilizar o tempo tornaram-se inoperan-
tura da empresa. A longo prazo, acabar@s na realidade do mundo laboral, e
por se implantar nas empresas Uouk: com eles o principio segundo o qual "os
tura de formacao(B, p. 4) adaptada aoperiodos de formacgdo sédo periodos de
postulado da formacgé&o ao longo da vidgabalho". A articulagdo dos mecanis-
mos existentes em estratégias formati-
As experiéncias colhidas das combivas globais e a longo prazo na empresa
nacdes de tempos de trabalho e de tefr-ainda insuficiente; existe o risco de
pos de formacéo apresentam uma cogue a arbitrariedade e o absentismo for-
stante ambivaléncia de observacdesiativo aumentem por efeito do recurso
simultaneamente positivas e negativag, processos individuais de negocia¢ao
com uma aceitacdo relativamente difentre superiores hierarquicos e traba-
renciada (mas pouco analisada). Pdradores. Na opinido dos delegados dos
exemplo, considera-se positivo drabalhadores, um perigo a ter em conta
reforco das reivindicagdes feitas peloside no facto de a redistribuicdo de
trabalhadores em favor da formacaperiodos formativos poder ser feita, na
continua e da planificacdo individual danaior parte dos casos, de maneira
formac&o. Os trabalhadores mostram-#esidiosa. Para esta evolugdo negativa
mais dispostos a comprometer-se comcntribui, alem disso, o desaparecimen-
sua propria formacdo investindo, poto dos tipos tradicionais de formagéo
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continua, como, por exemplo, os semeontexto dos problemas que envolvem o
narios presenciais. Cada vez sao masssoal (sobretudo no caso das pequenas
numerosos 0s materiais de formacéoempresas) e dos horarios de trabalho
utilizar "individual e livremente", os flexiveis, para compensar a falta de
cursos nocturnos e os métodos didactihecanismos reguladores do tempo de
cos virtuais de formagéce{earning trabalho e da formacdo continua, nos
formacdo mista) que vém substituir ascordos colectivos e nos acordos de
formas classicas de formagé&o. Tudo istempresa, e para levar em conta o aspec-
tem consequéncias sobre a reparticao tioda flexibilidade do tempo de trabalho.
tempo de formacéo, porque se as empi@racas a possibilidade de reorganizacéo
sas participam no financiamento dogos tempos dedicados a formacgao - por
materiais de formacao, transferem paraeio da inclusdo do tempo livre, das
os trabalhadores a responsabilidade #oras acumuladas nos créditos de tempo,
tempo destinado a formagdo. Aléngo tempo ganho pelas contracgdes de
disso, parece mais facil justificar thorarios para garantia do emprego...- as
financiamento de accdes de formag@mpresas e os trabalhadores beneficiam
que recorrem aos tempos livres dos trge um reforco nas opgBes de partici-
balhadores quando as proprias ac¢desggao na formacado continua. A eroséo a
libertam dos métodos didacticos tradique esta suijeita a relacéo laboral normal
cionais e institucionais de organizagéoexige que se leve em conta o grupo cada
vez maior de trabalhadores "flexiveis",
0s seus horarios de trabalho especificos,
4. Perspectivas: estratégias os créditos de tempo de todo o tipo e a

de tempo de forma(;éo e sua relacao explicita com o tempo de for-
macéo. Perante os resultados obtidos,

respectiva utilizagao seria ingenuidade considerar que as
) N i combinacgBes de tempo de trabalho e de
A realidade da formacéo continua Ngymacso conduzem automaticamente a
empresa, 0S mecanismos que a regulgna nova igualdade de oportunidades
mentam e o modo como sdo aplicadosyra todos os grupos de trabalhadores.
revelam-se como um conjunto de ac¢6esy mesmo tempo, com a crescente
complexas, por vezes confusas, descqfiportancia que os quadros tém assumi-
certantes e desordenadas, quando §&na planificacdo e na decisdo da for-
trata de dls:[rlb_uw as responsabllldadeﬁagao’ verifica-se que é a estes que cabe
as competencias e a participacao €fdterminar quem sdo os trabalhadores
materia de formacdo. Verifica-se qugye podem participar na "corrida da for-
nem a existéncia de mecanismos régihaczo": os parametros gerais de legiti-
ladores da fo~rmagao continua prewstqﬁagao’ COMO 0S Mecanismos previstos
nas convencoes colectivas, nos acordgs convengses colectivas e nos acordos
de empresa ou nos acordos individuaige empresa, sdo substituidos por um

nem o sector ou a dimens&o da empresgqer de decisao subjectivo (cf. Wittwer,
permitem saber inequivocamente qual fygs),

uso dado na pratica aos acordos em

vigor. Esta situacéo prova que (apesgfs delegados do pessoal receiam que
das frequentes afirmagoes sobre o0 valgimente esta tendéncia para a utilizago
da formagdo continua na empresa e @@ tempo dos trabalhadores, o que néo
relevo posto na qualificagéo como Umgeixa de afectar também a formagéo
Vantagem concorrencial e nos recurs@gntinua na empresa. Seo tempo deixar
humanos como fonte do sucesso empige ser contabilizado e s6 passar a
sarial) os grandes discursos ainda ndoggercer uma influéncia marginal na
traduziram na aplicacdo pratica devaliacéo e na valoragéo dos desempen-
estratégias globais do tempo de traballt@s, deixara de ser praticamente possi-
e do tempo de formacéo vel recorrer aos diversos modelos de uti-
lizagdo do tempo. No ambito da for-
A variedade de mecanismos existentesacdo continua em empresa, a utiliza-
em matéria de direito a aprendizagemggio do tempo sé sera feita de maneira
a formagéo continua € muito ampla. @ifusa: "permanente" ou "ao longo da
significado de que se reveste o0 abandorigla" ou "em paralelo”. Reivindicar
dos antigos mecanismos, que prevéemargens de tempo explicitas para dife-
gue o tempo de formacdo é sempmentes actividades, entre elas a for-
tempo de trabalho, deve ser debatido moacéo, tornar-se-4 cada vez mais dificil.



* X %
* *

FORMAGAQ PROFISSIONAL N° 29 *** *I REVISTA EUROPEIA
*
Bibliografia
Bahnmiller, R. Tarifliche Regulierung beruflicher Hildebrandt, E. Flexible Arbeit und nachhaltige
Weiterbildung. Stand, Umsetzungsprobleme und Pekebensfihrung. In: WZBProjektverbund Arbeit &
spektiven. In: Dobischat, R.; Husemann, R. (&@ieju-  Okologie.Berlim, 1999.
fliche Weiterbildung als freier MarkBerlim, 1995, p.
167-190. Schmidt-Lauff, S. Lernzeitanspriiche in Europa. In:
Beiheft REPORBielefeld, 2000, p. 70-79.
Bosch, G.Der Zusammenhang von Arbeitszeit und
Qualifikation. In: Dobischat, R.; Seifert, H. (dir.) Schmidt-Lauff, S. Freistellungsanspriiche fur Weiter-
Lernzeiten neu organisiereBerlim, 2001, p. 12-152. bildung in Europa. In: Senatsverwaltung fir Arbeit,
Soziales und Frauen (diDer flexible Mensch - fir
Bosch, G. et alZur Zukunft der ErwerbsarbeiDiis- einen New Deal in der Arbeitszeitpoliterlim, 2001.
seldorf, 2001.
Schmidt-Lauff, S. Betriebliche Realisierungsstrate-
Breisig, Th. Personalentwicklung und Qualifizierung gien von Lernzeiten - Empirische Untersuchung von
als Handlungsfeld des BetriebsratdBaden-Baden, Umsetzungsbeispielen in Unternehmen. In: Dobischat,
1997. R. et al. Integration von Arbeiten und Lernen -
Erfahrungen aus der Praxis des lebenslangen Lernens.
Dobischat, R.; Seifert, H.(dir.) Lernzeiten neu organ- Berlim, 2003, p. 205-32.
isieren.Berlim, 2001.
Stiick, H. Im Wandel der Zeitdamburgo, 1999.
Faulstich, P.; Schmidt-Lauff, S.(a) Lernzeitstrate-
gien im betrieblichen Kontext. In: Faulstich, P. (dir.)Sutter, H. Weiterbildungsregelungen in Tarifvertra-
Innovation in der beruflichen Weiterbildung - Zwis-gen.Bona, 1989.
chen Programmatik und ImplementatioBielefeld,
2000, p. 73-91. WeiR, R.Betriebliche Weiterbildung 1995: Mehr Teil-
nehmer - GréRere Wirtschaftlichke@olonia, 1997.
Faulstich, P.; Schmidt-Lauff, S. (b) Lernchancen
durch ,Time-Sharing' und ,Finanz-SplittingPerson-  Wittwer, W. Regelungsansétze und -widerstande im
alwirtschaft 10/2000, 2000, p. 74-78. Bereich der beruflichen Weiterbildung. In: Dobischat,
R.; Husemann, RBerufliche Weiterbildung als freier
Heidemann, W. Betriebliche WeiterbildungDussel- Markt? Berlim, 1995, p. 23-52.
dorf, 1999.
Herrmann, C. et al. Forcierte Arbeitszeitflexibil-
isierung: Die 35-Stunden-Woche in der betrieblichen
und gewerkschaftlichen PraxiBerlim, 1999.
CEDEFOP

77



FORMAGAO PROFISSIONAL N° 29

Marita Olsson

Universidade Tecnolégica
de Luled, Suécia

O mercado de trabalho exi-
ge um nivel de qualificacao
formal mais elevado e
conhecimentos mais am-
plos, o que provoca um
maior risco de desemprego
para 0s que ndo preenchem
essas condicdes, particular-
mente entre os jovens. Em
relacédo a estes, o desempre-
go pode comprometer a
realizacdo das suas aspira-
¢bes pessoais, nomeada-
mente a entrada na vida
adulta. Censuram-se as es-
colas por "ndo terem os pés
assentes na terra" e nao
serem capazes de fornecer
0s conhecimentos e as com-
peténcias que a vida profis-
sional exige. O estudo de
caso apresentado neste
artigo tem como objectivo
analisar o modo como o0s
estabelecimentos de ensino
com programas de
formacao profissional se
organizaram para fornecer
0s conhecimentos exigidos
pela vida profissional
moderna e preparar 0s
jovens para a vida adulta e
0 mundo do trabalho.
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A ligacao entre a

escola e a vida activa
- Quais 0os metodos adoptados
pelas escolas capazes de criar
as condicdes propicias a
Insercao dos jovens na vida
adulta e no mundo do
trabalho?

preensao de factos. O saber é também
adquirido em diferentes situagfes, na

O mercado de trabalho, tanto local com@yatica e sob a forma tacita, e para a
mundial, modificou-se. Exige um nivelRquisicdo dos conhecimentos contex-
de qualificagdo formal mais elevado &iais, € necessario que as actividades de
conhecimentos mais amplos, o qu®rmacao se inscrevam na comunidade,
provoca um maior risco de desempredd® meio laboral. As escolas selec-
para os que ndo preenchem essgi§nadas para o estudo de caso minis-
condicdes, particularmente entre o%am conhecimentos, cooperam com o
jovens. Em relagéo a estes, o desemundo laboral e preparam os alunos
prego pode comprometer a realizacd®ra a vida activa de _dlversas maneiras.
das suas aspiracdes pessoais, nomeddg- final da escolaridade, os alunos
mente 0 acesso ao estatuto de adulfficontram trabalho e tém, assim, a pos-
Censuram-se as escolas por "ndo teréifilidade de se tornar independentes e
0s pés assentes na terra" e ndo seraftltos.

capazes de fornecer os conhecimentos e

as competéncias que a vida profissional -

exige. O estudo de caso apresentagﬂtmduc}ao

neste artigo tem como objectivo analisar

o modo como os estabelecimentos dée acordo com a definicio de Mitte-
ensino com programas de formaga@uer (1988), a juventude € o periodo da
profissional se organizaram para minigtida que se situa entre a infancia e a
trar os conhecimentos exigidos pelilade adulta. E a fase de desenvolvi-
vida profissional moderna e preparar d§ento de uma personalidade indepen-
jovens, por um lado, para a vida adultdente, isto &, a fase de aquisicéo da inde-
e, por outro, para o mundo do trabalh@®endéncia psicologica e socioeconomi-
Para este estudo, os investigador€8 em relacdo aos pais ou aos tutores. Os
realizaram entrevistas em trés estabel@nerarios que conduzem a essa inde-
cimentos de ensino secundario dpendéncia variam. As diferentes fases da
segundo ciclo, do regime privadoyida de uma pessoa estdo separadas
observaram o seu funcionamento e an@ptre si por charneiras que constituem
lisaram a documentagdo sobre cada upentos de transicdo para um novo
deles. A aprendizagem tanto é tacit@statuto. Por exemplo, a passagem da
implicita, no sentido em que é feita descola para a vida activa € uma dessas
modo mais ou menos consciente, conftansicoes. As estruturas, as instituicdes
explicita, no contexto da escola. @ as normas sociais influenciam o
processo de aprendizagem na escdgtzomento da vida a partir do qual o indi-
baseia-se num ensino formal, insistindeiduo é considerado adulto. Para poder
nos conhecimentos cognitivos, nomegparticipar activamente nos processos
damente no conhecimento e na congeciais fundamentais e ser considerado

Resumo
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adulto pelos outros, tem de ser capamesmas oportunidades, qualquer que
entre outras coisas, de prover as susga a sua origem social. Todos 0s pro-
proprias necessidades (ver, por exergramas de ensino e de formacdo tém a
plo, Jacobsson, 19997, 2000; Waardpracdo de trés anos e ddo acesso ao
1996). O estatuto de adulto dependensino pdés-obrigatério ou ao univer-
pois, em larga medida, do grau dsitario. Uns programas d&@o preparacao
insercdo do individuo no mercado dpara 0 ensino superior tedrico, outros
trabalho. estdo mais centrados na préatica e dao

apenas direito, de uma maneira geral, a
O periodo da vida definido como grosseguir o ensino superior (veja-se,
juventude tem-se prolongado ao longpor exemplo, Egidius, 2001; Richard-
dos tempos. Um dos motivos deve-sepn, 1994; Proposta, 1990/91:85).
segundo se pensa, ao prolongamento da
escolaridade e da formacédo (ver, pdps jovens sofrem mais do que os adul-
exemplo, Bjurstrom, 1997; Borjeson ¢os o0 aumento do desempreddng-
Gullberg, 1999), o que, por sua vez, sgomsstyrelsefConselho Nacional para
explica pelas exigéncias do mercado de Juventude], 2000). Isto deve-se, fre-
trabalho, que requer um nivel de qualifiquentemente, ao facto de néo possuirem
cacdo formal mais elevado e conhecit experiéncia laboral necessaria ou de
mentos mais amplos/igdomsstyrelsen ndo disporem de uma rede de contactos
[Conselho Nacional para a Juventudefio mundo do trabalho. Censuram-se as
2000). As transformacgdes operadas r&scolas por "néo terem os pés assentes
mercado de trabalho significam tambéma terra". Na opinido de Carlgren
um maior risco de desemprego, partici{1999), a escola € uma estrutura especial
larmente em relacdo aos jovens. Cende os alunos devem aprender e
nhecer o desemprego quando se aélquirir conhecimentos que lhes serdo
jovem, na opinido de Ohlsson e Svardteis mais tarde, em diferentes contex-
(1994), pode comprometer a realizacdos, fora dela. A dificuldade consiste em
de aspiracGes importantes, ameacandwslaptar a ac¢do educativa da escola as
por exemplo, a independéncia indivinecessidades da vida activa, ou seja, por
dual e, consequentemente, a entrada @a&scola a par da realidade.
vida adulta.

Na Suécia, 0 ensino depende essencial-
Na Suécia, a capacidade dos estabelewiente do sector publico, isto €, do go-
mentos de ensino secundario do segwerno central e dos poderes locais. A
do ciclo para ministrarem conhecimenmaior parte dos estabelecimentos de
tos e competéncias que conduzam &msino sdo publicos, financiados pelo
emprego tem vindo, aparentemente, Estado e regulamentados por legislacéo
diminuir. Ora actualmente, se exceplacional, que estabelece os programas a
tuarmos o ensino secundario do seguger leccionados. O sistema do ensino
do ciclo, ndo existe qualquer outra vigeral tem como palavra de ordem "a
para a inser¢cdo no mundo laboral. D@esma escola para todos" e visa garan-
acordo com o relatério n° 168 (1999) dér a igualdade de opgdes e a mesma
Agéncia Nacional para o Ensingualidade de ensino em todo o pais.
(Skolverket apenas 40% dos jovens<Oomo em muitos outros paises da
que tinham deixado a escola na prim&uropa Ocidental, as mudancas ocorri-
vera de 1995 tinham emprego um anod&s na sociedade nos ultimos vinte anos
meio apds o final da escolaridade. Cerd@eram com que os cidad@os sentissem
de um terco prosseguia os estudos. @®iores necessidades em termos de
jovens que tinham conseguido a suepcoes individuais e de flexibilidade.
insercdo eram proporcionalmente mal20r esse motivo, as leis e os regulamen-
numerosos no sector dos servicos t@s tornaram-se menos detalhados, o que
menos numerosos na inddstria e no s€ermitiu a implantacéo de variacoes de
tor publico. ordem local (veja-se, por exemplo, Arn-

man e Jonsson, 1993; Olsson e Johans-
As escolas do ensino secundario d&n, 2001).
segundo ciclo, na Suécia, propdem
diferentes programas e vias educativagistem escolas privadas ou indepen-
de formacdo, quer académicas quéentes desde o inicio do século XX, mas
profissionais. O objectivo destas escolas atitude dos poderes publicos em
é o de proporcionar a todos os jovens acao a elas manteve-se, durante muito
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tempo, reticente. A mudanca de atitudeua inser¢do no mercado de trabalho e
do Estado sobre esta matéria explica-gggra a sua entrada na vida adulta.
em primeiro lugar, pela vontade de
acrescentar uma dimensao pedagogicdetodologia
confessional ao sistema escolar geral.
Assim, durante os uUltimos anos, foi posA andlise baseia-se em trés estudos de
sivel observar uma mudanca na politicgaso que se centram em escolas inde-
escolar. Foi assumida a importancia dg@ndentes de ensino secundario do
escolas independentes no contexto degundo ciclo, na Suécia. As escolas
sistema de ensino geral, na medida eseleccionadas sdo geridas de modo
que aquelas contribuem para uma maidiferente, como diferentes séo as peda-
diversidade, para uma concorréncigogias e os programas de ensino e de
saudavel entre os estabelecimentos figmac&o respectivos. Os dados foram
ensino e para o desenvolvimento do sifecolhidos através de entrevistas abertas
tema escolar sueco, no seu conjuniemi-estruturadas, com perguntas tema-
(ver, por exemplo, Arnman e J6nssoRicas (ver, por exemplo, Frankfort-Nach-
1993; RiChardSOﬂ, 1994; Jonsson, ZOOﬂmas e Nachmiasy 1992; Denzin e Lin-
SOU 2001: 12). coln, 2000; Andersson, 1994), rea-
lizadas junto dos directores dos esta-
As escolas que pretendam receber Usglecimentos de ensino, dos docentes,
apoio financeiro por parte do Estadgos ajunos e também dos responsaveis
devem comprometer-se a respeitar Q&g estagios praticos nas empresas. Os
valores fundamentais e 0s objectivogestigadores realizaram igualmente
gerais do sistema educativo, que S@ceracses de campo nas escolas e nas
enunciados na legislagdo escoBkdl- ¢ resas e examinaram a documen-

I%ie? ek nto: progralr\lna§ peldagoglco[%géo relativa a cada uma das escolas. A
(Skolverket[Agencia Nacional para oselecgélo das escolas foi feita a partir da

Ensino], 2000). lista dos estabelecimentos de ensino
&dependentes com programas de for-
r%\ggéo profissional, fornecida pela

no secundario do segundo ciclo receba éncia Nacional para o Ensino. Alista

apoio das municipalidades nas qua&ompreendia 35 estabelecimentos de

vivem os respectivos alunos. Esta alt&NSIN0- As escolas seleccionadas para o

rac&o da lei teve como resultado o rapgStudo deviam ser inovadoras a nivel
S conceitos pedagogicos, das formas

do aumento do numero desses es DL
belecimentos. Durante o ano lectivo dg€ trabalho, da organizacéo e dos con-
1992/1993, existiam 16 escolas indd€Udos dos cursos. Alem disso, os méto-
pendentes, enquanto em 1996/1997 d@s inovadores ja deviam ser praticados
seu numero subiu para 45 e, ek bastante tempo, estar bem implanta-
2000/2001, para 101. Em 1993/1994, d0s na escola e apresentar resultados
nimero de alunos era de 2500, tend®sitivos de certa envergadura. Para a
subido para 7000 em 1996/1997 e pafgleccdo, foram consultadas diversas
perto de 9000 em 1998/1999. No corPessoas que apresentaram sugestoes, e
junto, 3% dos alunos do ensin®s investigadores basearam-se em dife-
secundario do segundo ciclo frequentanentes fontes de informagdo, nomeada-
uma escola independent&kplverket mente em estudos e relatérios sobre as
[Agéncia Nacional para o Ensino]gescolas e o respectivo desenvolvimento,

Desde 1993, a legislacéo permite que
estabelecimentos independentes de e

2000; SOU 2001: 12). e, para terminar, falaram ao telefone
com os directores das escolas propostas.
Objectivos Finalmente, foram escolhidas trés esco-

las independentes, as quais foram
O presente estudo propde-se analisamatribuidos nomes ficticios: escola Bjork-
modo como os estabelecimentos dev, escola Kronblad e escola Tallbarr.
ensino secundario do segundo ciclo do
regime independente com um programa . .
de formagcdo profissional organizam aBoNntos de partida tedricos
suas actividades para, por um lado,
ministrar os conhecimentos exigido®ara se conseguir fazer alguma coisa, é
pela vida profissional moderna e, popreciso comecar por aprender a fazé-lo.
outro, preparar o0s jovens para 0 mund® aprendizagem é, por vezes, tacita, no
laboral e reduzir o periodo necessariosgentido em que é feita de modo mais ou
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menos consciente, por socializacdo, ouemunidade, isto €, num ambiente de
tras vezes deliberada, no contexto dmrendizagem contextual. E, pois,
escola (Rasmussen, 2000). A escola temecessario equilibrar entre si essas dife-
como objectivo ministrar aos alunosentes formas de conhecimento para que
conhecimentos e competéncias (SObk alunos dos programas de formacao
1992: 94). A composi¢do do "conheciprofissional possam adquirir quer 0s
mento" tem variado, quer de sector patnhecimentos requeridos pela vida
sector quer ao longo do tempo (veja-sprofissional quer a experiéncia indis-
por exemplo, Andersson, 2000). Apensavel para o acesso ao mercado de
procura de conhecimentos tedricos tetrabalho.

aumentado; no entanto, o saber ndo é

apenas cognitivo. Pode adquirir-se em

diferentes situacdes, na pratica e dResultados

maneira ndo formulada (veja-se, por

exemplo, Wenger, 1998; Lave e WengeAs trés escolas tém em comum o facto
1991; Rolf, 1995; Molander, 1996;de serem geridas por uma sociedade
Polanyi, 1962). Para poderem adquiringnima, de terem uma dimensdo bas-
esse "saber contextual', os alunagnte pequena, de colaborarem com as
devem participar em actividades que @mpresas locais e de a maioria dos
incluam. A experiéncia pratica permitgespectivos alunos estar orientada para o
ndo apenas aprender conscientementeriprego no final da escolaridade. No

adquirir conhecimentos essenciais, maitanto, também se registam diferencas
também desenvolver conhecimentaSonsideraveis entre elas.

tacitos, ndo formulados explicitamente.
Em geral, distinguem-se diferentes forescola Bjorklov
mas de conhecimento: conhecimentos
factuais, compreensdo, competéncias escola Bjorklov é gerida por uma
(saber-fazer, dominio técnico) e conhepociedade anénima. Foi criada em 1994
cimentos intimos (familiaridade) (vejatom o objectivo de ministrar um ensino
se, por exemplo, Gorazon, 1990; Molanessencialmente tecnolégico e cientifico
der, 1992; Marton et al., 1999). A pringos jovens que pretendam orientar-se
cipal diferenca entre estas formas resigara o sector industrial. E frequentada
no facto de os conhecimentos factuaisgr cerca de 150 alunos e estéa instalada
compreensao e as competéncias seref edificios modernos, dentro do recin-
visiveis, enquanto os conhecimentog da empresa. Encontra-se bem equipa-
intimos sdo tacitos e invisiveis. Possuifa de material e de laboratérios de qua-
conhecimentos intimos significa comtidade. Emprega aproximadamente
preender os mecanismos profundos iinze docentes com horario completo.
dominar situagdes. Os conhecimentaSs que ministram a tecnologia tém uma
intimos adquirem-se pela experiéncia fermacdo em engenharia com experién-
aplicamo-los, por exemplo, quando forcia da vida activa e da profissdo. Alguns
mulamos um juizo. dos docentes s&o especialistas contrata-
dos especificamente pela escola para
Na formacdo profissional, o acto densinarem psicologia da comunicaco,
aprender ocorre, principalmente, dentr@inamica e processos de grupo ou ainda
da sala de aula, melhor dizendo, nugécnicas de representagdo. Trabalham
contexto formal, com um ensino verbajuarenta horas por semana, todos ocu-
(veja-se, por exemplo, Propost@am um posto de trabalho e estdo pre-
1990/1991: 85; Relatdricskolverket sentes na escola durante todo o dia.
149, 163, 182 e 187). O relevo &, pois,
dado aos conhecimentos cognitivos © programa industrial tem uma finali-
isto &, aos conhecimentos factuais edade profissional pratica e orientada
compreensdo. Para adquirirem 0s cgebre o estudo. O programa é muito
nhecimentos a partir da experiéncia, isextenso e contém mais créditos de for-
€, para adquirirem, por exemplo, commacado do que muitos outros programas
peténcias, os alunos devem situar-$edustriais, o que significa que os alunos
num contexto que lhes dé oportunidadedquirem em trés anos o equivalente a
de exercer actividades de tipo praticgerca de quatro anos de formacdo. O
Para adquirirem conhecimentos intimosiivel de ensino é elevado. Um grupo de
€ preciso que os alunos se situem nurvantrolo composto por economistas,
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técnicos, especialistas em marketing fazer tudo o que tém a fazer durante as
representantes do pessoal da producabaras lectivas. E-lhes pedido que plani-
do pessoal administrativo que velam pafauem cuidadosamente o trabalho e que
gue a escola transmita o nivel de conhsejam responsaveis pelo seu proprio
cimentos exigido pelo mercado de trabalhprocesso de aprendizagem.

O programa industrial compreend®urante a escolaridade, os jovens efec-
cinco disciplinas: tecnologia, economiauam numerosas visitas de estudo as
comunicagéo e formagéo social, inglésdiferentes empresas do grupo, onde 0s
informéatica. A tecnologia é a disciplinaalunos dispdem de "mentores" com
dominante de todo o programa de ensjuem podem contactar sempre que
no e formagdo e atravessa transvdiverem necessidade de ajuda. Esses
salmente o ensino das outras disciplinanentores organizam, entre outras
Os docentes procuram todas as oporiesisas, visitas aos locais de trabalho e
nidades para participar em pequenosreunides de debate. No final do primeiro
grandes projectos e para estabelecemmo lectivo, € proposto aos alunos um
ligacdo com a realidade, tanto na empremprego de Verdo numa das empresas
sa como na sociedade em geral; pada grupo. Cabe aos alunos decidirem se
isso, tiram proveito de todas as ocasidgsierem trabalhar durante o Verdo e
gue se apresentam. A pedagogia basetairante quanto tempo. No final do
se na resolugdo de problemas e nursegundo ano, efectuam um estagio de
metodologia interdisciplinar.  Asquatro semanas no estrangeiro. Se 0
matérias-chave s&o utilizadas comdesejarem e se tiverem possibilidade
meios de aprendizagem e ndo como digara isso, podem escolher o pais e
ciplinas estanques, com exercicios indgrocurar colocagdo para um estagio e
pendentes. Por exemplo, a mateméticena familia de acolhimento. A escola
ndo é considerada como uma matériambém propde colocacdo em estagios,
dissociada das outras, mas € utilizadgeralmente na Alemanha ou na Suica.
para resolver problemas. Além disso, d3ara o estagio no estrangeiro, os alunos
alunos podem escolher entre varias didevem pagar cerca de 2000 coroas sue-
ciplinas de opcéo, tais como linguasas, ficando o resto a cargo da escola.
estrangeiras, programacgdo, desenlBurante o estagio, espera-se, antes de
assistido por computador (CAD) ou tecmais, que os alunos pratiquem a lingua
nologias modernas. E dada grandestrangeira e se familiarizem com uma
importancia as linguas estrangeiras, paisiltura diferente. Durante o terceiro ano
parte-se do principio que, na sua viddo programa, devem realizar um projec-
activa, os alunos estabelecerdo, obrige importante. As empresas do grupo
toriamente, contactos internacionais. propdem a escola a resolu¢éo de "pro-
blemas reais". De entre 0s projectos pro-
As aulas decorrem das 8 as 16 horgsstos, os alunos escolhem os que
com uma hora de intervalo para querem realizar e, durante o trabalho,
almoco. Os alunos tém um local fixo deecebem orientacdo por parte dos
trabalho, com um computador pessoalocentes e do pessoal da empresa. Uma
Trabalham em grupos de base, o quez terminado o projecto, este é apre-
permite uma aprendizagem interactivagentado numa sessao especial, na pre-
assim aprendem a ouvir e a trabalhgenca de convidados de honra. Durante
com pessoas diferentes. Os docentesta ceriménia, sdo atribuidos prémios e
apresentam um projecto a ser realizatolsas.
e depois, nos grupos de base, os alunos
discutem-no para chegar a um acorddo final do programa, é proposta aos
sobre a metodologia a seguir a fim dalunos a possibilidade de ficarem a tra-
executar a tarefa. Por exemplo, podebalhar no grupo. Em cada curso, cerca
recolher informagbes em livros, nale 25 a 30% dos alunos aceita essa opor-
Internet, na biblioteca municipal ou deunidade, outros vdo cumprir 0 servigo
viva voz, através de entrevistas. Umauilitar, outros trabalham durante um
vez terminado o projecto, apresentanano e depois retomam os estudos. Cerca
no sob diferentes formas, normalmentde 30% prosseguem o0s estudos supe-
por escrito ou oralmente. N&o tém queores imediatamente apos o final do
fazer trabalhos de casa, excepto em liourso. Muitos antigos alunos voltam a
guas, pois considera-se que eles deverabalhar no grupo no final dos estudos
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superiores, pois conhecem a empregagrticipacdo na rede internacional no
sabem como ela funciona e como utambito do programa comunitario
lizar os seus programas informaticod.eonardo da Vinci e a cooperacdo com
Além disso, durante todo o periodo pas Finlandia para a realizagéo do projec-
sado na escola, foram impregnados pédla A alimentacdo na Regido do Baltico
cultura da empresa e conhecem o sé€Maten runt Ostersjor)! De entre 0s
modo de pensar. trabalhos a realizar para clientes exte-
riores, podemos mencionar a organiza-
Escola Kronblad cao de diferentes manifestacdes na sala
de trabalhos praticos da escola, como a
A escola Kronblad é gerida por umassembleia geral anual de uma empresa,
sociedade andénima e foi criada no Ow reunido de uma associa¢do, um con-
tono de 1994, empregando cerca dgesso europeu, etc., e acontecimentos
vinte pessoas e contando com 15fe caracter familiar, como um casamen-
alunos, aproximadamente. O seu objets ou um enterro. Os alunos da escola
tivo consiste em ministrar uma fortém oportunidade de participar em con-
macdo dindmica e interessante nmursos nacionais e internacionais de co-
dominio da restauracdo. No centro danha e de servico de mesa. Frequente-
formacdo da empresa, existem salas dente ficam entre os primeiros classifi-
aula para a formacéo teérica geral, @dos, e em alguns casos foram mesmo
salas para as aulas praticas especifiazs vencedores. A escola é membro da
como, por exemplo, cozinhas e salas desociacdo Europeia das Escolas de
jantar. No ambito da formacéo pratica;lotelaria e Turismo (AEHT).
os alunos tém a possibilidade de traba-
Ihar em condigBes reais, no restauran@s alunos também tém de realizar um
ou no "self-service" do centro, onde pegstagio de formacdo pratica de 16 se-
soas exteriores a escola podem vir tomaranas, para se familiarizarem com as
as suas refeigoes. condicdes de trabalho na profissdo. A
escola pode arranjar estagios em locais
Os alunos sao autbnomos no seu tralbrauito diversos - desde restaurantes gas-
Iho e responsaveis pela propria apretronémicos a hotéis com centros de con-
dizagem. O ensino também se encontgaessos - pois mantém uma estreita
estruturado por temas, o que quer dizeolaboracdo com bons restaurantes e
gue combina diferentes disciplinas erohefes de cozinha competentes. Mantém
torno de um determinado tema, para deambém contactos internacionais com a
aos alunos uma visdo global da foirlanda, a Alemanha, a Italia, Portugal e
macao. A formacado geral e a formacda Noruega, e os alunos do segundo ano
especifica alternam em intervalos d&m a oportunidade de efectuar estagios
duas a quatro semanas. Os alunos cqnmaticos de quatro semanas nestes paises.
sideram esta alternancia muito positiva,
pois assim a formagdo nunca se tora maior parte dos alunos da escola
aborrecida. A escola trabalha em estreigncontrou emprego no final da for-
contacto com o mundo real, na medidaac&o. Normalmente, apenas 15% das
em que realiza projectos de cooperac@essoas que frequentaram uma for-
com um certo numero de pessoas comagao no sector da restauragado se man-
guem mantém contactos e com grupd&m no ramo passados quatro anos. No
de referéncia, e executa encomendastanto, as respostas que o director deu
reais de natureza varia para clientes doum inquérito revelam que essa per-
exterior. centagem é muito mais elevada no caso
dos antigos alunos, o que pode ser inter-
Os projectos e a realizagdo de trabalhpgetado como um indicio de uma for-
para clientes do exterior baseiam-s@acao de qualidade.
numa pedagogia da aprendizagem
orientada para a resolucdo dos problgscola Tallbarr
mas e numa metodologia do tipo de
dossier de competéncias. Esta peda-escola Tallbarr também é gerida por
gogia constitui um importante compleuma sociedade anénima. Foi criada em
mento as metodologias mais tradit999, depois de ter funcionado durante
cionais do ensino do dia-a-dia. Entre aglguns anos a titulo experimental.
projectos, podemos citar, por exemplo,lBecebe jovens que pretendam um ensi-
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no pratico e uma formacdo ministradalrata-se, muitas vezes, de jovens que
em grande parte, no local de trabalhodo estdo motivados para um ensino
Propde diversos programas de compuramente tedrico e que, portanto, apre-
cepcao especifica, com incidéncia naentam maus resultados escolares.
sectores de electrotecnia, energidlunos assim preferem uma formacao
automdavel, industria, serralharia, pintugue combine a teoria com a prética, para
ra, ladrilhagem e ventilagdo. Os alunos qual tém o perfil pretendido. O
podem iniciar o ensino secundario dprimeiro més passado na escola e na
segundo ciclo em qualquer altura dempresa constitui um periodo de inicia-
ano, pois a organizagdo do ano escolac&o, tdo importante para uma como para
as férias ndo correspondem a divis@ outra. Esse periodo deve permitir ao
tradicional dos periodos lectivos. Na@luno confirmar se a sua opc¢ao profis-
ano lectivo de 2000, frequentaram aional € correcta e se o lugar que ocupa
escola 28 alunos. Como grande partena formagéo é adequado, e a empresa
11 alunos - optou pela formacdo nwoerificar se 0 aluno possui as capaci-
ramo automovel, é este itinerario formadades exigidas e se esta motivado. Uma
tivo que sera seguidamente descrito. vez que o aluno e o empregador estao de
acordo e aprovam as condic¢oes, inicia-
A formacdo baseia-se no modelo dse a formacgao propriamente dita. Alguns
aprendizagem. Os alunos passam 808prendizes sdo remunerados, outros ndo.
do tempo total de formagéo no local dEste sistema remunerativo ndo obedece
trabalho, a razdo de quatro dias pa qualquer critério de logica ou de
semana, onde sdo acompanhados mauidade.
um monitor. O quinto dia é dedicado as
aulas tedricas na escola. Para cada aluda empresa, os alunos trabalham, quase
€ estabelecido um plano de formacdeempre, de forma autbnoma, outras
elaborado em cooperagdo com a escalezes, com 0 monitor ou com outros
e 0 empregador. Esse plano é submetidiembros do pessoal. O monitor é esco-
a apreciacao da comissao de formacéodo pela empresa, tendo em conta as
profissional da industria, que verifica seecomendacdes da escola: tem de ter a
a formacao ministrada coincide com agualificacdo profissional exigida, interes-
qualificacdes requeridas para o exercéar-se pelos jovens e pelo ensino, ser
cio da profissdo e se corresponde asnfiante, paciente, aberto, honesto e
necessidades do mercado de trabalhofranco para com os jovens. Deve fre-
guentar uma formag&o organizada pela
Para que se possa iniciar um progranescola, nomeadamente para se informar
de formacdo especifico, é fundamentalssobre a organizacdo do ensino
garantia de que existem empresas disecundario do segundo ciclo, sobre as
postas a aceitar aprendizes. E a escdliaciplinas leccionadas e o sistema das
gque se encarrega de encontrar as vagegas, sobre os ultimos dados da inves-
de formacao necessarias e as empretigacao pedagogica acerca da percepcao
séo seleccionadas em colaboragéo cato conhecimento e da formagéo, sobre
a industria automovel, isto é, com @s jovens e a sua cultura. Esta formacao
Associacdo Nacional dos Concesdesenrola-se de modo continuo durante
sionarios e das Oficinas de Reparac@s trés anos que dura a formacdo dos
Automovel Motorbranschens Riksfor- jovens.
bund, a Comisséo Nacional para a For-
macao Automovel Nlotorbranschens Todos os docentes séo pagos a hora. Os
Yrkesnadmnye a Federacgado da Industrigiue leccionam as disciplinas profissio-
Automovel Sueca Motorbranschens nais dao aulas na escola e fazem acom-
Arbetsgivarférbunjl E assinado um panhamento no local de trabalho, nas
contrato com as empresas, que pdenempresas. Todas as componentes prati-
disposicdo da escola material, mecartas do programa e todos os elementos
C0s e monitores, contra 0 pagamento dedricos que puderem ser transferidos
uma remuneragdo. Antecipadamente, para o contexto do trabalho sédo aborda-
escola inspecciona a empresa propostas no ambito da formacao pratica. Os
para se assegurar de que o contextodmentes visitam regularmente os alunos
presta a formacdo. Actualmente, nawo local de trabalho para verificar, com
existe falta de vagas para a formac¢éo.os monitores, em que situacdo aqueles
se encontram, o que fizeram e os co-
Todos os alunos que o solicitem saoehecimentos adquiridos, bem como para
admitidos neste programa de formacgadar formagéo aos monitores. Os elemen-
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tos que nao podem ser leccionados mos, os conteldos das diferentes disi
posto de trabalho, sejam de naturezdinas combinam-se nos projectos d
tedrica, sejam de natureza pratica - pacordo com a realidade com a qual ¢
exemplo, a desmontagem e a reparacalinos serdo confrontados apés a fc
de uma caixa de velocidades - séo abonacédo. Dado que a pedagogia aplica
dados na escola. As aulas tedricas dse centra na aprendizagem baseada 1
disciplinas gerais que tém pouco a vgroblemas, os alunos aprendem a proc
com o trabalho pratico tém lugar naar informacéo e a explora-la, a analis:
escola, uma vez por semana, e e a descrevé-la. Gragcas ao modo
pequenos grupos, 0 que permite uMincionamento da escola, aprendel
ensino mais personalizado. Os docentggnbém a trabalhar em grupo no dese
procuram estabelecer uma relacéo entjglvimento de produtos ou na procur.
as disciplinas gerais e a profissao esc@e solucées que podem requerer
lhida pelos alunos, fazendo-os estudajquisicdo de novos conhecimentos. |
por exemplo, textos relacionados com gscola Bjorklév insiste numa formagai
industria automovel. de tipo cognitivo, em que os conheci
mentos sdo adquiridos, principalmentt
Os alunos asseguram que aprendesy escola. Durante o periodo formativc
mais rapidamente e melhor no local dgs alunos estabelecem, sem duvid
trabalho, pois & mais facil compreendg{umerosos contactos de todo o géne
as coisas que se estdo a fazer. O prime#igm a vida profissional, que vdo da
curso de alunos saidos da escola no fingkitas de estudo a diferentes empres
da forma(;éo encontrou ime.diatamen@b grupo que gere a esc0|a, a rea“za@
trabalho nas empresas locais e 0s esy projectos muitos especificos para
dos de acompanhamento realizados pdthpresa. A implantacdo da escola de
director da escola revelam que todos @& do recinto da empresa e a organiz
antigos alunos continuam ainda a trabgso das actividades, tanto para ¢
lhar na industria. docentes como para os alunos, conforr
0 modelo de uma empresa tradicione
o facilitam também os contactos directo
Conclusoes dos alunos com a vida activa. Gragas
e comentarios esses contactos com o ambiente de t
balho, os alunos vao construindo um
Os estabelecimentos de ensino podeiede de contactos na empresa e assil
organizar as respectivas actividades d&m, pouco a pouco, a cultura empres
diversas maneiras. Tragamos em linh&igl (socializag&o). Muitos alunos per-
gerais as metodologias adoptadas p@ranecem, alias na empresa, no final «
trés escolas independentes de caraclefmacdo e possuem, portanto, a bag
profissional, que propdem diferentegem necessaria para aceder direct
programas formativos. A escola Bjorklovnente a vida adulta.
propb6e um programa de formagao espe-
cial para a industria, a escola Kronblaé escola Kronblad centra-se menos nc
criou um programa de formac&o especi&Pnhecimentos factuais do que a escc
para a hotelaria e a restauracdo, enquddorklov. A interdisciplinaridade €
to a escola Tallbarr lecciona uma formenos acentuada, dado que as dis
mac&o adaptada especialmente ao seddnas gerais sdo leccionadas em sala
automével. Estes trés estabelecimentggla e as disciplinas profissionais ne
de ensino possuem diferentes percepcdgdas de trabalhos praticos. A pedagog
sobre o conhecimento e a sua transmigfelativamente tradicional mas, para d.
sdo e sobre 0 modo como os alun@®s alunos uma visdo de conjunto
podem e devem cooperar com o mundtesenvolver a compreensdo, algum
laboral e o alcance dessa cooperagao. disciplinas encontram-se estruturade
por temas. Os alunos participam n
Em minha opinido, a escola Bjorklov'empresa” da escola, o que lhes perm
centra-se no conhecimento factual. @dquirir competéncias praticas. Pod
seu programa formativo é extenso e codizer-se que a escola Kronblad es
tém um grande numero de créditos, @arganizada de maneira a transmitir cc
gue permite a aquisicdo de um elevadtecimentos cognitivos e contextuais
nivel de conhecimentos teéricos. Pafastas duas formas de ensino sé@o af
ajudar os alunos a compreenderem meadas paralelamente durante todo o pr
Ihor os conhecimentos factuais adquirgrama de formacdo. O estagio de 1.
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semanas huma empresa também oferégjérklév transmite conhecimentos co-
aos alunos a oportunidade de melhgnitivos, oferece aos alunos multiplas
rarem as respectivas competéncias pratportunidades de contactos dentro da
cas ao mesmo tempo que adquirem u@mpresa e imerge-os na cultura empre-
certo nivel de conhecimentos intimos. Aarial (socializagéo). A escola Kronblad
escola também prepara os alunos parénéegra a teoria e a pratica, familiariza os
vida activa levando-os a realizar projecalunos com a vida profissional durante
tos, a participar em concursos de cozi#m estagio de 16 semanas e oferece-lhes
nha e de servico de mesa e a execu@ortunidades de estabelecerem contac-
trabalhos para clientes exteriores. s com o mundo do trabalho através da
alunos dispdem, assim, de numeroségalizacao de projectos, da execucdo de
ocasibes para estabelecer contactos ctigbalhos para o exterior e da partici-
o mundo laboral e, portanto, para reunffa¢do em diversos concursos. A escola

as condigbes necessarias a sua entrd@ibarr insiste nos conhecimentos con-
na vida activa e adulta. textuais e utiliza a formacgéo no local de

trabalho para permitir que os alunos
A escola Tallbarr estabelece programa$iquiram conhecimentos tacitos e se
de formacao individuais que, em geraldentifiquem com a actividade da
ndo se centram nos conhecimentos fa@mpresa onde trabalham. Estas trés
tuais que sdo adquiridos na escola, m@gcolas tém, pois, pedagogias diferentes,
que procuram, antes, concentrar o magooperam de modo diferente com o
mo da formagc&o no local de trabalho. 0§undo laboral e iniciam os jovens na
alunos trabalham autonomamente e sHigla activa de maneiras diferentes. Esta
acompanhados pelos monitores e pelgiversidade de conhecimentos, de
docentes das disciplinas profissionais @stratégias de formacéo, de modos de
pelos docentes das disciplinas de fofooperacéo e de contactos com a vida
macéo geral. Na empresa, adquirem astiva € uma oportunidade para os
competéncias praticas através do trabalunos com necessidades diferentes,
lho e desenvolvem conhecimentos intRois permite-lhes adquirirem conheci-
mos & medida que vao progredindo. DBENtOS & arranjarem um emprego no
acordo com a sua organizacdo, a escdi@dl da formacdo. Este meu estudo
estimula a aprendizagem contextual, is@gmonstra que as metodologias muito
é, o saber adquirido pela colaboragadiferentes dos estabelecimentos de ensi-
com uma empresa exterior a escola. A criam condicbes favoraveis a
adoptar esta metodologia, oferece ad¥sercao no emprego de jovens com
alunos a oportunidade de adquirirem teresses e necessidades diferentes, o
conhecimento "tacito" da profissdodque |hes permite adquirirem inde-
Uma vez que uma grande parte da fopendéncia financeira e tornarem-se
macéo se realiza no contexto de trabadultos. Mostra também que a nova
lho, os alunos ficam muito bem preparaRolitica escolar oferece aos jovens um
dos para a vida activa, mas, dado que lgglue mais alargado de opgdes. As va-
mantém na mesma empresa duranfi@ntes locais e as escolas independentes
todo o periodo da formagcao, estdo mefentro do sistema de ensino geral per-
gulhados (socializac&o) nas actividadéBltem que 0s jovens encontrem o pro-
dessa empresa e, provavelmentgfama formativo mais adaptado as
acabam por se especializar nas mard@spectivas conveniencias.
de automoveis que ela fabrica ou repara.
Os alunos arranjam emprego imediaté\gradecimentos
mente apos o final da formacao e tém,
portanto, a bagagem necessaria para ifi-autora agradece a Sara Cervantes, do
ciar a vida adulta. Instituto de Ciéncias Humanas do Tra-

balho, da Universidade Tecnoldgica de
Concluindo, podemos confirmar que akuled, Suécia, o empenho e a dedicagdo
trés escolas funcionam e estdo orgarfle que deu provas durante a realizagao
zadas de modo diferente. A escoldeste estudo de caso.
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Ultimos naneros

> d S N° 26/2002
ublicados
m Ortugues Investigacao sobre a orientagdo — ComunicacOes apresentadas em Salonica, em 19 e 20 de Outubro
€ p 2000, no ambito da Agora X do Cedefop sobre a «Orientagdo Social e Profissional»

* Investigacdo sobre a orientagdo Agora X do Cedefop sobre a orientacio social e profissional
(Eric Fries Guggenheim)

» Problematicas e finalidades da orientagao (Jean Guichard)

+ Orientacéo profissional, formagdo e emprego. Preparacéo para uma profissdo ou adaptacdo ao
mercado de trabalho (Jean-Francois Germe)

» Odesenvolvimento dos recursos humanos na Europa numa encruzilhada (Barry Nyhan)

» Aprendizagem colaborativa assistida por computador: Um incentivo para uma aprendizagem mais
profunda (An Verburgh, Martin Mulder)

* A mobilidade na Europa (UE e EEE), particularmente nas profissdes da area da salde e na
perspectiva do reconhecimento das qualificacbes profissionais neste sector (Burkart Sellin)

* Formacédo de auxiliares: rede de seguranga ou preparagao para a vida activa? (Jittie Brandsma)

» Transferéncia do local de aprendizagem para o estrangeiro: um projecto-piloto na Alemanha
(Wolfgang-Dieter Gehrke, Peter-Jorg Alexander)

Ne° 27/2002

Artigos de Investigagao

& si0MAL * Rumo a educacao do futuro (Friedrich Scheuermann)

| BT

» Aprendizagem colectiva: perspectivas tedricas e modelos de apoio a formagao em rede
(Maarten de Laat, Robert-Jan Simons)

* As organizagdes podem “aprender a aprender” (Randolph Preisinger-Kleine)

Andlise das politicas de formacéo profissional
* E-learning: a experiéncia das PME (David Guile)

» A formac&o inicial de raparigas nas novas profissdes relacionadas com as tecnologias da informacéo
e da comunicagéo: o caso da Alemanha (Agnes Dietzen)

As tecnologias da informagéo e da comunicacéo (TIC),elearninge o desenvolvimento regional
e local

* AsTIC, oe-learninge o desenvolvimento local (Brian Dillon)

» O e-learningcomo estratégia para a criagao de associacOes regionais (Hanne Shaphyro)
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Artigos de Investigagao

* Asituacdo do emprego dos jovens activos: elementos para uma comparagao europeia
(Thomas Coupié; Michele Mansuy)

 Definir um sistema pedagdgico para a formagdiine (Shyamal Majumdar)

» A abordagem baseada nas competéncias: consequéncias na concepgao da formacao
— uma mudanga de paradigma na formagao associada ao trabalho e no desenvolvimento do
conhecimento organizacional (Burkart Sellin)

Analise das politicas de formacao profissional

» Formacéo e organizagao flexivel do trabalho nas empresas europeias do sector metallrgico: o caso
da Espanha, da Franca, da Italia e de Portugal (Angel Hermosilla Pérez; Natalia Ortega)

» A qualificacdo pedagdgica dos formadores no sector da construgéo civil (Michael Leidner)
Estudos de caso
» Atransicdo do ensino profissional superior para a vida activa (Marja-Leena Stenstrém)

» A cooperacdo com a Republica Popular da China na area da formacéo profissional: da cooperacao
bilateral internacional algumas experiéncias alemés (Hans-Glinter Wagner)
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REVISTA EUROPEIA

Convite a
apresentacao de
contribuicoes

A Revista Europeia “Formacédo Profissional” publica artigos elaborados por
investigadores ou especialistas da formacdo profissional e do emprego. Estamos
abertos a contribuicbes que permitam a um vasto publico de decisores politicos, de
investigadores e de profissionais a escala internacional estar informado sobre 0s
resultados das investigagbes de elevada qualidade que s&o conduzidas.
nomeadamente, a investigacdo comparativa transnacional.

A Revista Europeia € uma publicac&o independente, cujos artigos sdo submetidos ¢
uma critica exigente. E publicada trés vezes por ano em Inglés, Francés, Alemao,
Espanhol e Portugués, estando largamente difundida em toda a Europa, tanto no:
Estados-membros como fora da Unido Europeia.

A Revista é publicada pelo CEDEFOP (Centro Europeu para o Desenvolvimento da
Formacao Profissional) e visa contribuir para o debate e a reflexdo sobre a evolugac
da formacéo e do ensino profissionais, nomeadamente numa perspectiva europeia
Na Revista seréo publicados artigos que apresentam novas ideias, que dao conta dc
resultados da investigac@o ou expBem experiéncias e praticas nacionais e europeia:
Incluira igualmente tomadas de posicéo e reacgdes relativamente a questdes ligada
a formacdao e ao ensino profissionais.

Os artigos propostos para publicacdo devem ser precisos e acessiveis a um public
vasto e variado. Devem ser suficientemente claros para serem entendidos por leitore:
de origens e culturas diferentes, que ndo estao necessariamente familiarizados com c
sistemas de formacao e ensino profissionais de outros paises. Por outras palavras,
leitor devera poder entender claramente o contexto e a argumentacéo apresentados
luz das suas préprias tradices e experiéncias.

Paralelamente a sua publicacéo, os artigos da Revista séo apresentados na Internet s
a forma de extratos. E possivel obter o resumo dos nimeros anteriores no enderec
seguinte:

http://www.trainingvillage.gr/etv/editorial/journal/journalarc.asp.

Os autores dos artigos podem redigi-los em nome proprio ou como representantes d
uma organizacao. Adimensao dos artigos devera ser entre as 2500 e as 3000 palavra
Os artigos podem ser redigidos numa das seguintes linguas: Espanhol, Dinamarqués
Alemao, Grego, Inglés, Francés, Italiano, Neerlandés, Portugués, Finlandés e Sueco

Os artigos deverdo ser enviados ao CEDEFOP em papel e em disquete (formatc
word), ou por correio electronico (anexo ao formato word); os artigos deverao ser

acompanhados de uma pequena referéncia biografica sobre o autor com a indicaca
das suas actuais funcdes. Todos 0s artigos propostos serdo sujeitos a apreciagao
Conselho Editorial que se reserva o direito de proceder ou ndo a sua publicacéo, send
0s autores informados sobre essa decisédo. Os artigos publicados na Revista na
reflectem necessariamente as opinides do CEDEFOP. A Revista oferece, pelo
contrério, a oportunidade de serem apresentadas analises distintas e pontos de vis!
diferentes, podendo até ser, por vezes, contraditérios.

Se desejar enviar um artigo queira contactar Eric Fries Guggenheim (redactor) por
telefone: (30-231) 0490 111, por fax: (30-231) 0490 099 ou por correio electronico
para o endereco seguinte: efg@cedefop.eu.int



A Revista Europeia “Formacgao Profissional”
foi publicada de 1994 a 1996, trés vezes por ano,
em nove linguas (DA, DE, EN, ES, FR, GR, IT,
NL, PT).

A partir de 1997 é publicada em aleméao, espanhol,
francés e inglés, pelo CEDEFOP.

Desde essa data a publicagdo em portugués é da
responsabilidade do Ministério da Seguranga
Social e do Trabalho de Portugal.

A assinatura anual inclui todos os exemplares da
Revista “Formacao Profissional” publicados de
Janeiro a Dezembro.

Se até 30 de Novembro nao for cancelada, sera
automaticamente renovada para o ano seguinte.
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Prego:
Por nimero € 10,00
Assinatura anual € 20,00

A assinatura anual inclui todos os exemplares da Revista “Formagc&o Profissional” publicados de Janeiro a Dezembro.
Se até 30 de Novembro n&o for cancelada, serd automaticamente renovada para o ano seguinte.
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