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O artigo analisa as implicagdes pedagogicas da integracéo das tecnologias
da informacéo e da comunicacdo (TIC) no ambito da educacéo. Com
frequéncia, é adoptada uma perspectiva positiva, que, no entanto, coloca em
segundo plano os aspectos probleméticos do ensino electronico. Para ser
eficaz e eficiente, 0 ensino eectrénico em ambiente de aprendizagem deve
ter em conta o contexto e 0 processo de elaboracao, de organizacao,
derealizacéo e de avaliacdo dos cursos.
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Maarten de Laat, Robert-Jan Simons

A aprendizagem no seio de comunidades € um meio particularmente eficaz

que permite estimular ndo apenas os processos de aprendizagem colectiva

mas também a partilha dos seus resultados. As TIC constituem uma
oportunidade para pbr em prética processos de formacéo em rede,

mas também importa ndo esquecer a respectiva dindmica de grupo.

As organizacdes podem "aprender aaprender” ?........oceveiiieevie e,
Randolph Preisinger-Kleine

O principio da €ficiéncia impede que as organizacfes se dediquem a aprender
a aprender. A participacao em redes informais constitui um meio eficaz para
escapar ao referido principio e permite, inclusivamente, a implementacado de
politicas mais ousadas de formacéo.

Andlise das politicas de formacéo profissional

E-learning: a experiéncia dasPME ........cccccocoiiiiiiiii e
David Guile

O desenvolvimento das TIC e da Internet € insuficiente para garantir a
sobrevivéncia das PME na nova economia digital. As pequenas empresas

devem também aprender a integrar estes elementos no seio dos seus processos
normais de trabalho e de formacao.

A formacéo inicial de raparigas nas novas profissdes relacionadas

com as tecnologias da informacgao e da comunicacao:

0 €as0 da AlEMANNA........ccouiiiiiie s
Agnes Dietzen

As novas carreiras profissionais relacionadas com as tecnologias de

informacao e da comunicacdo ndo escapam a fatalidade da representacdo

e da valorizacao relativa dos perfis profissionais em funcéo do sexo:

descricao e explicacdo do fendbmeno, bem como algumas recomendactes
susceptiveis de o limitar.
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Astecnologias da infor magdo e da comunicacao
(T1C), 0 e-learning e o desenvolvimento
regional elocal

AsTIC, o ellearning e o desenvolvimento local ...........ccccevvveiiveiiieennnnn. ﬂ
Brian Dillon

As TIC sdo um precioso auxiliar do desenvolvimento local desde que se
integrem num processo que parta da base e que vise a resolucéo local de
problemas sentidos colectivamente.

O e-learning como estratégia para a criagéo de associacOes regionais
Hanne Shaphyro

O papel das TIC no desenvolvimento de associagdes regionais e de redes de
conhecimentos é ainda limitado e convencional. O artigo sintetiza

0s resultados de dezoito projectos desenvolvidos na sequéncia de um

concurso realizado na Dinamarca
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Rumo a educacao
do futuro

Contextoem queseprocessa antes ((jjo curso; a siequélnciate aI inyﬁr-
: accao devem ser integraimente planirl-

o] debat_e sobre o ens noea C i

aprendizagem nos ambien-

tesvirtuais de formacao b) o modelo didactico deve ser acom-

panhado de um modelo de realizacao
As tecnologias da informacdo podertécnica, o que exige uma planificagcdo
utilizar-se de diversas maneiras nprévia e uma experimentacao;
ensino: como plataforma de desen-
volvimento e de transmiss&o de prodi$) a organizacdo € de tipo extensivo: o
tos didacticos e como ferramenta derocessamento das solicitacdes, a reco-
organizac&o dos contetidos e dos reciiia dos dados dos participantes, a comu-
sos formativos. Certos aspectos, tanficacdo dos cddigos de abertura de
do ambiente como dos préprios cursos§essao e de identificacdo e a actualizagao
desempenham um papel important€los dados exigem muito mais tempo;
nao podendo ser analisados separada-
mente em virtude da sua interded) 0 apoio aos participantes deve ser
pendéncia. A questdo que se coloca éasegurado constantemente (em geral,
de saber se os ambientes de formacétg durante os fins-de-semana) e em
abertos e flexiveis que utilizam as tedada fica a dever ao dos seminarios
nologias da informagdo conduzem, deonvencionais. Para ler e responder ao
facto, a uma educacéo qualitativamenglevado numero de mensagens €
melhor, mais eficaz e mais eficiente gecessario mais tempo do que aquele
como aplicar nos nossos sistemas essis que se dispde nos cursos conven-
novos modelos educativos. cionais, incluindo as horas de gabinete.
Convém sublinhar que os formandos
A cada vez maior aceitagdo dos curs@speram receber nestes cursos mais
de elearning revela que as pessoa&poio do que o habitual; os motivos
apreciam o facto de poderem estud@ara esta atitude poderiam ser investi-
sem constrangimentos de tempo e @&dos empiricamente;
lugar. Mas a experiéncia também
demonstra que os interessados prefe} o desenvolvimento da técnica, da
rem os métodos que apelam a uma pdlidactica e dos conteudos de um curso
ticipagéo activa e que prevéem o acongxigem um trabalho de equipa e uma
panhamento diario dos formandos. reparticdo de tarefas, dando origem a
novas interdependéncias e solicitando
Mas para privilegiar uma formacdo déim elevado nivel de coordenagéo.
qualidade e estimular o processo e 0s
resultados da aprendizagem, é n&s metodos de ensino e a qualidade dos
cessario ter em conta novas exigéieursos nos diferentes ambientes nao
cias: podem comparar-se de forma realista,
pois é também necessario considerar o
a) o desenvolvimento e a realiza¢do dmntexto global de todas as actividades
um curso com um modelo didacticeducativas. Alguns ambientes baseiam-
especifico exige, em geral, mais trabase integralmente no modo virtual, out-
lho do que os cursos tradicionais. kos estéo ligados a cursos tradicionais
necessario preparar 0s pormenoreginistrados numa universidade local.
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O artigo analisa as im-
plicacbes pedagogicas da
integracdo das tecnologias
da informacéo e da comu-
nicacdo (T1C) no ambito da
educacdo. Ao mesmo tempo
gue se vai popularizando o
uso da Internet como pla-
taforma técnica de difusao
de cursos de e-learning, uma
vasta bibliografia sustentaa
tesesegundo aqual sho quase
ilimitadas as possibilidades
dasTIC, bastando p6-lasem
pratica. Com frequéncia, é
adoptada uma perspectiva
positiva, que, no entanto,
coloca em segundo plano os
aspectos probleméticos do
e-learning. Para ser eficaz e
eficiente, o elearning em
ambiente de aprendizagem
deveter em conta o contexto
e 0 processo de elaboracéo,
de organizacéo, de reali-
zacdo e de avaliacdo dos
cursos. Além disso, osforma-
dores devem possuir novas
competéncias que permitam
aplicar estratégiasemétodos
pedagogicos inovadores e
atingir melhores resultados
no ambito da formagéo. O
desenvolvimento e a forma-
¢ao do pessoal docente sdo,
pois, aspectos fundamentais
para que sgam implanta-
dos com éxito 0s novos po-
tenciais que as tecnologias
dainformacéo e da comuni-
cacdo proporcionam no do-
minio da educagéo.
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Alguns destinam-se a uma audiénciAspectos essenciais da

internacional, outros a uma comus = F AR
nidade local. Alguns temas exigemcor]cep(;ao didactica

abordagens pedagdgicas diferentes QQSAVA
finalmente, os materiais e 0s programas
aplicados determinam também algund/ilson (1996) descreveu a relacao
dos indicadores essenciais do contextentre os diferentes conceitos do conhe-
0 que se repercute quer na estrutura donento e as consequéncias que dai
ambiente virtual quer nos métodoslecorrem para a natureza do ambiente
aplicados. de aprendizagem (os comentarios do
autor figuram entre paréntesis):
Do que foi dito pode-se concluir que,
para a realizacédo das formacdes abertas analisarmos os conceitos dos am-
e flexiveis baseadas nas TIC, bientes e dos cursos que fornecem
necessario modelos integrados cujaformacao através da Internet, encon-
metodologia possa responder convéramos todos os tipos de ambientes de
nientemente as necessidades educdtirmacdo mencionados. As TIC nao
vas. Os problemas decorrentes degpaetendem, pois, apoiar um tipo parti-
auséncia de um modelo integrado eular de ambiente de formacédo. Pelo
global podem considerar-se sob difezontrario, na concepgéo de inovagbes
rentes perspectivas e em diferenteglucativas baseadas nas TIC, a tec-
contextos educativos. A realizacdo deswologia deve aplicar-se de forma a criar
sas formacOes depende, pois, de fag-a sustentar o ambiente de formacao
tores pedagogicos, socioldgicos, jurididesejado. No entanto, na prética, verifi-
cos, tecnoldgicos e organizacionaisa-se que o desenvolvimento de um
bem como de outros mais. ambiente virtual de formacdo pode
resultar de uma decisao pragmatica por
No estudo que fizeram sobre a evolucgmarte de uma instituicdo, como esta
dos ambientes, Britain e Liber (1999) dendicado para certos casos. Também se
finem dois aspectos fundamentais parapmde tratar de um ponto de partida para
trabalho com os ambientes virtuais deduzir uma evolugdo de um ambiente
aprendizagem (AVA): tradicional de formacédo para um con-
texto baseado nos principios do cons-
U os AVA devem contribuir para atrutivismo social. A evolucdo de um
melhoria da qualidade e da variedadmmbiente de formagdo € um processo
do ensino e da aprendizagem que anmplexo no qual o factor critico reside,
recurso aos meétodos actuais n&ecequentemente, no contexto cultural e
permite; historico dos dispositivos de aplicacéo
pratica da instituicdo em causa e ndo na
U os AVA devem reduzir as tarefagespectiva teoria da aprendizagem (cf.
administrativas do pessoal docent&ourdieu e Passeron, 1977).
permitindo-lhe, assim, gerir mais
eficazmente o trabalho e consagrako examinarmos mais atentamente 0s
mais tempo as necessidades educativagsos internacionais ministrados em
de cada um dos formandos. ambientes virtuais de formacao, veri-
ficamos que, nas situacdes praticas de
Se considerarmos estes dois principi@nsino, a metodologia utilizada para o
como critérios para o estudo do ensinensino assistido por computador
e da formagéo, é evidente que a anadlibaseia-se cada vez mais numa cons-
do processo também deve reflectirucdo dos conhecimentos, numa par-
outros aspectos, e ndo apenas o debtilea da competéncia e numa apren-
sobre as técnicas didacticas especificdzagem cooperativa assistidas por
dos ambientes virtuais de aprendiza&omputador. Nas fontes de conheci-
gem. mentos baseadas nas hipermédias e
nas multimedias, os manuais elec-
Apresenta-se, seguidamente, untadnicos substituiram, em muitos
relacdo de elementos e de exemplosasos, 0s manuais tradicionais. As TIC
sem preocupacdes de ordenacao, par@s trabalhos em rede podem tornar o
a concepcao e a elaboracdo de uambiente de formacdo mais aberto em
Curso: termos de aquisicdo dos conhecimen-
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Listal

Elementos e exemplos para a concepcdo e a elaboracédo de um curso (enumeracao

nao sistematica)

Requisitos (objectivos)

Finalidades

Realizacdo

Utilizacao do
potencial da Internet
para o ensino

e a aprendizagem

Troca de informacgdes entre participantes e
técnicos

* Integracao de diferentes meios sincronicos
assincronicos

» Alargamento da formac&o para outras
zonas geogréficas

» Cooperacdo e colaboragéo institucionais

e individuais

Conferéncias
publicas

Troca de informacg0es entre formandos e
técnicos/publico

» Conferéncia
» Café

Debates internos

Estabelecimento de uma comunicacao protegida Abertura da sessao/identificacao atraves de u

e aberta

codigo

Estimulo para um
ambiente animado

Criacao de condi¢cOes para um espaco
de aprendizagem rico e variado

» Ponto da situacao semanais

» Organizacdo modular do trabalho e das fas
em curso

» Metodologia baseada na comunicacao

Possibilidade de
diferentes formas de
comunicagao
(formacéo

flexivel: tempo)

Possibilidade de participacdo em diferentes
momentos, de forma a reduzir as barreiras a
participacdo decorrentes de diferentes horarios
ou de diferentes zonas horérias;

Respeitar as preferéncias de comunicagéo dos
utilizadores

» Ferramentas para a comunicacgao sincronic
conversas electrénicas, teleconferéncias por
computador (uso opcional)

* Foruns de discussao assincronica como
principal canal de comunicagao

Transparéncia

Possibilidade de avaliagéo publica das actividades Anonimato no final do curso

» Acesso do publico e aos cursos
anteriores

Acesso aberto,
facil e livre

N&ao excluséo de pessoas interessadas por
motivos financeiros ou técnicos; respeito pelas
disposicfes legais em certos paises parceiros

* Gratuitidade
» Requisitos técnicos reduzidos ao minimo

Possibilidade de parti-
cipacao a partir de
diferentes centros
locais, regionais,
nacionais e
internacionais

Possibilidade de acesso a partir de qualquer
lugar, sem levar em conta a estrutura técnica

» Baseado na Internet
* Facil acesso (barreiras técnicas minimas pa
acesso as paginas)

Acesso a materiais
de formacgéo

Fornecimento de informacao pertinente de apoio

ao formando no processo de aprendizagem

» Biblioteca electrénica

Fornecimento de
apoio linguistico

Reducao de constrangimentos e inseguranga no

uso do Inglés escrito e oral

 Apoio linguistico

Reforco da
motivagéo e da
interaccao

Reducédo do anonimato e incentivo ao
espirito comunitario; incentivo a
competicdo

» Acesso que permita comparar o nivel de
desempenho (actividades electrénicas, avalia
 Apoio permanente aos utilizadores e anima
» Paginas pessoais de acolhimento

» Concursos

« Actividades mudltiplas durante o curso

» Envio de avisos em caso de auséncia

» Transmissao por correio electrénico de
mensagens enviadas pela Internet

e Mddulo "quem esta em linha"
 Autoavaliacdo do trabalho, para além da
avaliacao pelo docente

Utilizacao de
sinergias

Gestao de recursos pessoais limitados para
a realizacdo dos cursos

Fomento das
actividades de grupo

Barreiras
administrativas
reduzidas

Ligacao com outros cursos (por exemplo, em
sala de aula)

Orientacao dos debates de grupo para resultadoss Formacdo em equipa

positivos e prevencao de malentendidos e de
erros; estimulo a comunicacao

Reducdo dos requisitos técnicos para
a administracao

* Moderacao de debates por formadores
 Criagdo de instrumentos para o trabalho
cooperativo sobre documentos

Formularios para a avaliagéo disponiveis na Int
» Automatizagéo das accdes (apresentacao d
niveis de competéncia, actividades)

» Ferramentas de agrupamento

» Programas para "carregar" paginas de curs

es)
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didacticas, estabelecidas durante a fase
Quadro 1 final da concepcdo pedagdgica dos

Relacdo entre os diferentes modelos do conhecimento e a | 495

natureza dO amb|ente de aprendlzagem (WI|SOI‘], 1996) Este facto torna-se menos pr0b|emé_tico

guando o ambiente consegue adaptar-se
as necessidades especificas, como acon-

M etafora do conhecimento Consequéncias para o ambiente tece com os programas modu[ar(_es
e do saber de formacéo (muitas vezes realizados pelo proprio
O conhecimento € uma quantidade ~ Produtos que podem ser transmitifodteressado), flexiveis e abertos a partir
ou um conjunto de contetdos a por diferentes métodos e meios da sua concepgao teécnica. Mas também &
espera de serem transmitidos (materiais electrénicos de necessario ultrapassar barreiras pedagogi-
auto_aprendizagem) cas e Chegar a CompromISSOS para esCco-
O conhecimento é um estado Combinacado de estratégias lher determinados programas estandar-

cognitivo expresso pelas estruturas  de aprendizagem, de objectivos e|dedizados que os fornecedores comerciais
de pensamento e pelas competénciasmeios para modificar os esquemap Propdem cada vez mais. Tais ambientes
do individuo de pensamento do individuo (por vezes designados por "ambientes de
(programa educativo) aprendizagem mtegrados e partllh_ados"
O conhecimento é a soma de associa© formando age e trabalha num | (McGreal, 1999) sdo cada vez mais po-
¢bes construidas pelo individuo ambiente que proporciona numergsoBulares, sobretudo quando permitem que
em interacgdo com o seu ambiente  recursos e estimulos (conjunto de| ©S Professores ministrem e giram facil-
instrumentos e de recursos) mente cursos sem terem que dominar o
O conhecimento resulta da Participacao na vida quotidiana e | conjunto das actividades normaimente
socializac&o ou da adopcéo da nas actividades das comunidade | 2SS0ciadas ao recurso a um ambiente vir-

maneira de ver e de agir de um grupo(ambiente de trabalho cooperativd U@l dé aprendizagem. A diversidade das
que pode também incluir os fungbes pedagdgicas reduz-se, entdo, aos

elementos anteriores) instrumentos propostos pelo ambiente
estandardizado predefinido.

Principios da concepcao

tos, em todas as fases de um sisterpedagogica
educativo.

Para a andlise das questdes essencComo consequéncia desta transicao para
decorrentes da implementacao do en'metodologias centradas no formando, a
no e da aprendizagem por meio dcconstituicdo de “"comunidades de for-
AVA, é possivel definir as fungbesmacéo" e a cooperagdo desempenham
pedagogicas como as actividades e um papel fundamental na concepgéo
métodos do ambiente de aprendizagepedagdégica dos ambientes de aprendiza-
gue permitem a formacao. gem (socioconstrutivistas).

Quando o ensino e a aprendizageOs principios gerais desses ambientes
decorrem em ambiente virtual, imporsao citados por Chickering e Gamson
ta considerar que ja existe um model(1999) num recente relatério da Uni-
didactico implicito no citado ambienteversidade de lllinois:
que determina a gama de funcgde
pedagdgicas disponiveis para esse tija) as boas praticas favorecem o contac-
de curso. No contexto da Internet, é to entre os formandos e a instituicao de
prépria tecnologia que limita o lequeformacao;
de possibilidades (predominio dos te»
tos em virtude da largura da bandab) as boas praticas favorecem a coope-
Vem, de seguida, 0 préprio ambienteracdo entre os formandos;
baseado na funcionalidade da tecnol:
gia e que implica uma dada apreseic) as boas praticas favorecem a for-
tacdo com uma série de ferramentamacao activa;
de funcdes, de barras, de hierarquias
de posicdes determinadas; mais und) as boas praticas asseguram um rapi-
vez, existe uma série de restricdedo feed-back;

CEDEFOP
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e) as boas préticas prestam atencdo fwealizacéo de provas, avaliagdo e veri-
tempo efectivamente dedicado a formacéficacao (por exemplo, como avaliar os

formandos para saber em que medida
f) as boas praticas criam um elevadatingiram os objectivos de desempenho).
nivel de expectativas;

g) as boas praticas respeitam a diver{@uestﬁes de planificagé_o
dade dos talentos e as formas de aprefde desenvolvimento

dizagem. de AVA

Destes principios resultam, por sua vez,
critérios para a concepgdo de um arffodas estas consideragcdes pdem em
biente de aprendizagem, enumeradesidéncia as questdes fundamentais
por Cunningham, Duffy e Knuth (1993)relacionadas com a concepgdo e a
planificagdo dos ambientes virtuais de
a) familiarizagcdo com o processo deprendizagem e dos cursos neles mi-
construcéo dos conhecimentos; nistrados. No entanto, as enumeracodes
anteriores revelam que, neste contex-
b) familiarizagcdo e sensibilizag&o par#o, existem outros aspectos a conside-
a diversidade de perspectivas; rar.

c) integracdo da aprendizagem em cofmporta ndo esquecer que o ensino e a
textos realistas e pertinentes; formacédo se desenvolvem sempre num
determinado contexto especifico. Por
d) estimular a apropriagdo e a gestaam lado, este contexto esta condiciona-
activa do processo de aprendizagem;do pela infra-estrutura disponivel, isto
€, pelos meios humanos, as competén-
e) integracdo da aprendizagem ngas, 0os orcamentos e as tecnologias;
experiéncia social, mas, por outro lado, o contexto é social,
o que significa que docentes e discentes
f) estimular a utlizacdo de métodosormulam necessidades relativamente
multiplos de representacao; ao ambiente e aos cursos. Um ambiente
virtual de aprendizagem e os modelos
g) sensibilizagéo do formando para de que este depende assentam, pais,
papel que desempenha no processo @m certo niimero de necessidades, de
constru¢do dos conhecimentos. imperativos e de meios.

Esta enumeracéo torna-se mais concr&- concepgdo dos cursos processa-se

ta quando se faz referéncia a apresesm diversas fases:

tacdo de um processo tipico de con-

cepcao de cursos de Xiadong (1995):a) andlise das condigdes fundamentais
(por exemplo, infra-estruturas, recursos);

a) definicéo de objectivos (por exemplo, o

que se pretende que os formandos saib@nplanificacéo;

fazer quando tiverem acabado o curso);
c) elaboracéo;

b) avaliagdo dos conhecimentos e das

competéncias prévias dos formandos (ist) realizacdo do curso;

€, saber se eles dispdem de condi¢Bes que

Ihes permitam tirar proveito do ensino); e) avaliacéo.

c) especificac@o dos contelidos a trand<fase da andlise corresponde ao exame

mitir; das condicBes contextuais atras men-
cionadas. Trata-se de determinar o

d) estabelecimento das estratégias @éblico-alvo, o ambiente tecnoldgico,

formacao; 0S meios necessarios, 0s recursos dis-
poniveis.

e) elaboragdo do curso (por exemplo,

manual do formando, materiais dé conceptualizacédo efectua-se durante

aprendizagem, guia do professor); afase da planificacéo e nela importa ter

CEDEFOP
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em consideracdo diversos elementadectronicos constitui, por vezes, um
necessarios a criagdo do ambiente e pecesso bem mais complexo do que
oferta do curso: aquele que é habitual nas situacdes
tradicionais de formagéo.
a) seleccao e preparacgdo da informacéao
(materiais de formacdo, orientagcddzmbora ndo existam limites para o
etc.); numero de formandos que podem parti-
cipar nos ambientes tipicos de apren-
b) comunicacdo (lingua, modo sindizagem através da Internet, € evidente
cronico ou assincronico, canais utilizague, quanto mais numerosos eles forem,
dos: texto, audio, video, etc.); maior sera o trabalho a nivel organiza-
cional e administrativo. Quando os cur-
c) organizacdo e gestao (certificacagps tém um caracter internacional e inter-
calendarizacao, gestao dos utilizadoresyltural, € necesséario considerar ainda
acordos de colaboracdo interdiscipliaspectos como a organizagdo da comuni-
nar/internacional, tarifas); cacdo, a lingua comum a utilizar e a inte-
gracdo das caracteristicas culturais.
d) realizacdo tecnolégica (correidQuando a cooperacao se efectua a nivel
electronico, chats, teleconferén- internacional, é necessario ultrapassar
cias/conferéncias por computadomuitos mais obstaculos para além das
etc.); simples diferencas de programas entre 0s
estabelecimentos de ensino superior. A
e) critérios pedagdgicos (como estimwrganizacdo de uma cooperacao intercul-
lar/manter/reforcar a motivacao, comdural implica chegar a um acordo sobre o
criar/manter/melhorar a interac¢do proprio desenrolar do curso, o que pode
entre os docentes e os formandos, entrenstituir um processo muito complexo.
os diversos formandos e o meio -, tendo
em conta as diferentes culturas destreitamente relacionada com estes
aprendizagem, a concepc¢do das tarefaspectos do ensino e da formacéo, a
a realizar e as unidades de controlayaliagcdo deve efectuar-se a fim de
etc.); determinar o sucesso do ambiente de
formacdo e do ensinconline. E
f) critérios de avaliagcdo (do processo deecesséario avaliar tanto os factores
aprendizagem e dos resultados, dasonomicos (despesas com pessoal e
insuficiéncias, etc.). com tecnologia) como os factores
pedagdgicos (qualidade do ensino, resul-
Durante a planificacdo, a elaboracdotados). As actividades de avaliacédo
a realizacdo dos cursos, importa tanabrangem quer a validacéo dos conheci-
bém ter em conta muitos outros aspemmentos, quer a avaliagdo dos formandos.
tos importantes relacionados com asuma Optica construtivista, € fundamen-
técnicas pedagodgicas. A realizacao del que os formandos participem na vali-
cursos em AVA implica, além dissodacao das informacdes produzidas
gue se considerem numerosos aspecthgante o curso. Desta forma, havera
organizacionais, sobretudo quando degar a debates mais criticos e a uma
trata de contextos interculturais, e maimaior reflexdo (Gokhale, 1995) sobre os
ainda quando se pretende aplicar asntetdos do curso, permitindo que os
potencialidades das tecnologias nfmrmandos tenham uma metacognicéo
contexto de uma colaboracdo locafjos seus proprios processos de apren-
regional, nacional ou internacionaldizagem. Os féruns especiais de debate,
Para se ser um bom professor, €, posfeflexao critica e a analise colectiva de
necessario ser-se também um bodocumentos escritos constituem instru-
organizador e um bom planificador enmentos adequados para a avaliacdo dos
matéria de informacdo, de comuniformandos num ambiente de aprendiza-
cacao, de realizacao didactica e de intgem aberto.
gracdo dos diferentes media. Em
condicBes ideais, o conceito do cursB, pois, evidente que o ensino em
varia de acordo com as culturas dest@mbientes virtuais constitui uma activi-
natarias e a infra-estrutura disponivaelade multidimensional cujos diversos
ao nivel da tecnologia e das redes. Isedementos estdo directamente rela-
prova, também, que o ensino por meiasonados com outros aspectos essen-
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ciais das actividades desenvolvidadebates, estagios, técnicas de grupos
quer dentro quer fora do ambiente comominais, contratos de formagéo, apren-
siderado. Isto explica também por qudizagem, simula¢des ou jogos, videote-
razdo existe no mercado uma tal divecas de programas, aplicacGes electroni-
sidade de ambientes e de cursos.  cas, féruns, representacGdmainstor-
ming, bases de dados electronicas, gru-
A maioria dos ambientes de formacapos de interesse electronicos, estudos por
analisados permite uma aprendizageoorrespondéncia, simpdsios, contri-
aberta e autbnoma e recorre a métodbgicGes escritas, técnicas Delphi, cenas
gue apelam a procura individual deepresentadas, entrevistas e conferéncias
informacdes e a investigacdo. A for{Paulsen, 1998).
macao € proposta dentro de um contex-
to de aprendizagem flexivel e abertdyum ambiente virtual de aprendizagem
que leva em conta aspectos importantaberta, a formacéo pode, em larga medi-
do sistema de ensino académico: aceda, ser dirigida pelos proprios forman-
so a informacbes de alta qualidadelos. Dai a importancia das actividades
possibilidades de comunicagdo entde acompanhamento e de tutoria
professores e formandos, entre cmnquanto sistema de apoio e de orien-
proprios formandos e entre estes etagdo da aprendizagem. O apoio presta-
mundo exterior. do pela tutoria pode aplicar-se ao proces-
so de aprendizagem, aos contetudos do
Embora a "transparéncia" da tecnologieurso, as tarefas a realizar ou aos proble-
seja um dos objectivos mais importantesas técnicos. De acordo com Daloz
no ambiente de formacéo, pode tornar-$£990, p. 23), um acompanhamento efi-
necessario o recurso, nos ambienteaz consiste em "guiar um formando ao
abertos de aprendizagem, a uma tutofiiango de um itinerario, no final do qual
técnica especial junto dos formandosstar4 uma pessoa diferente e mais com-
para prevenir qualquer sentimento deleta. Numa situacéo de aprendizagem
frustrac@o. Esta tutoria pode apoiar dermal, as funcdes de tutoria podem con-
formandos nos primeiros contactos corsistir em prestar apoio, colocar um
0S materiais e 0s programas utilizadodesafio e fornecer uma viséo de futuro”.
permitindo-lhes controlar as ferramenta®s instrumentos que asseguram tutoria e
do seu ambiente de formacgdo. Os amlacompanhamento nos ambientes virtuais
entes de aprendizagem multifuncionaide aprendizagem devem, pois, poder
baseados, por exemplo, nas tecnologiadaptar-se a diferentes objectivos.
da Internet s6 exigem dos formandos o
uso de uma aplicacdo: um programa déum ambientenline, a orientacdo vai
navegacado. Os formandos sé precisaadquirir uma nova dimenséo. A tarefa
de ter conhecimentos minimos das teque os orientadores devem assegurar €
nologias da informacg&o. Os tutores, paquela a que Feuerstein (1980) e outros
seu lado, podem recorrer a todo urautores designam por "mediagdo”. O
leque de meios alternativos para realizdialogo e o interrogatério tornam-se
o trabalho com eficacia (telefone, correioum importante instrumento de apren-
electronico, manuais, etc.), quer o facadizagem cooperativa. A discusséo
a distancia quer presencialmente. comeca a adquirir um fluxo, um sig-
nificado. As linhas de conversacao
podem ser ligadas umas as outras. As

- observacgbes, as suposicOes e as inter-
NovaseStrateglaS pretacbes tornam-se visiveis e as

e métodos pedagdgicos opinides e os pontos de vista comecam

a circular. Através de intervencdes
Quais os métodos que podem aplicar-selectivas, € possivel conseguir uma
na formacamnline? Num estudo publi- orientacdo e um acompanhamento efi-
cado em 1998 sobre as técnicas de ensizes. Um bom animador é um orienta-
no para a comunicacéo informatizadalor capaz de manter o fragil equilibrio
Morten Paulsen entrevistou 150 profeentre a defesa e o questionamento de
sores e detectou 24 métodos utilizadasna posi¢do. Este animador, mais do
nos ambientes virtuais de formacéo: grujue dominar o debate, deve facilita-lo.
pos de projecto, grupos de debate, estypoiando-nos em Wygotsky (1987,
dos de caso, publicacBes electronicad86) e na sua teoria da zona de desen-
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volvimento proximal do formando, deprépria aprendizagem, partilhando-a na
apoio escalonaddscaffolding) e de conducdo dos debates e dos trabalhos
debate, o animador é levado a privilegism equipa. Todos os participantes de
0 estimulo a aprendizagem através den determinado curso tém a possibili-
discuss®es virtuais, recorrendo a estratdade de assumir o papel de facilitador
gias que incluam a "voz", a aprendizado debate, de chefe de equipa, de apre-
gem adaptada, e os estilos de redaccdentador de informagbes, de obser-
e a recorrer ao dialogo socrético. Estamdor, e todos assumem a responsabili-
metodologias obrigam a enveredar patade de alimentar o processo de apren-
processos de aprendizagem quer indivdizagem. Mas, para que tudo isto seja
duais quer em grupo. Para aprofundarpmssivel, € necessério que renunciem,
debate sobre formacdo electrénicam parte, ao controlo e que o deleguem
importa ndo esquecer que este processo grupo. Os animadores devem per-
€ complexo, social e interactivo. Asnanecer na sombra para que os for-
investigacbes sobre a cooperacdo enendos possam brilhar.
negociacao sociais, na senda de Slavin
(1987) e de outros autores chamam@ aspecto porventura mais importante
atencédo para os critérios da concepcaala concepcgéo € o feedback que o ani-
do apoio de que necessitam estes ambiador deve proporcionar para fazer
entes de trabalho. A responsabilidadevancar o processo de formacao. Este
pelo debate é partilhada, o é completofeedback promove e fomenta o pro-
todos os participantes, incluindo o anigresso continuo do formando e da
mador, estdo em igualdade de circunseoperacdo. Importa ndo apenas inte-
tancias. Um ambientieed-back e deste grar na concepcdo do curso um amplo
tipo estimula o desabrochar e o desefeedback, mas também que este seja
volvimento tanto do professor como doeorganizado pelos animadores para
formando. Os professores transformangue se obtenha uffeedback de quali-
se em animadores e orientadores, os pdede por parte dos formandosfeed-
ticipantes transformam-se em formarback deve ser construtivo. E importante
dos. gue entre o0s participantes se esta-
belecam relacBes e que sejam discuti-
Importa conceber cuidadosamente @s pontos comuns e divergéncias. A
cooperacgdo electrénica e a animacawoterdependéncia de todos os partici-
eficaz para que tenham um impactpantes gera um ambiente cooperativo.
comparavel ao do ensino em sala de
aula. Gracas a um esfor¢o conscientefeformacao deve consistir num proces-
deli-berado, o animador "virtual" podeso de apoio e de acompanhamento,
dar um toque pessoal e uma notzonsiderando os obstaculos que carac-
humana a um ambiente que, de outterizam os ambientes virtuais de apren-
modo, seria estéril e distante, acontdizagem. O processo de animacao e de
panhando o formando através de untatoria deve analisar e ultrapassar esses
orientacdo critica ou até servindo-lhebstaculos, tais como a falta de conhe-
de inspirac@o pessoal. Os animadoresmento ou de experiéncia na area da
assumem a funcdo de mediadores e tdEnologia; a enorme diferenca que
facilitadores: séo guias da producéo deepara a formagdo num ambiente vir-
conhecimentos e facilitadores concepual da formacao em sala de aula; o iso-
tuais. Mesmo os elementos que, nufamento potencial do formando; a
ambiente virtual de aprendizagemestranheza perante uma sala de aula
podem constituir um ponto fracoelectrénica; a dificuldade de comuni-
podem também ser explorados deacdo num ambiente internacional a
modo criativo a fim de revigorar a for-partir de um texto. Importa, pois, cen-
macdao. A aprendizagem activa esta riear a atencao sobre a necessidade de
base da concepcao dos cursos coopefazer progredir rapidamente os forman-
tivos. A concepcgéo de actividades queéos mais inexperientes, mas mais
garantam uma participacdo activa #nportante ainda é ser capaz de propor-
parte integrante do processo de antionar aos formandos uma experiéncia
macéo e de debate. Facilitar este debate qualidade.
€ um aspecto; um outro aspecto con-
siste em levar os participantes ®as reflexbes acerca da actuacdo do
assumirem a responsabilidade pela saaimador, destaca-se a forma de apoiar
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e de acompanhar este processo garametros do curso, da disponibilidade
aprendizagem, a fim de o orientar e dge tempo dos formandos e do nivel e dos
reforcar a qualidade dos debates. @®nhecimentos dos participantes do
aspectos mais debatidos actualmenterso. A experiéncia demonstra que €

sdo, nomeadamente: necessario comecar por definir uma
base comum e que, para haver debate, é
U o tipo de animacdo requerido; essencial fomentar a comunicacdo e a

interac¢@o. Contudo, o principal desafio
U4 a necessidade de definicdo, por partensiste em levar o formando a fazer
da organizacao do curso, do papel e doma reflexdo profunda sobre as infor-
objectivos da animacéo; magOes obtidas. Esta observacdo tem
razdo de ser. Guzdial, no estudo que
O a maneira especifica de apoiar e ddectuou sobre os foruns de debate
acompanhar o processo de formagaopnline, verificou que a participagéo e a
reflexdo dos formandos sobre as infor-
U o modo de repartir a responsabilidademacdes obtidas tende a ser mais extensa
entre animadores e formandos. do que profunda (Guzdial, 1997). Como
promover uma conversanline mais
Por exemplo, se, para os formandoseflectida?
um dos objectivos do curso é a apren-
dizagem da cooperacdo e do trabalho

em grupo, para os animadores, um dgsomo melhorar
objectivos sera explicar, acompanhar

promover essas actividades ao Iong%s competencias

do mesmo. A participacdo e a influendlos docentes

cia dos animadores evolui a medida

que o curso progride, ja que os alundso contexto dos novos paradigmas

se vdo mostrando cada vez magducativos, pode afirmar-se que o papel
auténomos. As investigacdes efectutos docentes evoluiu, tendo passado de
adas com os instrumentos de debateuga fungéo de fornecedor e de "trans-

de cooperagdo através da Internet cgpissor” de contelidos para uma missao
roboram este ponto de vista. de tutor que orienta e apoia os forman-

dos ao longo do processo de aquisicao
Apoiar os formandos na aquisicdo ddos conhecimentos.
conhecimentos partilhados nem sempre
¢ empreendimento facil e exige, polndependentemente do tipo de técnicas
parte do animador, toda uma gama d#ilizadas, os docentes devem receber
competéncias e metas, claramente fd#ma formacédo especial para o ensino
mulados, tarefas e questfes bem con@dectronico. Devem saber, nomeada-
bidas, e as funcdes, as "ferramentas” tépente:
nicas e acessos que permitam que aque-
les levem a cabo eficazmente estdd como reduzir o anonimato e criar a
actividades durante o curso. Sdo dois agmosfera de uma comunidade de
aspectos principais a ter, actualmentgrmacao;
em conta: em primeiro lugar, as
questdes relacionadas com o apoio €<k como motivar os formandos e
manutencéo de um debate de qualidadementar a sua motivacdo, e evitar a
em segundo lugar, a questdo dos cofiustracéo dos formandos;
hecimentos partilhados num ambiente
de aprendizagem dividido ou social. Erkd COMo provocar e manter a interaccao
relagdo a construcdo dos conhecimentestre os formandos, entre o docente e
e a criacdo de uma base de conhecim@$ formandos e entre o utilizador e 0
tos partilhados pelos participantes, Besistema;
lamy (1998) interroga-se sobre se tal
base de conhecimentos deveria setcomo moderar os debates.
inteiramente construida a partir do zero
ou se deveria partir de uma base comumxiste todo um conjunto de instrumen-
de conhecimentos sobre a qual se editPs, de técnicas e de "truques” que €
caria 0 processo cooperativo. A opgapossivel aprender e por, de seguida, em
dependera da configuracdo e ddgyatica nos ambientes pedagdgicos vir-
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tuais. Devem ser ensinados ao pess@lonclusio
docente para evitar a repeticdo dos
mesmos erros e a analise das mesmas
questdes, mas também para melhorbleste sector, &€ necessario actuar a nivel
0s métodos aplicados. da investigacéo, da aplicacéo pratica e da
formagdo. O ritmo da inovagdo tec-
Mas existe ainda um outro elementoolégica obriga as politicas a reagirem
que o docente ndo pode ignorar: est® imediato e a estimularem o ritmo da
deve assumir tarefas em novoilovacdo educativa com vista a uma ade-
dominios. Assegurar um ensino numuada aplica¢éo das TIC. N&o ha davida
ambiente virtual de aprendizagende que o mundo da educag&o se encontra
exige competéncias de ordem te@m plena evolucéo gracgas a disponibili-
nolégica e organizacional, mas tambéade e a aplicagéo cada vez maiores das
novas qualificacGes que permitanTIC em contextos de aprendizagem
aplicar métodos didacticos apropriatescolas, universidades, vida privada,
dos. Embora existam para determiocais de trabalho, etc.). No entanto, a
nadas fungdes, como a gestdo dos usituacdo actual relativamente ao recurso
lizadores, solucdes técnicas e progras TIC no ensino e na formacéo, a escala
mas informaticos, ha ainda muito @&uropeia, esta longe de ser satisfatoria,
fazer no processo de concepgédo, @m®is enquanto o ritmo da evolugdo tec-
realizacédo e de avaliacdo dos ambientaslégica aumenta com rapidez, continu-
virtuais de aprendizagem. am ainda a faltar modelos adequados
para aplicagdo daquelas no ensino.
Numerosos estudos de caso reflectesperemos que os futuros trabalhos de
o grande entusiasmo sentido peldsvestigacido possam contribuir para uma
docentes que trabalham nestes armelhor integragdo das TIC no ensino e
bientes (Berge e Collins, 1995). ha formacdo, proporcionando, assim,
tempo e o dinheiro investidos actualuma aprendizagem mais eficaz. Mas
mente na formacdo devem, contudgara que as futuras intervencdes tenham
ser justificados para que os modelos maior impacto possivel, estas devem
aplicados sejam um exemplo de bodscidir, fundamentalmente, sobre a reso-
praticas no ensino superior europelucdo de problemas especificos ou sobre
Como o ensino virtual ndo podea melhoria da situagéo do ensino tradi-
basear-se unicamente no entusiasne@nal (por meio das TIC). E necessario,
dos seus adeptos e nos projectos finamem disso, investigar o potencial dos
ciados por terceiros, é necessario queodelos pedagdgicos e das tecnologias
os docentes possam adquirir novgsra novos sistemas de formacao, sus-
qualificacbes. E importante que a foreeptiveis de responder mais satisfatoria-
macdo dos docentes abranja este®nte as necessidades da educagéo ac-
novos tipos de ensino e tenha em contiaal e futura, o que inclui o estudo de
todos o0s elementos essenciais j@enarios e a realizagao de projectos-pilo-
definidos e divulgados na literaturdo que permitam comprovar os efeitos de
cientifica disponivel. Os futurosdiferentes contextos de formagao.
docentes devem estar familiarizados
com a tecnologia e a sua aplicagdo riRelativamente as novas orientacoes
formacédo, de forma a serem capaz@edagogicas, a formag¢é@o cooperativa
de apreender toda a vasta gama dentinua a ser um elemento essencial
possibilidades que se abre a formacaie importa analisar sob diferentes pers-
e ao ensino em contexto virtualpectivas, levando em conta aspectos
Mesmo quando as tarefas sédo repasrganizativos da cooperagéo e da colab-
tidas no seio de uma equipa de esperagdo, bem como aspectos pedagogi-
cialistas, é preciso que cada um sef@s, incluindo o desenvolvimento pes-
capaz de compreender, pelo menos esnal e o trabalho pedagogico em contex-
linhas gerais, o que fazem os outros. ®s educativos organizados em rede. SO
formacédo dos docentes deve abarcarexperiéncia permitira observar resulta-
determinadas competéncias genéricadys sustentaveis e modelos de boas
como, por exemplo, a capacidade pagéaticas, analisados em ambientes
trabalhar em equipas interdisciplieducativos multiculturais/europeus e
nares, que sdo da maior importancizaseados em diferentes metodologias
neste contexto. tecnoldgicas.
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Nao é ainda possivel definir em que medtdo numerosos os estudos de caso
da o recurso as TIC e aos ambientes vigue revelam que a utilizagédo das tec-
tuais de aprendizagem afectarq a videlogias da informa¢&do no ensino e
guotidiana dos docentes e dos formandos formagédo pode reforcar a flexibi-
Uma vez que as actividades de ensino kgade entre a vida profissional e os
desenvolvem em diversos contextos, seedtudos, oferecendo possibilidades de
necessario adaptar a estrutura organizatprendizagem no local de trabalho e
va das instituicbes e das unidades eduegresentando o mundo do trabalho as
tivas para assegurar a eficacia do ensinescolas. Os sistemas abertos de
da aprendizagem. Partindo do principiaprendizagem exigem, no entanto,
de que esta errada a hipdtese pessimigtage a politica educativa e os actores —
segundo a qual a utilizagdo das TIC e désis como 0s estabelecimentos de
formas tradicionais de ensino sdo inconensino, as bibliotecas e outras fontes
pativeis, torna-se ainda mais necessade informacdo, bem como o mundo
um maior consenso sobre as modalidadéa industria e do comércio — come-
de apoio adequado ao processo de apreem a encarar a educagdo numa per-
dizagem, a fim de se encontrarem estrapectiva de formag¢do ao longo da
gias pertinentes que permitam utilizar asda. Mas esta atitude implica cola-
TIC e proporcionar métodos eficazes deoracdo e trabalho em rede entre
formacdo nos ambientes virtuais deodas as partes interessadas.
aprendizagem.

Bibliografia

Bannan, B. Teaching Instructional Design: An Action ~ Gokhale, A.A. Collaborative learning enhancesSavin, R.E. Cooperative learning and the cooperative
Learning Approach. 1999. Disponivel na Internet: critical thinking. Journal of Technology Education,  school. In:Educational Leadership, 1987, 45(3), p. 7-
http://mason.gmu.edu/~bbannan/research/ITFORUM.995, n°® 7 (1). Disponivel na Internet: http://13.

html scholar.lib.vt.edu/ejournals/JTE/jte-v7n1/gokhale.

jte-v7nl.html University of Illinois. Teaching at an Internet
Bellamy, R.; Woolsey, K. Learning conversations. Distance: the Pedagogy of Online Teaching and
SIGCHI, Abril 1998, vol. 30, n° 2. Disponivel na Inter-Guzdial, M. Information Ecology of Collaborationsin  Learning. The Report of a 1998-1999 University of
net: http://www.acm.org/sigchi/bulletin/1998.2/ Educational Settings: Influence of Tool. Documento Illinois Faculty Seminar, 1999. Disponivel na
/bellamy.htm apresentado no CSCL '97, Toronto, 1997. Internet:  http://www.vpaa.uillinois.edu/tid/report/

tid_report.html
Berge, Z.; Collins, M. (dir.). Computer Mediated Hoda, S. Technology refusal and the organizational
Communication and the Online Classroom: Overview  culture of schools.The Princeton Review, v.2.3., Vygotsky, L.S. Mind in society. In: Cole, M.; John-
and Perspectives. 1995. 1997. Disponivel na Internet: http://www.review.Steiner, V; Scribner, S.; Souberman, E. (dir.).
com/steven/techrefusal/techrefusef.html Cambridge, MA: Harvard University Press, 1987.
Bourdieu, B.; Passeron, J-C. Reproduction in Educa-
tion, Society and Culture. Londres: Sage, 1997. Mason, R. Moderating educational computer confer-Vygotsky, L.S. Thought and language [ed. revista].
encing. DEOSNEWS, 1 (19), arquivado com a ref. A Kozulin (dir.). Cambridge, MA: The MIT Press,
Britain, S.; Liber, O. A Framework for Pedagogical DEOSNEWS 91-00011 em PSUVM.PSU.EDU, 1992.1986.
Evaluation of Virtual Learning Environments. JTAP
reports. 1999. Disponivel na Internet: http://McGreal, R. Integrated distributed learning environ-Wilson, B. What Is a Constructivist Learning

www.jtap.ac.uk/reports/htm/jtap-041.html ments (IDLEs) on the Internet: A surveyducational ~ Environment? In: Wilson, B. (dir.)Constructivist
Technology Review, 1999. learning environments: Case studies in instructional
Cunningham, D., Duffy, T.M.; Knuth, R. Text- design, Educational Technologies Publications, 1986,

books of the future. In: C. McKnight (dirflypertext:  Paulsen, M.F. Moderating Educational Computer p. 3-8.

A psychological perspective. Londres: Ellis Horwood Conferences. In Z. L. a. C. Berg, M. P. (dir.).

Publishing, 1993. Computer-mediated communication and the on-line  Xiaodong et al. Instructional design and develop-
classroom in Distance Education, Cresskill, N.J.: ment of learning communities: An invitation to a

Daloz, |.A. Effective Teaching and Mentoring. Hampton Press, 1995. Disponivel na Internet: http:tlialogue. In: Wilson B. G. (dir.).Constructivist

Josey-Bass publishers, 1986. www.emoderators.com/moderators/morten.html Learning Environments. Case Studies in Instruc-

tional Design, Englewood Cliffs, New Jersey:

Feuerstein, R.; Jensen, M.R. Instrumental Paulsen, M.F. Teaching Techniques for Computer-  Educational, 1995, p. 203-222.

enrichment: Theoretical basis, goals, and instrunediated Communication. Ann Arbor, Mi, UMI Dis-

ments. In: The Educational Forum, 1998, n° 46, sertation Services, 1998.

p. 401-423.

CEDEFOP
13



FORMAGAO PROFISSIONAL N 27

Maarten

de Laat

Universidade de Nimega,
Departamento de Ciéncias
da Educacao, Universidade
de Utreque, Centro para as
TIC na Educacéo

Robert-Jan

Simons

Universidade de Utreque,
Centro paraas TIC na
Educacéo

No presente artigo, analisamos
0s processos de aprendizagem
colectiva que tém lugar no lo-
cal de trabalho. Centramo-
-nos, particularmente, naapren-
dizagem social, de acordo com
diversas perspectivas tedricas,
e descrevemos os diferentes
tipos de processos e de resul-
tados da aprendizagem colec-
tiva. Em nossa opinido, €
importante considerar estas
diferencas quando se encara a
criacdo de possibilidades de
aprendizagem de grupo no seio
dasorganizagdes. Passamosem
revista trés formas de apren-
dizagem colectiva: a formagéo
em rede, em equipa e em
comunidade. Do nosso ponto
de vista, a aprendizagem em
comunidade constitui um meio
particularmente eficaz para
estimular ndo apenas o0s
processos de aprendizagem
colectiva, mas também a par-
tilha dos resultados dessa
aprendizagem. Finalmente,
consideramos que, dentro das
organizagbes, os trabalha-
dores estdo cada vez mais
motivados parapér em comum
e desenvolver conhecimentos,
através do recurso as TIC.
Estas per mitem aformagéo em
rede; no entanto, sublinhamos
que € importante prestar
também uma atencdo par-
ticular a dindmica de grupo,
elemento essencial para coor-
denar e estruturar a formacao
em rede. Em apoio ao nosso
ponto de vista, apresentamos
dois modelos.
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Aprendizagem colectiva:
per spectivas teoricas

e apoios

a formacao em rede

relativos ao local de trabalho nesse
mesmo local de trabalho.

Em matéria de formag&o e ensino _ .

profissionais (FEP), parece prestar-§@ potencial de aprendizagem desses
uma particular atengdo as questd&upos de trabalhadores converteu-se
relativas ao ensino em estabelecimenf$ma questao prioritaria € os aspectos
escolar. Em nossa opinido, convirigocioculturais da aprendizagem torna-

prestar mais atencdo a formac&o realizatf#{n-Se Importantes para a compreensao e
no local de trabalho. Tradicionalmente, 08 fomento desse processo. No presente
programas e os processos de formaga®!go, analisaremos a aprenqhzagem
profissional procuram inculcar umsocial de acordo com diversas

determinado conjunto de conhecimentd¥rspectivas tedricas e descreveremos 0s
e de competéncias necessérias paral§ios de apoiar a formacéao colectiva

cumprimento  das  tarefas  qudum contexto em rede.

correspondem a fungbes profissionais.

Mas o ritmo veloz das mudangas que

ocorrem, actualmente, no local d@ spectos sociais e culturais

trabalho faz com que essas fun(;f)esdaa aprendizagem
essas tarefas deixem de ser fixas e

previsiveis. Assim, os trabalhadores
véem-se obrigados a adaptar-se a nov@sada vez maior acesso aos instrumentos
competéncias e a novos processos ed@ comunicagdo que constituem o0s
actualizar regularmente os seusomputadores confere a estes Ultimos um
conhecimentos (Attwell e East, 2000). importante papel na reestruturacdo e na
melhoria das nossas actuais perspectivas
Desta forma, cada vez maigelativamente a aprendizagem e ao
frequentemente, as organizacdes s&0sino, a gestdo e a criacdo dos
confrontadas com o problema de gerir @nhecimentos, etc. Na sociedade, nos
de criar conhecimentos que l|hesstabelecimentos de ensino e nas
permitam dar resposta, de modo flexivebrganizacdes, é cada vez mais frequente
as mudancas que ocorrem no contexto de pessoas partilharem, discutirem e
trabalho. Transformam-se, entdo, emegociarem os conhecimentos através de
organizacGes aprendentes e esperam ¢ades informatizadas, o que pbe em
os seus trabalhadores passem a aprerelégfléncia a natureza social da formag&o.
ao longo da vida. Numa organizacdo
aprendente, os trabalhadores s&w analisarmos a formacéo a um nivel
estimulados a pér em comum e a deséanterpessoal, encontramos formas sociais
volver em conjunto os conhecimentogda aprendizagem. Por isso, 0s aspectos
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socioculturais da aprendizagem tomovos conhecimentos e os conhecimentos
naram-se fundamentais para a conprévios (aprendizagem enquanto proces-
preensdo e o estimulo da mesmao cumulativo) e constroem novas repre-
Procurando definir os processos caentagfes interiores das informacgdes
gnitivos de grupo, numerosos autorgropostas (Boekaerts et al.,, 1995). A
(Goldstein, 1999; Lave, 1998; Laveaprendizagem é um processo pelo qual o
1996; Lave et al.,, 1991; Levine et alformando personaliza novas informagoes,
1996; Moll et al., 1993;Resnick, 1991ronferindo-lhes um significado a partir de
Salomon et al., 1998; Simons et al., 200@xperiéncias anteriores. O significado
Smith, 1994; Wegerif et al., 1999;considera-se enraizado na experiéncia e
Wertsch, 1991); influenciados, princiindexado nela (Brown et al.,1989). Cada
palmente, pelos trabalhos de \Wgotsléxperiéncia associada a uma ideia e ao
(1962, 1978), sugerem que, numa regontexto de que ela faz parte torna-se
nido, a prépria situacéo pode exercer uparte integrante do significado dessa ideia
forte efeito de mediacdo sobre ofDuffy et al., 1992). Por isso, a
processos cognitivos e conceptuais deprendizagem é encarada como um pro-
individuos presentes. A reflexdo dosesso contextualizado na actividade na
individuos é influenciada pelo grupo nagjual se realiza (Brown et al., 1989; Lave
seio do qual trabalham. Acombinac&o dezt al., 1991).
processos intelectuais e sociais pode
constituir uma caracteristica fundamentéinquanto as perspectivas sociocons-
dos conhecimentos adquiridos por intetrutivistas estabelecem uma distingéo
médio do grupo. entre as actividades cognitivas individuais
e o contexto dentro do qual o individuo se
Uma outra caracteristica fundamental éiasere, a perspectiva sociocultural con-
tenséo entre a estrutura e a compreensadera o individuo como fazendo parte
conceptual (do problema ou das ideidategrante desse mesmo contexto. Os
debatidas) do grupo e as dos individu@leptos da perspectiva sociocultural
que o compBem. A compreensdo podessinalam que a aprendizagem nao pode
divergir entre os individuos e tambénser entendida como um processo que se
entre os individuos e o grupo. Estdesenrola apenas no cérebro do formando
tensdo é a forca motriz dos process@¥an Boxtel, 2000). O conhecimento
colectivos do grupo. Assim, porreparte-se pelo cérebro, o corpo e o meio
exemplo, quando um membro do grupambiente (Hewitt et al., 1998) e constroi-
exprime uma opiniéo relacionada com se em contextos de actividades colectivas
entendimento comum do grupo, ess&oschmann, 2000). A aprendizagem €&
opinido constitui uma tentativa deum processo de participacdo em praticas
sintese entre o seu entendimento pessoalturais, um processo que estrutura e
e 0 do grupo. Os outros membros deonfigura a actividade cognitiva (Lave et
grupo comparam essa hova sintese cah, 1991). A perspectiva sociocultural
0 seu entendimento pessoal da vers@onfere um lugar importante ao aspecto
aceite pelo grupo e o seu desacordl mutualidade das relagbes entre o0s
pessoal relativamente a essa versdo. membros de um grupo e sublinha a
natureza dialéctica da interaccdo
Em funcéo do resultado deste processmgnitiva (Sfard, 1998). A construcao dos
pode ocorrer um mais elevado grau dmnhecimentos realiza-se num contexto
interaccdo e de negociacdo, até quesocial, como acontece numa situacéo de
grupo aceite um novo significado ou unactividades colectivas.
novo entendimento. Neste processo, a
interaccdo entre os individuos, bemlém disso, Lethinen et al. (1999) refe-
como a cognicdo comum e individualfem que a compreensao conceptual &
constituem os elementos fundamentaizeneficiada pela explicagdo de um pro-
da construcdo colectiva do conheblema aos restantes formandos. Assim,
cimento, do significado e do entenna aprendizagem cooperativa, € neces-
dimento. sario formular conjuntamente os objec-
tivos de aprendizagem, elaborar projec-
Neste artigo, aceitamos como premissat@s de aprendizagem, pér em comum a
metodologia socioconstrutivista da aprerinformacdo, negociar o conhecimento e
dizagem, segundo a qual os formandésmar decis6es (Veldhuis-Diermanse et
estabelecem uma relacdo entre os sals 2000). Num contexto de aprendiza-
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de aprendizagem

Processos e resultados individuais e colectivos

os resultados da aprendizagem apenas
Quadro1l | tém, provavelmente, um caracter indi-
vidual. Contudo, noutros casos, 0S
resultados efectivos ou intencionais (em
termos de aprendizagem e/ou de

Processos

Resultados

Individuais Colectivos

modificacdo dos processos ou dos
resultados de trabalho) s&o colectivos.

Assim, € possivel estabelecer uma
distincdo entre a aprendizagem em

Individuais

Aprendizagem | duais de aprendiza:
individual gem com resul-

interaccdo social (com outros ou a partir
de outros) e a aprendizagem colectiva (na
qual os individuos procuram cons-
i cientemente atingir resultados comuns —
tados colectivos de aprendizagem e/ou de trabalho). Estas

Processos indivi-

Colectivos

Aprendizagem
em interaccao
social Preferimos utilizar a expresséo "apren-

formas de aprendizagem colectiva sé@o
também designadas "aprendizagem em

Aprendizagem S X A
grupo” e "aprendizagem organizacional”.

colectiva

dizagem colectiva" para dar conta dos sis-

temas nos quais os resultados intencionais

e (¢ talvez, mas ndo necessariamente, s

CEDEFOP
16

processos cognitivos) séo colectivos.

O quadro 1 mostra 0os quatro esguemas

possiveis, dos quais trés tém um caracter
gem cooperativa, os participantes podecolectivo: 0s processos cognitivos indi-
criticar as suas proprias contribuicdes viduais cujos resultados séo colectivos, os
as dos outros, pedir explicacdesprocessos colectivos cujos resultados sao
apresentar contra-argumentos e, desndividuais e 0s processos colectivos
forma, estimular-se a si proprios e accujos resultados séo colectivos. Como
outros formandos. Além disso, podertransformar resultados individuais em
motivar-se e apoiar-se mutuamentresultados colectivos? Para esta pergunta,
para a realizacdo de uma determinapensamos que pode haver trés solugdes:
tarefa.

U quando o grupo ou a organizagdo em-
Estas diversas perspectivas da aprepreende uma reflexéo sobre os resultados
dizagem social, que se socorre de variimplicitos comuns da aprendizagem;
disciplinas, como a psicologia, a socic
logia ou a antropologia, encontram-sd quando o grupo ou a organizag&o
em diferentes configuracdes sociais cempreende uma reflexédo sobre os resul-
formacéao colectiva. tados explicitos comuns da aprendizagem

ou planifica esses resultados;
A nossa experiéncia pratica ensina-nc
que é muito Gtil fazer a distingéo entre ¢d quando s&o definidos, no seio do
diferentes variantes da aprendizagegrupo ou da organizagdo, projectos
colectiva, dado que este tipo dicomuns virados para o exterior.
aprendizagem é de conceptualizagé
particularmente  dificil para osTipos de aprendizagem colectiva
individuos. Estes pensam, por exempl
que aprendem colectivamente quancA aprendizagem colectiva € cada vez
participam num trabalho de equipa omais importante. As mudancas
em rede, mas, neste cas@celeradas que ocorrem na nossa
frequentemente, ndo conseguem atingsociedade tornam necessaria, mas nao
eventuais resultados colectivos masuficiente, a existéncia de grupos de
explicitos. Por vezes, realizam opessoas com competéncias de elevada
iniciam uma formacgdo conjunta, magqualidade entre a for¢a de trabalho. Os
sem atingirem qualquer resultadindividuos devem ser cada vez mais
colectivo efectivo ou intencional. Oscapazes de trabalhar em conjunto para
processos cognitivos séo colectivos, miresolver problemas e para inovar de
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forma mais precisa e mais rapid

propomos ilustrar esquematicamente (¢ Quadro 2
linhas gerais) as djferentes variante Diferentes formas de aprendizagem colectiva
agrupando-as em trés formas de apr

dizagem colectiva: aprendizagem em re

aprendizagem em equipa e aprendizag - ‘s

no seio da comunidade (De Laat, 2001) | mplicitas Explicitas
Estes' trés tipos de aprendizage Resultados Equipa
colectiva aprgsentam elemento_s comu Individuais Rede de aprendizagem
mas também mostram diferenc:

marcantes. As semelhangas remetem [ Resultados _ _

as perspectivas de aprendizagem soci or ganizacionais Equipa Comunidade
para os contextos de aprendizagem. lecti de trabalho de préticas
diferencas permitem-nos compreend colectivos

gue as intencbes e os resultad Resultados Equina Comunidade
colectivos afectam as praticas ¢ profissionais aup =
aprendizagem no seio do grupo. colectivos de trabalho de formacéo

principal diferenca reside na intencé
cognitiva dos grupos. A este respeito;
podemos distinguir duas perspectivas: a
aprendizagem colectiva organizacional e
a aprendizagem colectiva profissional. profissionais colectivos reflectem-se nas
contribuicbes para o dominio profis-
A aprendizagem colectiva organizacionalional em causa. Numa comunidade de
faz referéncia aos processos cognitivosfermacédo (comparativamente com a
aos resultados intencionais da apresemunidade de praticas), as relacdes
dizagem no local de trabalho ou no seentre os resultados colectivos da
de uma organizacéo. Os grupos decidemprendizagem e o contexto de trabalho
colaborar na sua propria formacéo, ceséo fracas. Cada membro da comunidade
trando-se nas actividades e nos processfzs/e "traduzir' ou "converter" os resul-
de aprendizagem comuns ou nos restkdos profissionais colectivos para o seu
tados comuns relacionados com o trabproprio contexto de trabalho.
lho. Na “"comunidade de praticas" (Wen-
ger, 1998), os individuos de uma orgaNo entanto, muitas vezes as equipas nao
nizacao que decidem aprender a partir goocuram explicitamente obter resul-
seu proprio trabalho reinem e debatetados (colectivos). Nesse caso, 0S
em conjunto as suas praticas comuns. @sultados ou sdo apenas individuais
resultados da aprendizagem colectiygquipa de aprendizagem) ou de nivel
encontram-se estreitamente relacionadgiito para os membros do grupo (equipa
com o contexto de trabalho e com de trabalho) e ndo se aplicam os
interesse desses mesmos individuos @wnceitos de comunidade de praticas e
melhorar o seu préprio trabalho. de comunidade de formagéo. O quadro 2
apresenta 0s esquemas possiveis.
A aprendizagem colectiva profissional
reline individuos que exercem a mesmfenalisaremos, em seguida, mais
profisséo, embora a trabalhar em diferepormenorizadamente, cada um dos
tes organizacdes, e que decidem aprendipos de aprendizagem colectiva. Em
em conjunto a partir de praticas diversaprimeiro lugar, descreveremos a
N&ao possuem um interesse comum por uf@macao em rede, depois, a formacao
mesma organizacdo e podem, mesm@mn equipa e, finalmente, a formacao
estar em situagcdo de concorréncia relaim comunidade.
vamente aos mesmos clientes. Mas o inte-
resse deles centra-se na aprendizagdhor magdo em rede
trata-se, portanto, de comunidades de fak formacdo em redes (sociais) é a
macao e nao de comunidades de praticasenos estruturada dos tipos de
aprendizagem colectiva. Os membros
Os resultados colectivos podem ser, ede uma rede partilham um interesse
parte, 0S mesmos que 0s dasmu- comum, trocam ideias e entreajudam-
nidades de préticas, mas os resultades. Recorrem uns aos outros quando
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tém de resolver um problema ou) capacidade para resolver os
qualquer coisa a propor (Dekker et alproblemas: examinar uma dada situagéo
1999). Intervém na rede a titulgglobalmente (para além dos limites ou
voluntario e conservam uma grandde pensamento colateral) e prestar
liberdade pessoal. Embora os membr@ssisténcia aos outros membros da rede;
da rede tenham contactos pessoais com . -
frequéncia, é raro reunirem-se todgS) capacidade para gerar relagbes de
(McDermott, 1999). poder: encarar 0s superiores como
orientadores, como pessoas capazes de

. ~ estar assisténcia e apoio ou de
As redes facilitam a colaboracéo entre &% €5t e
& valorizar ideias; desempenhar o papel

individuos e deixa-lhes a liberdade Pardy |ider sem recorrer 4 autoridade
determinarem o conteldo e a partilha '
dos conhecimentos (Walton, 1999)Formagéoem equipa

Walton considera que, neste tipo de red nquanto as redes estabelecem

0 poder se encontra repartido, na medi Blagbes relativamente fracas, as

em que cada membro € senhor da SHgyipas apresentam-se mais bem
situacdo. Os que conseguem adaptars&ryturadas. A aprendizagem colectiva
permanentemente a mudancam equipa esta orientada para tarefas
descontinua Ultrapassam as diﬁculdad@%peciﬁcas_ Os membros de uma rede
e desenvolvem-se. As redes permiteghtram em contacto quando tém um
que os individuos criem novosproblema de trabalho a resolver,
significados partilhados. Legitimamenquanto as equipas sdo, a partida,
novos modos de comportamentaonstituidas com vista a realizacdo de
Fornecem né&o apenas solucgdes sistéroma tarefa ou a resolugdo de um
cas (e ndo programéticas), mas tambémoblema. O elemento caracteristico da
uma estrutura que permite empreendésrmacédo em equipa € a sua natureza
esforcos com vista & melhoria. Waltotemporaria. E constituida para efectuar
pde em evidéncia as competéncias dena determinada tarefa e quando esta
que os individuos devem dispor parae cumpre, a equipa é dissolvida.
poderem aprender e participar num

conjunto de relagdes de forma a oper&iara analisar a formacdo em equipa,
numa rede. convém distinguir entre equipa de

trabalho (aprendizagem colectiva

Segundo Walton (1999, p. 541), entr@rganizacional) e equipa de formacéo

essas competéncias contam-se &Prendizagem colectiva profissional).
seguintes: A aprendizagem realizada em equipas

de trabalho é de natureza implicita, mas
ar:sada vez mais é encarada como um

a) aptiddo para ultrapassar fronteir : e
portante capital para a organizacédo

estruturais: estabelecer redes ampl onaka et al. 1997 Engestrdm
para além das hierarquias existentes:L 99a. 1999b: E”raut 19,98) 9 ’
fazé-las funcionar directamente, opti- ’ ’ ’ '
mizando as possibilidades propost

pelas reunides; s trabalhos de Engestrém fornecem-

nos um exemplo de aprendizagem

o . ... huma equipa de trabalho. Este autor
b) aptidéo para efectuar transices: tirdkiliza a teoria da actividade para

partido das transices para desenvolVghlisar as praticas de trabalho, tam-
novas competéncias, procurar alternagam designadas "sistemas de activi-
vas/modelos, avancar e empenhar-se raghde”, que consistem em estruturas
damente, procurar responder as ngpciais nas quais os individuos apren-
cessidades, facilitar as mudancas impafem e trabalham em conjunto. Os re-
tantes gracas a comunicacdo, defindultados da aprendizagem podem ser
novos objectivos e gerar confianga; implicitos e permanecer como um
efeito secundario que passa desper-
c) competéncias em comunicacaaebido. A teoria da actividade fornece
participar activamente na criacdo d&és elementos que permitem analisar a
significados comuns, responder aaprendizagem numa equipa de trabalho
necessidades dos outros membros (fangestrom, 1999a):
rede e antecipar as perguntas; a
comunicacdo real tende a efectuar-s9 a teoria da actividade é profun-
fora do ambito das reunides; damente contextual e esté orientada para
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a compreensdo de praticas locanstitui uma equipa de trabalho estavel
historicamente especificas, pelos seesa sua composicdo pode alterar-se
objectivos, pelos seus artefactos deontinuamente. No entanto, essa
mediacdo e pela sua organizacdo sociamposicéo reproduz sempre 0 mesmo

) o _ modelo de base (Engestrém, 1999b).
b) a teoria da actividade baseia-se

numa teoria dialégica do conheciment&ngestrom reconhece o carécter
e do pensamento, centrada no potenctemporario das equipas de trabalho e
criativo dos processos cognitivos dprop6e o conceito deknotworking
homem; (trabalho nodular) para dar conta do
caracter inovador e criativo da apren-
c) ateoria da actividade é uma teoria dfzagem em equipa. hotworking faz
desenvolvimento que procura explicafeferéncia ao aparecimento de grupos
e influenciar a evolucao qualitativa dagemporarios (Meyerson et al., 1996). No
praticas humanas no tempo. entanto, cada equipa é considerada
aSomo uma Unica formacdao, criada com
2 objectivo de executar uma deter-
%?nada tarefa, num prazo claramente

A actividade colectiva é movida por u
interesse comum, que constitui o objec
da actividade. Este objecto deve, por s finido. O knotworkin e um
vez, ser entendido como um projecto e c o- OIWOrKIng sugere u

consiucdo que passa do esiado {CCESSO nalidna r e o8
"matéria-prima" potencial a uma forma !

portadora de sentido, e depois a resultagoformados' Anogcao de nodulo aplicacy

2 organizacao do trabalho cooperativo
ou produto (Engestrom, 1999c). Durant voc% ume:; orguestracéo rélpidritJ distri-
este processo, pode ocorrer urrb '

aprendizagem "expansiva’. uida e, em parte, |mprOV|sa,da._ Po[ iSSO0,
Engestrém sugere que o préprio nédulo

A aprendizagem expansiva é um prgonstitua o centro da atencao.

cesso dialéctico em que determmad§ intencdo cognitiva numa equipa de

ormacao é diferente da que existe numa
quipa de trabalho. Uma equipa de
ormacao é constituida explicitamente
n§ara analisar uma dada tarefa ou um

contradicbes provocam tensdes dent
do sistema de actividades, permitind
uma transformacdo. As contradicOe
funcionam como pontos de partida

como fontes de energia para :
g b eterminado problema. Os seus

desenvolvimento. A aprendizage ; -
arsnembros organizam reunifes e acertam

expansiva_inicia-se quando algum tre si 0 modo de executar a tarefa
pessoas pdem em causa as prétic%@

habitualmente aceites, transformando-gé)gi'gf;ﬁgﬁ' (I\ZI%%S:S (;;)Ir:r?]xté)ﬁql—!%cz%nglgl
progressivamente num movimentd; quip

colectivo (Engestrom, l999c).OmodeI(5je projecto”. De acordo com essqg

; - . gutores, uma equipa de projecto é
de sistema de actividades desenvolvidd' oA .
por Engestrém (1987) permite descrevglmeOSta por individuos (de diferenteg

= accSes que ccorem rma equipa TS 1, U8 oeEEact) e 58
trabalho. Este modelo fornece um P P

. P e contribuirem para uma tarefa
imagem holistica do processo coope; pecifica. Uma vgz terminada essa

rativo de construcdo dos conheciment e . .
efa, ou a equipa se dissolve ou 0s seus

€ das suas interdependeéncias e po embros assumem uma nova tarefa
ajudar a efectuar uma descrigég‘ '

pormenorizada dos referidos sistemagma equipa de projecto constitui-se:
(Hansen et al., 1999). A actividade

humana pode ser descrita como u@ quando € neessario apresentar
sistema interdependente constituido peblucdes criativas para um dado
diversos elementos: pessoas, instrumgsroblema, aplicando diferentes tipos de
tos, regras, comunidade e divisdo deonhecimentos especializados;
trabalho (para uma descricdo mais )

pormenorizada, ver Engestrém, 1987).d quando € necessario coordenar
estreitamente os trabalhos relacionados

A aprendizagem numa equipa deom um projecto especifico.

trabalho ndo é apenas implicita, mas

pode também, tal como a préopria equipd equipa de projecto sobrepbe-se a

de trabalho, ter uma duracéo limitada. ©strutura funcional da organizacdo e

grupo de individuos que colabora naonstitui, portanto, um elemento

execucdo de uma dada tarefa n&wplementar dessa estrutura.
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Em resumo, uma equipa de formacgadocente convencional. O seu papel ndo
possui as seguintes caracteristicas:  consiste em ensinar, mas em ajudar o
individuo a aprender pelo contacto com

a) representatividade: a equipa §s problemas e com os outros membros
representativa no sentido em que cag grupo.

um dos seus membros conserva, em

geral, a sua posicdo no seu sector @grmagcso em comunidades

origem, Como acabamos de ver, uma equipa é

constituida com o objectivo de resolver
m problema predefinido. Em compen-
¢éo, as comunidades sdo de natureza

emergente (Brown et al., 1991). Aforma

off @ composicdo de uma comunidade vao

vista a resolver problemas nagurgindo ao longo do processo de

convencionais e a enfrentar desafios efiftividade e ndo séo predeterminadas
matéria de desempenho com vista a uma tarefa especifica. Uma

comunidade emerge em torno de um
Um exemplo de formac&o em equipa étama de interesse comum para 0S Seus
action learning (aprendizagem na e paranembros, que s&o voluntarios. Pode
a accgao), expressao proposta por Revalefinir-se como um grupo informal que
para designar a aprendizagem nunsarge da interacgdo espontanea entre
equipa constituida com o objectivo dpessoas que se encontram, discutem e
resolver problemas organizacionaigocam piadas (Huczynski et al., 2001).
concretos e de estruturar as experiéncid@gra Huczynski e Buchanan, um grupo
de modo a dar origem, simultaneamentgformal € um conjunto de pessoas que
a solucdes Uteis para a resolugdo dessestransforma em grupo quando os seus
problemas e a uma aprendizagemembros desenvolvem interdependén-
substancial para os membros da equigdas, influenciam reciprocamente os
Este processo permite uma formagdo quemportamentos uns dos outros e
ultrapassa os aspectos técnicos dontribuem para a satisfagdo mdtua das
problema a resolver (Vaill, 1996). Dentreuas necessidades.

de uma equipa de formacdo, os

individuos analisam em conjunto o€ acordo com Ackroyd e Thomson
problemas com que se confrontam no sél999), 0s grupos organizam-se de forma

proprio trabalho e partilham esse projec@Utonoma em torno de interesses
com os outros membros da equipa.  €omuns, definindo as caracteristicas da

sua comunidade e estabelecendo limites
Embora aaction learning possa ser e identidades (identidades individuais
transposta para um ambito mais vastpela pertenca a um grupo e identidade
este modelo centrava-se, essencialmegrupal pela sua demarcagdo relativa-
te, no desenvolvimento das competémaente aos outros grupos). Segundo
cias de gestdo. Alguns dos seuBarth (1981), um grupo pode ser
elementos (para uma descricdo maidiefinido em fungdo da imagem que os
pormenorizada, ver Mumford, 1999) ségeus membros tém dos limites da
particularmente pertinentes para osomunidade. Alguns s&do membros
nossos objectivos. Em primeiro lugar, @entrais, enquanto outros tém uma
processo de aprendizagem é social; participacdo mais periférica (Wenger,
individuos aprendem melhor en1999).
conjunto, mas cada um é responsavel
pelos seus proéprios resultados no s@entro de uma comunidade, a intencéo
préprio projecto. Em segundo lugar, @ognitiva radica nos individuos que tém
processo social realiza-se e € gerido ppara si proprios um determinado
meio de reunides periddicas, durante abjectivo de aprendizagem, mas que se
quais s&o discutidos o0s projectoassociam para aprender em grupo
individuais. Regra geral, o grupo étravés da entreajuda. Partilham
designado  por  “"conjunto”.  Asconcepcdes e, em conjunto, negoceiam e
dificuldades s&@o abordadas num espiritsiam conhecimentos. Pouco a pouco,
de solidariedade (Mumford, 1999). Enentre os participantes emerge um
terceiro lugar, os individuos que apoiarsentimento de pertenca. A participacéo
os membros do conjunto desempenhanuma comunidade é voluntaria e o0s
um papel essencial e radicalmentedividuos mantém-se nela enquanto
diferente do que é desempenhado por wstiverem interessados no assunto

b) temporalidade: a equipa tem um
duracdo limitada, mesmo que seja
varios anos;

) inovacgédo: a equipa € constituida c
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discutido na comunidade. Neste artigd;sta evolucao implica que os formandos
analisaremos a emergéncia de comsejam considerados como participantes
nidades nos dois contextos referidasuma organizagcdo aprendente e nao
atrds: o primeiro é o0 contextocomo clientes a quem s&o fornecidos
profissional e o segundo é o contextconhecimentos. Por isso, os formandos
organizacional. O contexto profissionaparticipam na producéo de objectos de
diz respeito as comunidades deonhecimento, que se prestam a
formacdo, enquanto o contextaliscussdo, a experimentacdo, etc., sem
organizacional, ou de trabalho, se refereferéncia especifica ao estado de
as comunidades de praticas. espirito de quem os produziu, sabendo
gue o seu objectivo essencial é produzir
Em primeiro lugar, analisaremos as melhorar esses objectos (Scardamalia
comunidades de formagamiimunities et al., 1996).
of learners), fazendo referéncia aos
trabalhos de Brown e Campione, quéo introduzirem o conceito de cons-
criaram este conceito, e aos diucdo dos conhecimentos, Scardamalia
Scardamalia e Breiter, que introduzirare Breiter definiram a perspectiva
o conceito de comunidade de constru¢@mcioconstrutivista da aprendizagem,
de conhecimentoskifowledge-building segundo a qual o conhecimento é
community). contextualizado e repartido, e a apren-
dizagem deve ser encarada como um
O conceito de comunidade derocesso participativo das diversas
formacédo, desenvolvido por Brown eomunidades nas quais 0s conhe-
Campione (1994), constitui um model@imentos sdo partilhados, negociados e
pedagdgico concebido para aproveitardesenvolvidos. Estes autores rompem
partilha de conhecimentos técnicos e@m a concepcdo segundo a qual o
diversidade cognitiva. Este model@onhecimento esta confinado ao cérebro
adopta os objectivos, os valores, dsumano. Nas comunidades de cons-
concepcdes e as formas de discursmicdo de conhecimentos, estes sao
caracteristicos da pratica cientifica. &ncarados como recursos ou produtos,
progressdo conceptual realiza-seoisas que podem ser criadas e
tirando partido dos conhecimentogperfeicoadas ou que podem ser objecto
técnicos de cada um dos membros de novas utilizagbes. O processo de
comunidade. Os participantexonstrucdo dos conhecimentos pode
procedem a uma investigacddefinir-se da seguinte maneira
autorregulada e cooperativa e s&®cardamalia et al., 1994):
colectivamente responsaveis pela tarefa
a executar (Lehtinen et al., 1999). U prioridade aos problemas e a sua
andlise aprofundada: trata-se, antes de
Os participantes sdo formandos princimais, de uma focalizagdo sobre os
piantes, que aprendem a pensar epgoblemas e de uma mobilizacdo dos
raciocinar em diferentes dominiosnembros da comunidade para que
(Brown et al., 1997). Os membros dgroduzam e desenvolvam teorias que
uma comunidade de formac&o procuragermitam explicar ideias cada vez mais
criar zonas de apoio e sobreposicdo @Rersas e aparentemente opostas que
desenvolvimento proximal que estimuyzo surgindo & medida que se procura a
lem o crescimento através da aprGesolycao dos referidos problemas;
priagio mutua e de significados
consensuais. O descentralizacdo, abertura das

Scardamalia e Breiter (1994) falam dg€omunidades de _co(l)njtrugao de cr?nh‘e-
comunidade de construcdo de conhEMeNtos e prioridade aos conheci-
cimentos quando existe uma cultura dBENtOs colectivos: as interacgdes sociais
aprendizagem que visa o desenvoflé¥em contribuir com respostas
vimento de conhecimentos colectivos gonstrutivas as actividades dos outros
que, por isso, estimula o desenvomembros e garantir que a aprendiza-
vimento de cada membro da comudém colectiva se inscreve no centro das
nidade. As organizacdes que adoptaRieocupacoes da comunidade.

esta metodologia devem passar da _
aprendizagem & construcdo dilum contexto de aprendizagem

conhecimentos colectivos (Scardamali@ssociado as praticas de trabalho,
et al., 1999). certos autores falam de "comunidades
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de préticas" dommunities of practice, dades, artefactos, vocabulario, estilos,
ver Brown et al., 1991; Wenger, 1998¢tc.) que o0s seus membros foram
1999). Esta expressdo baseia-se wesenvolvendo ao longo do tempo.
conceito introduzido por Lave e Wenger
(1990), que descrevem a aprendizagefiodas estas diferentes formas de
como uma "participacdo perifériceaprendizagem colectiva podem estar
legitima" em diversas comunidadesimultaneamente presentes numa
Segundo Brown e Duguid (1991), arganizacdo. Uma mesma pessoa pode,
nocdo de aprendizagem no local declusivamente, fazer parte de varios
trabalho torna-se particularmenteolectivos, na qualidade de trabalhador
compreensivel se é analisada em termesa qualidade de formando. Mas como
de comunidades que se formam ou gqeera possivel estimular e apoiar esta
se agrupam e de identidades individuaggprendizagem colectiva no seio das
gque se modificam. A finalidade daorganizacbes?
aprendizagem é transformar o formando
em técnico e ndo ensinar-lhe técnicahlo inicio deste artigo, dissemos que as
Numa comunidade de praticas, 0%IC desempenham um papel importante
participantes, que partiilham um innha criagdo de possibilidades de
teresse comum no ambito do respectivamunicacdo entre os individuos. As
trabalho, agrupam-se para se entreajiiC tém a vantagem de aproximar os
darem, para resolverem problemas e, éndividuos ao superarem as limitagcdes
conjunto, partilharem e criaremde espaco e de tempo. Actualmente, as
conhecimentos. organizagfes podem recorrer a sistemas
) - . de gestdo dos conhecimentos, que
Uma comunidade de praticas €, pois, UfRcitam os trabalhadores a partilharem e
grupo de individuos que mantény criarem conhecimentos. Embora a
relagdes informais baseadas em praticgfiizacdo destes sistemas suscite um
comuns relacionadas com um conjunigerto entusiasmo, os resultados nem
de problemas. Regra geral, ess@empre estdo & altura das expectativas.
individuos resolvem problemas, discuNg sua obraThe social life of
tem opinides, partilham informacoesinformation, Brown e Duguid (2000)
falam da sua vida e das suas ambi¢O@feconizam a necessidade de se prestar
prestam uns aos outros servicos de apQifxis atencdo aos processos contextuais
e de orientacéo, planificam actividadeg sociais relacionados com a utilizagéo
dentro da comunidade e desenvolvege certas ferramentas informaticas. Em
Instrumentos e estruturas que passanhgssa Opiniéo (De Laat et al_’ 20001
fazer parte integrante dos conheyoQ1), é importante, por um lado, apoiar
cimentos comuns. Pouco a pouco, essg@prendizagem colectiva assistida pelas
Interaccoes e essas relacées muatuas vde, centrando a atencdo na dinamica
construindo um fundo comum deje grupo indispensavel para organizar e
conhecimentos e conferindo umoordenar a formacédo, e, por outro,
sentimento de identidade. Constituegjudar a clarificar o contetido e o
uma estrutura social informal quepbjectivo do discurso, analisando o

emana dos proprios membros daodo de criagio dos conhecimentos.
comunidade e que se reflecte sobre a sua

aprendizagem colectiva (Wenger, 1999, = )
p. 4). Apoio a aprendizagem
. » _ colectiva nasredes
Uma comunidade de préticas define-se .
de acordo com trés critérios (Wengef,nfor matizadas
1998; 1999):
As ferramentas informaticas, tais como
a) a sua natureza: uma empresa comuas, programas de formac&o colectiva,
entendida como tal e continuamentdesempenham um importante papel na
negociada pelos seus membros; aproximacédo dos individuos e fornecem
aos colectivos uma plataforma de
b) o seu modo de funcionamento: urnomunicacgdo que lhes permite partilhar
compromisso reciproco que une os seasinformacdo e aprender. As organi-
membros numa unidade social; zacgOes recorrentada vez mais a
sistemas de gestdo dos conhecimentos,
c) as capacidades que produz: um fundmie tornam possivel ndo apenas situar
comum de recursos (rotinas, sensibileonhecimentos nas bases de dados, mas
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também discutir e actualizar essesm clarificar os objectivos e a
conhecimentos a luz das novaerientagdo do mesmo.
experiéncias daqueles que os utilizam.
Nas organizagbes modernas, 0Ss dois tipos de apoio que propomos
trabalhadores sao incitados a partilhafeste artigo constituem, em nossa
os conhecimentos e a desenvolvé-lesinido, duas respostas possiveis para
em conjunto. resolver este problema. A primeira,
baseada numa perspectiva de conteudo,
Para este efeito, existem numerosastroduz um modelo de discurso,
aplicacdes informaticas. No entantenquanto a segunda, baseada numa
consideramos que, para aprendgserspectiva de dinamica de grupo,
importa prestar uma atencao particulgftripui funcées aos membros da
ao modo de organizar e de apoiar @munidade. Ambos os tipos de apoio
aprendizagem, independentemente ¢@dem ser utilizados separadamente,

ferramenta utilizada. Os programaﬁan’ quando Combinados' podem
formativos oferecem a possibilidade dgsforcar-se mutuamente.

se partilhar o mesmo espaco de trabalho,
no entanto, nao parecem dar suficienf@yestigacdo progressiva
apoio ao grupo, para que este regule @smodelo de investigacdo progressiva
suas proprias actividades de aprefpode contribuir para clarificar o
dizagem. Hakkarainen et al. (no prelogontetido e o objectivo do discurso. Este
consideram que os membros de URodelo, desenvolvido por Hakkarainen
ambiente em rede nado conseguemogs), propde um modo de criacdo de
realizar um trabalho produtivo apoiadogonhecimentos no seio das comunidades
apenas nos conhecimentos, mas que t@f@ntificas. A investigacdo progressiva
necessidade de um nivel consideravel ggmpromete os membros da comuni-
orientacéo pedagégica e de estruturacdade num processo gradual de investi-
fornecidas por especialistas. gacdo baseado em questdes e em

explicacdes (Hakkarainen et al., 1999).
Isto € particularmente verdade no quem relag&o a outros ciclos de resolug&o
respeita a aprendizagem cooperativa @ie problemas, este apresenta um impor-
seio das organizagbes. No contexto dgnte elemento distintivo (ou comple-
sala de aula, existe sempre um profess@entar) que consiste na prioridade
que pode regular as actividades deoncedida ao desenvolvimento de uma
grupo. Pelo contrario, as comunidadaskperiéncia comum. Este modelo, que
de praticas devem auto-regular-se pafiga partido dos conhecimentos espe-
aprender de maneira construtiva, 0 qugializados dos membros da comunidade,
implica, da parte destas, a capacidade @#n como objectivo apoiar o processo
realizar actividades de aprendizageooperativo de resolucdo de problemas,
cognitivas, metacognitivas e afectivagom vista a conseguir um nivel de
para regular o discurso (Boekaerts et abompreensdo comum a todos 0s
1995; Van Hout-Wolters et al., 2000participantes.
Vermunt, 1992; De Jong, 1992).

Analisam-se, seguidamente, os diversos
Para que as comunidades de praticaementos da investigacédo progressiva:
online se habituem a partilhar os
conhecimentos, a aprofundar os que [Bfinicdo do contexto
possuem e a criar novas perspectivas,
parece fundamental que sejam capazeara poderem explorar e aprofundar um
de, por si proprias, coordenar, clarificaiado problema, os membros de uma
e regular o discurso. Um estudeomunidade devem estar familiarizados
realizado num centro técnico dosom esse problema. Importa definir um
servicos da policia holandesa revelotontexto que clarifique as razées pelas
que os membros de uma comunidadpiais o0s assuntos em causa Ssao
online desejavam dispor de uma melhgpertinentes e merecem ser investigados
estrutura e de um melhor apoio quéHakkarainen, 1998). Deste modo, a
orientasse as actividades formativas dmmunidade desenvolve um fundo de
conjunto da comunidade (De Laat et alcompreenséo que lhe serve de ponto de
2000). Esta comunidade sentiapoio para a formulagdo da proble-
dificuldades em coordenar o debate matica ou dos temas de investigacao.
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Formulacao dostemas deinvestigagdo de novas informagBes conduzem a
guestdes mais especificas. A investi-
A fase seguinte consiste em formular agcéo progride por meio da andlise de
questdes que irdo guiar o processo dena cadeia de questdes, cada vez mais
investigacéo. A investigacéo cientificgrofundas.
pode encarar-se como um processo de
resolucdo de problemas. As questO@saboracio de novas teorias de
iniciais orientam e dirigem a procura dérabalho
informacdes.
) Dando resposta a perguntas secundarias,
Elaboracao das teorias de trabalho a comunidade vai progredindo gradual-
) _mente até elaborar as respostas as
Uma vez seleccionadas pela comunlda%estﬁes ou aos problemas iniciais.
as questdes iniciais de investigacédo, 0s
seus membros s&o convidados a elabofyytilha dos conhecimentos especia-
a sua propria interpretagdo. A elaboracggqos
de teorias pessoais de trabalho serve aos

participantes de fio condutor pargroqos os elementos deste modelo ja
explicarem o problema, utilizando 0$y,encionados sao executados e partilha-
conhecimentos de que dispdem. Des{e o pelo conjunto dos membros da

modho, Lcria-se uma_ primeira basg d omunidade. A investigagdo cognitiva
g?gblgargir‘;?cggsn%ggénpreensao Qela que a analise vai progredindo, em

: larga medida, gracas aos recursos
cognitivos socialmente repartidos e ao
trabalho cooperativo, aprofundando e
%qrtilhando a compreensdo e 0sS

Esta base de conhecimentos, ou inven onhecimentos especializados (Hakka-
rio de conhecimentos especializado% P

repartidos pela comunidade, deve nglinen, 1998).

avaliada. E importante a avaliac&o critic utilizacso do modelo de investigacio
para analisar os progressos realizadg & 9a¢

nas teorias ou nas explicacdes propostgépgresswa contribui para a estrutura-

Ao determinar se e em que medida &0 € a regulagdo das actividades

teorias de trabalho explicam os probIeC-oQ'n't'Vas dos participantes.

mas seleccionados, a comunidade prp- nedes
cura avaliar os pontos fortes e os pont $ine

fracos das diferentes explicaces Qg segundo tipo de apoio, sdo varios 0s
identificar as explicacdes contraditoriagapngis ou funcdes que estimulam a

Avaliag8o critica

e as lacunas dos conhecimentos. interaccdo e a cooperacdo (Johnson et
. al., 1999; Forsyth, 1999). Sao eles o de
Aprofundamento dos conhecimentos presidente, o de avaliador de processo, o

o ) ) de avaliador de conteudo, o de responsé-
N&o € possivel progredir de modgg| pelo registo de acompanhamento e o

significativo na investigacao se Nao S§e responsavel pela assisténcia técnica.
obtiverem novas informagdes. Anali-

sando as problematicas ou as teorias PBara estimular a interaccdo, cada
trabalho formuladas anteriormente a lufvembro deve concorrer com uma
das novas informagdes, a comunidad@ntribuicdo especifica para a comuni-
pode tomar consciéncia dos pressupagade. Esta deve, portanto, ser composta
tos inadequados. As novas informac¢Gg®r membros que encarem os problemas
podem ajudar a reconstruir a compreegte trabalho sob diferentes perspectivas, o

séo conceptual do problema. que originarA uma comunidade
_ S diversificada, capaz de executar qual-
Aprofundamento da investigacdo quer coisa de impossivel realizacdo por

_ _ . um unico individuo (Johnson et al.,
A investigacdo progressiva € um prot999). Para isso, alguém devera desem-
cesso de aperfeicoamento. Inicialmentgenhar a funcéo de presidente e ser res-
a comunidade possui uma concepcgnsavel pelo conjunto da coordenacéo
global do problema, que da lugar a
guestbes de ordem geral. O inventari®édo as seguintes as tarefas especificas do
dos conhecimentos prévios e a procupesidente:
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a) convidar as pessoas a participarem da raciocinios, de teorias e de conclu-
comunidade, em fungdo dos conhecées provocam desacordos e conflitos
mentos especializados de cada uma; de ordem intelectual (Johnson et al.,
1999). S&o as seguintes as tarefas

. €specificas do avaliador de contetdos:
do problema relacionado com o trabalho;

¢) garantir que cada membro informe s 0rdanizar as contribuicoes na base de
outros acerca dos respectivos conhEPnhecimentos. Geridas de forma
cimentos especializados, das razg&8nstrutiva, a investigacéo activa de
pelas quais integra aquela comunidadd'@vas informacdes e a reconceptua-

das expectativas relativamente alza¢d0 dos conhecimentos e das
proprio e & comunidade; conclusBes conduzem a actividades de

construcéo de conhecimentos;
d) propor um projecto de aprendizagem
que defina os objectivos de aprend avaliar a qualidade das contribuicdes
dizagem e atribua os papéis. escritas na base de conhecimentos. Para

. N ue todas essas contribuicoes sejam
A eficacia da cooperacdo depende % ¢ )

nivel de reflexdo da comunidade sobre

suas proprias actividades cognitivas. Pa& nhecimentos elaborada e determinar

fomentar a Cooperagao, 0S processos @essas actividades concorrem ou nao
comunidade devem ser estruturados,

. o r realizaca jectiv
procurar melhorar a eficacia dos se Proj P gem.

membros e atribuir a cada um deles u comunidade deve avaliar a qualidade
funcdo clara no trabalho cooperativo d as suas actividades e retirar conclusées

modo a que se atinjam os objectivo§ Sinteses, a fim de proceder a uma
propostos (Johnson et al., 1999). analise mais aprofundada do problema.

ridas correctamente, a comunidade
ve reflectir sobre a base de

Existe um certo nimero de papéi¥m outro papel é o de responsavel pelo
destinados a estimular esses processtggisto de acompanhamento. O processo
O primeiro é o de avaliador def€ debate exige, ndo apenas uma organi-
processos, encarregado de avaliar 43¢0 do conteudo das contribuicGes,
actividades dos participantes, tend@@s também uma orientagdo. O registo
como tarefas especificas as seguintesd® acompanhamento permite que a
comunidade visualize mais claramente
O manter o contacto com todos o&S diferentes fases percorridas ao longo
membros a fim de estimular o sef® Processo de debate ou que proceda a
empenhamento e de promover ¥Maretrospectiva dessas mesmas fases.
participagio activa. Para contribuirerfy0d€ ter como funcéo registar o projecto
para a aprendizagem mutua, ode aprendizagem e o0s objectivos a
participantes devem estar presentedlingir e serve também para conservar a

estar preparados e colaborar nas taref§1¢d0 das decisdes e das disposicoes
do conjunto da comunidade; tomadas, etc. Permite compreender

melhor a forma como decorrem oS
Q avaliar a qualidade da interaccd@ebates e pode orientar os recém-
relativamente aos conhecimentoghegados a comunidade.
especificos de cada membro, estimular a
coesdo da comunidade e convidar &¥r ultimo, existe também o papel de
membros a formular recomendacdg€sponsavel pela assisténcia técnica, a
sobre os meios de aperfeicoar oguem incumbem actividades como o
esforgos da comunidade. fornecimento de informacdes sobre a
utilizacdo de um programa, a procura de
Uma segunda funcéo € a de avaliador gelucbes para problemas técnicos
contetdos. N&o basta estimular a parfiacesso ao sistema, exportacdo de
cipacao; € também necessario avaliarfigheiros, etc.).
estruturar o contetdo das contribuicdes.
Quando os individuos se comprometeistes papéis constituem um apoio
com uma comunidade, as suas diferesemunitario a nivel da organizagéo da
cas em termos de conhecimentagprendizagem cooperativa. O indivi-
especificos, de percepgdes, de opinideRio a quem ¢é atribuido um dado papel
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nao tem, necessariamente, de efectude aprendizagem resulta uma
as tarefas de um solitario, pois algumaprendizagem diferente. Em nossa
podem ser delegadas noutros membropinido, fomentar a participacdo em
da comunidade. O mais importante éomunidades de praticas e em
que o0s participantes se sintarsomunidades formativas € um meio
responsaveis em manter vivo o debateegtremamente eficaz de levar os
em progredir na direccéo desejada. individuos a aprender colectivamente,

pois é sob a forma de aprendizagem

social que a aprendizagem colectiva
Conclusao e debate encontra a sua expressao mais positiva.

Neste artigo, analisamos os diversoss distingbes que estabelecemos
tipos de aprendizagem colectiva ajudam-nos também a determinar o tipo
procuramos conceptualiza-los. Pensde ferramentas informaticas que podem
mos que é importante recordar que @stimular a aprendizagem. Sabemos que
individuos iniciam ou empreendem umaxiste  uma  multiplicidade de
aprendizagem em conjunto, quéerramentas informaticas disponiveis,
aprendem, por vezes, sem qualqueada uma com 0S seus aspectos
resultado colectivo real ou intencional @ositivos e negativos, no entanto,
que os objectivos de aprendizagem, poonsideramos que 0 elemento mais
vezes, encontram-se explicitamentdeterminante no apoio a aprendizagem
predefinidos. E  particularmentede grupo num ambiente em rede
importante recordar estes aspect@®nsiste na prioridade concedida aos
quando se pensa na criacdo d®mocessos cognitivos necessarios ao
possibilidades de aprendizagem d®mento da aprendizagem cooperativa.
grupo dentro das organizagdes. Neste artigo, propusemos dois modelos

de apoio a aprendizagem colectiva,
A conceptualizacdo de diferentes tiposentrados, respectivamente, no aspecto
de aprendizagem colectiva permite-nasocial e no conteddo da aprendizagem.
propor uma visdo de conjunto daquildmbos os modelos estdo ainda em fase
gue é a aprendizagem colectiva e die investigacdo, mas os resultados
modo como esta pode ser organizadareliminares permitem, desde ja,
Para fomentar a aprendizagem colectiadirmar que ambos d&o apoio aos
nas organizagbes, importa considergarticipantes na regulacdo e na
gue de cada um desses diferentes tipestruturacéo do discurso formativo.
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Enquanto a organizagdo in-
dividual, enredada nalégicada
minimizacdo dos custos, se
mantiver isolada, sera incapaz
de adoptar uma estratégia de
aprendizagem que ndo sga a
curto prazo e, portanto, de
ambicionar mais do que
"optimizacBes' parciais. E
incapaz de aprender a apren-
der. Em compensacdo, a
participacdo em redes infor-
mais, geradoras de uma
superabundéancia de informa-
¢Oes, limita osriscos associados
ao investimento individual nos
processos de aprendizagem e
permite pér em comum as
vantagens da inovacgdo. A
participacdo em redes deste
tipo sera, pois, para qualquer
organizagdo, o melhor meio de
adoptar estratégias de forma-
¢80, mesmo as que comportam
mais riscos, sem contradizer o
critério da eficacia.

1) Cf., por exemplo Meinolf, D. et al.,
The Annotated Bibliography of
Organizational Learning. Berlim, 2000.

2) Wiesenthal, H. Konventionelles und
unkonventionelles Organisationslernen.
Literatur- und Erganzungsvorschlag.
Zeitschrift fur Soziologie, 24° ano, 1995,
n° 4, p. 138.

3) Ibid.

4) Também pode ocorrer, bem

entendido, uma mudanga organizacio-
nal; a aprendizagem pela organizagao
distingue-se, todavia, da simples

"consolidacdo dos conhecimentos

adquiridos" pela sua caracteristica de
"processo de mudancga deliberada das
variaveis estruturais e cognitivas da

organizacdo". Wiesenthal, H. Neun

Thesen zur theoretischen Konzipierung

tiefgreifenden Organisationslernens.

Comunicacdo apresentada na sessao
«Lernen in Organisationen mdglich?

Was zeichnet eine lernende Organi-

sation aus?» do seminario de

doutoramento «Innovation von und in

Organisationen» da Fundagdo Hans-
Bockler da Universidade do Ruhr de

Bochum (Prof Dr. Heiner Minssen), 17

de Maio, 2000.
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AS or ganizagoes podem
"aprender aaprender” ?

No dominio da investigacdo aplicadaprendizagem "simples"em vez de
sobre as organizagbes, ndo existdna competéncia global e de uma
nenhuma publicacdo que resista, hogprendizagem complexa, encontramos
em dia, a fazer referéncia a "organizacams organizacdes sobretudo a aquisicéo
aprendente”, novo paradigma de a consolidagdo de saberes centrados
desenvolvimento global e sustentave&lobre as regras: "O resultado prioritario
das organizagdes. E a chave deste sefdea aprendizagem € uma maior
"gestdo da mudanca", capaz de fornecesnformidade da acgdo com as regras e,
os instrumentos e os objectivos deonsequentemente, a probabilidade de
qualquer organizacado aprendente oriefer o processo organizativo articular-se
tada para o futuro. em categorias correspondentes a regras
formais'S. Sendo os processos de apren-
Mas se analisarmos mais de perto @¥zagem, no modelo racional orientado
conceitos propostos, veremos que gara um objectivo, guiados pelo
aprendizagem de uma organizagéo, gpincipio da minimal location, os
geral, esta identificada com process@®nceitos recursivos e reflexivos, tais
individuais de formacdo. Mais, acomo a "inovacdo" ou a "gestdo da
confusdo aumenta quando se aplicamudanca" ficam, por definicéo, exclui-
directamente as organizacdes modeld®s, pois, por um lado, entram em
de formacdo individuais e reflexivoscontradicdo I6gica com o imperativo da
tais como "formacéo ao longo da vidaéconomia e, por outro, ndo podem
ou "aprendizagem social" inscrever-se no sistema de coordenadas
das estruturas regulamentéres
Exemplos muito simples mostram, pelo
contrério, que a organizagdo, enquanfsta "cegueira”" relativamente a novas
unidade aprendente, se distinguexigéncias de aprendizagem é racional,
analiticamente do seu pessoal ou dos sgitsis que, precisamente "nas condigdes
membros concretos. Desta forma, age grande incerteza [...], a aplicacdo "a
trabalhadores de uma empresa poddeira’ de um conjunto predefinido de
aprender coisas novas sem que, megras (fornece), em média, melhores
entanto, esses novos saberes tenhaesultados do que a experimentacdo por
necessariamente, repercussoes positivaeio de estratégias assentes em
na empresa. E o que acontece, piiformacSes necessariamente insufi-
exemplo, quando a aquisicdo de novesentes. O nivel maximo de raciona-
saberes representa, para os trabalhadofieiade possivel de atingir € o da opti-
a oportunidade de mudar de empresa. Bwizagdo locaP. As organizacdes que
compensacgdo, as organizagdes podenantém estruturas simples de aprendi-
obter vantagens em termos de compgagem também se comportam racio-
téncia com a aplicacdo de medidasaimente de um outro ponto de vista:
estratégicas, como o reforgo da diviséio d@mo existe entre a organizagdo e o seu
trabalho, a0 mesmo tempo que provocappntexto uma diferenca de comple-
uma desqualificacdo do pessoal. xidade inultrapassavel, as estruturas de
aprendizagem devem ser concebidas de
Se levarmos a letra a express&al maneira que, tal como as decisdes, se
"aprendizagem da organizagdo" eantenham revogavéis Paradoxal-
entendermos a organizagdo como mente, parece que, precisamente, as
sujeito colectivo de um processo destruturas de aprendizagem baseadas no
formagéo, nesse caso, os resultadosr@delo da racionalidade orientada para
que chegou até hoje a investigacdo sém objectivo garantem essa reversibi-
decepcionantes pois, apenas se tdiade, mantendo, ao mesmo tempo,
verificado a existéncia de processos dsiclos de aprendizagem relativamente
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longos e com uma velocidade degariaveis contextuais da situacéo,
aprendizagem geralmente reduzid@odem actualizar-se pela comunicacéo
margens de decisdo que permitema interacgdo entre elas ou com o
modificar o sistema. Ao mesmo tempa;ontextd.
as organizacbes estruturadas segundo
regras nao podem utilizar essas reduBmbora existam muitos exemplos
dancias, visto que devem, por principi@mpiricos de tipos de organizacfes com
conformar-se a esse sistema de regr@grendizagem complexa, eles mostram,
que as impede, sob pena de s®ntudo, que a constituicdo de tais
contradizerem, de integrarem compesstruturas de aprendizagem depende de
téncias reflexivas, isto €, uma aprerfactores muito diversos que, por vezes,
dizagem complexa. escapam a influéncia da organizagéo ou
dos seus membros. E por isso que as
As organizacbes orientadas para estratégias de aprendizagem activas e
aprendizagem simples confrontam-siacentivadoras de investigacdo para a
com dois problemas fundamentais: 13quisicdo de novos saberes s6 podem
no caso da aprendizagem simples, aoncretizar-se em contextos turbulentos
sucesso material da aprendizageatravés de uma actuacdo prospectiva
depende unicamente da adequacdobaseada em informacfes muito selecti-
situacdo, isto &, as motivacBes e ams, enquanto as estratégias analiticas e
objectivos da aprendizagem sdo deteronstantes de incremento do saber
minados por acontecimentos que axigem contextos relativamente esta-
provocam no contexto da organizacaoweis. Comparando com 0s processos de
ndo podem, portanto, ser decididos paprendizagem simples, sdo de esperar
ela propria; 2) a aprendizagem simplagpercussdes sobre as condigbes reinan-
torna-se, necessariamente, tautolégites na propria organizacdo, nomea-
em condigbes contextuais complexadamente, a redistribuicdo das estruturas
visto que ndo é possivel reagir aos novde competéncias e as correspondentes
conjuntos de problemas que vao sureaccbes (negativas) por parte de
gindo, tanto por ajustamentos tempora({grupos de) membros afectados.
dos catalogos de regras, como por uma
aplicacdo mais estrita das regras, mesrblona "aprendizagem complexa”, em
quando as regras a aplicar se mostrasundi¢cdes ideais, permite um aumento
claramente inadequadas. guantitativo de interpretagcbes da
realidade, mas ainda nao cria estratégias
Para quebrar este circulo vicioso, nest@sflexivas de aprendizagem no sentido
dltimos anos, foram debatidos diferentage uma aprendizagem esouble-loop
conceitod. A primeira proposta consis-ou de "atitudes e estratégias cognitivas”
tia no modelo de "aprendizagenmais complexds
complexa"”, entendendo-se por esta
expressdo 0s progressos formativdso estadio actual do debate, verifica-se
produzidos numa organizacdo gracastema clara reserva em relacdo as
um aumento da variavel do comporeapacidades reflexivas das organiza-
tamento, isto é, gracas ao recurso gdes. Nao se encontram exemplos

flexibilidade e a independéncia face aempiricos que provem a existéncia de 5) Ibid.

contexto. Ao contrario do modelo deurpa apren_dlzagem de segunda ordem 6) Sobre o "conceito de racionalidade

aprendizagem simples, em que esta est@s organizacdes, nem sequer con- restrita”, cf. March, J.G.; Olsen, J.P.

exclusivamente condicionada pel@epcdes tedricas e analiticas da capaci- Ambiguity and Choicein Organizations.

contexto, neste caso, as motivacdes dade colectiva. Por outras palavras, as Bergen, 1976.

aprendizagem assentam, precisamentgganizacdes, aparentemente, nao 7) Ver também Meinolf, D.; Krebsbach-

em alteracdes voluntarias do compopodem tomar como referéncia o seu ﬁna}?v C. Vofgaglzatlonslemen -
. Py . - nsatze zum Veranderungsmanagemen

tamento. Confo[me aumenta a contirproprio processo de aprendizagem, nem in Kleinen und mittleren Untermahmen.

géncia na relagcdo entre a organizacaaealiar o éxito ou o insucesso das suas In: Schmidt, Folker (dir.)Methodisch

0 contexto, assim surgem alteracdes mxperiéncias de aprendizagem, nem Probleme der empirischen Erzehun-

i d hecimento  dasextrair consequéncias ao nivel da ac¢éo gswissenschat, Hohengekren,
S|Stema N e con eQmen q ] ! 9~ . Baltmannsweiler: Schneider Verlag,
organizacdes, caso estejam presentessase se pode dizer que as organizacdes 1997, p. 63-76.
condicbes operativas, normativas &ao "cegas" relativamente a sua propria «

2 . . . X . . . 8) Sobre os aspectos da gestdo dos
cognitivas. Em circunstancias ideais, aprendizagem. Por isso, a aprendizagem saberes, cf. Pawlowsky, Wlessensma-
organizacdes adquirem, ao longo deflexiva e auto-orientada continua a ser nagement in der lernenden Organi-
complexos processos de aprendizagemma prerrogativa da esfera individual zation. [Tese ~de ~doutoramento].
" " . ~ | Universidade de Paderborn, 1994.
novos saberes" que, sob a forma d#s membros da organizacéo. A questao
relacdes de causalidade assumidas eé&lgue estes, embora possam apreender 9) Wiesenthal, H.: op. cit., p. 144.
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0s requisitos cognitivos que possino comportamento formativo das
bilitam a sua préopria aprendizagengrganizacbes, mas, paradoxalmente,
desconhecem os parametros formativesses saltos ndo podem ser controlados
sobre os quais se fundamenta o procegsar elas. Pelo contrario, tanto as
global da organizacgéo. motivaces como as estruturas dos
programas de aprendizagem reflexiva,
No entanto, na realidade do quotidianaum contexto de crise de sobrevivéncia
de uma organizagdo, observam-se casfi¢ organizacdo, sdo "importadas" do
de aprendizagem ndo linear e “ergxterior. Parece, pois, de excluir que a
profundidade”, embora, em geral, estegprendizagem autodirigida possa consti-
ndo estejam previstos nem se detectelir uma forma possivel de aprendiza-
de modo consciente. As situacegem por parte das organizacdes, apesar
excepcionais, em que as organizacOgé toda a retérica em contrario.
perdem, parcialmente, o controlo em
areas periféricas, convertem-se em

potenciais motivacdes de aprendizagerp( aprendi zagem pel as
susceptiveis de tornar ambiguos os

pressupostos conferidores de identd 9aNIZaACOES para alem da
dade. E o0 que se passa quando amomia e da

organizacdes sao obrigadas a reagirdeginstitucionali zagéo
acontecimentos inesperados no seu

contexto sob a forma, por exemplo, igpesar de tudo, também se verificam

mtrusoels: invasGes (perda de cotr;tro 8cunas sistematicas nos programas de
em relacao aos Seus MmembroShestigacdo existentes, susceptiveis de

dissidéncias (perda de controlo provQyar origem a novas reflexdes concep-
cada por diferentes interpretacdes qgais. Se. mais uma vez. tivermos

realidade e das "referéncias de racCigresente o desenrolar de processos de
nalidade") e interseccbes (perda

| laca foi d rendizagem ndo convencionais,
controlo em relacao aos efeitos deycimente  verificaremos que eles sdo
interpenetragcdo e de orientacao

. . Rterpretados como efeitos indirectos de
sistemas cognitivos  externos).  Agma indefinicio de limites ou de uma

alternativas de aprendizagem né@eginstitucionalizagdo no interior da
convencionais acima referidas escapafisnria organizacdo. Trata-se de uma

a esfera de influéncia da organizacaoi§erpretacio possivelmente insuficiente,

esta perde a capacidade de definir por;gi que a ultrapassagem de limites n&o

propria os objectivos e os conteldos Gayjica, necessariamente, uma perda de

aprendizagem. controlo. A investigacdo sobre as redes
emonstra que o conhecimento, em redes
fexiveis de organizagfes, pode adaptar-
sem pOr em perigo os parametros de
ionalidade nelas existente.

Pode, pois, falar-se, basicamente,
uma estrutura bipolar da aprendizage
na empresa. Em geral, as organizagépa%
seguem estratégias convencionais, ou
seja, estratégias que procuram A o
' ~ : associacao informal de organizacdes
reproducédo dos conhecimentos regula- ¢ 9 &

mentados. Ao contrario do e1perfei<;oa—a origem "a um horizonte informativo

mento qualitativo e global dos processds @ UM guadro de referéncia mais vastos

formativos, a aprendizagem efectuadi® S€U conjunto [...]. Acomunicagdo nas

pelas organizacdes &, na realidad des informais enriquece as possibili-

orientada, sobretudo, por principiodades de associacdo, provocando uma
aleatérios de optimizagdo local. A§Stluturacdo grosseira e uma ponde-
poucas provas empiricas de aprendizZ&¢80 das informacdes — com uma
gem complexa correspondem, por umerspectiva avaliadora ,relgtlvamente
lado, as condicdes extremament@0s conhecimentos utilizaveis [...], mas
selectivas de contextos relativameni@ falta de critérios seguros e rigorosos
estaveis e, por outro, a disposicdegPnduz a uma seleccdo em sentido
activas de aprendizagem. Em compesstrito [...]. Num certo sentido, a
sacdo, ndo existe qualquer exempRssociacdo informal ultrapassa, assim,
empirico de aprendizagem reflexiva oos limites da organizagdo que, sob a
de aprendizagem a partir de processtmyma de codigos e de canais de
anteriores de aprendizagem. Omformacao vinculativos, reforcam, sem
resultados actuais da investigacaduvida, a eficiéncia da comunicacao
mostram exemplos de saltos qualitativaaterna da organizagdo, mas, por isso,
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também restringem, inevitavelmente, wagdo €, em primeiro lugar, um momen-
liberdade de interpretacdo e d& do processamento das informacoes.
comportamento dos seus membtes? Além disso, permite a autodescri¢éo
forma de associag&o informal em redegiando define o que um sistema esta a
intermédias caracteriza-se pela capagiomunicar quando este comunica sobre
dade de combinar entre si diferented proprio. A auto-observagao permite,
tipos de organizagdes com rotinas @U exige inclusivamente, uma reflexao
procedimentos racionais heterogéned30 sentido de uma definicdo da
0 que permite manter o potencial diélentidade (pela diferenca em relacao
desenvolvimento e de adaptac&o, tan@@S OUtros), que propoe o ambito auto-
no caso de cada organizacdo, como éfisérvado como unl_dage_relampﬁél"
toda a rede; por outro lado, a cooperac&b Comportamento sistémico orientado
entre as organizacdes abre Bara @ redundancia, nesta perspectiva,
possibilidade de processos complemefioNStitui também uma alternativa. a
tares de aprendizagem entre divers¥§”edade'

tipos de organizacdo: "a associac§ i N
: = -Mas a possibilidade de autodefinicdo de
informal de redes, ndo apenas permltuma organizacio por meio de uma

at~e certo _ponto (defln|d_o por conveng, ., antica assenta, essencialmente, na
¢Oes locais), a existéncia de diferent

< . oducéo de estruturas redundantes de
modelos de actuacdo, mas também n

organizagoes associadas na réde”  nformacées nao utilizaveis), pode
y _ _ encarar-se de maneira que este exce-
Ao contrario do conceito da irrevergente seja funcionalmente oportuno,
sibilidade dos limites da _aprendlzagergois torna o sistema independente de
ndo convencional, consideramos qUgerias relaces e protege-o contra o risco
nas relacdes entre as organizagdeg, nerdas. Isto é o suficiente para criar a
intervém redundancias cognitivas quémpressao de objectividade e de
devido, justamente, a informalidade dogy(reccso normativa ou cognitiva e para
objectivos e dos conteudos formativoggiapelecer uma base segura de compor-
(prioridades, calendarios, etc.), CONS&smento. Ao mesmo tempo, a redundan-
guem tirar proveito da permeabilidadgiy permite mais facilmente “efectuar
das fronteiras das organizacdes CO[ja triagem dos elementos que deram
"sinais de baixa poténcia” e converter-s§oyas em numerosos processos de

em motores de aprendizagem. Pomuynicagdo” e, nesse sentido, tem um
outras palavras, a comunicacdo com Geito estruturante.

meio, dando origem a possiveis motiva-

cOes de aprendizagem, pode provocBkta estruturacdo possibilita, por sua

nas organizagdes uma instabilidadgez, o aparecimento de processos de

produtiva, sem que isso ameace a stratamento da informagcéo e, portanto, de

identidadé?. observacéo e de descricdo propria e dos
outros, pois permite abstrair da

A possibilidade de redundancias resulgspecificidade de observacdes elemen-

do processo de diferenciacdo das orgares. A variedade sob a forma de 10)  Grabher, G. Lob  der

. . Ver schwend Redund in d
nizagdes, na ocorréncia, da formagao dedundancia de informacdes constitui, Regonalenwidkung: @
semanticas especificas atraves das quaigste caso, uma condigcdo essencial da sozioskonomisches Pladoyer. Berlin,
uma organizacdo se identifica comeeversibilidade das autodescri¢cbes: "a 1994, p. 77.

uma entidade activa e qomunlcante, [S‘é?;séncia da .capacidg.)_de de accéo de um 11) Grabher, G., op. Cit., 1994, p.74-75.
€, que se pode autodefinir. Isto permitgistema social consiste em ‘tornar-se ) _

por um lado, realizar operagBeslisponivel como unidade relacional’, ARV e Sruliberiais
deliberadas, por outro, efectuar pro-isto implica, no entanto, que as auto- Pawlowsky, P.; Seifert, M.; Reinhardt, R.
cessos de atribuicdo para se definir agéscricbes — e também as delimitagdes Interorganisationales  Lern-  und
propria independentemente das outrasie um sistema e do seu contexto — se ﬁ;smigggi%gﬁgt lj\:tzﬁzei ;L]J;r*f'ellr?
em relagéo com elas e, assim, tornar-aélaptem aos contextos de acg&o e aos Pawlowsky (dir.) Wessensmanagement
disponivel enquanto unidade relacionasistemas de comunicagio. Nesta pers- — Erfahrungen und Perspektiven,
A autodescri¢do garante que "o procesgectiva, a redundancia proporciona 0 Wesbaden, 1998, p. 225-254.

(ao contrario da _rltuallzac;ao dos proexcesso de possibilidades combinatorias 13) Luhmann, NiklasSoziale Systeme.
cessos de comunicacgéo) pode controlde informagées, no qual se podem diluir Grundri einer allgemeinen Theorie.

A Anria i isténém" X Francoforte do Meno, 1987. p. 612.

também a sua propria inexisténéf" as autodescrigBes, para retomarem

isto &, torna-se reflexivo. "A auto-obserforma num outro sistema de comuni- 14) Luhmann, N., op. cit., p. 234.
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15) Grabher, G. Op. cit., 1994, p. 24-25.

16) A proposito das implicagdes tedricas
dos mecanismos de associacdo, cf.
Buhl, Walter L. Die dunkle Seite der
Soziologie. Zum Problem gesell-
schaftlicher Fluktuationeroziale Welt,
1985, n° 4, p. 21.

17) "As redes estdo particularmente
adaptadas as circunstancias em que €
necessario informacdes fiaveis e
eficazes [...] as que se obtém a partir de
alguém com quem se estabeleceram
relacdes no passado e cuja fiabilidade
foi comprovada [...] as informagdes que

passaram pelas redes sdo mais "densas"

do que as que foram obtidas no mercado
e mais "livres" do que as que foram
transmitidas pela hierarquia”. Powell,
W. Neither market nor hierarchy:
network forms of organization.
Research in Organizational Behavior,
1990, n° 12, p. 299.

18) Buhl, W. L., op. cit., 1985, p. 22.
19) Grabher, G., op. cit., 1994, p. 37.

20) Becattini, G., sem data, citado por
Fielding, A. J. Industrial Change and
Regional Development in Western
Europe.Urban Sudie, 1994, vol. 31, n°
4/5, p. 697.

21) Piore, M. J.; Sabel, Ch. F. Das Ende
der Massenproduktion. Studie Uiber und
die Riickkehr der Okonomie in die
Gesellschaft. Fracoforte, 1989, p. 302.
Lorenz, Edward H. Trust, Community
and Cooperation. Toward a theory of
industrial  districts. Ijn:  Storper,
Michael; Scott, Allen J. (dir.Pathways

to Industrialization and Regional
Development, Londres/Nova lorque,
1992, p. 195 e 203.

22) Preisinger-Kleine, R.
Zwischenbetriebliche Rationalisierung
und Regionalenwicklung. Munique,
1998
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cacdo. Deste modo, a actuagdgo"l’, cuja existéncia é conhecida nas
inteligente a nivel do sistema socialedes estratégicas. A imprecisdo
implica uma capacidade que constitui eonstitutiva de sistemas de associacdo
base da inteligéncia e da capacidade fitformal, que faz com que os objectivos,
actuacdo a nivel individual, € aas prioridades e os calendarios se
capacidade de configuragéo reversivel@mantenham vagos e indefinid8s
portanto, a capacidade de "deslizar" dfavorece, precisamente, as perspectivas
uma ideia para outr&. de desenvolvimento competitivo e a
permeabilidade regional perante os
No entanto, o recurso as redundanciasijnais de fraqueza", criando, por assim
enquanto fonte de aprendizagem, obrighzer, uma "producdo desmesurada de
a abandonar o nivel de aprendizagem @imerarios de desenvolviment§"
organizacao; o acto quase solipsista de
ampliacdo de conhecimentos e d”uma perspectiva da organizagdo
competéncias da lugar, a uma escaldargada a ecologia, que considere
média, a processos colectivos e ceambém aspectos espaciais e funcionais,
evolutivos de aprendizagem. € possivel demonstrar, pelo recurso a
exemplos, como os das “"zonas indus-
Outras motivagbes de formacéo noiais", que, em casos em gque 0 processo
ambito da comunicacdo com o meiformativo é partilhado entre a organi-
ambiente podem ocorrer, por exemplacdo, a rede de organizacdes e a re-
como consequéncia de redundancigfac?®, os riscos individuais do inves-
relacionais no contexto da associa¢dmnento sdo reduzidos ao mini#hce, ao
informal® de organizagdes. Este factenesmo tempo, é possivel tirar partido,
garante a "tolerancia para com &m conjunto, das vantagens da inovacao.
ambiguidade” gragas a possivel coexi®esta forma, seria possivel prescindir da
téncia, que dai deriva, entre diferentasecessidade de optimizacdo local dos
l6gicas ou racionalidades de actuac@opeocessos de formacdo ao nivel da
diferentes condi¢cbes de racionalidaderganizac&o; no interior desta, também
situadas num continuo de concorréncigria possivel adoptar-se estratégias de
e de cooperagdo. Dai decorrem dsrmacdo que comportam mais riscos,
vantagens dédensificacéo da informa-  sem contradizer o critério da efic&gia
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E-learning:
a experiencia
das PME

papel desempenhado nas empresas por
estas tecnologias continuara a ser mal

Desde os meados dos anos 90, dyerpretado. Mais, os responsaveis nao
politicas da UE ndo tém cessado d@nseguirdo dar resposta aos verdadei-
insistir nas novas tecnologias d&$ Pproblemas que determinam 0
informacdo e da comunicagdo (TIC) &curso as TIC no dominio da formagéo
no enorme potencial destes recurs@sda organizacao do trabalho, ou seja, a
para alargamento do acesso a formagcaBlicacdo de um modelo organizacional
nas empresas, nas familias e ni¥egrado que associe trabalho, tecno-
comunidades locais (UE, 1996). Estigia e formacao.
orientagdo fundamenta-se em trés
premissas sobre a formacdo apoiadd presente artigo analisa 0 modo como
pelas TIC. Em primeiro lugar, aOS recursos electronicog-resources)
digitalizacdo dos materiais curricularepodem apoiar a produtividade e a
disponiveis n&do parece constituiformacdo nas PME para que estas
problema (Webb, 2001); em segundpossam dar resposta aos desafios de
lugar, a preferéncia pela formacdéompetitividade no seio de uma
virtual e autodirigida afasta as'economia digital” (Tapscott, 1997). Em
consideragdes pedagégicas (Guile €z da expressdo corrente TIC,
Hayton, 1999); em terceiro lugar, opreferimos empregar a expressao
materiais de formagdo proporcionado$ecursos electronicos”, que torna mais
pelas TIC tém a grande vantagem devidente a integracéo das duas vertentes
permitir que os individuos adquirandas TIC referidas atras. O artigo comega
uma qualificacdo reconhecida e que @or analisar o novo contexto econémico
empresas possam melhorar os perfis 4@ qual actuam as empresas,
qualificacdo do respectivo pessoal.  caracterizado pela crescente pressao
imposta por uma clientela cada vez mais
Como consequéncia destas premissasxigente. Consideraremos, em seguida,
politica da UE tem privilegiado o0s trés processos pelos quais as PME
desenvolvimento de uma infra-estrutureonseguem responder a esta situacao:
electrénica, em lugar de investigar as
formas de apoio pedagdgico necessariasconcepgdo de novas estratégias de
a uma formacéao eficaz através das TlQestdo mais eficazes;
Uma segunda consequéncia consistiu na
tendéncia em considerar que as TIEmobilizac&o dos recursos electronicos
proporcionam dois dominios de aplia fim de elaborar uma estratégia de
cacdo independentes: por um lado, empresa e reforcar a formacéo
gestdo estratégica da empresa, e podividual e organizacional;
outro a formacao individual, em vez de
aliar estas duas aplicacbes como duéscriacéo de contextos propicios a
faces de um mesmo processo integradgestdo dos conhecimentos e a formacgao
A nossa posicdo é que, enquanto osganizacional.
responsaveis politicos ndo reconhece-
rem que as TIC constituem recursaduma segunda parte, o artigo descreve
formativos integrados, servindo objectiuma série de praticas emergentes nas
vos simultaneamente estratégicos e &®ME relacionadas com a utilizagdo dos
formagao individual e organizacional, ecursos electronicos com objectivos de

1. Introducéo
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A palitica comunitaria de e
learning tem-se centrado mais
na capacidade de conexdo do
gue na pedagogia da aprendi-
zagem, considerando os "re-
cursos eectrénicos' de manei-
radual, em lugar de osencarar
como duas vertentes de um
mesmo processo integrado.
Este artigo sustenta que a
politica continuara a nao
compreender aimportancia de
que se revestem 0S recursos
electronicos, a nivel organiza-
cional e individual, enquanto
nao fomentar o desenvolvi-
mento de mecanismos integra-
dos para o trabalho, a tecno-
logia e a formagdo. O texto
analisa a forma como os recur-
sos electrénicos podem dar
apoio ao trabalho e a formagéo
nas PME, identificando as
relacbes existentes entre a es-
tratégia de gestao, asaplicacles
tecnolégicas e o0s contextos
criadores de conhecimentos;
descrevendo uma série de
préticas emergentes relaciona-
das com a utilizacdo dos
recursos online para apoio a
gestdo e a formagdo nas PME;
e introduzindo dois novos
modelos que per mitem apreen-
der e explicar como dar asss
téncia as PME na formagéo
por meio dos recursos online, e
apoiar a gestdo dos conheci-
mentos e o desenvolvimento
empresarial.
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1) Sdo os seguintes 0s parceiros:
Universidade de Birmingham, Open
University, Universidade do Centro de
Inglaterra e  Universidade de
Wolverhampton.
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gestdo ou de formacdo. Isto permitiréesponder a necessidades especificas
demonstrar que a eficaz mobilizacddas PME, em termos de formacéo,
dos recursos electrénicos nas PMBracas a "conversao do material
exige um acompanhamento técnicexistente" fornecido pelas universidades
"baseado nos conhecimentos"”, aspeassociadas ao projecto, a fim de
raramente considerado pelos respoassegurar uma oferta suficiente em
saveis politicos. A Ultima parte do artiganateriais pedagogicos nos dominios do
apresenta dois modelos que ilustramcamércio e da tecnologia. Os
melhor maneira de apoiar os esforcdgabalhadores poderiam, assim, adquirir
das PME para: uma qualificacdo nacional (acreditagéo
dependente dadlational Vocational
* a utilizagdo dos recursos electronicoualifications) e/ou qualquer outra
na formacdo (isto &, recursos qugualificacdo que correspondesse aos
permitem criar, processar, guardar ebjectivos nacionais em matéria de
transmitir informagfes, bem comaducacdo e de formacdo. Uma vez
consultar e comunicar informacdes); reunido o conjunto de materiais, a fase
seguinte consistiu em contactar as PME
* 0 apoio a gestdo dos conhecimentosge fim de as convidar a participar no
ao desenvolvimento da empresa. projecto e avaliar a eficacia dos
diferentes materiais e plataformas.

2. Contexto dainvestigacdo No decurso do projecto, no entanto, a
maneira de utilizar a Internet
Este artigo baseia-se num trabalho dgansformou-se radicalmente. De inicio,
investigacdo realizado no quadro dg rede era encarada como um
programa Adapt, intituladd.earning jnstrumento simples e eficaz para aceder
Support for Small Businesses [Suporte 3 informagéo e transferir ficheiros.
de Formacdo para as Pequen@fpois, nos finais dos anos 90, um
Empresas, LSSB]. Trata-se de Ugmero cada vez maior de empresas

projecto de grande envergadurgeconheceu que a Internet, por um lado,
associando diversos parceiose um instrumento que facilita a

dirigido pela Camara Municipal dejyieraccs0 e a colaboragdo entre as

desta ontidade.para 0 dessnvolimorgIP/es3s, entre as empresas e os
P fentes e entre os préprios clientes; e,

estrutural da cidade e o apoio as PM or outro, pode servir de suporte a

empenhadas em reforgar a s ~ o o
P : rm individual rganizacional.
competitividade na economia global. ormagéo ind Ndua € organizaciona
Por essa razao, numerosos grupos

O objectivo fundamental deste projectdideres” decidiram organizar-se para
consistia em proporcionar formacédo d#ar partido das reducdes de custo
PME, avaliando a eficacia dos diversagroporcionadas ~ pela  Internet,
meios. Isto implicou a realizacdo de uresenvolvendo uma estratégldot-
ambicioso programa de infra-estruturagom’ para inovar na area da oferta de
para a implantacdo das TIC, incluindo servi¢cos integrados (Venkatraman,
instalacdo de computadores, sempre q2e00).
necessario, e a experimentacao de
sistemas de transmissdo de banda lar@a.rapido desenvolvimento da Internet
O programa era apoiado por uma sér@mo espinha dorsal da economia e o
de aplicacdes desenvolvidas eractual debate sobre o "cibercomércio” e
diversas plataformas ou suportes (ATMy "e-learning” (Venkatraman, 2000)
ISDN, CD-Rom, audiovisuais e papel)fizeram com que a equipa responsavel
bem como por um servigo informaticqpela gestdo do projecto considerasse a
de orientagdo para as PME. necessidade de o reestruturar e de o
reequilibrar. Foi entdo decidido que o
Durante a elaboragdo do caderno deSSB proporcionaria ndo apenas 0
encargos, em 1996, a equipa respoaeesso aos materiais de ensino e de
savel pelo projecto tinha considerado farmagdo, mas também um apoio aos
Internet essencialmente do ponto dempresarios que quisessem desenvolver
vista "pedagdgico", vendo nela um meioma estratégiddot-com". Além disso,
simples e préatico de aceder a materiaés primeiras experiéncias de trabalho
de ensino e de formacgéo destinados @asm as PME confirmaram aos
PME. A primeira intencéo consistia entesponsaveis do projecto a necessidade
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de nédo se limitarem a estimular o acessempo ou do dos seus empregados a
a materiais de ensino e formacaactividades de investigacéao.
Muitos interlocutores, tais como
mediadores das PME ou avaliadord2ara ultrapassar estas dificuldades, a
externos, referiram inequivocamentequipa do projecto formulou uma
que a oferta de formacé&o néo era o Uniosetodologia inspirada nos principios do
tipo de "apoio ao desempenho" que dboratdrio transversal”, imaginado por
empresas desejavam receber (Web¥rjo Engestrém (1996). Esta metodo-
2001). logia baseia-se num acordo estabelecido
entre um departamento universitario e
Estas duas razGes levaram agna empresa sobre as fungbes e as
responsaveis do projecto a reestruturafiesponsabilidades de cada um no ambito
de diferentes modos. Este processia investigacdo. As empresas devem
traduziu-se por uma modificacdo subt@arantir a participagéo regular dos seus
mas significativa dos papéis desenitabalhadores nos debates do
penhados, respectivamente, pela equi'ﬁgboratério transversal", organizados
responsével pelo projecto e pelodentro da empresa. Este "espago”
mediadores. Os responsaveis peRgrmite que os participantes articulem
projecto adoptaram uma posicdo mafs “contradicées” (Engestrom, 1996)
estratégica em relagdo ao desenvdfDire as praticas formativas € operativos
vimento empresarial das PME. Pericf ©0S Objectivos organizacionais,
dicamente, foram organizados encorrocurando resolvé-las em conjunto.
tros e semindrios com 0s empresari
para os consciencializar sobre o int
resse potencial de encarar o cibe

g_fequipa do projecto tinha consciéncia
(las dificuldades que iria encontrar na

o ~ o criacdo de um "laboratério transversal”
comeércio e a formagéo electrénica co

duas vertentes de um mesmo procesads PME. Considerou, no entanto, que 0
P Z0nceito de contradicdo podia servir de

integrado, € ndo duas operacdes dissnig de partida para a identificacio das
tintas. Por outras palavras, tratava-se

fessdes sentidas pela empresa relati-
os levar a reconhecer que a InteMGLnente as suas estratégias comerciais.
constitui um recurso vital, que pod§econheceu, também, que os mediado-
servir para reconfigurar praticages tinham necessidade de recursos
formativas e operativas. Os med'ador%%plementares (ver quadros 1 e 2) para
assumiram  responsabilidades  eR\aliar os efeitos das contradices entre
determinados aspectos do processo g€ tecnologias e as estratégias comer-
investigacao. Foi-lhes pedido que nao sgais. Foi, entdo, organizada uma série
limitassem a transmitir informagesie seminarios destinados aos mediado-
sobre as estratégias comerciais e @ss, a fim de os ajudar a utilizar 0
opcdes tecnologicas, mas que receenceito de contradicdo para identificar
Ihessem as principais informagdes sobes PME que estivessem dispostas a
os desafios empresariais das PMieconsiderar as suas praticas formativas
participantes no projecto LSSB e sobre operativas.

0 papel que os recursos electronicos i , i ) N
podem desempenhar para resolver béra reflectira diversidade das situacoes
problemas. A metodologia adoptada é,'4vidas pelas PME, o conceito de

seguir, descrita pormenorizadamente. contradicao foi utilizado pelos media-
dores em dois sentidos. Por um lado, nos

primeiros encontros com 0S empresa-

rios, esse conceito permitiu identificar
3. Breve n(_)ta sobrea 0s novos desafios empresariais que
metodologia reclamavam a aplicagdo de novas

praticas formativas e operativas. Em
E bem conhecida a dificuldade em levaseguida, os mediadores e a equipa do
a cabo uma investigacdo nas PMHrojecto lancaranin situ uma série de
particularmente no Reino Unido, poguestionarios, de entrevistas e de
varias razoes: a falta de pessoal eobservacdes para terem uma melhor
pressdo dos prazos ndo facilitam percepgdo das PME em causa. Por outro
organizagdo de reunibes e okdo, o conceito de contradicdo permitiu
empresarios, desprovidos de umgue os mediadores detectassem as
"cultura formativa", muitas vezes"contradicdes secundarias" (Engestrom,
hesitam em consagrar parte do se001) que surgem sempre que uma
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organizac¢&o, na ocorréncia uma PMBirmingham e nos West Midlands sobre
adopta um elemento estranho nova necessidade sentida pelas PME de
Neste caso, o facto de ter recorrido asanter relacbes comerciais perma-
TIC obrigou o empresario a rever qentes e de fidelizar os seus clientes a
conjunto das praticas formativas ém de evitar o custo de captacdo de
operativas da empresa, em lugar dfvos negécios (Spooner, 2000).
considerar as TIC apenas como um

recurso técnico que facilitaria 0 acesseste esforco traduz-se, em geral, pela
dos trabalhadores a contetidos de ensifcessidade de alterar as praticas
e aprendizagem. tradicionais da empresa e os habitos de
trabalho. O BCCED estimula activa-
mente as PME a substituirem a atitude
4. A competitividade no seio  concorrencial por critérios de parceria e

da economia digital: um de colaboragcdo (Spooner, 2000). A

. evolucdo descrita acima constitui um
desafio paraas PME novo desafio para as PME, que devem

R triunfar em dois tipos de actividades.

4.1. Responder as crescentesexpecta- peyem manter-se  solventes, bem
tivas dos clientes entendido, e, se possivel, aumentar as

_ o margens de lucro, mas também devem
A maior parte das PME de Birminghangonsolidar a reputacéo, por um lado,
e dos West Midlands confrontam-sgunto dos clientes, a nivel de precos e de
desde ha algum tempo, com umgualidade, por outro, junto dos traba-
conjuntura extremamente turbulenta Badores, propondo-lhes que participem
volatil, provocada por rapidas mudancasa planificacdo dos processos de
que afectam quer os sectores dfoducdo e no desenvolvimento dos
producdo de que fazem parte quer @scursos humanos. Esta evolucdo do
estratégias e os metodos das grandgfna empresarial traduz-se no facto de
empresas que dominam esses mesMififmerosas PME terem progressiva-
sectores e que vao determinar gente tomado consciéncia de que seréo
actividade das ‘PME nas suas Cadeiasg@'npre ameagadas por factores e
fornecedores. A escala nacional, a de(,‘é_contecimentos sobre os quais ndo tém
séo da BMW relativamente a Rover Qualquer capacidade de intervencéo e de
um bom exemplo desta situacdqyue as medidas pontuais ndo s&do
atendendo ao impacto que ainda hoje sgficientemente rapidas e eficazes para
sente nos 30 000 trabalhadores qé@lucionar os problemas e salvar a
fornecem componentes a industrigmpresa. Por outras palavras, tentar

automével. Ao nivel local, esta‘fazer ainda melhor' o que sempre se
flutuacdo traduz-se no elevado nimetgz n&o constitui solucéo.

de criacbesdart-ups) e de faléncias de

empresas (Burfitt et al., 2001). 42. Aplicar novas estratégias

. . empresariais e de gestdo nas PME
O Servico de Desenvolvimento

Economico da Camara Municipal d% interessante tragar um paralelo entre a

Birmingham (BCCED) reconheceu qué, heriancia de varias organizacdes
todas as PME, independentemente dQy aimente lideres e as das PME de
sector no qual operam, se encontram s@mingham. Desde ha cerca de dez
intensa  pressdo para Cconseguirefhos muitas das grandes empresas
responder com suficiente agilidade gstiveram quase & beira da faléncia e,
prontiddo aos seus clientes (Spoongfara sobreviverem, tiveram que evoluir
2000). Isto explica-se, em parte, porqygassando, por vezes, por fases realmente
os clientes sdo cada vez mais exigentesolucionarias. Este processo evolutivo
e, em parte, pelo caracter maikvou as organizacdes lideres a
sofisticado e imprevisivel das suagtravessar trés etapas sucessivas de
expectativas (Guile e Fonda, 1997). kstratégia comercial e de gestdo, com
cada vez mais frequente os clientagma quarta etapa previsivel (Guile e
procurarem outra empresa se ndo estéonda, 1999). As trés primeiras etapas
satisfeitos com o produto ou o servigprendem-se, respectivamente, com a
que lhes é fornecido. Verifica-se, pogestdo das tarefas, a gestéo dos fluxos
isso, um amplo consenso ende producdo e a gestdo do valor
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acrescentado; a Ultima etapa diz caso de reclamacao). A experiéncia do
respeito agestdo do conhecimento. O projecto LSSB revelou que a resposta
quadro 1 mostra as relacdes entmracteristica das PME consistia em
diferentes principios comerciais e a sugestruturar a organizacdo do trabalho
provavel proximidade com estas tarefadelegando uma parte das responsa-
de gestao. bilidades nas equipas encarregadas de
controlar o circuito de producdo. A
Todas estas quatro etapas de desenvadntade de prosseguir a mudanga tem
vimento apresentam um elementorigem, geralmente, num dos factores
comum: o processo de implantacdo deeguintes: maiores exigéncias por parte
novas praticas de formacao e de trabaldos clientes ou a contratacdo de um
na empresa é determinada pelo facto deadro com conhecimentos empresa-
cada uma enfrentar objectivosiais adquiridos fora da PME, num
empresariais qualitativamente diferersector economicamente diferente, capaz
tes. Além disso, a implantacdo dessa® iniciar e de apoiar a mudanca no
novas praticas pressupde que gsocesso de gestao.
contribuicdes do pessoal e da direccao
visando o éxito comercial da empresA experiéncia do projecto LSSB revelou
sejam claramente diferenciadas (Guiletambém que as PME que procuram
Fonda, 1997). passar da gestéo do circuito de producao
para o desenvolvimento de produtos e
Sdo muitas as afinidades, a variode servicos de elevado valor
niveis, entre estas etapas dacrescentado apresentam problemas
desenvolvimento empresarial e dseensivelmente diferentes. Em geral,
gestdo e a experiéncia das PME quevem encontrar as formas de
participaram no projecto LSSB. Naseorganizacdo do trabalho para além das
PME, cuja estratégia esta orientada pafr@nteiras fisicas e regionais. Como
a gestdo das tarefas, a mudancga incigesultado, as PME defrontam novas
na necessidade imposta aos empresarieasdes internas e externas. Os
de abandonarem (i) um estilo directivempreséarios devem esforca-se por
de gestéo e de controlo (é o patrao quemegrar os fornecedores e os clientes no
manda) e (ii) a passividade em matérlacompanhamento do trabalho", criando
de controlo da qualidade (s6 intervir erequipas autodirigidas, responsaveis pelo
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Quadro 1

Posicionamento
face a incerteza

GESTAO DOS
CONHECIMENTOS

Modelo de pereniflade
Aquisicao dos sabpres-

fazer clientela /coprodygéo
com o cliente

Avaliacéo
dos riscos

Desenvolvimento da empresa e estratégias de gestdo: consequéncias para as PME
Rendimento Produtividade Valor para
elevado elevada 0S agentes
GESTAO DAS GESTAO DOSFLUXOS  GESTAO DO VALOR
TAREFAS DE PRODUCAO ACRESCENTADO
Modelo de producéo Modelo de contabilidade Modelo de investimento
+ +
Planificacéo e Reorganizacéo do processo Balanco
controlo da empresa equilibrado
Tarefas Cadeia de fornecimento Gestéo baseada
Constribuicdes externas no valor
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seu proprio desempenho e pela quake tinha meios para investir nos recursos
dade. Embora hoje em dia ja se admitaetectronicos. Mas a partir do inicio dos
0s principais desafios da gestao do valanos 90, as multinacionais comecaram
acrescentado, s6 agora comecam aaestudar a possibilidade de utilizar os
perfilar-se as respostas em modelaseios electronicos para redefinir o
genéricos e identificaveis (Edvinson @olume do mercado, modificar as
Malone, 1997). No caso das PME, pareegras e os principios fundamentais da
ce ser necessario proceder a uma nosancorréncia, reformular o ambito das
divisdo do trabalho, introduzindo novasctividades comerciais e reorganizar a
regras de comunicacao entre as difereastrutura da producéo (Castelles, 1995;
tes seccdes de producao e estabeleceisott Morten, 1991; Tapscott, 1997).
novas "comunidades de praticasUm dos efeitos secundarios provo-
organizacionais (veja-se o capituleados pelo cada vez maior interesse das
dedicado as praticas emergentes).  multinacionais pelo trabalho coopera-
tivo assistido por computador, durante
Algumas empresas lideres reconhecems anos 90, consistiu na tomada de
que, numa fase mais avancada, a gestdmsciéncia de que os recursos electro-
do valor acrescentado é fonte de tenséescos podiam, em determinadas confi-
pois comporta premissas de uma noguracodes, constituir sistemas de apoio a
estratégia empresarial e de gestadaprendizagem organizacional e ao
centrada na gestdo dos conhecimentdesenvolvimento dos recursos huma-
no seio da empresa. Mas actualmentenas dentro da empresa (Orlikowski,
gestdo dos conhecimentos ainda est&@00).
dar os seus primeiros passos, 0 que torna
dificil uma abordagem geral dadar resposta ao cada vez maior
estratégias empresariais e de gestao. patencial proposto pelos recursos
empresas que se aventuram na gestlectronicos mostrou ser um desafio de
dos conhecimentos parecem queraito risco, mesmo para as empresas
integrar o saber-fazer do clientemultinacionais, dotadas, no entanto, de
desenvolver uma estratégilat-com e amplos meios financeiros e técnicos
partilhar as experiéncias de formaca@cott Morten, 1991). Os investigadores
com as partes interessadas, quer interrdis Massachusets  Institute  for
guer externas a organizacao (Prahaladliechnology (MIT), que apoiaram essas
Ramaswamy, 2000). multinacionais a reconfigurar as praticas
formativas e operativas, sugeriram um
4.3. Os desafios da utilizagdo dos itinerario de desenvolvimento capaz de
recur sos electr énicos nas PME optimizar as vantagens induzidas pelos
recursos electronicos. Esse itinerario
Nos dltimos anos, as PME comecaramdesenvolve-se  por cinco  etapas
ter que dar resposta a uma cada vez maipicessivas (Venkatraman, 1991).
procura, que ndo se prende apenas com a
reducdo dos custos ou com uma melhBrimeira etapa exploracéo localizada
gualidade, mas também com a possidiz respeito a exploracao dos recursos
bilidade de criagao de redes para contrelectronicos para certas fungées, como a
lo, por parte dos clientes, da disponibproducéo, o marketing ou a gestao dos
lidade dos produtos e dos servicos, e pftaxos de producéo ou, inclusivamente,
parte dos fornecedores, para acompantatividades pontuais dependentes destas
mento e processamento electronico dasngdes. As aplicacdes tecnoldgicas
encomendas. Por uma série de razbeg tdizadas tém como finalidade melhorar
introducdo de diferentes plataformaa eficacia operacional e permitir atingir
tecnoldgicas e sistemas daftwarwe e objectivos especificamente relacionados
hardware constituiu um desafio particu-com a fungdo em causa (isto é, sem
larmente intimidante. provocar, necessariamente, mudancas
nas operacoes vizinhas).
Durante os anos 80, 0s recursos
electronicos foram considerados pabegunda etapa Htegracdo interna —
numerosas empresas multinacionagonstitui a continuacdo légica da
essencialmente como instrumentgrimeira, na medida em que 0s recursos
eficazes para proporcionar a informacaelectronicos séo explorados em todos os
necessaria a gestao (Keen, 1993). Nestaminios do processo de producéo.
Optica, a questao essencial consistia daxistem dois tipos de integracdo: a
saber se a empresa estava preparadargagracdo técnica, isto é, a integracao
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Nivel de transfor-
macao e de desen-
volvimento

exploracao
localizada

integracdo
interna

reestruturacao
do processo
empresarial

Tipos de transfor magdes empresariais apoiadas pelos recur sos electr onicos
(com base no trabalho de Venkatraman, 1991)

nova concepcao
darede
empresarial

Quadro 2

redefinicéo
do ambito
empresarial

Praticas
oper ativas

Instalacao de PC /
correio electronico
/ ligagao a Internet

Utilizacdo do PC
para:

e controlar existén-

Reorganizar o pro-
cesso operativo e
formativo e utilizar
0S recursos elec-

Criar uma organi-
zacdo em rede e
utilizar os recursos
electrénicos para:

acesso individual a trénicos para:
um PC / correio
elctrénico

e Internet

cias, liquidez, etc.

e manter o dialogo
interno e a
colaboracao
com os clientes

« controlar o fluxo
de producéo

« trocar infor-
macoes

 apoiar as trocas
e as previsdes
comerciais

 adquirir novas
competéncias e apoiar a criacao
e a partilha de

conhecimentos

dos diferentes sistemas e aplicacdodstapa seguinte +edefinicdo da rede
utilizando uma plataforma electronica@mpresarial — reconfigura a dimenséo e
comum, e a integracdo organizacionals tarefas da rede de empresa constituida
do processo de producdo, a fim dpelos diferentes fornecedores e presta-
optimizar a eficacia e o rendimento.  dores de servicos, englobando as tarefas
realizadas quer dentro quer fora da
Estes dois primeiros niveis podenempresa, e compreende a constituicao
considerar-se "evolutivos", na medidala rede virtual dai resultante para
em que ndo implicam uma transforintegrar os participantes essenciais na
magcao substancial dos processos organdva empresa em rede.
zacionais existentes. Em compensacao,
os trés niveis seguintes exigem umiditima etapa -redefinicio do ambito
intervencd@o mais "revolucionaria”, poismpresarial — diz respeito aazdo de ser
comportam modificagdes radicais noda empresa (ver seccéo 5.6.) e visa alargar
processos da empresa (Venkatramaa, missdo e 0s objectivos da empresa
1991). Esta diferenca torna-se evidenfgracas a integracdo do saber-fazer do
guando se considera o "salto" queliente e, em colaboracdo com ele, a
representa a passagem da segunda paiacédo de produtos e de servicos), assim
a terceira etapa de aplicagdo dasmo transformar o seu campo de accao
recursos electronicos. (enriqguecendo os saberes-fazer tradicio-
nais com competéncias informaticas).
Terceira etapa +eestruturagéo do pro- )
cessD emoranfrial _ implicﬁeconaigu— Parg as PME que flzeram parte .do
rar a empresa a partir de uma alavanBgiecto  LSSB, muitas das quais,
central constituida pelos recursos elegomparadas com as multinacionais, dao
trénicos. J& ndo se trata de considerar@§da  0s  primeiros passos no
processos da empresa para elaborar ufigercomércio (Webb, 2001), a abertura
infra-estrutura electronica adaptadaos recursos electronicos foi um
mas, pelo contrario, a infra-estrutur@rocesso dificil. Inicialmente, as PME
electronica e os processos de emprgsensavam que esta opcdo implicava,
progridem paralelamente. essencialmente, uma deciséo acerca do
CEDEFOP
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Transformar o am-
bito da empresa e
utilizar os recursos
electrénicos para:

* integrar o saber-
fazer do cliente

* gerir a diversi-
dade dos cliente

e criar novos pro-
dutos e servigos
com os clientes
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nivel de investimento em recursoaprendizagem, bibliotecas virtuais,

electronicos e da maneira detc.), bem como meios de comunicagéo
aprenderem a usar esses novos mel@smail, etc.) e motores de busca para
para apoiar a mudanca pretendida ef@cilitar a navegacao em linha.

termos de estratégias empresariais e de . o

gestdo. Esta perspectiva rapidamenfe introducdo destes dois tipos de

demonstrou ser demasiado optimistdlateriais electronicos de formagao
colocou as PME e aos mediadores um

pois cedo surgiu uma nova dificuldade X .
desafio suplementar: para além de
incentivarem os empresarios a repensar

as respectivas  estratégias de

A hipétese que estava na origem d@esenvolvimentggde gestao ap.licando
projecto LSSB, como em muitos outro&eCUrsos electrénicos, os mediadores
projectosADAPT1 eraade quea"gaqé%veram que os ajudar 6} Ut|I|Zar esses
das PME e dos respectivo§eCursos como reforco & formacao no
trabalhadores & Internet teria comipcal de trabalho. Por outras palavras,
efeito um aumento de procura d€€viam n&o apenas estimular os
formacdo. Na altura, esta metodologi@Mmpresarios a garantir que 0s
parecia, sob muitos aspectos, bastarff@balhadores tivessem, de facto,
revolucionaria. Por um lado, a@Cesso aos recursos de ensino e de
instalacdo de computadores e a ligaca@grendizagem posto a disposicao,
Internet, num sector tradicionalmenté0mo também trabalhar de maneira
conhecido por ndo investir noMais estrategica de modo a que os
desenvolvimento dos recursos humanddnpresarios pudessem:

proporcionava a essas empresas um o

melhor acesso a uma gama diversificadd utilizar os recursos electronicos para
de meios formativos. Por outro ladoSomunicar em linha com os clientes;
esses novos recursos de ensino e - o
aprendizagem permitiam apoiar & identificar ~as competéncias
formacdo em diferentes contextos, deecessarias para que os trabalhadores
local de trabalho ao domicilio. Mas d/tilizassem correctamente 0s recursos
problema da utilizagio dos recursoROStos a sua disposicao;

electrénicos com fins formativos deve

ser analisado em simultaneo com @ tornar-se agentes da mudanca na
questéo da ap”cagao de nove@mpresa e apr_ender a utilizar os
estratégias empresariais e com a @BCUrsos electronicos para transformar
emprego de recursos electrénicos paref§ estratégias empresariais e de gestéo.

desenvolvimento da empresa, como foi .
referido atras. Motivar os empresarios, qualquer que

seja o tipo de organizacéo, a reforcarem
Existem dois tipos de recursos visdo estratégica é, no entanto, tarefa
electrénicos com fins formativos: porde natureza mais sociocultural de
um lado, os instrumentos acessiveis ptransformacéo das mentalidades do que
computador (CD-Rom, bases de dadake especialidade técnica (Argyris,
ou sitios da Internet) e, por outro, 08991). Por isso, os mediadores deviam
meios de comunicagdo por computaddprovocar" 0s empresarios para que
(conferéncia de voz, videoconferénciastes colocassem a si proprios a
ou correio electronico) (Bates, 1995)seguinte questao:
No entanto, esses dois tipos de recursos
tém aplicacbes bastante diferentdd como utilizar os recursos electronicos
(Guile, 1998). Os primeiros englobamde forma a apoiar os desempenhos
essencialmente, as bases de dados eoperativos e de formagéo?
materiais interactivos de ensino e
aprendizagem, enquanto os segundds. Que significa o e-learning?
permitem a colaboracdo e a
comunicacdo em rede. O project&ncarar a formacdo na empresa como
LSSB pds a disposicdo das PMHEma actividade de caracter geral ndo é
diversos recursos acessiveis pama atitude particularmente
computador DRirectors’ Briefing, construtiva, por diversos motivos. Em
materiais digitalizados de ensino @rimeiro lugar, o contexto formativo da

4.4. Um desafio suplementar
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origem a "comunidades de praticash, As praticas emergentes

que vao influenciar ndo apenas Pa utiIizag;éo dos recur sos
conteudo da aprendizagem ma

S .
também a percepc¢do das mudanc_;%ecrrOmcoS nas PME
induzidas por essa mesma N
aprendizagem (Lave e Wenger, 1991%:1. Introducéo

Além disso, diferentes tipos de

formag&o servem objectivos diferentedl€ste  capitulo, ~ analisaremos  as
(Engestrom, 1995). implicagbes das problematicas descritas

atras. A estrutura apresentada nos
Podem, assim, distinguir-se trés tipoguadros 1 e 2 servira de grelha de leitura
de formacéo: para interpretar os diferentes padres de

utilizacdo dos recursos electronicos

0 a formacéo adaptativa (aquisicao d@Plicaveis a cada ftipo de formacdo e

informacdes e de conhecimentos);  Para analisar as praticas emergentes na
utilizacdo dos recursos electrénicos nas

0 a formag&o cooperativa (trabalho effME como apoio (i) a estratégia

grupo para avaliacdo e resolugdo d@npresarial e de gestao; (i) a evolucdo

problemas, modificando as praticad@ actividade da empresa e (iii) a

existentes); introdugéo de novas praticas formativas
e operativas.

4 a formacéo reflexiva (concepcao de
novas maneiras de trabalhar e de@2 O uso localizado dos recursos
aprender). electronicos: a experiéncia da
Empresa Fabril A (EFA)
Estas diferencas marcam uma apro-
ximac&o progressiva entre a actividad® empresa EFA especializou-se na
de aprender e a de descobrir (Guile Reparacéo de comida indiana e fornece
Hayton, 1999). Revelam também queetalhistas independentes e grandes
cada tipo de formacéo esta associaddligtribuidoras, empregando cinco
resultados diferentes. A formaca®€essoas a tempo inteiro e um director de
adaptativa é valiosa, mas ndo d4 orige¥gndas a tempo parcial. A gestdo da
a novos conhecimentos, na medida efinpresa baseia-se no principio da
que o0s seus conteldos sadamilia alargada’. O proprietario, em
predeterminados e imutaveis. Acolaboracdo com o director de vendas,
formac&o cooperativa s6 d4 origem a ufima todas as decisbes importantes,
processo de descoberta quando exig@quanto cada empregado € responsavel
uma comunidade de praticas. Por outr@¢las  tarefas  que lhe  sao
palavras, ndo se trata de saber aper@gpecificamente confiadas. Quando a
como obter informacdes via Internet: aEFA integrou o projecto LSSB, ndo
pessoas precisam de ter oportunidade dgpunha  de  quaisquer  meios
transformar essa informacgédo erglectronicos.
conhecimento esclarecendo as suas
ideias e as suas opinides através @®m a ajuda do mediador, o proprietario
debate com os outros. Contrariamenteconheceu que, para consolidar a
aos outros tipos, a formacado reflexivempresa, devia utilizar os recursos
pode levar os formandos eelectronicos em duas fases. A primeira
interrogarem-se sobre a maneira dgonsistia no alargamento do ficheiro de
ultrapassarem o contexto imediatgglientes através do sitio da Internet do
porque se véem confrontados comSSB, na aplica¢cédo de um sistema de
contradi¢Oes que a situagdo de formacaiitragem financeira” para permitir
e de trabalho ndo permite resolver. minimizar 0s riscos e atrair
clientes"merecedores de crédito" e no
O desafio apresentado as PMEcesso do empresario aos meios
consistia, pois, em saber comdormativos necessarios a aquisicdo das
redefinir a organizagdo do trabalho emompeténcias em informatica. Estas
funcdo das possibilidades que omedidas inovadoras permitiram que a
diversos  recursos  electronicoEFA melhorasse a sua competéncia
proporcionam e em adoptar diferente@mpresarial e de gestao: as encomendas,
tipos de formacédo para o pessoal. a facturacdo e os pagamentos sao,
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actualmente, geridos por via electronicg@rojecto LSSB e as conversas com o0
A EFA também transformou a sudnvestigador, 0 empresario admitiu as
estratégia publicitaria, anunciando nfortes pressdes que se exerciam sobre a
Internet e dando a conhecer a sua gamsiza estratégia empresarial e o seu estilo
de produtos e de servicos a novade gestdo. Esperava melhorar a situacao,
clientes. Embora esteja ainda na fase deduzindo os custos e controlando
arranque, esta estratégia via Internet feessoalmente cada fase do processo de
com que a empresa ganhasse novpducdo. Progressivamente, foi reco-
clientes tanto no Reino Unido como nahecendo que, com a estratégia empre-
Europa. sarial e o estilo de gestdo escolhidos,
ndo conseguiria melhorar a rendibili-

A segunda fase consistird em fornecerdade e o desempenho da empresa nem
EFA os recursos necessarios que lhiglelizar os clientes.
permitam aplicar um sistema de
inventéario para controlar a aquisicao daSonsiderou, entdo, que a sobrevivéncia
ingredientes necessarios. O empreséfjg empresa passava pela reorganiza@é_o
reconhece que essa fase implicara ter gg trabalho e pela instauracdo de uma
iniciar  outros  trabalhadores  noguyltura interna geradora de conhecimen-
conhecimentos informaticos. tos. Para isso, 0 primeiro passo consistiu

. . em organizar equipas autodirigidas,
5.3. A ‘integracdo dos recursos encarregadas de elaborar os projectos
electronicos  numa  PME: @ omy cada 4rea funcional da empresa, por
experiéncia da Fabrica de Materiais  gyemplo, a gestéio, o fabrico de molas,
A (FMA) etc. Uma das principais caracteristicas
. . deste processo consistia ha responsabili-
A FMA é uma empresa fam"'af dezagéo dos trabalhadores mais novos e
fabrico de material industrial, que

- mais inexperientes, levando-os a trocar
emprega onze pessoas. Especializou-sg,

~ . re eles informacd r
na producdo de molas e de anéis par§ '}:‘ e eles informagoes sobre aspectos do

indastria fabril e no fornecimento deo;zccisgz g;gdggzgmgﬁgzsgg;?g d?)s
molas para a industria do lazer. A Sugt ¢

carteira de clientes sofreu uma redug&aZos previstos.

nestes Ultimos anos dada a especifi- L .

cidade dos produtos, da concorréncfd €mpresario investiu na compra de
estrangeira e da retraccdo do mercad#V0OS Programas informaticos de
Além disso, grande parte do pessoal esi@ncepcéo industrial para aperfeicoar a
envelhecida e ndo sera facil encontrgiualidade das molas e dos anéis

quem substitua trabalhadores ta@bricados pela empresa e atrair uma
especializados. clientela mais numerosa. Para rendibi-

lizar o seu investimento, 0 empresario
Inicialmente, o proprietario, em colaboprocura agora desenvolver uma cultura
racdo com o mediador das PMERré-activa da comunicagdo no seio da
procurou criar um centro de formagaeéquipa de concepcdo e de producao,
virtual para solucionar o problema. Essestimulando os trabalhadores dessas
centro proporcionaria a todos os trabareas a falarem dos problemas com que
lhadores (incluindo o préprio e doisse deparam na adaptacéo dos padroes
aprendizes do programa britanibto- existentes de um dado produto aos
dern Apprenticeschip) o acesso a desejos dos clientes, e mostrando-lhes
recursos formativos através da Internegue, partiihando conhecimentos, pode-
Além disso, foram também utilizadog&o antecipar os problemas e resolver
recursos electronicos ndo soO pamdificuldades potenciais.
aperfeicoar as competéncias dos respon-
saveis pelos servicos de contabilidadd, FMA desenvolve actualmente uma
de processamento de dados e datratégia que procura diversificar a
comercializag&do de produtos e servicogama dos servicos propostos aos
mas também para apoiar os aprendizeentes. Os recursos electronicos S&o
na obtencéo da qualificacéo Mwdern utilizados para controlar os processos de
Apprenticeschip de nivel 3 das NVQ.  producgéo nos diversos departamentos e

para detectar, em tempo real, qualquer
Durante os encontros com o mediadagitraso de producio. Além disso, incen-
as reunides com os responsaveis peloa-se o pessoal a comunicar por
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correio electronico e a utilizar 0sCAD/CAM, visualizacdo tridemensio-
sistemas de intercambio electrénico deal e fotografia digital, o empresario
dados (EDI) para informar os clientes dpodera aperfeicoar as suas capacidades
estado das suas encomendas, para olaterconcepcéo e distribuicdo de produtos
rapidamente a opinido destes sobre esservigos actuais e futuros.
produtos e para identificar as novas
politicas de compras, interrogando-o8ssim, os recursos electrénicos foram
sobre a evolucdo dos seus critériatesenvolvidos de maneira criativa para
comerciais e propondo uma verificagaapoiar a evolugdo estratégica da empresa,
dos custos de producao. a concepcao dos produtos, a distribuicao,
a comercializacéo e a contabilidade. Para
5.4. Para uma reorganizacdo dos proteger o “capital intelectual" da
processos empresariais: a experiéncia empresa e evitar a pirataria através da
da Empresa de OurivesariaA (EOA) Internet, o empresario ndo expde as suas
criagbes mais pessoais na rede. As
A EOA é uma empresa em nomdransaccoes sdo feitas pessoalmente.
individual especializada na concepgéo e
fabrico de salvas e outras pecas em pr&&. Da reorganizacdo do processo
para mesa e escritorio Possui umampresarial a rede de empresas. a
florescente carteira de clientes, na sumperiénciadasFabricasdeMateriais
maioria entidades de prestigio, cujaB eC (FMB eFMC)
exigéncias de qualidade ultrapassam
critérios de pregos, mas também aceita FMB € uma pequena empresa
encomendas de clientes particulares. €pecializada em impresséo e fabrico de
proprietario da empresa tem consciéncfarramentas que emprega mais de cem
de que o sector da ourivesaria, empessoas. Para fidelizar a sua clientela, a
Birmingham, tem que fazer face a umampresa utilizava j& um sistema
forte concorréncia internacional e amformatizado de intercambio de dados
expectativas cada vez mais elevadas (2DI) para proporcionar aos clientes
clientela. Por isso, em estreita colabonformagbes actualizadas sobre as
racdo com o mediador do projectaespectivas encomendas. Como é cada
procedeu a uma reorganizacéo global dez maior o numero de clientes da
processo da sua empresa, em vez deesepresa a armazenar apenas as
limitar a acrescentar 0s recursosxisténcias necessarias, a ETB pretende
electronicos a sua préatica empresarial. encurtar os prazos de fabrico e de
entrega para cinco dias ou ainda menos e
Para atingir esse objectivo, procedeu der regularmente informada sobre as
duas maneiras. Aproveitando o potencigirevisdes de entrega das encomendas.
da Internet, a EOA criou uma éarea de
comércio virtual, com dez sitiosUm dos principais problemas da FMB
diferentes, unidos por temas e com unraside no facto de os seus principais
imagem comum. Cada sitio apresentdientes imporem o tipo, a forma e os
uma informacdo pormenorizada doprazos das informacdes sobre a situacéo
produtos e da gama de servigos propasas encomendas. Por isso, a ETB resol-
tos. O utilizador pode néo sé navegar poeu aperfeicoar o seu sistema de infor-
estas paginas ricas e variadas, masagao interna, isto €, o sistema utilizado
também informar-se acerca das posgiara processamento daputs e outputs,
bilidades de encomendar pecas Unicdgem como 0s protocolos de transmissao
Com esta estratégia, o empresaridos dados, para que este responda
consegue responder imediatamente afasilmente as diferentes expectativas dos
pedidos de informacéo sobre os produtatientes e se adapte as especificidades
e 0s servicos sem prejudicar o set@cnicas dos sistemas daqueles.
processo de fabrico.
A participacdo no projecto LSSB fez
O proprietério utilizou também o acessoom que a FMB reconhecesse a
a formacéo incluido no projecto LSSBiecessidade de aperfeigoar o seu sistema
de modo a desenvolver as suaie intercambio de dados através de uma
competéncias e a alargar a gama ddlizacdo mais consistente do correio
produtos e de servicos da empresalectronico interno da empresa, para que
Depois de obter formacdo enos trabalhadores se informem mutua-
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mente dos pormenores das encomenddssenvolvimento implica, certamente, a
partilhem e troquem ficheiros e controintegracéo electronica dos seus sistemas
lem a sucessdo das diversas operacdisiernos com os dos clientes, o que, aos
do processo de producéo de forma a qothos destes, constituira um valor
sejam respeitados os prazos de entregarescentado. Com efeito, os sistemas
Esta evolucdo implica uma descentrd&Dl sdo capazes de transferir
lizaco do sistema de gestdo que permadtomaticamente os dados de uma
& empresa detectar formas de gerar vaRfipresa para outra, por exemplo, as
acrescentado em relag&o & concorréncitas das encomendas, o estado da
Para facilitar esta mudanca nas su§¥eCucao, a situacdo do pagamento, etc.
praticas de trabalho, a ETB decidif’0r outro lado, permitem repartir
proporcionar ao seu pessoal um@dSténcias entre diversas empresas da

formag&o em tecnologias da informaca dustria produtiva, verificar disponibili-
e da comunicacao. ades de um produto e gerar

movimentos de mercadorias. Todas estas
A FMC produz revestimentos em péarlentagoes, para além d_e soflstlcaQOs
iEcursos electronicos, exigem também

para a industria automével e empre -
também uma centena de pessoas. AF gmpenhamento numa estrategia de
gestao de valor acrescentado.

e a FMB enfrentam as mesma

dificuldades empresariais. Também §.6. Redefinicio do ambito da

FMC sofre uma forte pressao par i iencia da Fabrica d
configurar o seu sistema de intercambig"\Pr & a eXperiencia da Fabrica de
ateriaisD (FMD)

de dados (EDI) e proporcionar ao

clientes informacdes adequadas sobre

respectivas encomendas. O proprietém%%MD € uma empresa dividida em duas

esta consciente de que a competitividagdCursais. que trabalha o cobre, o latao e
| aluminio. Encontra-se submetida a

de uma empresa na economia globg

depende da sua capacidade para marHBEa forte concorréncia dos paises
estrangeiros que produzem a baixos

o equilibrio entre a utilizagdo dos . ;
recursos electronicos e a inovacagSios € captam cada vez maiores fatias
estratégica empresarial. o_mercago, inclusivamente no Reino
Unido. Ha algum tempo, a empresa
A reaccdo da FMC consistiu, enf€0rganizou o seu processo operacional,
primeiro lugar, em melhorar oCriando equipas autodirigidas, confiando
desempenho do seu sistema dR9s trabalhadores a responsabilidade de

informacdo interna, adaptando-o &gfiar valor acrescentado através do
exigéncias dos clientes e desenvolven@@ntrolo dos processos produtivos, dos
novos servicos comerciais em linh&cursos e das relagdes com os clientes
destinados aos clientes actuais e a nod modo mais eficaz e rendivel. Alem
ou potenciais clientes. Para atrair nov@isso, procedeu a avaliagéo do uso dos
clientela, a FMC criou uma pequena red€cursos electronicos em relacéo ao da
de contactos com quatro outras empresé@ncorréncia. Dai resultou o apareci-
e a Universidade de Wolverhamptorinento, na empresa, de uma perspectiva
Todos os membros da rede captam novB¥diS estratégica sobre o uso desses
clientes e 0 que obtiver um negécio fickeCursos, passando estes a ser utilizados

a geri-lo e distribui os contratos peloggora para fomentar o intercambio de
outros membros da rede. dados e a comunicacdo em rede com 0s

clientes, para proporcionar informagéo
A segunda vertente da reaccdo de FM@tual e personalizada aos engenheiros e
consistiu em proporcionar formacgdo @ara intensificar o dialogo e a partilha de
todos os trabalhadores e em desenvoh@nhecimentos entre as duas sucursais
0s recursos humanos utilizando os meide producao.
formativos postos a disposicdo pelo L )
projecto LSSB. A empresa adaptou & Participagdo no projecto LSSB fez
contetido dos médulos de formagc&o & sG@Mm que a FMD contactasse varias redes
area técnica, porque os considerdgcais e europeias de "gestdo de
demasiado gerais e pouco lteis parac@nhecimentos” e reconhecesse que a
desenvolvimento dos conhecimentos e déida prosperidade futura depende da sua

competéncias que lhe eram necessarioszapacidade para redefinir o seu ambito
empresarial. Neste momento, a FMD da

Por ultimo, a FMB e a FMC considerantesposta a este desafio através de duas
que a fase seguinte do processo de@s. Por um lado, recorre aos "motores
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de busca" para melhor conhecer Gontudo, os recursos electrénicos nao
mercado, para obter as informacdegpresentam, por si sOS, um meio que
técnicas capazes de optimizar deve os individuos a adoptar novas
estratégias de gestdo dos riscos e peiticas empresariais, a melhorar a
minimizar os riscos relacionados conprodutividade, a familiarizar-se com
futuros projectos conjuntos e paraovas ideias ou a orientar 0 pensamento
identificar as patentes a adquirir parde forma mais estratégica. Como 0
melhorar produtos e servicos. Por outdemonstram as praticas emergentes
lado, a FMD procura criar dentro dalescritas atras, o seu valor intrinseco —
propria empresa comunidades de pratital como o de qualquer outro recurso
encarregadas de propor um métodormativo - s6 se revela e s6 reforca
capaz de integrar capacidades da®ncretamente os processos formativos
clientes ou da concorréncia e de utilizar operativos quando os objectivos de
0s recursos electrénicos para atrair aprendizagem  foram  claramente
atencdo dos clientes sobre novadefinidos. A experiéncia do projecto
produtos e novas gamas de servicos. LSSB mostra que é imprescindivel a
intervencdo humana, tanto do interior da
empresa como do seu exterior.

6. Trabalhar e aprender nas .
O quadro 3 parte da experiéncia do

PME gracas aos recur sos projecto LSSB e procura conceptualizar

electronicos as relagbes entre diferentes recursos
electrénicos, diferentes tipos de

6.1. Um modelo de aprendizagem aprendizagem e os diferentes resultados

online que deles decorrem relativamente as
pessoas e as PME. As relacdes sao as

A difuséo dos recursos electronicos egeguintes:

todas as PME como instrumento de

apoio a reorganizagdo das empresas €Jeos trés tipos de aprendizagem;

partilha dos conhecimentos, tal como foi

descrito nos capitulos anteriore§d a gestdo de recursos humanos e

demarca-se radicalmente de outrggaticas de desenvolvimento em apoio

revolugbes tecnologicas (Castellsie objectivos particulares de formagéo;

1996). Inicialmente, os computadores

foram usados como substitutos oW a contribuicdo dos diferentes recursos

complemento da actividade no local delectrénicos (por exemplo, formacdes e

trabalho. Por exemplo, as empresas demunica¢des por computador) para

telecomunicagbes que substituiram a&ste processo.

transmissdes mecanicas por sistemas

telefonicos digitais proporcionarameEm muitos aspectos, a utilizagdo do

formagdes assistidas por computador @otencial dos recursos electrénicos para

respectivo pessoal técnico. trabalhar e aprender modifica muito a
forma tradicional de efectuar estas

De facto, consoante a forma como séxtividades. Por exemplo:

utilizados, o0s recursos electrénicos

podem transformar a maneira dé&l estas actividades deixam de se basear

trabalhar e de aprender. E assim, essa® percursos operativos e formativos

recursos permitem (i) processasincronizados, discretos e forcosamente

arquivar, procurar e comunicafineares;

informacéo e experiéncia, sob qualquer

forma (oral, escrita ou visual),d n&o dependem da transmissdo de

independentemente da distancia, dblocos" segmentados de informagao;

tempo, do volume ou do lugar, (i)

reorganizar a empresa, alargando @ fornecem uma comunicagdo continua

transformando o seu ambito comerciag interactiva e possibilidades formativas

gracas ao desenvolvimento de novagle se desenrolam de modo sincronico

produtos e servigos, e (iii) proporcionapu assincronico;

acesso electronico a especialistas no

assunto, a conselheiros, a formadores &l@ entanto, as experiéncias descritas

comunidades de prati¢sto €, a grupos anteriormente indicam que, em certos

de individuos com interesses comuns)aspectos importantes, o trabalho e ‘a
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Quadro 3
Matriz de utilizacéo dos recur sos electr énicos como apoio a criacdo
de conhecimentos e vantagens compar ativas das PME
Tipos de aprendizagem Tipos de recur sos electrénicos para as PME Consequéncias para as

PME e osindividuos

Recur sos disponiveis por M eios de comunicacéo
computador com necessidade de com-
putador

(CD-Rom, Directors’
Briefing, documentacédo em (correio electronico, inter-
linha, sitios na rede, etc.) | cambio de dados, video-
conferéncia, etc.)

Aprendizagem adaptativa | p. ex., realizar uma série dep. ex., pedir informacdes g favorecer o acesso do pes

tarefas de aprendizagem/ | especialistas soal aos recursos forma-

Por exemplo, aceder as | /tarefas enviadas pela redé / tivos

informacdes e aos conhecj-integradas em CD-Rom p. ex., concentrar-se numa3

mentos série de tarefas predetermij-incitar o pessoal a utilizar
p. ex., recuperar infor- nadas 0S recursos electrénicos
macdes a partir de bases de para resolver os problemak

dados internas ou externas,
de sitios da rede

Aprendizagem cooperativa p. ex., reflectir sobre as p. ex., participar numa estimular o pessoal a for-
tarefas, procurar solugbes| "comunidade de praticas" | mar "comunidades de pratji-
Por exemplo, trabalhar em para uma série de tarefas| virtual cas"
grupo para:
p. ex., analisar a infor- p. ex., desenvolver novas | oferecer aos empregados
* discutir e resolver macado encontrada / 0s ideias sobre praticas opera-possibilidade de:
problemas comentarios recebidos tivas  tomar parte nos debates
* resolver os problemas
« transformar as praticas p. ex., partilha de novas | « modificar as suas praticds
existentes ideias e mudanca de prati{ ¢ aperfeicoar conhecimen-
cas tos e competéncias

Aprendizagem reflexiva p. ex., pbr em causa as p. ex., identificar novos oferecer aos empregados
tarefas propostas / a infor-| problemas a solucionar possibilidade de:
Por exemplo, inovar na macéo obtida

D

maneira de trabalhar e de p. ex. trabalhar com outras ¢ adquirir novos conheci-
aprender p. ex., procurar infor- "comunidades de praticas'| mentos e competéncias
macdes complementares | para, em conjunto, elaborar
solucdes e comparar 0s respectivos
p. ex., introduzir novas conhecimentos e com-
praticas operativas e p. ex., implantar novas peténcias com os de
formativas praticas operativas e forma- outras "comunidades de

tivas e partilhar os conhec|- praticas"
mentos adquiridos
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formagédo apoiados pelos recursasente o valor dos recursos electronicos
electronicos nao se distinguem muite a tirarem partido deles, consiste em
dos seus congéneres tradicionais. stabelecer com elas uma relacao
facto, as PME devem sempre: baseada numa sdlida compreensdo das
necessidades da empresa. A experiéncia
Q ter um objectivo comercialdo projecto LSSB revela que o apoio
compreendido e partilhado por todos gyestado aos empresarios pelos técnicos
trabalhadores; presentes nos locais de trabalho
contribuiu grandemente para que
O adoptar uma estratégia para atinggqueles, confiadamente, aceitassem
esse objectivo e desenvolver adtilizar os recursos electrénicos a fim de
competéncias necessarias; modificarem as praticas formativas e
operativas das respectivas empresas.

U fazer face aos efeitos inibidores ou )
paralisantes das mentalidades efmbora cada mediador tenha trabalhado

relacdo a aplicacdo de novos process#@ acordo com o seu proprio estilo
formativos e operativos. pessoal, a orientagdo metodoldgica des-
crita no capitulo 3 permitiu compreen-

Além disso, as PME devem tambérf€r OS trés parametros seguintes: 0
reconhecer que, para uma formacéo be&iANtexto empresarial e as estratégias de

sucedida, é necessario proporcionar &Std0, a diferenca entre uma
formando: implantacdo evolutiva e revolucionaria

dos recursos electronicos na empresa e
gs diferentes métodos para trabalhar e
render com recursos electrénicos.
artindo deste primeiro juizo, o0s
mediadores fizeram apelo aos quatro
éipos de conhecimentos a fim de ajudar
s PME as resolver os dois problemas
eguintes: primeiro, identificar os
esafios empresariais e a contradicao
entre os objectivos empresariais e as
. . actuais praticas de gestdo; segundo,
U oportunidade para utilizar novageconhecer o potencial dos meios
ideias, de modo a enquadrar a reflexqQecirgnicos no apoio aos referidos
na pratica, e para empreendgdpiectivos e as implicacdes dos
acuwda_des susceptiveis de gerar NoVeFerentes métodos de aplicacdo desses
conhecimentos; recursos em termos das actuais praticas
formativas e operativas.
U desafios ao seu desempenho que lhe
permitam  adquirir  habitos  deO processo de "consultoria baseada no
comportamento adequados. conhecimento" exige dos mediadores
guatro tipos de actividades, que se
Daqui se infere que, para optimizar ogodem resumir da seguinte maneira:
recursos electrénicos, os individuos e as
PME precisam de  modificard utilizagdo do “"conhecimento pessoal*
compreensdo, crengas, comportamergobre o contexto da empresa para
e actuacdo a partir de uma interaccaeonvencer racional e emotivamente 0
gue tanto pode ser formal (planificada empresario;
gerida) como informal (acidental e

contingente), com todos os outro§! aplicacdo de “conhecimentos
participantes. profissionais” em relagdo as estratégias

comerciais e de gestdo da empresa e ao

potencial dos meios electrénicos
6.2. Apoio as PME na utilizagdo dos relativamente  as  possibilidades
recursos electronicos. uma consulto- comerciais, a consultoria técnica, as
ria baseada no conhecimento inovacdes e ao desenvolvimento;

U oportunidade de reflectir sobre a su
propria experiéncia e de aplicar nov.
ideias;

U oportunidade de participar e d
debater regras e protocolos d
"comunidade de praticas" que produziH
as ideias postas a sua disposicao;

Um dos principais desafios, quando gd recurso a "conhecimentos em mateéria

trata de ajudar as pessoas com poude desenvolvimento empresarial’ para

tempo e obcecadas com os resultaddstectar solu¢des capazes de superar as

financeiros a compreenderem rapidaontradicbes que ameacam travar o
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Quadro 4
Modelo de consultoria baseado no conhecimento

" consultoria pessoal”
(compreender o espirito e as
aspiracdes dos empresarios gas
PME; persuadi-los a avancar)

A

. or P O pro-
consultoria em matéria de
aperfeicoamento individual" cesso de " consultoria profissional”

(apoiar as PME no refor¢co das consultoria (fornecer conselho comercial
funcdes operativas e nas <4 baseado no —»> e técnico e facilitar a mudancga

capacidades de gerir e de . e o desenvolvimento
partilha do conhecimento conheci- )

mento

\

" consultoria em matéria de desenvolvi-
mento empresarial”
(resolver contradi¢des; ajudar as PME
melhorar as relagbes empresas-clientes
interempresas e interclientes

j*)

desenvolvimento de wuma culturg/, Conclusoes
empresarial que melhore as relacdes
empresa-consumidor, interempresas /@ revolugéo digital coloca imensos
interconsumidores; desafios as empresas, ao sector da
educacdo e a todos os membros da
Q utilizagdo de "conhecimentos ensociedade. A necessidade de uma maior
matéria de aperfeicoamento individualaproximagédo ao cliente, a criacdo de
para ajudar os proprietarios de PME movos conhecimentos e a optimizacéo
reforcar as fungbes de trabalho e aks possibilidades oferecidas pelos
capacidades de criacdo e partilha decursos electronicos implica, da parte
conhecimentos. de todos os tipos de organizacdes e de
agéncias intermediarias, uma maior
O quadro 4 procura conceptualizar @xigéncia em termos de novas
relacdo entre essas quatro actividad€®mpeténcias.
Este modelo de consultoria baseado em
conhecimentos traduz bem uma dd¥$0 entanto, embora a importancia
principais conclusdes inseridas no findlessas novas competéncias seja cada
do relatério de avaliacdo do projectye€z mais amplamente reconhecida,
LSSB (Webb, 2001): as relagdeparadoxalmente, a maneira de serem
pessoais constituem um elementadquiridas continua pouco clara. E certo
essencial no processo de persuasdo eqde o facto de os recursos electronicos
apoio aos proprietarios de PME ngonstituirem um instrumento de
escolha e aplicacdo dos recursdermacao personalizado, de acordo com
electronicos enquanto meio d@s circunstancias e as necessidades,
desenvolvimento do pessoal e datraiu especialistas de educagéo,
empresa. empresarios e responsaveis politicos.
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Mas € forgoso reconhecer que, s6 agoi@, apoiar a transformacdo da empresa
esta teoria comeca a ser levada gdm processos degestdo dos
pratica. Contudo, como tentémos;onhecimemos que implicam a
demonstrar no presente artigo, ogvaliacdo, a recolha de dados, a
recursos electrénicos ndo constituemarticipacdo em redes e a criacdo de

por si sos, um suporte formativo'comunidades de praticas" dentro da
"conectar informaticamente” outragyrgpria empresa.

pessoas € muito importante, mas isso

ndo garante a criagdo automatica @ a dinamica gerada pelos projectos

uma rede e de uma cultura formativasinanciados pela UE - como é o caso do

de novos conhecimentos e da respectigfojecto LSSB - e destinados a apoiar as

partilha. PME, desempenhar um papel
fundamental no crescimento regional,

Como tivemos ocasido de sublinhaserd necessario que o0s préximos

apesar da grande dificuldade desfwojectos da UE:

desafio, as PME que queiram

consolidar o seu préoprio crescimentdd se interroguem sobre a forma de

assegurar a sua sobrevivéncia e reforggpoiar o crescimento das PME depois

a empregabilidade dos seude ultrapassada a primeira fase de

trabalhadores sentir-se-ao cada vezovacgado electronica;

mais pressionadas a reconsiderar as

estratégias de  desenvolvimentél se assegurem de que o investimento

empresarial e de gest&o. Caso contrar@n recursos electronicos e a utilizacéo

correrdo o risco de se ver excluidas ddsstes pelas PME criam, efectivamente,

cadeias de abastecimento e de valorvalor acrescentado e correspondem a

medida que os diferentes sectoragna oferta sustentavel de produtos e

produtivos se reestruturarem pargervigos;

responder as exigéncias da economia

digital e, assim, perderédo a oportunidad estimulem as PME a aderirem a

de de ampliar a projeccdo e a presengades existentes e a criarem outras que

no mercado. as apoiem na redefinicho dos
respectivos ambitos empresariais, para

As PME que compreenderam a relacdwderem dar resposta as expectativas

entre o desenvolvimento empresarial @os clientes;

a estratégia de gestdo sabem agora que

s6 poderdo dar resposta adequadalkinformem melhor as PME sobre a

eficaz a este desafio se redefinirem wilizacdo da consultoria para apoio a

sua estratégia de implantacdo dasxpansdo empresarial gracas aos

recursos electrénicos. Em consequéndiacursos electronicos.

disso, as PME comegam a passar nao sé

da gestédo datarefas para a gestdo doPara que estes objectivos sejam

valor acrescentado e dos atingidos ao nivel regional, nacional e

conhecimentos, mas também damesmo europeu, serd necessario que as

aplicacdo localizada de recursos agéncias regionais

electrénicos para a criacao deles de

empresase para a redefinicdo donbito U concebam uma estratégia de

empresarial. investimentos internos de caracter local
para apoiar as PME na transicdo do uso

Ao darem este salto qualitativo, as PMEvolutivo para o uso revolucionario dos

referidas no presente artigo aprenderarecursos electronicos;

a adquirir as competéncias chave que

Ihes permitem utilizar os recursogld desenvolvam uma estratégia de

electronicos para: consultoria baseada em conhecimentos,
para apoiar a inovacdo e a gestao do

U desenvolver processos operativos saber nas PME;

formativos mais orientados para a

cooperacdo e a reflexdo, a fim de U reforcem as relagBes entre o ensino

aperfeicoar  constantemente osuperior, as PME e as agéncias

processos operativos existentes irtermediarias, a fim de contribuir para

encontrar solugcbes para os desafies difusdo de "melhores praticas" a

empresariais; escala regional e internacional.
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A formacao inicial de
raparigas nas novas
profissoes relacionadas
com astecnologias da
iInformacao eda
comunicacao: 0 caso da
Alemanha

A procura de trabalhadores qualificados
nao cessa de aumentar no sector das TIC

O acesso das raparigas aos nov8d10 dos servicos, cada vez mais depen-
perfis de formacdo nos sectores dg)@ntes das aplicagdes das novas tecnolo-
tecnologias da informacdo e dd&ias, mas, ao mesmo tempo, a oferta
comunicacdo (TIC) e dos servico§lesta categoria de trabalhadores no
correspondentes tem despertado, faercado de emprego € insuficiente. O
Alemanha, uma atencédo crescent@Umero de novos perfis profissionais no
relacionada com a rapida evolucdo @mbito das TIC e dos servicos que
as consequentes inovagdes das TIC'@Eorrem a estas tecnologias aumentou
das suas aplicaces. Uma vez quec@nsideravelmente nos Gltimos dez anos.
informacdo e o conhecimentoAPOs um periodo de inércia, o sistema
passaram a ser o nicleo do credlemao de formacao profissional intro-
cimento e do desenvolvimento d&luziu, finalmente, a partir de 1997,
economia (OCDE, 2000), as TIlcquatro novas formacoes no dominio das
constituem um dos principais sectore§IC, procurando colmatar a discrepancia

de incremento da inovac&o, do lucro &ntre a procura do mercado de trabalho e
do emprego. a fraca oferta de trabalhadores qualifi-

cados. Em 1999, por iniciativa da

Nestes Ultimos dez anos, numerosddianca para o Trabalho, a Formacao

publicacdes tém descrito e analisadgrofissional e a Competitividagefoi

as transformacdes introduzidas pdan¢ado um novo programa destinado a
essas novas tecnologias na videfomover aformacéo de competéncias e
profissional dos individuos, bemcapacidades no dominio das TIC. Dos

como nos sectores industriais e n@bjectivos do programa, destacam-se 0
organizacdo do trabalho. Os debaté@imento da oferta de formacao inicial

sobre a emergéncia de uma economipara profissoes relacionadas com as TIC,
do conhecimento (OCDE, 2000y criacdo de programas de formacao
passaram a estar centrados sobrec@ntinua para diferentes grupos de

pape| das TIC como apoio a formagégabalhadores, o desenvolvimento de

e a inovacdo. A expressdo "servigoRercursos de formacao pratica — desde a
cognitivos" constitui o lema basicoformacéo de aprendizes até ao ensino
implicando novos conceitos emsuperior — e o fomento da formacéo

matéria de gestdo do conheciment§Ontinua assistida pelas TIC.

de comercializacdo e de consultoria,

como parte integrante de numerosadsavera motivos para pensar que 0

actividades essenciais para qualquédesenvolvimento das TIC e de outros

empresa moderna. sectores profissionais que recorrem a

Introducéo
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Agnes Dietzen

Instituto Federal da
Formacéao Profissional
(BIBB), Bona

Aocontrariodoqueseriade
esperar numa area profis-
sional recente e em plena
evolucdo, como € o caso das
profissdes relacionadas com
as tecnologias de informa-
¢doedacomunicagdo (TIC),
em que a igualdade de
oportunidades entre os se-
X0S parecia poder marcar
presenca, verifica-se, afinal,
a perssténcia de modelos
obsoletos de diferenciacdo
do trabalho por sexo. As
raparigas optam menos do
gque os rapazes por profis-
soesligadasas TIC e, quan-
do o fazem, orientam-se
preferencialmente para ac-
tividades comerciais ou de
contacto com os clientes,
evitando as profissdes de
caracter maistécnico.

O presente artigo revela de
gueformaepor quemotivos
a discriminacéo em funcao
do sexo ocorre neste sector.
A autora mostra-se favora-
vel a uma rapida interven-
¢do antes que se fixem
definitivamente as identida-
des profissonais por sexo.
Isto implica um empe-
nhamento politico de todos
— e, em primero lugar, das
empresas - para se aplica-
rem alguns principios sm-
ples que permitam cortar
cerce este fendbmeno injusti-
ficavel tanto a nivel econé-
mico como a nivel social.
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1) A bibliografia consultada da
diferentes definicdes do sector de base
das TIC. Utilizaremos as defini¢cbes
propostas pela associagdo empresarial
alema: tecnologias da informacao,
telecomunicagbes,  producdo de
componentes electronicos, electrénica
de consumo, venda e distribuicdo de
suportes informaticos (Bitkom, 2000, p.
18). Convém sublinhar que os sectores
nao especializados nas TIC também s&do
importantes criadores de emprego, na
medida em que as aplicagGes
informaticas e os servigcos constituem
factores importantes para quase todas as
areas profissionais e de emprego.

2) Offensive zum Abbau des IT —
Fachkraftemangels. Deciséo da Alianga
para o Trabalho, a Formacéo
Profissional e a Competitividade, de 6
de Julho, 1999.

3) Ver Brandes, H; Dietzen, A,
Westhoff, G. (2001).

4) Ver Petersen, W.; Wehmeyer, C.
(2001).

CEDEFOP

estas tecnologias provocara um aumenum inquérito realizado em 1999, pelo

to do indice de emprego feminind@erufshildungsinstitut Arbeit und

qualificado? Os ultimos dados nadechnik (BIAT), da Universidade de

permitem confirmar esta hipétese. N&lensburg, junto de 569 empresas e de

Alemanha, as raparigas representafiOO formandos, a pedido do BIBB. Os

apenas 14% dos efectivos nodados empiricos extraidos desse estudo

programas de formacao inicial em novdsaseiam-se no relatério final da

profissGes das TIC. Embora o nimerprimeira seccdo do mesfo

total de lugares de formacéo quase tenha

duplicado nos ultimos anos, 0 ndmerbla primeira parte, o artigo debruca-se

de raparigas que participam ensobre o contexto da institucionalizacao

formac0es iniciais em novas profissdes da implantagdo das novas profissées

das TIC esta a diminuir. Quais serdo ams TIC, na Alemanha, numa perspec-

razbes para este afastamento e quatia relacionada com o sexo. Na segun-

maneira de atrair um maior nimero dda parte, analisa um determinado nu-

mulheres para as profissdes qualificadasero de dados empiricos relativamente

destas novas areas de emprego? Esdagiscriminacdo das mulheres:

perguntas estiveram no centro dos mais

recentes debates politicos, na Alemanha, os indices de participacdo feminina

em relacdo ao desenvolvimento daas novas profissdes;

formacao profissional e as estratégias de

intervengdo no emprego. U a orientacdo e a opcao profissionais
das raparigas;

O presente artigo procura compreender

as razdes e as consequéncias da poltaa importancia dos dispositivos de

representacdo feminina na formacaapoio a mulher nas empresas;

inicial em novas profissées das TIC, na

Alemanha. Serdo analisados os resulta a qualidade da formagdo em funcéo

dos de avaliacbes e outros estuda® sexo;

empiricos, incluindo dados sobre o

acesso de raparigas a formacdo e @ as representacbes dos perfis

experiéncias delas em processos g@eofissionais por sexo.

formagcédo, com a apresentagdo de

opiniBes recolhidas entre os formadordda terceira parte, estes resultados serao

e os formandos do sexo feminino. debatidos para se saber até que ponto
favorecem a discriminacgéo relacionada

Os resultados preliminares apontamom o sexo. A Ultima seccdo dirige

para o aparecimento de uma discrimalgumas recomendacdes aos responsa-

nacao relacionada com o0 sexo nogis politicos e aos técnicos.

novos sectores do emprego.

Diversas fontes empiricas sustentai institucionalizacao das
esta conelusao: novas profisstes das TIC e

U um inquérito realizado junto de 756 Sua |m_portanC|a numa
empresas que ministram formagao ng3er Spectiva do sexo
novas profissdes ou que tém a intengéo
de o fazer. Orientado por umA dindmica da economia baseada nas
investigador do Instituto Federal daIC e os efeitos destas tecnologias
Formacdo Profissional (BIBB), emsobre outros sectores constituem um
2000 e 2001, o inquérito tinha comdorte desafio para os sistemas da
objectivo explicar a razdo pela qualformacéo profissional. Por um lado,
nestas novas profissdes, as raparigas #@ata-se de sectores nos quais se observa
formacdo eram menos numerosas dona crescente falta de méao-de-obra
gue os rapazés qualificada. Os inquéritos efectuados
calculam que existe, na Alemanha, uma
O uma avaliagéo sobre a aceitacdo eescassez de especialistas em TIC
implantacdo das novas profissdes dasjuivalente a 70 000 a 150 000 postos
TIC, do ponto de vistas das empresasde trabalho por preencher, nUmero que
dos formandos. Este estudo baseia-pederda rapidamente aumentar para
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300.000 se nao se criar uma oferta dkas prioridades consistiu em introduzir
formagdo adequada. Situagdo seme-desenvolver novos perfis profissio-
lhante afecta toda a Comunidadeais. Foram, assim, criados quatro
Europeia, existindo nos Estadosnrovos perfis, desde 1997: especialista
-Membros cerca de 600 000 postos dam tecnologia da informacdo, técnico
trabalho qualificado por preencher. Ainformético, técnico comercial de apoio
previsdes para 2002 situam esta escassesistemas de informacédo e de tele-
em 1,6 milhdes de especialistas, caso osmunicacbes e técnico comercial de
sistemas de formac&o profissional ndo s&formatic2. Cada um destes perfis
mostrem capazes de proporcionar @rresponde a uma formacdo de trés
formacdo necesséria para o evitamos, que € assegurada em alternancia
(Petersen, Wehmeyer, 2001, p. 3). pelas empresas e pelos estabeleci-
mentos de formacéo profissional.
Por outro lado, a implantacéo das TIC _
ndo se traduz apenas na criacdo de formacdo consiste num tronco
novos perfis profissionais, mas tambéfomum, que abrange cerca de metade
na transformac3o da procura de conl© Programa, enquanto a outra metade
peténcias noutros sectores profissiondRclUi competéncias e conhecimentos
e num esbatimento das antigas fro§specializados para cada um dos perfis

teiras entre profissdes, na medida effferidos.

que passou a ser exigido 0 Mesmo tiggis yesses perfis, técnico comercial de

de competéncias para diferentes perfig,yin 5 sistemas de informagéo e de
profissionais. A definicdo horizontal €telecomunicacdes e técnico comercial
vertical das tarefas e das competéncigg informatica, apresentam uma
exigidas pelas TIC é cada vez maigrientacio comercial. A fungdo do
dificil no quadro das estruturagyrimeiro ¢ a de fornecer aos clientes
profissionais actuais. solucdes no ambito dos sistemas de
informacdo e de telecomunicacgdes,
As novas competéncias exigidas pelggincipalmente no dominio da comer-
TIC ndo se enquadram nessas estrutuializacdo e da consultoria, assegurando
profissionais e dificilmente podemum servico personalizado e centrali-
corresponder aos perfis e aos programasndo os pedidos do cliente. O segundo
de formacdo actualmente existenteestd ligado a gestdo comercial e
Esta é, talvez, uma das razBes qeenpresarial em empresas de diferentes
explica a escassez de lugares pasactores. Tem como func¢do definir as
aprendizes, pois os perfis de formac&olugcbes em TIC que permitam dar
rapidamente se tornam obsoletos. resposta as necessidades dos servigos
dificuldade em encontrar trabalhadoregspecializados da empresa.
qualificados prende-se com o facto de , i .
as qualificacdes destes ja ndo corre®@S dois outros perfis, técnico infor-
ponderem as necessidades em ternf§&lico € especialista informatico, tem
de competéncias e de mao-de-obra d4@1@ orientacdo de caracter mais
empresas. Grande nimero de trabalHgCenico. O primeiro organiza e instala
dores do sector das TIC ndo poss{P SiStémas informaticos da empresa e
qualificacbes formais nem diplomas Ssenvoolve solucbes  individuais,
mas sim um elevado nivel de conhe')‘1 aptando materiais ou programas a

cimentos especializados baseados eoedido de um cliente. O segundo opera
P <Bbre materiais e programas de grande

competéncias e experiéncias pessoai%omplexidade dando resposta as

. necessidades especificas dos clientes e
Estes~ factores tém profundas .rep?lfé'roporcionando-lhes consultoria técni-
cussbes na estrutura e no sistenyg apoio e formagao.

actuais das qualificacdes. Constituem

um desafio para o sistema e as praticAsnstitucionalizacéo destes novos perfis
da formagdo profissional, bem com@mplica uma nova abordagem na

para a sua capacidade de reformulacéefinicio dos perfis profissionais e dos

e de modernizagao. percursos formativos, com repercussoes
noutros sectores profissionais (Lennartz, 5) Também no sector dos multimedia
Para responder a este desafio, o sistett207). Neste sentido, as novas profissdes fOF?ﬂf‘,m _ '”t_mdl\;:z'dOSt ”?Vosl_ _E’erf's
~ ~ . . . . ~ rotrissionais. ivias este artigo limita-se a
aleméo de formacao proﬂssp_nal elabatas TIC pref|gu~ram a modern|z~ac;ao do Dl o quatro perfis %mﬁssionais
rou diferentes modelos e politicas. Umsistema aleméo da formagdo pro- especializados nas TIC.
CEDEFOP
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fissional. As caracteristicas das novaios servicos e da gestdo administrativa.
profissdes das TIC que serdo transferid@sevia-se que a integracdo do conjunto

para outros sectores sdo: dessas competéncias nas novas
profissbes das TIC proporcionaria um
U flexibilidade da aprendizagem; modelo funcional para outras profissées

na medida em que esbateria as fronteiras
U orientacdo visando processos opergadicionais entre profissdes e areas de
tivos; emprego relacionadas com o0 sexo.

O percursos de formagéo permitindo @ conceito de Beruf [profisséo]
ingresso na formagdo continua e n@screve-se nesta problematica. Os
ensino superior; novos perfis profissionais das TIC
fundamentam-se numa nova Vvisdo
0 metodologia integrada da formacéaonceptual, caracterizada por uma
abrangendo qualificagcBes, competémmodulacdo das vias de aprendizagem.
cias e aptiddes técnicas, comerciai®s programas de formacdo incluem

financeiras e de gestao; qualificagdes gerais comuns e diferentes
qualificacGes especificas; tém, além
U novos processos de avaliagao; disso, uma forte orientagdo para o

cliente, a empresa e 0s servicos, bem
O novos conteldos, a nivel dasomo uma orientacdo operacional. Sdo
competéncias e dos conhecimentosiiadas novas possibilidades em matéria
permitindo acompanhar as mudancak reconhecimento da formacéo
de contexto profissional e de exigénciasontinua, através de modulos de
dos empresarios. formacdo, de validag&o de qualificagbes
especificas e de criacdo de novas
A diferenca de sexo reveste-se de graprofissdes de formacéo regulamentada.
de importancia. Profissées e sectores de
emprego mais recentes parecem acoll®rpotencial de transferéncia para outros
mais facilmente pessoas comgectores de emprego levou ao
antecedentes mediocres em termos desenvolvimento de um novo conceito:
empregabilidade. Tal ndo acontece nasBeruflichkeit [profissionalismo]. Esta
profissGes tradicionais, o que explica pocdo ndo se limita exclusivamente as
insucesso de certos projectos-pilot@rofissdes das TIC, mas é nesta area que
destinados a promover o acesso dasi ser experimentado o conceito de
mulheres as profisses técnicas, quBeruf. Nesta problematica, o tema do
enfrentaram a dificuldade no acesso sxo é uma questdo complexa, que ndo
na transformacéo de profisses muitse limita especificamente as TIC, pelo
estruturadas e  tradicionalmentgue aqui serd apenas referida
dominadas pelos homens. tangencialmente. O desafio consiste em
propor um novo quadro societal e
Uma outra preocupacdo relacionadeultural para instituir @eruf, sabendo-
com o sexo prende-se com a igualdade que a questdo do sexo desempenha
de oportunidades face a "sociedade den papel determinante na formag&o das
conhecimento”. Se as mulheres nadentidades profissionais.
tiverem acesso a informacdo e aos
conhecimentos baseados nas TIC, veTontinua a ser insuficiente o conhe-
se-80 excluidas das futuras possibtimento sobre o processo que leva ao
lidades de emprego e, mais importantgparecimento ou a renovagdo de uma
ainda, dos recursos sobre os quaifiscriminacédo associada ao sexo dentro
assentara a sociedade do futuro. das varias profissdes e a caracterizagéo
cultural de determinadas profissdes,
As novas profissdes das TIC pareciamapacidades e competéncias em funcédo
capazes de quebrar os estereétipd® sexo. A bibliografia publicada
tradicionais relacionados com o sex@dopta, geralmente, uma perspectiva
que associam as competéncias técnidastorica (veja-se, por exemplo,
as profissbes masculinas e as comp€ockburn, 1983, para as profissdes
téncias de comunicacado, organizacaotécnicas, e Rabe-Kleberg, 1993, para as
comercializagdo as profissdes tipicaprofissdes das areas da salide e dos
mente femininas nos sectores da sald@rvicos sociais). Para evitar o
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surgimento de uma nova discriminacg3
associada ao sexo no sector das TI(

Quadro 1

houtras areas profissionais ransig Tgya de participagdo das mulheres nas novas profissdes das

madas por estas tecnologias, conveé

implantar, desde o inicio, uma perspe TIC

tiva correspondente ao sexo 1

concepegao € na~|nst|tu0|onallzagao d Especialista em tecnologia da informacéo 12%

novas qualificacbes e dos novos per Técnico informatico 4%

profissionais. Técnico comercial de apoio a sistemas de informacdo 28%
Técnico comercial de informatica 23%
Todos os perfis de formacao 40%

A formacdo dasraparigas
nas novas profissdes das
TIC

(Fonte: Departamento Federal de Estatistica)

Neste capitulo, vao ser analisados os
resultados de varios estudos empiricos,

a fim de serem identificadas aggnsiderando que o ndmero total de
tendéncias de discriminacdo em funcgGeciivos das quatro novas profissoes
do sexo, actualmente emergentes.  y-aicamente duplicou desde 1997, torna-
se ainda mais visivel a tendéncia das
Participacdo das mulheres nas raparigas para se afastarem das profis-
profissdesdas TIC sbes das TIC. Esta tendéncia pode
acarretar varios efeitos negativos. Qual-
Desde a criagcao de programas de formguer diferenca numericamente significa-
¢ao inicial no ambito das profissdes ddiva entre os sexos pode ser geradora de
TIC, em 1997, as mulheres represefimaiorias" e de "minorias"”, seja qual for
taram 14% dos efectivos totais. O quad@ambito de actividade. E néo afecta ape-
1 mostra a distribuicdo das raparigas nass a interac¢ao social entre os homens e
quatro novas profissdes das TIC, ems mulheres no contexto do trabalho, mas
1999. Estes nimeros podem compararsdluencia também as representacfes e 0s
com a taxa média de 40% de raparigas malores culturais e societais relacionados
conjunto dos programas de formacdo. Am as profissdes e com o imaginario
raparigas que se inscrevem nestes curgwsfissional (Dietzen, 1993, p. 83 e seg.;
de formacgao para as novas profissoes dashoff, 1992).A caracterizacdo das
TIC preferem as éareas de orientacgwofissdes segundo o sexo influencia
comercial as de orientacéo técnica. também as escolhas profissionais e a
motivacdo das empresas para a organi-
Se compararmos as taxas de distribuicaac&o de cursos de formagéo.
das mulheres nas novas profissdes das
TIC com as taxas correspondentes aps estratégias das empresas e a
antigos perfis, hoje "obsoletos", verifi-seleccdo dos formandos
caremos a persisténcia de uma estru-
turagdo profissional associada ao sexs raparigas tém maiores dificuldades do
na formagdo das profissdes das TIGue os rapazes para encontrarem lugares
(Petersen, 2001, p. 177). Os projectosie formacdo nas novas profissdes.
piloto e as iniciativas dos anos 80 e 9®Representam 17% dos candidatos a
destinados a abrir as mulheres aslocacdo em empresa, relativamente as
profissbes técnicas, tradicionalmentguatro novas profissdes (Petersen, 2001,
exercidas por homens, ndo modificara. 1789. Dado que a percentagem de
a situagdo. A participagcdo femininaaprigas em formac&o é apenas um pouco
continua fraca e, inclusivamente, termenor (16%), ndo se pode considerar que
decrescido. Apesar da inclusdo dasempresas as discriminem nem positiva
competéncias técnicas, comerciais e #em negativamente.
gestado em todas as novas profissfes das
TIC, estes novos perfis profissionais nda discriminagdo entre os sexos torna-se
conseguiram atrair as raparigas para asis evidente quando se analisa a
profissbes de maior orientagdo comediferenca entre o nimero de candidatos
cial ou técnica. e 0 nimero de formandos colocados em

6) Esta taxa difere dos resultados do
inquérito realizado as empresas, que
indicava uma percentagem da ordem
dos 20% (Brandes, 2001).
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7) O perfil de especialista em tecnologia
de informacao divide-se em duas
especialidades: integragéo de sistemas e

desenvolvimento de aplicagées.
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cada uma das profissdes. Essa diferergimda hoje, a preferir as profissées
€ ainda mais marcada em relagdo téadicionalmente femininas, mas a
profissdo de técnico informético, cujaverdade € que pouco se sabe sobre as
orientacao é especificamente técnica. €scolhas e as orientagcdes de acordo com
ndmero de raparigas colocadas em Sexo, para além dos esteredtipos
formagao representa cerca de 50% déigdicionais. No referido inquérito as
candidatas. As empresas parecem, painpresas (Brandes, 2001), foi pergun-
favorecer os candidatos masculinos. tado aos empresarios qual a melhor
maneira de se aumentar a participacao
Em compensagéo, no caso da profiss88s mulheres nas profissées das TIC. A
de técnico comercial de apoio a sistemagaioria  das respostas propunha
de informacgdo, as empresas pareceffitratégias destinadas a atrair e a motivar
favorecer as candidaturas feminina@s raparigas para as levar a inscrever-se
pois a percentagem de raparigdd@s novas profissdes das TIC; 64% das
candidatas é ligeiramente inferior & da@essoas inquiridas sugeriram que
raparigas colocadas. Relativamente fpuvesse mais lugares reservados para
profissdo de especialista em tecnologRf raparigas nas profissdes de orientacao
da informacdo/ desenvolvimento déecnica. Nas empresas inquiridas, 61%
aplicacted a percentagem de candidefenderam o estabelecimento de
datas é mais ou menos semelhante a&ntactos mais estreitos e de

raparigas colocadas em formaggo. ~ colaboracdo entre as empresas, as
escolas e as instituides de orientagio

A selecgdo dos candidatos obedece ga®fissional para orientar as raparigas na
estereotipos de sexo. A tendéncia dascolha da carreira (Quadro 2).
empresas consiste em privilegiar as o . o
raparigas nas profissdes de orientachfais quais sdo as experiéncias vividas

profissional e em afasta-las das praelas raparigas comparadas com as dos
fissBes técnicas. rapazes, no momento em que definem as

respectivas orientagdes profissionais e
Sabe-se que 0s esteredtipos relacionadazem a escolha de uma carreira? De
com o sexo também influenciam ascordo com Petersen e Wehmeyer (2001,
percepcdes e as interaccdes sociais, plel80), 75% da totalidade dos jovens
maneira tacita ou implicita. E por isso qugue frequentam uma formac&o inicial
os esteredtipos resistem a mudanca. Asma das quatro novas profissdes das
empresas devem, pois, tomar consciéndi#C afirmam ter encontrado um lugar de
da problematica relacionada com o seormacdo numa  profissdo que
ao fazerem a avaliacéo e o recrutamentorresponde a primeira preferéncia. No
dos respectivos recursos humanos. entanto, a analise da situacdo segundo o
sexo revela-se interessante: apenas 50%
O inquérito realizado as empresagas mulheres conseguiram ficar colo-
(Brandes, 2001) revela claramente qugsadas na profissdo da sua preferéncia, o
estas raramente se prestam a urgee significa que metade das candidatas
analise critica que envolva as suasve que escolher uma profissdo que
estratégias de recrutamento de pess@alrespondia apenas a segunda ou a
para formacdo. Apenas 8% dagerceira das suas preferéncias. A escolha
empresas se declaram dispostas d@ uma formacgédo depende da oferta de
reflectir sobre os respectivos process@sgares de aprendizagem. As mulheres
de avaliacdo e de recrutamento degeitam mais facilmente um lugar para
recursos humanos e a reconsiderar esg@sa profissdo que néo seja a da primeira
processos tendo em conta a questéo pieferéncia caso a empresa nio tenha
sexo (Quadro 2). uma vaga de formacao correspondente a
essa opcao. As mulheres parecem ter
Orientacdo e opgdes profissionaisdas  mais flexibilidade para aceitar solugdes
raparigas alternativas —ou entdo, os perfis de
formacéo séo tdo abertos que propdem
O debate sobre os motivos pelos quaisas candidatas varias alternativas
raparigas se encontram  poucgrofissionais. E evidente que as escolhas
representadas nas novas profisses gasfissionais das raparigas estdo muito
TIC tem-se centrado, essencialmentgais dependentes da oferta de vagas e de
sobre as suas motivacoes e a opcéo deafiernativas de formacdo do que as dos
candidatarem a um lugar de formacaeapazes. Talvez esta seja a explicacdo
Foi dito que as mulheres continuanpara o aumento da percentagem de
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raparigas em formagao quando aumenpaesenca de formadores do sexo
a oferta de lugares para cursos deminino permitia melhorar a qualidade
formacéo (Petersen, 2001, p. 180).  das formacdes em relacdo as mulheres,
e se as empresas deveriam prestar um
Inquiridos sobre os factores qu&poio suplementar as raparigas em
influenciaram a escolha da carreira, 90¥6rmacéo. Das empresas inquiridas,
dos jovens dos dois sexos referiram '280% declararam n&o ver utilidade
vontade de trabalhar com computaddestas medidas para melhorar as
res". Esta motivagdo é referida em prformacdes em empresa ou para atrair
meiro lugar por 75% das raparigas. Pakdn maior numero de mulheres para as
elas, outro factor decisivo foi a influéncidrofissoes das TIC (Quadro 2).
da familia e do circulo de amigos. Apen
uma em cada quatro raparigas consider
ter sido influenciada pelas aulas d
informatica na escola. Estas respost
permitem indiciar que a estratégia d
empresas destinada a promover

ma maioria dos formandos de ambos
Qs sexos (90%) declarou-se satisfeita
om  a formacdo para as novas
rofissbes das TIC. Entre os pontos
onsiderados positivos, figuravam a

colocacses no local de trabalho e %‘T\/ersidade de tarefas e de contetdos
¢ rmativos, os critérios de autonomia,

melhorar a orientacdo profissional nag, organizacéo e de responsabilidade, o
desempenha um papel de relevo N@3niacto com os clientes, a aprendiza-

escolhas dos jovens. gem baseada no trabalho e o desenvol-
. o vimento de projectos. O desenvolvi-

A importancia da estrutura mento de aplicacbes e de programas, a
empresarial no apoio as mulheres informéatica, a consultoria comercial e 0
] ) _ marketing também suscitaram o0

As empresas atribuem pouca importancigteresse deles. As raparigas também se
aos processos Internos que permittMpgostraram maioritariamente satisfeitas
promogéo das formandas as profissdggm a formagsio recebida, embora s6
das TIC (ver Quadro 2). A sua principabgo, estivessem a frequentar a
preocupacdo consiste em orientar @§rmacio correspondente a primeira

mulheres para as vagas de formacg®cso e apesar de reconhecerem que a
existentes. No entanto, 32% das empresgfaccdo pelos computadores n&o
consideram que, se o pessoal directivoc®nstituia uma motivacio tio forte
0s empresarios fossem mais sensiveisdmo acontece com 0S rapazes

questdo das diferengas dos sexos, SQfifstersen, 2001, p. 182).
possivel criar uma "cultura de trabalho

gue se traduziria, a longo prazo, nurEmbora os indices globais de satisfacéo
equilibrio entre 0s sexos no seio dalativamente aos programas de forma-
empresas. Apenas 20% das empresgio ndo revelem, em geral, diferencas
consideram que a presencga de um maggnificativas entre os dois sexos, em
numero de mulheres em cargos directive®mpensacéo, os indices que respeitam
poderia favorecer a participagdo dasspecificamente a formacdo na profis-
mulheres nas profissdes das TIC, sefdio de especialista no desenvolvimento
porque as mulheres em lugares de dirate aplicacbes mostram diferencas
¢ao sdo mais conscientes da probleméatisignificativas, consoante o sexo. O
do sexo que os seus pares masculinogimero de raparigas, a considerar
seja porque se tornam uma referéncia doastante fraco o nivel da formacao, era
olhos das raparigas. Da totalidade dasiperior ao dos rapazes. Uma analise
empresas, 20% reconhecem que as accigsospectiva mostrou que as raparigas
destinadas a promover a igualdade ent@amente recebem formacao nas areas
0s sexos no local de trabalho poderiada programacéo ou do desenvolvimento
motivar as raparigas a candidatar-se de sistemas, embora a execucao dessas
formacges na érea das TIC. tarefas constitua um dos objectivos

mais importantes e complexos desta
A qualidade da formacdo numa formacdo em empresa. Além disso, as
perspectiva relacionada com o sexo  raparigas sdo confiadas, muitas vezes,

tarefas e actividades menos "dificeis"
O inquérito examinou um certo nimeralo que aos rapazes, por isso, elas ndo se
de questdes relacionadas com sentem suficientemente postas a prova
gualidade. Um dos pontos em analisturante o periodo da formacao.
tratava, justamente, de saber se (Retersen, 2001, p. 183).
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8) Os conteudos e as tarefas que fazem
parte do exame final nos novos

programas de formacdo para as
profissdes das TIC séo estruturados de
acordo com uma nova metodologia que
inclui, nomeadamente, tarefas de

caracter mais global.
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As opinides sobre os conteldos e Emergéncia de nova
tarefas a cumprir nos exames parciaisif scrimin ac;éo associada ao

finais variam substancialmente confor- .~
me o sexo. Trés em cada quatro rapg- 0 nas novas prOflssoeS

rigas acharam que os exames era TIC?
demasiadamente dific8jsem particu-
lar, as novas provas que incidiam sob# institucionalizagdo dos novos perfis
a execucao de tarefas de caracter maiofissionais deve integrar, obrigatoria-
global. Para interpretar essas respostasente, a questdo das diferengas
€ importante ter em conta o apoio e decorrentes do sexo. Os resultados do
preparacdo que as raparigas receberamyuérito e os dados empiricos so
nas empresas para o exame final. Amrcialmente descrevem alguns aspec-
formandas declararam ter recebido utes da construgéo social de uma carac-
apoio insuficiente ou nulo. terizacdo das profissbes segundo o
sexo. A nossa andlise incide sobre as
Representacao dos perfis seguintes dimensfes da caracterizacao
profissionais de acordo com o sexo de acordo com o0 sexo:

As empresas, particularmente as de) a motivacdo, a orientagdo e as
média dimensdo (de 50 a 49@scolhas profissionais das raparigas;
trabalhadores), consideram que os perfis
profissionais das TIC tém uma imagentb) as culturas formativa e organizativa
"preponderantemente masculina”. Deas empresas;
totalidade das empresas inquiridas, 35%
consideram que as representacdésy a construcdo cultural e simbolica de
associadas as profissdes das TIC deverma divisdo das profissées de acordo
ser modificadas. Acrescentam que @m O Sexo.
descricéo dos perfis d4 demasiado peso
aos aspectos técnicos em detrimento de fraca presenca de raparigas nas
outras competéncias, tais como formagdes para as novas profissdes das
servico aos clientes, a gestdo e HC é, frequentemente, atribuida a
comunicacéo (Quadro 2). auséncia de motivagdo e ao pouco
interesse por elas demonstrado em
A influéncia das representacGes asstelacdo as profissGes técnicas. A verdade
ciadas aos perfis profissionais na coné-que 0s nossos conhecimentos sobre as
trucdo e no reforco dos esteredtipamotivacdes dos jovens, das estratégias e
relacionados com 0 sexo tornou-se ewilos processos que determinam as
dente quando o perfil de assistente técniescolhas de carreiras sé@o insuficientes.
em matematica foi substituido pelo d®s estudos neste dominio mostram-se
especialista em tecnologia da informacédoada vez mais obsoletos. O fenémeno de
A taxa de participacdo das raparigas paselamento dos individuos, reflectido nas
sou de 50%, em relacéo ao antigo perfiaxas de divorcio, nas familias mono-
para 20%, em relacdo ao novo, emborgp@rentais e nas pessoas que vivem
contetdo técnico se tenha mantidsozinhas, traduz-se numa modificacdo
praticamente o mesmo, consistindo a mdes conceitos societais de vida activa e
danca curricular, curiosamente, na intra@e identidade profissional para integrar
ducdo de competéncias ndo técnicasitros aspectos da existéncia. As
(Borch, 2000, p. 10). estruturas da orientacao profissional e os
critérios de escolha de carreira evoluiram
A mudanca de denominacdo destews Ultimos dez anos, a0 mesmo tempo
perfis desempenhou, certamente, umue os valores culturais, as atitudes, os
papel no afastamento das raparigas es@mMpromissos e 0s papeis atribuidos aos
relacdo a estas novas profissfes. gexos. Os conceitos sobre a vida
experiéncia com outros perfis cujgrofissional de homens e mulheres estéo
designacdo comporta a palavraada vez mais parecidos.
"assistente" revela que as mulheres se
identificam mais facilmente com aDurante os anos 70, foi langado um
funcdo de assistente do que com a geograma de grande envergadura, no
especialista, como acontece no casonbito da formacédo profissional, para
presente. permitir que as raparigas tivessem



* X x
e R

FORMAGAO PROFISSIONAL Ne 27~ % s < REVISTA EUROPEIA

acesso as profissdes tradicionalmeniaqui resulta um certo nimero de
masculinas. Um dos principais objecticonsequéncias para o sistema de
VoS consistia em apoiar as jovens rfarmacdo. Althoff observa que, em
escolha de uma profisséo, proporciggeriodo de escassez de vagas na
nando-lhes uma vasta gama de cursosagrendizagem, o nivel educativo exigido
formagdo abrangendo diferentes p@rfispara a obtengdo de um lugar nas
Os resultados de um recente inquériformacdes mais procuradas torna-se
revelam que o programa ndo teve amais selectivo. Os formandos que optam
resultados previstos. Na Alemanha, 54%or uma formagdo em profissdes
das raparigas candidatas a aprendizageiternativas tém melhores resultados nos
continuam, ainda actualmente, a&xames finais do que aqueles que
escolher um perfil de formacao corredrequentam a formagao correspondente a
pondente a uma das dez profissdesspectiva preferéncia. Finalmente, as
tradicionalmente femininas. Althoff (noraparigas que optaram por uma forma-
prelo) efectuou uma analise longitudinaggdo numa profissao "masculina" por
as estatisticas oficiais sobre a formacadata de lugares na formacédo da res-
0 ensino profissionais, entre 1975 pectiva preferéncia tendem a abandona-
1999, tendo verificado que os indices déa com maior facilidade antes de a terem
concentracdo das mulheres nurerminado.
pequeno numero de profissdes sdo muito
superiores aos dos homens. O mesmddhoff registou, em todas as formacoes,
autor revela que o fendmeno de conceom elevado indice de abandono entre os
tracdo depende da oferta de vagas pargrapos do sexo minoritario. Este
aprendizagem préatica. Em periodo dendémeno pode explicar-se pelas
caréncia de lugares de aprendizagemjraeraccdes sociais que se produzem
concentracao diminui, na medida em quguando o nimero de raparigas € o de
os candidatos aceitam receber formac@@pazes sdo muito desiguais dentro de
noutra profissdo quando ndo encontraomm mesmo grupo de aprendizagem. O
vaga na que corresponde a primeigrupo minoritario tem de adaptar—se as
preferéncia. Pelo contrario, durante aggras, as expectativas, aos comporta-
periodos em que a oferta de aprendizarentos e aos contextos sociais do grupo
gem € abundante, produz-se uma forteaioritario (Kanter, 1977). Os conflitos
concentracdo num pequeno ndmero @i decorrentes e a pressdo exercida
profissdes, porque as empresas tésobre os individuos podem leva-los a
possibilidade de oferecer mais lugares @bandonar a formacao antes do fim.
formacdo pratica correspondentes a
primeira op¢éo dos candidatos. Estes resultados do inquérito as empresas
constituem um ponto de partida para
Analisando os diferentes indices danalisar a persisténcia das escolhas
concentracao, Althoff verificou que, enprofissionais especificas por sexos, bem
periodo de escassez de lugares demo as consequéncias de uma divisao
aprendizagem, os rapazes sdo mendas profissdes em funcdo do sexo. Por
afectados do que as raparigas por esfatro lado, sublinham a necessidade de se
fenédmeno. De facto, os rapazes que naoalisar a situacéo social e as condicdes
conseguem obter um lugar de apreffiermativas nas empresas onde séao
dizagem correspondente as respectivasnistradas as formacdes, tendo em
opgbes mudam com facilidade pareonta o impacto social de uma
outra formagdo, enquanto as rapariggsarticipacéo desigual dos dois sexos nas
confrontadas com a mesma situacafmrmacdes e no local de trabalho.
preferem continuar com a formacdo em
contexto escolar em vez de frequent&® inquérito as empresas (Quadro 2) nao
uma outra formagdo na empresa. Narneceu resultados concludentes. A
Alemanha, a concentracdo de raparigasaior parte das empresas considera que
nos percursos escolares profissiona problema da fraca participacéo
lizantes correspondentes as actividadémminina nas novas profissées das TIC
tradicionalmente femininas do sector deesulta unicamente das escolhas pro-

saude é superior @ média. Parece, pdissionais das raparigas. As empresas 9) Programa piloto de experimentagéo
evidente que o sistema de formacdo méio revelam as condicdes em que das formacGes industriais e técnicas
ivileai | ~ d inist f ~ destinadas a raparigas, da iniciativa do
empresa privilegia a colocacdo doministram as formagbes nem a Ministério Alem3o da Educaco e das
rapazes em detrimento da das raparigasensibilizacéo relativa ao problema do Ciéncias, de 9 de Margo, 1978.
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sexo nas organizacdes. Para se comyprincipal problema levantado prendia-
preender a persisténcia da caractese com a fraca representacdo feminina
zacdo tradicional das profissdes deas profissdes tradicionalmente domina-
acordo com o sexo, convém analisar edas pelos homens e com os efeitos nega-
toda a sua complexidade os factores gtieos da discriminacdo por sexos em
estruturam a dimenséo social do sexo mada profissao, entre profissées e entre
espaco profissional e nas organizacdess diferentes sectores do emprego.
Desde entéo, pouco se progrediu.
Os dados quantitativos sdo raros e 0s
resultados dos inquéritos empiricos sobre divisdo do mercado de trabalho e da
os indices de participacéo dos dois sexttsmacao profissional de acordo com o
sdo dificeis de interpretar. As invessexo tem graves repercussdes. Implica
tigacdes a realizar futuramente deverdaoma subutilizacdo dos recursos humanos
incluir uma andlise qualitativa e analisana medida em que canaliza homens e
as experiéncias quer das empresas quaulheres para a formagéo profissional e
dos formandd¥. Também era impor- para o mercado de trabalho em funcéo do
tante conhecermos alguns exemplos dexo e ndo das respectivas capacidades.
boas praticas ocorridas nas empresas dbs inquéritos empiricos revelam que,
integram a problematica dos sexos nupraticamente desde que foram criadas, as
sistema holistico. Um outro exemplaovas profissbes das TIC acompanha-
digno de nota é o das empresas quam esta divisdo de acordo com 0S Sexos,
recorrem a novos conceitos de gestao, que, por um lado, limitou as
tais como a "gestdo da qualidade totaportunidades individuais e, por outro,
electrénica" [e-qualidade], ou queornou mais rigidas as praticas do
aplicam medidas gerais visando integramnercado de trabalho em matéria de
0 conceito de igualdade de oportunidadesntratacdo, de desempenho e de mobi-
entre mulheres e homengefder lidade. A situacdo noutras profissdes e
mainstreaming approach) nas estratégiasnoutros sectores do emprego mostra-nos
de crescimento da organizacdo e dpie a discriminacdo entre 0s sexos € uma
desenvolvimento dos recursos humanodas principais causas da falta de flexi-
bilidade no acesso a formagao profissio-
Em relacdo ao impacto simbdlico eal, no percurso de formacgéo, na entrada
cultural das representacgdes profissionaisa vida activa e no desempenho e pro-
sera importante recordar que as novgsessao no mercado de trabalho. Na falta
profissBes das TIC tém uma imagerde uma intervencdo adequada, estes efei-
fortemente associada aos computadoréss negativos intensificar-se-do ainda
gue continuam a ser, a nivel culturahais.
identificados com profissdes "masculi-
nas". Embora os perfis de formacdo ddsta situacédo exige uma decisao politica
novas profissdes das TIC tenham tentadpie procure centrar 0 debate nos meios
ultrapassar os estere6tipos dominantete por fim a caracterizacao por sexo e de
gue caracterizam as competéncias t#verter a actual tendéncia, modificando
cnicas como essencialmente masculinas politicas e as praticas da formacéo
e as competéncias sociais, de comurrofissional. As consideracdes que se
cacdo e de assisténcia como essencisgéguem talvez possam servir de ponto de
mente femininas, ainda ndo conseguirapartida para esse debate.
criar uma nova imagem profissional que
permita que homens e mulheres gkorientacdo profissional e a escolha de
identifiquem com as profissdes das TICarreira colocam grandes desafios a
num plano de igualdade. oferta de percursos flexiveis para
jovens de ambos o0s sexos, quer na
formagéo profissional quer no mercado

Algumas consider agdes de trabalho. N&o basta imaginar

finais maneiras de atrair mais raparigas para
10) Ufm outrodinguéritobrealizado pelé) perfis formativos de caracter técnico.
BIBB fornece dados sobre a questéo das 14 4 =
diferencas entre 0s sexos, explorando DuranNte 0 uItlr_no quarto de sequlo, aAs esicolhas~ de formag:;_lo dos rapazes
novas oportunidades de trabalho no guestdes relacionadas com as diferengasnbém sdo determinadas pelos
seftor_dlgds seigos e as dresrf)eitlvgls entre os sexos tém sido tema de debasteredtipos associados ao sexo, ao
otenclalidades em termos de oferta de e ~ . . - ~
fpormagéo inicial; veja-se Westhof, das politicas de formagéo profissional eva-los a optar por uma formagao
2001, e Westhoff (no prelo). de emprego, na Alemanha. Inicialment@juma das dez profissGes preferidas

CEDEFOP
60



* X x
e R

FORMAGAO PROFISSIONAL Ne 27~ % s < REVISTA EUROPEIA

pelos homens. Dai a necessidade &elativamente aos individuos e as
reflectirmos sobre o aparecimento e @spectivas opc¢des profissionais, €
persisténcia das preferéncias relacipreciso considerar sistematicamente,
nadas com o sexo em matéria de escolpar um lado, as orientagdes pessoais, as
de carreira, bem como a influéncia deapacidades, as competéncias, e, por
divisdo de papéis por sexos em cadaitro, 0s valores culturais e sociais
profisséo, entre diferentes profissdes atribuidos ao sexo, que caracterizam o
entre os diferentes sectores do empregmbalho, as competéncias e os perfis
As representagbes masculina oprofissionais, bem como a forma como
feminina das profissGes influenciamiodos estes valores influenciam as
sem duvida, fortemente as escolhatecisdes tomadas pelos individuos. Esta
individuais. Tanto os rapazes como asetodologia ndo deve limitar-se ao
raparigas evitam escolher um perfiberiodo de transicdo entre a escola e a
formativo para uma profissdo qudormacéo inicial ou a entrada na vida
pensem pertencer ao sexo "errado”. Pactiva, mas sim prolongar-se durante um
outro lado, as diferencas entre gseriodo maior, orientando a evolucao
profissbes de dominante feminina opessoal a longo prazo. Exige uma
masculina, em termos de normas prabordagem inovadora em matéria de
fissionais, de perspectivas de empregoogientacdo profissional, fornecendo aos
de oportunidades de carreira, condicigevens uma perspectiva mais evolutiva,
nam também o grau de atraccéo exercil® momento em que estes devem
por essas profissdes. decidir sobre o percurso formativo e a
profissdo. Também € necessario que
Dado que as profisses preponderaexista uma melhor cooperacéo entre 0s
temente femininas s@o menos valorizéadividuos, as familias, os estabeleci-
das socialmente, oferecem poucasentos de ensino, as empresas e 0S
perspectivas de progressao de carreir&entros de orientacédo profissional.
séo relativamente mal remuneradas, 0s
rapazes que escolherem um perfil d® impacto simbdlico e cultural dos
formacédo correspondente a uma dessgaerfis profissionais das TIC constitui um
profissbes “"femininas” sujeitam-se @egundo desafio. Os perfis das TIC
uma desvalorizagdo e a uma perda ébdrangem competéncias comerciais,
prestigio social. Gragas a alguns estudetectronicas, informaticas e de
de caracter historico, sabemos que dgsenvolvimento de projecto. Sdo muito
homens s6 enveredam por um sectorientados para 0s servi¢os: os clientes
tipicamente "feminino" quando ndo ténesperam uma prestacdo de servigcos
qualquer possibilidade de emprego ngersonalizada, que responda as
profissdo que preferem ou quandoecessidades da empresa e seja capaz de
esperam alcancar uma posicdo maiwr solugdo aos problemas. As
elevada numa profissdo consideradaigéncias e as expectativas dos clientes
"feminina”. constituem um aspecto operativo
determinante nas TIC. Também a
Para lutar eficazmente contra &onsultoria constitui  um  outro
discriminacéo relacionada com o sexinportante critério operativo. Mas as
nas diferentes profissbes e sectores dempeténcias técnicas destes perfis
emprego, importa modificar a escala deontinuam a ser consideradas as
valores e o prestigio social quelominantes. Para que se altere a actual
condicionam as normas profissionaipercepc¢éo sobre os perfis profissionais
aplicaveis aos perfis de formacgdo, atas TIC, importa sublinhar a dimensao
competéncias e as qualificacBes, bede servico e de relacdes humanas que
como a formagdo continua e acompanham as exigéncias técnicas.
aprendizagem ao longo da VilaUm
desafio importante consiste enf imagem publica da economia das TIC
revalorizar as profissdes "femininas'caracteriza-se pelo individualismo, pela
particularmente as que incidem sobreompeticdo, por horarios de trabalho
assisténcia aos particulares, como, pexcessivos e por uma disponibilidade

exemplo, as assistentes materno-infantistal — aquilo que os anglo-saxdes 11) Para uma andlise histérica do
e outros trabalhadores da &area dkefinem como a sociedade de trabalho PfOfb'e,ma I?jo nf}O,d f;C%nheC'mfnt?
s A H H . - proiissional da actividade ae assistente
assisténcia social, na Alemanha. durante 24 horas por dia e sete qllas por materno-infantil, veja-se Mayer, Ch.,
semana. Esta perspectiva ndo € muito 2001.
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instrumentos de garantia de qualidade
Quadro 2 | aplicados aos programas de formacao
Respostas das empresas acerca da aplicacdo de estratégias Eﬁﬁﬂﬂiﬁfia 3ﬂ"2§dpoasf 'ggrsn véﬁgggm
destl_nagas a apoiar as raparigas nas formagoes nas novas § reste dominio. Tratase de propostas
profissdesdas TIC concretas que permitirdo criar estrutu-
ras e contextos de aprendizagem
Criar mais lugares de caracter técnico 64% adequados ao éxito da formagdo das
Melhorar as estratégias de orientacéo raparigas. [Estas propostas dao
profissional 61% prioridade a conceitos de formacao
Limitar a preponderancia masculina dos perfis holistica susceptiveis de promover o
profissionais 35% desenvolvimento pessoal e profissional,
Sensibilizar os quadros directivos e os empresarios associando a aprendizagem cognitiva,
para a questdo dos sexos 3204 social e emocional. Reconhec.e.m
Promover as mulheres a cargos directivos 20% também que as mulheres estdo sujeitas
Institucionalizar nas empresas a integragéo a necessidades tipicamente femininas
da igualdade entre os sexos 20% como a educacao dos filhos e a
Fazer da paridade entre 0s sexos um conceito-chave limitagao da mobilidade.
nas empresas 11% _ _ _
Contratar mais formadores do sexo feminino 11% Um dos desafios fundamentais consiste
Dar mais apoio as raparigas nos cursos na motivacdo das empresas para que
de formacéo 9% melhorem as respectivas estrate~g|as de
Melhorar as estratégias de avaliacdo do pessoal 8% recrutamento de pessoal. A gestéo da e-
gualidade total e a politica de igualdade
(Brandes, Dietzen, Westhoff, 2001) entre homens e mulheres demonstram
que a promocao das mulheres ndo é

incompativel com o0s interesses
econémicos das empresas. As empresas
que aplicam a gestdo da e-qualidade
atraente nem para homens nem pa@tal revelam que a paridade no interior
mulheres e para estas ainda menatas organizacdes apresenta numerosas
certamente. Os sectores das TIC e deantagens. Por exemplo, o trabalho em
empregos correspondentes noutrasgjuipa da melhores resultados quando o
profissdes devem, pois, modificar @rupo é constituido por igual nimero de
imagem que aparentam se querem atrbomens e de mulheres. A promog¢éo
a eles um maior numero de mulheres.continua das mulheres nas empresas

constitui uma estratégia importante para
As pessoas tém ideias diferentes umascriacdo de uma méao-de-obra estavel,
das outras, métodos e estratégiagialificada e insensivel ao imprevisto
extremamente diversificados quando se& mercado de trabalho. As empresas
iniciam ou se aperfeicoam no uso dpartidarias da gestdo da e-qualidade
instrumentos ou de ferramentas tecngropem mais facilmente contratos a
I6gicas. Os programas de formacgampo parcial ou acordos que permitam
devem ter em conta essas variacdbeembinar os periodos de licenca
individuais e admitir o uso de diferenteparental e de retorno a actividade com
métodos para que as raparigas possaimma formag¢do ou um periodo de
adquirir capacidades e conheciment@prendizagem. Estes exemplos revelam
técnicos. A observacéo do trabalho emue uma diferente planificacdo de
rede efectuado por mulheres integradaarreiras que integre uma perspectiva
em projectos-piloto  permitiu-nosclaramente feminina ndo se opde
conceber acgdes de formagao adaptadascosamente aos interesses
e dirigidas, com vista a melhorar @&condmicos das empresas. Estas devem
oferta formativa. Até agora, estalesenvolver uma nova cultura operativa
experiéncia ndo foi suficientemente organizativa e, assim, integrar a
utilizada no dominio da formag&oquestao da diferenca dos sexos na sua
inicial e continua nas TIC. Osestrutura empresarial.
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As TIC sd0 um precioso
auxiliar do desenvolvimen-
tolocal, quer pelassuasqua-
lidades educativas quer pela
sua eficacia na recolha de
informacdes e na analise de
solugBes. Convém, contudo,
nao esquecer queo desenvol-
vimento local é um processo
que sb pode ser eficaz desde
que parta da base e que vise
as necessidades reais das
comunidadesem desenvolvi-
mento. Importa, além disso,
gue se apoie Nos recursos
disponiveis locaimente. Nes-
tas condigdes, quando conse-
guem apoiar, acelerar, des-
multiplicar e difundir pra-
ticas implantadas a nivel
local, e contribuem para a
resolucao de objectivos defi-
nidoscolectivamente, asTIC
revelam-se como um ele-
mento de valor inestimavel.
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AsTIC, oelearning
e 0 desenvolvimento
local

O programa Nexus langcou uma série das na comunidade local e empenhadas
projectos destinados a promover a fona defesa dos interesses locais e nas
macdao a distancia e a utilizacdo das teiciciativas para a mudanga, a investi-
nologias da informacdo e da comunigacéo e/ou a formacao. Quer se situem
cacao (TIC), centrados no desenvolvino Paquistdo ou em Plymouth, no Togo
mento e na autonomia das estruturasl em Tallaght, os grupos humanos for-
locais. Este trabalho permitiu defininados a partir da sociedade civil para
um certo numero de principios. favorecer o progresso social apresen-
tam, muitas vezes, necessidades seme-
O recurso as TIC na formacéo a distafhantes e obedecem aos mesmos princi-
cia ndo modificou significativamentepios.
nem os conteddos nem os métodos da
formacdo ou da aprendizagem enquaBntre essas necessidades, destacam-se
to tal. Em geral, traduziu-se por uma ensino e a formacao, mas, frequente-
simples transferéncia das modalidadesente, com um sentido que n&o coin-
existentes para o formato digital. O queide com as ofertas dos contextos insti-
mudou essencialmente foi 0 meio, poisicionais e dos programas oficiais.
a relacdo directa ou a televisdo forafmbora algumas denominagfes sejam
substituidas por suportes multimédiagénticas — formac¢do de formadores,
computadores ou Internet. Esta modaprendizagem ao longo da vida, for-
lidade comporta diversos inconvemacdao para o trabalho —, para as OBL,
nientes: designam realidades absolutamente
diferentes. Para estas, ndo se pbe a
U ndo consegue ultrapassar aguestdo de passar em revista a oferta
insuficiéncias pedagogicas exterior e de escolher os cursos que
formativas tradicionais quando se tratparecem ser mais adequados a um indi-
de comunidades desfavorecidas e déaduo ou a um determinado grupo.
respectiva autonomizacao; Pelo contrario, trata-se de analisar a
situacdo interna de uma dada comu-
U néo tira partido de determinadosidade e formular a perguntqual o
aspectos das TIC que as tornamipo de ensino e de formacéo que é
particularmente interessantes nestealmente mais adequado para o
contexto. NOSsO caso?

O ensino e a formacao num contextdlém disso, 0 modo como estas organi-
em desenvolvimento, como aconteceac¢fes utilizam as TIC é também dife-
em paises menos industrializados otgnte. Para elas, ndo se trata de alargar
no caso presente, no seio de coma-audiéncia ou de aumentar a eficacia
nidades desfavorecidas na Irlandalas formagbes ja existentes, nem de
recorrem frequentemente a mecanislifundir métodos pedagdgicos suposta-
mos mais orientados para a acc¢aoneente «excelentes» junto de grupos
menos formais do que a sala de aula gue se pensa terem deles mais necessi-
o local de trabalho. Nestas circunstartade. A questao que se pbe é antes:
cias, os protagonistas sdo, em geralpmo poderemos utilizar as TIC de
organizagcbes de base local (OBL) dsodo a que proporcionem o tipo de
todo o género, na maior parte das vezessino e de formagao mais adequado
criadas e animadas por pessoas insguara 0 N0sso caso?
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E, pois, uma metodologia caracterizadaqueles a quem o sistema formal ou
por uma orientacdo de baixo para cimapnvencional de ensino e formag¢&o ndo
que deve ser diferente para cada casmnseguiu dar uma resposta adequada;
conforme as necessidades. O desen-
volvimento colectivo de comunidadedd as TIC oferecem possibilidades que
locais ndo consiste em adaptar curspermitem colmatar as lacunas em
ou mecanismos de formacado ja exigermacao.
tentes segundo a vontade de cada pes-
soa. Consiste, sim, em fazer com quembora estes argumentos constituam, de
uma comunidade consiga formar-se afcto, importantes pontos de partida,
prépria utilizando as ferramentas e aambos ignoram uma das mais fundamen-
recursos de que dispde, para que podass contribuicdes das TIC para obstar a
ultrapassar os obstaculos que a limitagxclusédo social, na medida em que nao
e assumir o seu préprio desenvolvievam em linha de conta o objectivo prin-
mento. Este objectivo ndo pode saripal dessas associacfes, a sua razéo de
alcancado através de cursos e de prger. Dito de forma mais simples, as asso-
gramas provenientes do exterior. Naciacdes de base local interessaram-se
se trata de ir procurar o que o exterigrela formacao e pelas iniciativas educati-
pode oferecer, mas de partir da situac&as porque viram nelas um meio de
concreta das pessoas, dos problemagorcar a capacidade das comunidades
com que se defrontam e dos recursdézcais. Nesta perspectiva, 0 progresso
com que podem contar. individual através do ensino e da for-

macao € considerado um meio para atin-

. . gir um fim e ndo um fim em si mesmo.

Compreender a motivacao

A diferenca relativamente as instituicdes
Deste modo, a diferenca fundamentalo sistema formal de formacéo torna-se
assenta na motivacdo, que se expressais evidente quando se considera a
mais claramente na distingdo necessadaestao da avaliacdo. Por exemplo, uma
entre a motivacdo individual e a motiassociacio pode averbar resultados inter-
vacgado colectiva. As pessoas agrupam-essantes e Uteis no ambito da formacao —
numa estrutura local — ou em associfabitualmente medidos pelo nimero de
¢Oes de utilidade social — para daremarticipantes que frequentou com éxito a
resposta aos desafios especificos fmmacéo, pelo nimero de formandos
desenvolvimento. Quando uma comugue transitou para outros cursos ou que
nidade ou um grupo possui um historideve acesso ao emprego, etc. Mas todas
de exclusdo relativamente as oportestas oportunidades podem situar-se no
nidades fornecidas pelo sistema, exterior da comunidades, o que significa
desafio consiste em identificar e combaiue os beneficiarios terdo que sair da
ter as causas dessa exclusdo. O framona para ter acesso a elas. Ora a vocagao
nivel de conhecimentos medido a partitestas associa¢des consiste em implantar
das qualificacdes formais obtidas no sis longo prazo infra-estruturas organiza-
tema de ensino e formacgao constitui uicionais e de desenvolvimento sustentavel
dos maiores obstaculos a transpor. Poo seio da propria comunidade local.
essa raz&o, sdo muitas as iniciativas cddestas circunstancias, se uma organiza-
cebidas e asseguradas pelas organizéo forma potenciais dirigentes que irdo
¢Oes de base local que incidem, princabandonar a comunidade, o éxito a curto
palmente, sobre actividades de ensinopeazo pode, afinal, contribuir para o
formacéo. insucesso a longo prazo.

Parece, pois, legitimo imaginar qué&e esta vocacgédo especifica ndo for clara-
este é o contexto ideal para introduzir mente definida, a introducdo das TIC
tirar o melhor partido do potencial propode contribuir para que se atinjam os
posto pelas TIC em matéria de desepbjectivos de progresso individual a
volvimento. S&o varios os argumentosurto prazo, mas em detrimento dos
que apoiam este ponto de vista: objectivos a longo prazo, relacionados

com o desenvolvimento sustentavel da
U as organizacdes de base local estdoc@mmunidade. O impacto das TIC sobre a
situacao ideal para assegurar formacoesclusdo social dos individuos pode,
adaptadas aos membros da comunidagleis, considerar-se positivo, mas ira, cer-
que se encontram mais marginalizados@mente, reforcar as suas causas subja-
mais ameacados de exclusdo, ou sef@ntes.
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Tendo em conta estes aspectos, gramglieadamente as necessidades de ensino e
parte do trabalho do programa Nexus farmacdo das pessoas mais ameacadas
este nivel consistiu em apoiar as asspela exclusao social, nas zonas mais des-
ciacdes e os grupos na clarificagdo ddsvorecidas do pais.
respectivos objectivos, na avaliacdo das
diferentes necessidades e na identificac&oprojecto CEDIS colaborou com cerca
das dificuldades. Deste modo, introduzide trés dezenas de CDP, de um total de
ram-se as TIC porque foram encaradasrca de duzentos em todo o pais. Cada
como um meio de resolugdo de problemasn deles foi equipado com material,
especificos e ndo necessariamente commm ligacdo a Internet e com acesso
um método capaz de resolver todos @dravés de um ISP, em funcdo das neces-
problemas. Os pormenores dos dois prsidades. No entanto, o essencial do tra-
jectos que a seguir apresentamos péalho consistiu na avaliacdo das necessi-
mitem ilustrar essa diferenca fundamentalades de um ponto de vista pragmatico.
Foram organizados seminarios participa-
] tivos, tendo sido depois lancada uma
O projecto CEDIS série de projectos para o desenvolvimen-
to de aplicacBes praticas, tais como bases
O projecto CEDIFCommunity Empow- de dados de acesso livre, centralizando a
erment through Distance Training inthe  oferta de conhecimentos externos, gru-
Information Society [Autonomizag¢do pos de discussé@o, péaginas de Internet,
local gracas a formacéo a distancia eeic. Em resumo, 0 processo consistiu, em
sociedade da informacao]) € uma inicigerimeiro lugar, em determinar colectiva-
tiva financiada pela Unido Europeiamente as necessidades, depois, em
langcada em 1997. Foi realizado na Gréeforcar as capacidades para a utilizacéo
cia, através da criacdo de uma rede Bficaz das TIC, de modo a dar resposta a
gando diferentes ONG na area ambientessas necessidades. Neste contexto, o
e da oferta de apoio e de formacao; esucesso das iniciativas de ensino e for-
Roma, através do fornecimento de mateiacao depende de um certo nimero de
riais e de recursos destinados a formactaxtores.
de trabalhadores imigrantes na area de
aplicacbes na Internet; na Irlandald Em primeiro lugar, tornou-se evidente
através da colaboracdo nos projectos dee o recurso as TIC para a resolucéo de
desenvolvimento local com vista a idenproblemas especificos de desenvol-
tificacdo das necessidades em matériadenento, a prazo, traduziu-se por uma
aprendizagem e de trabalho em rede. @ilizacdo mais eficaz e selectiva das
projecto Nexus coordenou globalmenttecnologias em todas as actividades de
o trabalho e, na Irlanda, acompanhou a@esenvolvimento, incluindo as que se
processo conduzido pel@ommunity prendem com a concepcao e a aplicacao
Media Network. de iniciativas de formag&o, de ensino e
de consciencializacdo social. O que,
Na Irlanda, os projectos de desenvolvinicialmente, surgia como uma aplicacao
mento local (Community Development limitada destinada a apoiar uma tarefa
Projects - CDP) abrangem iniciativas concretd, muitas vezes, acabou por se
locais independentes empenhadas na lugvelar uma integragdo bem sucedida das
contra a exclusdo social e na autdFIC em todos os aspectos das activi-
nomizacado das comunidades locais. @sdes dos projectos. Isto fez com que
projectos s&o financiados pelo governalguns deles tenham criado um servigo
irlandés, no ambito do programa de apoiaterno de TIC para garantir recursos em
ao desenvolvimento locglCommunity temos de equipamento, de pessoal e de
Development Support Programme - formacdo. Dois dos projectos que regis-
CDSP), que depende do Ministério dogram maior éxito ministram, actual-
Assuntos Sociais, Comunitarios e Fammente formacéo em diversos dominios,
liares(Department of Social, Community tendo como publico-alvo as pessoas da
and Family Affairs). As necessidades for-comunidade em que se inserem.
mativas dos projectos séo de ordem prati-
ca e tém a ver com os objectivos especitd Em segundo lugar, a verdadeira

1) O caso dos projectos que pretendem cos de cada organizagdo e com os meigantagem — que faz a «diferenga» - das

entrar em contacto com outros para

troca de informagdes de base e para para garantir a eficacia e o impacto dagpg¢des TIC prende-se, em larga medida,
discutir e partilhar experiéncias no actividades desenvolvidas. Como tal, estem o maior grau de flexibilidade e de
dominio da reabilitagdo urbana e do titui d P idade d t ltad
desenvolvimento local ilustra perfeita- programa constitui um dos mais imporeapacidade de resposta que resulta da sua
mente este aspecto tantes mecanismos para responder adgHizacdo. A bem sucedida inclusdo das
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TIC nos projectos baseava-se, sobretudmpgrama Nexus, em 1999, e publicada
na procura de aplicacdes de TIC capazpslo Ministério dos Assuntos Sociais,
de solucionar necessidades e desafi@®munitarios e Familiares, em 2002.
inerentes ao projecto. A concepcdo elas 0 processo de auto-avaliagdo
aplicacdo posterior de cursos de foprolongou-se para além do periodo de
macdo também se baseava na procwazaliagdo externa e esta agora a ser
adequada de formadores, de moédulos, dstruturado e consolidado por forma a
métodos de formacéo, etc., de forma@ermitir a revisdo do projecto e do
responder as necessidades especifigagegrama em curso.
dos grupos-alvo. Este requisito prévio e
fundamental ilustra um dos aspectdSurante 0 processo de apoio a auto-
mais positivos das aplicacbes de TlGvaliagdo, foi introduzida uma série de
guando se trata de grupos ou de zon@mstrumentos de avaliagcdo. Varios ques-
afectados pela exclusdo social. Aonarios em suporte papel permitem,
metodologia ou 0 processo de deseassim, arecolha, de forma hierarquizada,
volvimento local que todos estes projeados dados de natureza quantitativa e
tos seguem exige que as respostas ougaslitativa. Esta informacgé&o fornece aos
iniciativas locais se fundamentem deroprios projectos, aos patrocinadores e
modo consistente na exacta compreeaes avaliadores um melhor conheci-
sédo das circunstancias, das vantagensento acerca dos projectos, das respec-
dos inconvenientes e das possibilidadésas actividades e do alcance das
locais. Essa metodologia traduz-se, deesmas. Como os dados estdo hierar-
facto, num largo espectro de actividadesuizados e sdo, em grande parte,
e de tematicas de desenvolvim@ngp quantitativos, & possivel extrair deles
portanto, em solugbes especificas eonma analise cumulativa. Por exemplo,
termos de ensino e formacdo profigpode fazer-se o balanco de todos os
sional. O acesso as bases de dados gosjectos de uma dada regido, ou entdo
formadores e a facilidade em estabelecdos que respeitam apenas as pessoas de
cooperagao com eles contribuiram, enma determinada comunidade, o que
larga medida, para que os projectdsacilita a compreensdo, a avaliacdo e a
identificassem, concebessem e assegestao do programa conjunto.
rassem accOes de formacgdo adequadas as
necessidades locais. Os projectos tiveram que se submeter a
uma fase intensiva de aprendizagem para
integrarem o sistema de avaliagéo e de

Auto-avaliacdo e planifi- controlo no trabalho e na gestao

= Zni A : guotidianos, utilizando os questionarios
cacao estrategicano ambito elaborados em suporte / papel. Rapida-

do Programa de Desenvol- mente se percebeu que este processo
vimento L ocal podia ser muito facilitado com o recurso
as TIC.
O programa Nexus colaborou, em
seguida, com todos os projectos d@ programa Nexus trabalha actualmente
desenvolvimento local (CDP) finan-com os projectos a fim de desenvolver
ciados pelo Programa de Apoio aecoftware que permita a formag&o no
Desenvolvimento Local, acima referidoambito da utilizacdo de ferramentas de
a fim de elaborar sistemas de controloavaliacdo e que sirva de apoio a
de avaliacéo a partir de baixo. Utilizandeespectiva aplicagéo. Essaftware esta
um modelo ja ensaiado em diversod ser construido a partir de bases de
contextos de desenvolvimento local, adados e de programas informaticos
equipas de Nexus e dos CDPRstandardizados, mas, posteriormente,
trabalharam em estreita colaboracdo pgpeoceder-se-a a sua migracéo para uma
conceber um sistema que permitisse apkitaforma da Internet. @ftware sera
projectos o acompanhamento dodistribuido por todos os projectos CDP
progressos realizados em todo o pais ela pais para lhes servir de apoio nos
avaliacdo do impacto do respectiveespectivos trabalhos.
trabalho em funcdo de critérios
determinados de acordo com todas & caso dos CDP constitui um bom
partes envolvidas. Este trabalho fao#xemplo de utlizagdo bem sucedida das
realizado no ambito de uma avaliagdlC num contexto de desenvolvimento e
global do Programa de Apoio adle autonomizagdo locais. S&o varias as
Desenvolvimento Local, iniciada pelorazdes que podem explicar este sucesso:
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2) Os desafios de desenvolvimento
encarados por estes projectos prendiam-
se, por exemplo, com cooperativas de
cultura de marisco, no litoral oeste da
Irlanda, gestdo de propriedades, apoio
aos toxicodependentes em certas
comunidades urbanas de maior
dimenséo...
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3) De dois exemplos com este tipo de

cooperacdo, um deles prende-se com a
gestdo local da protecgdo a infancia e o
outro com a formacgé&o contra o racismo

e em favor da promogao da igualdade.
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O antes da introdugdo das TIC (ou daaria uma ligagao de banda larga. Caso
intengao de as introduzir), ja o procesgwntrario, os projectos implantados nas
estava em curso e com provas dadagnas rurais do pais seriam automa-
sentindo-se «responsabilizados» pdicamente excluidos.
ele os projectos implicados;
As funcdes de avaliacdo e de
O o processo podia sesxecutado planificacdo estratégica foram, pois,
através do recurso as TIC. Como vimos)elhoradas, quer a nivel dos projectos
tratava-se apenas do tratamento dpier a nivel do programa nacional.
informacdes hierarquizadas e, em grand&®mo ja tinha acontecido no programa
parte, quantitativas. Por isso, foi possiv€lEDIS, a introducéo das TIC na cultura
implementar o processo existente, sen no funcionamento corrente dos
perder ou tornar praticamente irreconhgrojectos tem, sem davida, um efeito
civeis aspectos que, numa primeira fagegsitivo na realiza¢édo das iniciativas de
se tinham tornado aceitaveis. Mas issgnsino e formagédo. O papel
nem sempre foi possivel, pelo qudesempenhado pelo ensino e pela
importa saber bem o que se pode perdormacdo nos CDP  destaca-se
sempre que se encara o recurso as Te@ramente das informagdes fornecidas
num contexto de desenvolvimento locapelos projectos durante o processo de
avaliacdo. Por exemplo, entre 1996 e
O o processo podia senriquecido 1999, 38 projectos (de um total de 83)
gracas ao recurso as TIC. Estawinistraram cursos de formagéo, 25
permitem, nomeadamente, acrescen@$seguraram cursos de sensibilizacéo e
elementos, tais como sistemas de ajude@ desenvolvimento pessoal e 27
ou informagBes contextuais, o que nde@alizaram cursos de educagdo para
acontece com os suportes / papel. Aléadlultos. Mais de 7500 pessoas partici-
disso, como é evidente, tambémaram nesses diversos cursos. O
facilitam a transmissdo dos dados ent@@nteudo mais habitual desses cursos
0S projectos; prendia-se com a gestao da propriedade,
a saude e o desenvolvimento local. Os
O ponto muito importante, a utilizagdocursos para adultos incluiam cursos de
das TIC (e o processo que estas apoiafaifabetiza¢éo ou cursos na area da saude
facilita o trabalho dos financiadores @ dos servicos sociais. Os cursos de
dos administradores do projecto, o queensibilizacdo social incidiam sobre
pode motiva-los no seu apoio. As TlGrtesanato local, comunicacdo e
facilitam consideravelmente as tarefagemocracia local.
de gestéo e de avaliacdo do programa. A
configuracdo e o preenchimento da bagdguns dados disponiveis apontam para
de dados de um programa que possa s#éna cada vez maior tendéncia por parte
consultada e analisada s&o essenciaisdgs projectos no sentido de aproveitarem
base de dados é uma consequénciapotencial de aprendizagem mutua
natural da introducéo das TIC a nivel dggroporcionado por este contexto. A base
projectos; de dados deste programa, (até agora
ensaiada numa Unica regido) permitiu
O as redes de actores que podeftue estes projectos identificassem
beneficiar de apoio através das TICompeténcias e experiéncias particular-
encontram-se j& operacionais. Ja existemente interessantes desenvolvidas por
foruns regionais e nacionais nos quautros projectos da regiao e recorressem
esses actores participam; a uma cooperagcdo activa para, em
conjunto, conceberem iniciativas de
O a tecnologia utilizada é acessivel ®rmacéo adaptadas a sua propria comu-
familiar aos projectos, por isso, ndo 8idadé.
necessario qualquer investimento subs-
tancial, nem em matéria de tecnologia L.
nem em matéria de formac&o. Este factbnpacto politico
€ muito importante, uma vez que se trata
de projectos que trabalham com créditds concepcéao e a aplicacao de iniciativas
limitados e, frequentemente, muitagle ensino e formagéo eficazes destinadas
apertados; a grupos e a comunidades mais desfavo-
recidos, a longo prazo, tém, além disso,
U a infra-estrutura existente é&im efeito particularmente significativo e
perfeitamente adequada. Ndo é necasteressante. De facto, as relacdes entre o
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sector irlandés do desenvolvimentaonferido pelas TIC a planificacdo, a
local, em geral (e o Programa davaliagdo e a instalagcdo em rede fez com
Desenvolvimento Local, em particular) €jue os projectos reflectissem acerca das
0 sector oficial vivem actualmente unsuas experiéncias e ensinamentos,
periodo de transicdo. Esta mudancdivulgando, posteriormente, essa refle-
particularmente visivel nos Ultimosxdo ndo s6 no seio do Programa de
diplomas legislativos que redefinenDesenvolvimento Local mas também no
essas relagbes, prende-se com eaterior. A criacdo em 2002 das
interaccdo entre a experiéncia local, p@@omissdes de Politica Regional devera
um lado, e as politicas e as préaticdavorecer a aproximagédo entre as forma-
convencionais do servico publico, pocdes realizada no terreno e a oferta do
outro. Por exemplo, no ambito educativeistema geral, uma vez que essas comis-
e formativo, trés CDP ja registaransdes sdo uma instancia operacional que
mudangas na regulamentacdo relativaermite analisar e retirar ensinamentos
mente a oferta educativa asseguragharticulares relativamente a oferta do
pelas comunidades locais, como resusistema nacional de ensino e formacao.
tado do sucesso obtido com programas
educativos dirigidos pelos projectos. Ertste impacto positivo, associado aos
dois casos, a Comissdo Local dgue jaforam referidos anteriormente em
Formacao Profissional comprometeu-seelagdo ao projecto CEDIS e aos
a retomar o programa que tinha sidBrojectos de Desenvolvimento Local,
criado localmente; num terceiro caso, aso teria sido possivel se a metodologia
autoridades locais forneceram instaladoptada tivesse privilegiado uma
¢Oes e recursos para assegurar a coitiientacdo puramente tecnoldgica. Pelo
nuidade das actividades. contrario, os efeitos benéficos séo o
resultado de uma abordagem que
A intencdo das instancias nacionais écmmbina 0s aspectos positivos do
de tirar o melhor partido dosdesenvolvimento local (elaboracdo
ensinamentos e das experiéncias, frutmlectiva de respostas adequadas as
do trabalho realizado em prol dasecessidades identificadas a nivel local)
comunidades e das zonas desfavoreesm as vantagens intrinsecas das TIC
cidas, através de uma atencéo particul@apacidade para responder rapida e
as possibilidades de aperfeicoamento @dicazmente aos desafios, ndo impondo
conteudo e da oferta dos servicoémites, antes procurando ultrapassa-
publicos convencionais. O impulsclos).
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Hanne Saphiro

Teknologisk I nstitut,
Komptence & IT
Teknologiparken, Ahrus,
Dinamarca

Em 1999, dezoito projectos
abrangendo cento e dois
parceiros de dez das
catorze regibes dinamar-
quesas foram selecciona-
dos para participarem no
concurso publico «Desafio
Regional — Formacéo e
Per spectivas de Inovacgdo
Tecnol bgica». Estes projec-
tos analisavam:

—as possibilidades de asso-
ciagdo num contexto regio-
nal;

—aorganizacao de associa-
¢coes e a inovagdo no am-
bitoinstitucional e educati-
VO;

— as TIC como alavanca
para a mudanca.

Este artigo apresenta os
resultados desses projectos
e revela que, embora as
empresas e as or ganizagoes
reconhegcam que a associ-
acdo e a colaboragdo sdo
essenciais a producéo, a
acumulacéao, a distribuicéo
e a renovacdo da maior
parte dos conhecimentos e
das informac0es, dificil-
mente, contudo, conse-
guem ultrapassar o esque-
ma tradicional de trans
missdo de informacgdes
codificadas, tipico da sala
de aula institucional, sgja
ela tradicional ou elec-
tronica.
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E-Learning como
estratégia para

a criacao de
associacoes regionais

do crescimento econémico e da coeséo
social, o ensino assistido pela tecnolo-

Em 1995, o Ministério da Educacéo dflia tornou-se uma area prioritaria. Dal,
Dinamarca criou o Centro Nacional d@ lei que contempla a criacéo do referi-
Ensino Apoiado pela Tecnologiado Centro Nacional.
organismo independente dotado de ) o
direccao prépria. O Centro tinha com& Centro apoiou e coordenou uma serie
objectivo conceber e fomentar umé&le projectos e de programas de investi-
mudanga institucional e educativ&acao e de desenvolvimento. Efectuou
através da utilizagdo das tecnologid@mbém a avaliacéo de diversas inicia-
da informacdo e da comunicaca§vas de implantacdo das TIC no
(TIC), abrangendo iniciativas dedominio do ensino e da formagao. Um
colaboracdo interinstitucional, condos seus estudos mais recentes
cepcdo e oferta educativa, criagio @&rangeu os projectos relacionados
aplicacdo de novas iniciativas en§0m as TIC e a inovagao institucional.
matéria de qualificacdes. Aintencdo d& Presenta artigo descreve alguns dos
Ministério era fazer com que um'esultados desse estudo, particular-
namero cada vez maior de estabeledil€nte 0s que se _prepdem com os pro-
mentos de ensino com apoio estatifCtos sobre a criagéo de associagoes
propusesse duas modalidades de enBfblico-privadas para a inovacéao
no: uma oferta presencial e uma ofertggional. Esses projectos centravam-se,
a distancia assistida pelas TIC. essencialmente, na oferta de ensino e
formacdo para adultos, proposta por
O Ministério tinha constituido previa-empresas e por centros regionais. O
mente um grupo de especialistas pagdtigo analisa os problemas relaciona-
investigar diferentes possibilidades dgos com a concepgéo dos projectos e
integracdo de uma oferta educativeom a natureza multidimensional da
assistida pela tecnologia nos programéovacao institucional.
tradicionais de ensino e de formacéo e
para estudar as consequéncias daiovacdo regional — Contexto do
decorrentes em termos de pedagogieQncurso
de programas, de organizacdo e de
incidéncia econémica. O estudo reveEm 1997, o Centro Nacional de Ensino
ou que a Dinamarca, no inicio dos andgissistido pela Tecnologia publicou um
90, apresentava um atraso em relac&latorio intitulado "Educacéo sem Fron-
aos outros paises e que a integragdo deisas™, elaborado a partir de entrevistas
tecnologias no sistema de ensino e @om responsaveis politicos a proposito
formacdo ainda se encontrava em fag®s novos desafios postos ao sistema
experimental. Dado o crescente inteeducativo. A principal concluséo foi a de
esse, a nivel nacional, pelo ensino eque, no futuro, o sistema educativo dina-
formac&o ao longo da vida como motomarqués teria que dar resposta a uma

I ntroducéo
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crescente procura de inovacdo deccavaliagdo realizado a partir dos resulta-
rente da nova sociedade baseada no dws desses projectos.
nhecimento e nas redes.

No ano seguinte, o Centro organizoy . . .

uma série de mesas-redondas regiongl)gmqpa'Stemas do

acerca do modo de por em prética essaqJUEr 1TO

mudanca e sobre a maneira de nela

implicar os agentes publicos e privado®) inquérito, efectuado pelo Instituto

Apesar da pequena extensdo da Dinfiecnolégico Dinamarqués, incidiu

marca e da sua relativa homogeneidadshbre os resultados dos projectos.

os debates a escala regional puseram €@ram os seguintes os aspectos analisa-

destaque algumas diferengas entre des pelo inquérito:

diversas regides relativamente ao nivel

da educacéo, da concentracéo do sali@ra parceria num contexto regional;

nos sectores da industria transformadora

e dos servicos e da tradicdo em matéfid a organizacdo de parcerias e a

de cooperacao entre os sectores publitmvacdo num contexto institucional e

e privado. Existem também algumas disermativo;

paridades na utilizagcdo das TIC no apoio

a cooperacao e na oferta de formacéo.d as TIC como instrumento de mu-
danca.

Os participantes nas mesas-redondas

abordaram também com interesse @urante as entrevistas, os directores de

questdo da abertura do «monopdliprojectos e 20% dos parceiros respon-

educativo», de forma que a aquisicégeram a uma série de perguntas sobre a

das competéncias e dos saberes depercepcdo que tinham do projecto. O

de depender de um so sistema. Os pagsumo dos resultados obtidos é apre-

ticipantes dos sectores publico e privaentado na seccgdo seguinte.

do insistiram para que fossem definidas

novas metodologias de aquisicdo dadd otivos para colaboracdo

saberes e das competéncias e para que

0 monopolio educativo se abrisse @s responsaveis de projecto avaliaram

novos agentes, a fim de se poderefavoravelmente a metodologia e a

integrar todos os que, actualmente, n&fimenséo regionais dos projectos,

fazem parte do sistema na oferta deflectidas na forte participacdo dos

ensino e formagéo ao longo da ida prestadores de formacdo nas regides.
Para estes, a principal motivacao con-

Para a configura¢do de uma nova paissistia em:

gem educativa regional baseada no

conhecimento, considerou-se indisperld criar economias de escala na

savel o empenhamento e a associacdelaboracdo de materiais, de infra-

nivel local. As TIC foram encaradasestruturas e de centros de recursos

como uma alavanca de mudanca pakecais;

assegurar a cooperagado interinstitu-

cional e para organizar e implementddl adaptar-se a procura dos potenciais

uma oferta flexivel de formac&o, deitentes (sobretudo das empresas),

recursos e de materiais.Uma série @gsegurando uma maior transparéncia e

associagbes ja existentes no dominalargando a oferta;

do ensino e da formacéo podia servir de

ponto de partida para eventuais colab@ permitir que as instituicdes de menor

racoes regionais, baseadas nas TICdamensdo possam competir com 0s

nivel formativo. prestadores de formacdo dos grandes
centros urbanos, evitando uma concor-

O anuncio a apresentacéo de propost@&hcia initil entre as diferentes insti-

feito em 1999, intituladeUm desafio  tuicdes.

regional — 0 ensino numa perspectiva

de inovacdo tecnol6gica»® resultou Numerosos projectos foram apresenta-

num apoio a 18 projectos que reuniamos por prestadores de formagédo que ja

102 parceiros em 10 das 14 regifes daham estabelecido entre eles relacdes

Dinamarca. Seguidamente, apresentde trabalho e que, na sua maioria, con-

remos as conclusfes de um inquérito déderavam o projecto como um novo
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1) Greenselgs Uddannelse- et deba-
toploeg om fremtidens uddannelse i et
teknologisk udviklingsperspektiv, Cen-

ter for Teknologistgttet Uddannelse,

1997.

2) Rapporter fra de regionale Rund-
bordssamtaler, Center for Teknologi-
stgttet Uddannelse, 1997.

3) Support Material for the Call fot
Applications — 1999, Centro Nacional do
Ensino Apoiado pela Tecnologia, a partir
de material fornecido por Shapiro e
Saby, Centro de Competéncias e TIC,
Instituto Tecnolégico.
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passo para uma maior cooperac&esta muito tempo disponivel para uma
interinstitucional tanto entre institui-reflexdo estratégica mais ampla. As
¢Oes semelhantes como entre diferentestrevistas revelaram que os quadros
tipos de instituicbes de formacdo. Aesperavam que a participacdo no pro-
longo prazo, este facto poderia levar gecto os ajudasse a tornarem-se mais
estabelecimento de relacdes e de trarfexiveis gracas a utilizacao das TIC.
feréncias mais faceis para as pessoas
em contexto de formag&o ao longo d@utros participantes acharam que o
vida. projecto pouco tinha contribuido relati-
vamente as colaboracdes e as parcerias
Um dos projectos tentou flexibilizar osexistentes. E certo que houve novos
limites entre os diversos prestadores g@rceiros que se juntaram as redes e
formacgéo, mas encontrou dificuldadegque beneficiaram da criacdo de infra-
na obtencao de condicdes transparenestruturas, mas a nivel operacional,
Nno acesso a rede e aos recursos. registaram-se poucas mudancas impor-
tantes.Foi 0 que aconteceu com 0s pro-
Ocorreram algumas interessantgsctos que procuravam desenvolver o
divergéncias de pontos de vista entre @sesso informatico as bases de dados
responsaveis de projecto e os parceiras prestadores de formacéo.
relativamente aos objectivos atingidos.
Trés responsaveis de projecto consid®s projectos com melhor acolhimento
raram que 0S progressos eram muifmr parte dos parceiros tinham a ver
limitados. Os projectos em causa foramom o desenvolvimento cooperativo de
desenvolvidos em regides caracterinaterial digital e com a criagdo de cen-
zadas por um elevado nivel de qualifitros de acesso livre a recursos, ou 0s
cacdes, uma forte densidade populgrojectos destinados as médias e
cional e um bom acesso aos recursgsandes empresas, também envolven-
pedagdgicos e ao conhecimento enbp, por vezes, os fornecedores.
todos os dominios. Esses projectos ti-
nham como finalidade a coordenacd®s projectos de desenvolvimento de
dos recursos educativos e a criacdo deaterial e de centros de recursos
uma infra-estrutura partilhada atravéalcancaram um elevado nivel de quali-
de uma plataforma comum de TIC. Aslade e de aprendizagem constitucional
plataformas comuns encontram-se enp que se prende com a concepcao e a
fase de protétipo e ainda nédo foram utaplicacdo de formacdes assistidas pelas
lizadas para a formac¢do. Como o profd-IC. As instituigdes nunca teriam sido
lema s6 diz respeito a algumas regidesapazes de efectuar este trabalho sem o
cabe perguntar se esta orientacdo tapoio do projecto. Convém notar que
geral é adequada para dar respostaass projectos estavam integrados em
necessidades especificas de empresasstratégias de inovacgado institucional
de sectores com elevado nivel de ceisando diversificar a oferta de for-
nhecimentos, que, tradicionalmentanacao.
recorrem a multiplas entidades presta-
doras de ensino e formacéao. Os projectos que implicavam médias e
grandes empresas trabalhavam, funda-
Apesar da apreciacdo positiva dosentalmente, com o sector da industria
objectivos do projecto emitida peldransformadora em regides afectadas
maioria dos parceiros, alguns referirarpor uma grande falta de méo-de-obra
que os resultados lhes pareciam vaggsalificada e com dificuldades em reter
e confusos, particularmente no caso das trabalhadores qualificados, devido,
pequenas e médias empresas. Asn parte, ao desenvolvimento da
empresas do sector metallrgico espemeonomia baseada nas TIC. As grandes
vam que o0s projectos as ajudassemempresas tém, geralmente, um departa-
utilizar as TIC para inovarem. Masmento interno de gestdo dos recursos
essas empresas, que trabalham dmmanos, que organiza a cooperagéo
regime de sub-contratacdo, apresentasom as instituicdes locais de formagao,
uma elevada densidade de méo-de-olgaé conscientemente que investem em
mas um baixo nivel de competénciagcursos humanos no quadro do desen-
em TIC e poucas infra-estruturas relarolvimento estratégico. Mas néo € isso
cionadas com estes recursos. A atencgoe acontece no caso das empresas
dos quadros concentra-se, em gerahais pequenas, sobretudo quando a
nas operacdes quotidianas e ndo |h&dta de pessoas qualificadas obriga as
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empresas a tornarem-se flexiveis contai¢cdes de formacao ja existentes, desen-
forma de apoio ao crescimefito volvendo redes especializadas e flexiveis
de prestadores de formacao.

Resultados dos projectos em relagdo O aspecto regional dos projectos tinha
aos obj ectivos do programa uma dupla dimensao. Em primeiro lugar,
as redes tentavam assegurar a
O préprio anuncio de apresentagdo densparéncia e a coeréncia da oferta de
propostas reconhecia a existéncia dermacéo numa zona territorial determi-
diferencas marcantes entre regidesada, embora o recurso as TIC servisse,
apesar da dimensdo relativamenigor vezes, para aceder a instituicdes de
reduzida da Dinamarca e da existénciavestigacdo especializadas, situadas
de uma densa cobertura de estabelefira da regido. A segunda dimensao
mentos de ensino. regional prendia-se com o desenvolvi-
mento sectorial de pélos industriais,
Essas disparidades traduzem as difeemo, por exemplo, as industrias do
rentes concentracdes de conhecimentmmplexo portuario na parte oeste da
exigidas pelos produtos e processos delandia ou o complexo siderdrgico da
acordo com os polos industriais, podutlandia ocidental. Os dados de avali-
exemplo, o sector electrénico no norte dacéo revelam que este segundo método
Jutlandia ou o das biotecnologias nieve melhores resultados. As empresas
regido de Frederiksborg, por oposicéque participaram no projecto considera-
aos polos da industria téxtil e do mobiram que o trabalho correspondia a neces-
liario na Jutlandia central e ocidental. Gidades bem definidas. As redes regio-
acesso e a possibilidade de colaboracgais de instituicdes tentaram dar respos-
com as instituicdes de investigacdo vda a necessidades mais diversificadas
riam de regido para regido, bem comosentidas por diferentes grupos de empre-
nivel médio de instrucdo, as competéizas. As necessidades estavam mais mal
cias em TIC e o grau de integracéo destdsfinidas e as empresas menos satisfeitas
na estratégia global de inovagao com os resultados do projecto, apesar da
flexibilidade da oferta de formacéo
Do ponto de vista das instituicdes, Baseada nas TIC. Além disso, a infra-
maioria dos projectos encontrava-se berastrutura destinada as TIC foi mal con-
definida territorialmente e beneficiavacebida, pois ndo permitia que as empre-
de uma ampla cobertura institucionakas utilizassem correctamente esses
De um ponto de vista de inovagao indusecursos e nao correspondeu as expecta-
trial, a perspectiva ndo era téo positiva:tvas de um servico «Unico» de for-
maioria dos projectos apresentava objemtacdo. Este problema prende-se mais
tivos e destinatarios tao vastos que se t@em a concepcao e a organizacdo do que
nava dificil apreciar o valor acrescentadoom a utilizacdo das TIC, embora as
numa perspectiva especificamente regiempresas, durante as entrevistas, o te-
nal, independentemente das qualidadekam identificado com as proprias TIC.
do projecto. E provavel que a dimens&o
regional de certos problemas ou redé€3s projectos realizados nas regifes
tenha sido definida ou reforcada com mais afastadas sdo 0s que mais se
Unica finalidade de obtenc&o de finaraproximaram dos objectivos definidos
ciamento para uma colaboracéo ja exipelo anincio a apresentacdo de pro-
tente, em particular nas regifes proximagmstas, no entanto, ndo conseguiram
das grandes cidades. Alguns projectosfidzer participar as micro-empresas,
tinham obtido financiamento regional owapesar do interesse que estas tinham
0 apoio da iniciativa «Dinamarca Digi-manifestado pelo anincio de propostas.
tal». Sdo varias as razdes que podem
explicar este insucesso. Em primeiro
Um outro grupo de projectos centrava-degar, as empresas ndo tomaram parte
sobre problemas estruturais em regides: elaboracdo das propostas de projec-

mais afastadas, com fraca densidades e mantiveram-se como parceiros 4) Den flexible virksomhed — Disko
populacional e com um nivel depassivos. Em segundo lugar, varios SFOJ'AelEtet- iigégi”g m-fl., Universidade
instrucdo relativamente baixo. Essesrojectos tinham um alcance demasia- e Aborg, 2591
projectos tinham como finalidade medo geral e as empresas acharam que o 5) Competitiveness, Localised Learning
lhorar o nivel geral das competéncias rfacto de participarem neles n&o iria and Regional Development, Maskell,

id0 a fim de manter ou atrair investieontribuir para melhorar os respectivos eskein Hannibalsson, Malirg e latne.
regiao a ’ p : N p Routledge Frontiers of Political
dores e de assegurar o futuro das instiesempenhos, circunstancia que cons- Economy, 1998.
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6) Comté de Vejle,Behovet for IT
kvalifikationer. Teknologisk Institut,
Kompetence og IT og Arbejdsliv, 2000.
Comté de NordjyllandsBehovet for IT
kvalifikationer. Teknologisk Institut,
Kompetence og IT og Arbejdsliv,
200009 Arbejdsliv, 2000.

Ledelse og Vokst. For Erhvervsfremme
Styrelsen. Teknologisk Institut,
Erhvervsanalyser og Kompetence og IT,
1995.

7) O Instituto Tecnolégico tem uma

longa experiéncia no estabelecimento
dessas relagdes em varios dominios das
tecnologias ou da gestdo, como
instrumentos eficazes de apoio as micro-
empresas.

8) Stu Rosenfeld, Regional Technology
Strategies, Carolina do Norte (varios
artigos ndo publicados).
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tituia para elas preocupacao e estimutmra esta aprendizagem mais ou menos
principais. Finalmente, os modelosnformal ndo figurasse nos objectivos da
organizativos e formativos desenvolviproposta inicial. O juizo emitido pelas
dos em varios projectos nao ultrapagrandes empresas foi mais favoravel.
savam a ideia de se tratar de uma esyigstas puseram, sobretudo, em evidéncia
cie de aula virtual. Em termos de cora importancia de terem estabelecido
telidos, de prestacdes, de modelos orgatacbes com grupos locais de presta-
nizativos e de plataformas tecnoldgielores de formagao e consideraram que as
cas, esses projectos ndo conseguiraiontribuicbes mais significativas consis-
dar resposta as expectativas das peqtieam na utilizacdo das TIC para con-
nas empresas. \oltaremos a estaesguirem flexibilidade e desenvolverem
questBes na seccdo seguinte. 0 conceito de «centro de servicos inte-
grados». Resta saber se os projectos rela-
cionados com as pequenas empresas nao
Segundo tema de avaliacdo: contel- teriam averbado melhores resultados se
do e organizagéo da colaboracéo tivesse sido adoptada uma metodologia
em duas fases.
Alguns responsaveis de projecto,
durante as entrevistas, declararam-geprimeira fase do projecto poderia ter
interessados na inovagdo, através dansistido na criagdo de uma rede for-
criacdo de infra-estruturas e do estabsrativa que reunisse pequenas empresas
lecimento de parcerias entre as institucom problemas empresariais seme-
¢Oes de formacao e as empresas locdigantes em matéria de TIC e da respecti-
Esperavam conseguir, a médio prazea logistica, ou na resposta a outras
criar parcerias formativas a partir daguestdes relacionadas com as suas
empresas. Os projectos tiveram algumecessidades imediatas. Neste processo,
impacto a nivel de aumento de comnera possivel fazer intervir as empresas
preensao e de confianga reciprocasteressadas. Uma grande parte da for-
langando, assim, as bases para novas foracdo decorre da troca de experiéncias
mas de cooperacédo em rede entre empe®tre as empresas participaries
sas. Alguns estudos prévios tinham eveegunda fase poderia ter despertado o
cado a falta de transparéncia, de coerénteresse pela parceria com instituicoes
cia e de flexibilidade da oferta formativalocais de formacdo e centrar-se em
bem como a incapacidade para ligar @uestdes a mais longo prazo. Por exem-
certificar aprendizagens formais e inforplo, diversas escolas técnicas munici-
mais, particularmente no dominio dapais, situadas em zonas rurais do sul dos
formacbes apoiadas pelas TIC e desttstados Unidos, registaram experiéncias
nadas aos quadros das pequenas empgrasitivas associando-se a micro-empre-
sa$. O Ministério da Industria dinamar-sas para participarem em programas de
qués langou recentemente uma iniciativaodernizagédo regional e utilizando as
de grande envergadura destinada a criiC para simularem diferentes proble-
centros locais de competéncia destinadosas com que as empresas se defréhtam
a apoiar o desenvolvimento de empresas
baseadas no conhecimento dentro d@®anos para o futuro
polos regionais de redes e a favorecer a
criacao de novos polos. Alguns projectos previam o reforco da
cooperacdo. Um projecto relativo a
varias empresas industriais do sul da
Avaliagdo das empresas Jutlandia langou uma iniciativa de for-
macao no local de trabalho, assistida
A percepcéo dos resultados dos projectpsr computador, destinada a trabalha-
revelou-se diferente conforme o pontdores pouco qualificados a trabalha-
de vista das pequenas ou das grandesn no turno da noite e com poucas ou
empresas. As pequenas empresasnhumas competéncias em TIC. Um
estavam a espera de uma resposta ineetro projecto, também no sul da Jut-
diata as respectivas necessidades de fidndia, previa a criagdo de uma rede de
magédo e, para elas, a participacdo nagores assistida pelas TIC para com-
projectos equivalia a uma perda dpletar um ensino mais formal.
tempo e de esforco. Apreciaram, no
entanto, o facto de poderem debater coBmbora a tecnologia utilizada tenha sido
outras empresas similares os problemesdativamente simples, quer os respon-
levantados pela utilizacéo das TIC, ensaveis de projecto quer os participantes
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mostraram-se, geralmente, satisfeitdd desenvolvimento de servigos de
com elas, revelando que a colaborac@oformacdo (bases de dados online e
no projecto tinha melhorado o nivel gerdhternet ou extranet iontegradas na
de competéncias em TIC e permitidinfra-estrutura regional);
uma perspectiva mais clara sobre as pos-
sibilidades de utilizagéo das TIC, tant@ producdo de material digital
em relagéo aos estabelecimentos de enghternet, CD-Rom e bases de dados);
no como em relagdo as empresas. Algu-
mas pequenas empresas, em particul@l,intercAmbio de informagcao e cola-
sublinharam o interesse dos encontré®racdo entre os parceiros (confe-
com empresas similares para comparar@ncias via Internet e computador, con-
forma como integram as TIC na organiferéncias);
zagcdo e como abordam a questdo das
competéncias necessarias para a utiliZa oferta de formagao (Internet).
¢éo daquelas.
As tecnologias utilizadas eram relativa-
Tanto os responséaveis de projecto conmente simples. Alguns dos desenvolvi-
as organizagOes participantes julgaramentos previstos acabaram por ser
favoravelmente o impacto dos projectosbandonados por razées financeiras ou
sobre cooperacéo destinados a desgor causa dos utilizadores. No entanto,
volver o ensino, a formagéo e a gest&urgiram alguns problemas nas apli-
dos recursos humanos. cacdes que talvez pudessem ter sido
evitados caso tivesse sido feita uma
Cerca de 60% dos responsaveis de puvaliacdo prévia das plataformas e das
jecto consideraram que 0s projectos e @fra-estruturas das TIC nas empresas
redes se tornavam essenciais para as susressadas e do nivel de competén-
futuras estratégias organizativas. Tod@sas e da atitude dos participantes rela-
eles relacionaram a participacédo no prevamente as TIC. Surpreendente-
jecto com uma estratégia de desenvolvinente, nenhum dos programas realizou
mento empresarial. No entanto, raras feualquer analise nesta matéria.
ram as empresas que estabeleceram uma
relacdo directa entre o investimento naté a data, os servicos de informacédo
gest&o dos recursos humanos e a respefgram pouco ou nada utilizados. S&o
va estratégia empresarial, embora tenhararias as explicagdes para este facto.
reconhecido a necessidade desse inve§im primeiro lugar, numerosos projec-
mento para aumentarem a flexibilidade ®s tiveram problemas financeiros na
colmatarem a falta de competéncia egequéncia de restricbes orcamentais.
determinadas areas. Esse fendmeno tBlepois, e ainda mais grave, os projec-
vez encontre a sua explicagéo no facto dss foram lancados sem que os potenci-
ndo ter havido participagéo directa dasis utilizadores tivessem participado na
empresas na concepgao dos projectos. ancepcdo dos aspectos técnicos rela-
entdo, no lapso de tempo demasiadgionados com a navegagdo e com as
mente longo que mediou entre a apresefiicionalidades dos servigos. As
tacdo de um projecto e a sua aprovacé@mpresas tiveram problemas no acesso
financiamento, néo tendo permitido quaos servigos de informacao, considera-
os projectos desempenhassem um pagels, alias, dificeis de percorrer e de uti-
de relevo na definicdo das estratégias figar e demasiadamente lentos.
desenvolvimento das empresas. Este pro-
blema coloca-se também relativament@s projectos de desenvolvimento de
aos programas financiados pela UE.  material digital ndo foram testados num
cenario de trabalho no momento da
Terceirotemadeavaliacédo: autiliza- avaliagéo. E, pois, permaturo, pronun-
¢do das TIC na inovagéo regional e ciar qualquer juizo sobre a capacidade
institucional daqueles em criar recursos virtuais e cen-
tros de formacéo para as empresas e para
Pouco mais de metade dos responsavestrabalhadores.
de projecto e cerca de metade dos parti-
cipantes consideraram as TIC como u#titudes relativamenteasTIC
instrumento impulsionador para a mu-
danca regional e institucional. As tecOs responsaveis de projecto e os par-
nologias foram aplicadas com os seguigeiros tinham uma atitude positiva em
tes objectivos: relagcéo ao uso das TIC para a comuni-

CEDEFOP
75

H
*
*

REVISTA EUROPEIA



H

FORMAGAQ PROFISSIONAL N 27 %

9) Universidades, centros de investiga-
¢éo, bancos de investimento, estabeleci-
mentos de ensino, ministérios, etc. Estas
organizacdes podem pertencer ao sector
publico ou ao privado e ter uma orienta-
¢ao lucrativa ou ndo lucrativa.

10) The Future Projects, Knowledge and
Learning; Major Challenges for Europe,
1999.

Matthiessen, C.W.; Andersson, A.E.
@resundsregionen Kreativitet,
Integration, Vokst. Endvidere: Berg,
P.O.m.fl.,  Handelshgjskolen/SAMS.
\etenskab, innovation och naringsliv i
@resundsmradets utveckling till ny
modellregion i Europa. Science Region
@resund, 1998.

11) Professor Martin Kenny, Univer-
sidade da Califérnia — Investigacéo
sobre Sillicon Valley
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cacdo, embora algumas das pequer@snceptualmente, esta orientagdo
empresas s6 naquela altura tivessemgional é concequéncia dos debates
comecado a fazé-lo com essa finalidadefectuados durante a década de 90
Alguns responsaveis de projecto tambésobre 0s nlcleos de especializacao e de
declararam existir alguma relutancia nemovacao, baseados na teoria econémi-
utilizacdo das TIC nas entidades forea dos distritos industriais.
madoras por parte dos utilizadores com
menos experiéncia. Os sistemas forais interaccfes na empresa, entre varias
usados mais para partilhar informacéo dempresas e/ou com outras organiza-
gue para comunicar. A comunicacigbed sdo fundamentais para a pro-
mantinha-se reservada a reunides preselucdo, a acumulacao, a difuséo e a reno-
ciais, situagdo que resulta, em parte, dacédo dos principais tipate conheci-
falta de experiéncia na cooperacdo emento e de informagéo. Neste contex-
linha, mas também por reflectir o esquee, a informacéo e o conhecimento tém
ma de concepcéao e de aplicacdo dos prona natureza essencialmente tacita.
jectos, no qual os responsaveis deseifiste conhecimento tacito e os proces-
penhavam um papel activo, enquanto @®s formativos que o sustentam cons-
parceiros se limitavam a ser receptorégguem o0s componentes-chave do
passivos da informacéo. «capital social» que esta na origem da
inovacao em matéria de produtos e de
As grandes empresas tém uma atitudervicos. Nesta medida, sao patriménio
muito positiva face ao potencial da formais de sistemas colectivos do que de
macdo por computador, procurandempresas, de pessoas ou de entidades
desenvolvé-lo através do modelo da satarticulares. O capital social pode
de aula virtual e do contexto de trabalh@ssumir uma grande diversidade de for-
Algumas das grandes empresas tiveramas, desde a cultura corporativa no
problemas de acesso aos computadoemio deempresas individuais a «cul-
nas respectivas instalacdes e de configura» e as praticas predominantes nas
racdo da compatibilidade entre as difeeconomias regionais.
rentes plataformas para as conferéncias
virtuais. As pequenas empresas mo#s Ultimas investigacfes neste
traram-se muito menos favoraveis. Endominio referem &topografia do co-
bora a concepgéo correspondesse fahecimento global» a proposito dos
malmente as necessidades daquelas paios tecnoldgicos tais como Silicon
termos de flexibilidade e de aprendizavalley, o «triangulo da investigagdo»,
gem no local de trabalho, o conceito dea Carolina do Norte, o corredor de
sala de aula virtual ndo conseguiu intdRansted, nos Paises Baixos, o0 Eixo
grar as tarefas operacionais e empresadl, na Regido Parisiense, e a regiao
riais do quotidiano no processo formatitransfronteirica de @resund, na Suécia
vo, particularmente no que diz respeite na Dinamardd. Uma caracteristica
aos conteudos, considerados demasiaclomum a estas regides € o facto de
vagos e gerais. Nao foi possivel deseterem localmente acesso a competén-
volver processos e plataformas que pesias especializadas, o que Ihes permite
mitissem as empresas partilharem cexplorar a procura e a oferta global de
nhecimentos e experiéncias. Finalmentepnhecimentdd.
nao foi devidamente ponderado o facto
de numerosas empresas de pequeNa entanto, numerosos projectos finan-
dimensao estarem a utilizar as TIC pelsiados no &mbito do andncio regional
primeira vez. de apresentacado de propostas tinham
objectivos bem mais amplos, procuran-
do dar resposta a problemas estruturais
e gerais comuns a varias regiées ou a
um contexto institucional especifico
presente em diferentes regides: por
exemplo, o papel dos centros de for-
O anuncio de apresentacdo de proragdo de adultos enquanto centros de
postas inicial definia uma regido comoecursos virtuais numa economia
uma entidade espacial confrontada cobraseada no conhecimento.
um conjunto de desafios formativos
relacionados com transformacdes irDe uma maneira geral, a maioria dos
dustriais, demograficas ou culturaigrojectos tinha como objectivo adaptar
especificas. a oferta a procura de um modo mais efi-

Sintese e conclusdes

O contexto regional
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caz e moderno, através de uma coopsaberes e nas TIC . Provavelmente, tal
racao em rede. néo sera possivel para muitos projectos
dependentes do programa. Alguns pro-
Um dos efeitos positivos dos projectogectos avangavam ideias de actividades
consistiu em suscitar e aumentar especificas para prosseguimento da
interesse pelo potencial da cooperac@olaboracdo para além do periodo pre-
como método para assegurar a qualiisto pelo programa, e outros apresen-
dade, o alcance e a coeréncia da ofetevam fortes potenciais para o desen-
de formacéo. Vérias instituicdes de forvolvimento de redes de cooperacao
macao consideraram que a sua parti@mpresarial. A maioria dos projectos
pacdo no projecto lhes permitiu comprestou pouca atencdo a questdo da
preender e aceitar melhor o papel de®mplementariedade das redes, que, no
diferentes agentes educativos namntanto, lhes proporcionaria os funda-
respectivas regides e clarificar o sementos para a criacdo de um modelo
préprio papel no seio do sistema educampresarial e uma estratégia de marca
tivo local. Uma das limitag8es identifi-em beneficio matuo das instituicdes
cadas em todos os projectos consistanvolvidas.
no facto de ndo se ter chamado a par-
ticipar as instituicbes do interfaceMantém-se em aberto um certo nimero
industrial que tém, em geral, melhorede questdes: quais 0Ss servicos que
contactos e um melhor conhecimentpodem ser assegurados pela rede insti-
das questdes empresariais. Esta falh&ional e quais os que dependem das
parece ter limitado a participacdo daimstituicdes particulares? Seria Util para
empresas nos primeiros projectos-pilea rede regional a colaboragéo virtual
to. A contribuicdo daquelas poderia tecom instituicdes de investigacdo espe-
servido como motivacdo para difecializadas, nacionais ou internacionais,
rentes tipos de actividades de difusgmara a producédo de um valor acrescen-
numa fase posterior do projectotado relativamente a marca e a credibi-
através do reforco das redes, como, plidade da rede? Qual a estrutura direc-
exemplo, alargando o leque de servigdiva possivel e quais os tipos de
electronicos para aumentar a capaaervicos integrados a propor e a quem?
dade de inovacgéo e a base de conheCiensiderando o rapido crescimento dos
mentos das empresas. processos cognitivos, os utilizadores
deverdo participar nos processos de
O valor acrescentado produzido producdo de conhecimentos? Em caso
pelas redes afirmativo, de que maneira?

Numerosos projectos produzem valdembora tenha sido solicitado as institui-
acrescentado através da criacdo @¢ées de formacdo participantes que
maior transparéncia e de maior coeréneflectissem sobre a complemen-
cia na oferta de formacdao. Isto é parttariedade ou o valor acrescentado com
cularmente importante ndo sé para agle podem contribuir para a oferta de
individuos e as pequenas empresdermacao, tal ndo parece ter acontecido
mas também para as grandes empresas) relacdo a generalidade das empre-
que tém que recorrer, frequentementsas.
a entidades locais para a formacao do
respectivo pessoal semiqualificado oA cooperacdo entre organizagdes tem
qualificado, mas ndo necessariamentegar sempre que estas pdem em
quando se trata de méao-de-obra espgsmum, de modo formal ou informal,
cializada, de pessoal directivo ou deapacidades ou recursos que possuem
trabalhadores muito qualificados, enffinanceiros, tecnolégicos, de infor-
particular considerando a expansamacdo ou outros). As dimensdes que
global de cursos e de programas unpermitem constituir tais redes ou poélos
versitarios informatizadéa de cooperacéo ja foram objecto de estu-
do noutro locd#, mas podem resumir-
Para que as redes de aprendizagem $e-da seguinte forma:
nham um valor real a nivel regional,
sera necessario prolongar cada projedid dimensao geografica: agrupamento
através de uma colaboracdo activaspacial de redes econdémicas, do nivel
estreitamente integrada na estratédiacal (por exemplo, as industrias
regional de modernizagdo orientadartesanais) ao nivel regional (transporte
para uma economia baseada ndkivial, ferroviario e rodoviario) ou
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12) Ver Boston Globe, 17 de Julho de
2001.

13) Jeremy Millard. Technological
Institute, SIBIS e outras medidas de
apoio ao 5° Programa Quadro, o
programa IST.

14) Documento n&o publicadetatforms

for New Combinations within the 5th
Framework Programme, por D. Jacobs,
TSM Business School, Enschede e
Universidade Tecnolégica, Eindhoven,
Paises Baixos, 1998.
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15) O vocabulo inglésetribalisation €
proposto por McLuhan eifhe Media is
the Message.

16) The Dance of Life - Edwin Hall.

17) P.O. Berg. Evocation of a Metro-
polis — The Birth of the Oresound
Region. Studentlitteratur, 2000.

18) Peter Maskell mflCompetitiveness,
localised learning and regional
developement. Routledge Frontiers of
Political Economy, 1999.

19) Etienne WengelT —and changesin
the global Education Market. Docu-
mento de trabalho ndo publicado, 2000.
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global (telecomunicacdes, transportprévia para qualquer verdadeira inter-
maritimo, industria discografica); accao, para a construcdo de uma iden-
tidade comum e para a permanéncia
U dimensdo horizontal: reparticdo das relagbes — e, portanto, para a con-
tradicional da actividade econémicatrucdo de uma identidade regidfal
por sectores; Os ritos das sociedades religiosas
desempenham exactamente esta fun-
O dimensdo vertical: fases sucessivasgad’.
dos processos produtivos - cadeias de
valor, canais e redes de fornecedoresPara além da sala de aula virtual —
novas metaforas para a economia do
U dimensdolateral: sectores que podemconhecimento?
partilhar determinadas capacidades para
a realizacdo de economias de escalaAeaplicacdo pratica das TIC pelos pro-
constituir assim novos grupos déectos era relativamente simples. Em
empresas (multimédia); termos de interacgdo, deviam, sobretu-
do, completar as sessbes presenciais e
U dimensdo tecnolégica: conjunto de as trocas de informacdes, ndo consti-
organizacdes que partiiham umauindo, por isso, instrumentos de coo-
tecnologia de base (pdlo biotecnoléperacdo no verdadeiro sentido.
gico); Provavelmente, isto prende-se com o
facto de a maioria das redes nao
U dimensdo focal: agrupamento de aparentar ter sido formada e estrutura-
organizagBes em torno de um actata com um objectivo comum e com
central — uma empresa, uma familiama perspectiva de longo prazo. Os
alargada, uma instituicdo de investiggrojectos foram desenvolvidos pelos
¢do, um estabelecimento de ensino...respectivos promotores e as empresas
s6 participaram neles a partir da fase de
Diferentes grupos de empresas inteaceitacdo, por motivos que tém a ver,
vieram nos projectos, mas nem asm parte, com o procedimento adopta-
caracteristicas daquelas nem os desiz. Varias redes foram constituidas
fios que enfrentam na economia doomo simples organizag8es de transfe-
conhecimento parecem ter estado méncia unidireccional de conhecimen-
base do lancamento de actividades dos. O promotor do projecto era respon-
de estratégias formativas. savel pelo desenvolvimento (detentor
do saber) e os parceiros desempe-
AsTIC como método paraacriacdo nhavam, sobretudo, um papel passivo,
de contextos comuns na qualidade de receptores. Resta saber
se este modo de transmissdo de co-
No anlncio de apresentacdo de prohecimentos é viavél
postas, consideravam-se as TIC como
um instrumento capaz de criar umAs aplicacbes das TIC nao aban-
identidade local e contextos comuns @onaram o quadro tradicional da gestao
um catalisador de conhecimentode projectos em rede e da sala de aula
através de uma cooperagdo em redevigtual visando uma oferta flexivel de
de uma oferta flexivel de formacédo. formacéo (e de saberes codificados). A
maioria dos projectos nao conseguiu
A comunicacdo digital — seja ela sinmontar redes capazes de favorecer a
cronica ou assincronica — possui umaprendizagem cooperativa, a formacao
dupla natureza. De facto, ndo conheagientada para o conhecimento ou 0s
fronteiras, é volatil e, por isso mesmagspacos de criacdo de conhecimento.
apresenta o risco de «destribaliza-
cao»>, Mas também pode transcendeResta saber se a metafora da sala de
0 contexto imediato no qual se moveraula virtual € suficiente para dar
os individuos. Neste sentido, podessposta a procura de novas formas de
dizer-se que ela forma o cortex queriacao de conhecimento e de coopera-
envolve a criagdo do capital sociatdo. Somos confrontados com a
regional. Assim, a comunicacdo poemergéncia de uma industria do conhe-
meio das TIC pode gerar ursincro- cimento dia a dia mais internaciona-
nismo de ritmos» que resulta dos con-lizada e especializata HA cada vez
textos virtuais comuns, que algunsais empresas a exigirem uma melhor
antropdlogos consideram condicdadequacdo entre a aprendizagem con-
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textualizada formal e informal proposactividades produtivas de amanha,
ta pelas redes de prestadores de fdreje ainda desconhecidas ou inima-
macdo, por um lado, e os clientes, agnaveigl. 22

utilizadores e as cadeias de valores, por

outro. Ao mesmo tempo, a naturezA sala de aula institucional, seja ela vir-
das necessidades em competénciagl ou presencial, ndo consegue fazer
vais evoluind8® nas empresas detenfrente a este novo cenario que se
toras de estratégias empresariais fortprende com a aprendizagem e o conhe-
mente integradas. Empresas e servigcognento. Os cenérios do futuro apon-
estdo num processo de renovacao coiam no sentido de comunidades apren-
tante. A aprendizagem ndo é apenaentes contextualizad®s sobre as
um processo de aquisicdo de sabergsais ja existem numerosos trabalhos
codificados, mas também de criacaae investigacdo que, no entanto, ndo
de reconstrucdo e de descoberta flaram seguidos por experimentacdes
novos saberes orientados para @saticas e operacionais.
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20) André, Michel. Director de Recursos
Humanos, Skandia, Suécia. Documento
apresentado durante o HOT SPOT
@resund, Junho de 2001.

21) Shapiro, Hanne; Christensen, Finn.
Paadagogisk Grundlagsnotat. Erhvers-
uddannelsesreform, 2000, Under-
visningministeriet, 1999.

22) Nonaka. «The knowledge creating
company».Harvard Business Review,
1991.

23) Wenger, Etienne; Lave, Jean.
Stuated learning, Legitimate peripheral
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Secgéo preparada por
Anne Waniart,
responsavel pelo servico de
documentacéo do
CEDEFOP, com 0 apoio dos
membros da rede de infor-
macéo documentacao.

A rubrica "Seleccdo de
Leituras' propbe  uma
descricdo geral das mais
importantes e recentes publi-
cacbes sobre novos desen-
volvimentos em matéria de
formacao e de qualificacOes,
tanto a nivel europeu como a
nivel internacional. Dando
preferéncia a trabalhos com-
parativos, também destaca
estudos nacionais realizados
no ambito de programas
europeus e internacionais,
analises sobre os impactos da
accdo comunitéria nos Esta-
dos-Membros, bem como estu-
dos que abordam, de uma pers-
pectiva externa, um determi-
nado pais. A seccdo "Dos
Estados-Membros' reline uma
seleccao de importantes publi-
cacdes nacionais.

Seleccao de Leturas
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Europa - Internacional

Développement d'un modéle commun
pour la reconnaissance et/ou certifica-
tion des compétences acquises.
[Desenvolvimento deum modelo comum
para o reconhecimento elou a certifica-
¢do das competénciasadquiridas].

| nfor macdes
e estudos compar ativos

Transformation du réle de I'inno-
vation et des technologies de I'infor-

mation dansla croissance. Association européenne pour la
[Transformacdo do papel da inova- formation professionnelle — AEFP
cdo e das tecnologias da informacdo [Associa¢éo Europeia para a Formagao
no crescimento). Profissional]

Organisation de coopération et d®ruxelas: AEFP, 2001, 36 p.
développement économiques — OCDE-mail: info@evta.net,
[Organizacdo para a Cooperagdo e WRL: http://mww.aefp.net/main/
Desenvolvimento Econémico — OCDE]index.asp

Paris: OCDE, 2002, 92 p.
(Sociedade da informacéo)
ISBN: 9264276947 (FR)

Este trabalho tem como objectivo
estabelecer um modelo metodoldgico de
avaliacdo, de reconhecimento e/ou de
Qual é o motor do crescimento nos paisesrtificacdo das competéncias adquiridas
da OCDE? Por que razédo deixaram deela experiéncia, de acordo com o pro-
convergir os niveis de PIB por habitanterama Leonardo «Desenvolvimento de
Por que motivo alguns paises que ja sen modelo comum para o reco-
encontram na cauda do progressthecimento das competéncias adquiri-
tecnoldgico e, por isso, com mais dificuldas», promovido pela Associacdo Euro-
dades no desenvolvimento, parecepeia para a Formagdo Profissional. Este
distanciar-se cada vez mais do resto ¢wojecto tem como finalidade a elabora-
grupo? Quer seja ou ndo adequadacdo de uma metodologia comum que
realidade a expressdo «nova economiaagerfeicoe o reconhecimento das com-
€ indiscutivel o papel fundamentapeténcias adquiridas pela experiéncia e
desempenhado pela inovacgdo e pela t@ontribua para a transparéncia das
nologia. O presente estudo revela quequalificacées profissionais, a partir da
éxito passa nao por hipotéticos remédi@®ncepcéo e da experimentacdo de um
miraculosos, mas por toda uma gama deodelo comum para reconhecer e
factores complementares que favorecegertificar as competéncias prévias, quer a
um crescimento baseado na inovacaoivel nacional quer a nivel dos Estados-
como acontece, por exemplo, nas novédembros parceiros do projecto. Esse
tecnologias da informacédo e da comumodelo permitira melhorar a formagéo
nicacdo, na Internet e nas suas aplicacoas, longo da vida, ja que fomenta uma
tais como o comércio electronico. Asidaptacdo permanente dos trabalhadores
politicas de apoio podem assumir a forn&s necessidades das empresas, e criar
de dispositivos de fomento a criagdo deondicGes para o acesso de adultos néo
empresas inovadoras e de estruturgealificados na formagdo continua, a
financeiras capazes de as apoiar; ¢rtir do reconhecimento das com-
medidas que facilitem a reorganizacépeténcias adquiridas fora dos sistemas
das empresas a fim de que estas posstamais de ensino e de formagdo. A
tirar o melhor partido das vantagens dagientacdo metodologica deve basear-se
TIC; de quadros regulamentares em principios que, juntamente com os
institucionais que facilitem as relacdesétodos nacionais, permitam tomar em
entre investigacéo cientifica e industrisgonsideracdo a avaliacdo das compe-
de esforcos no ambito da formacéo e déncias adquiridas através da experiéncia
recrutamento dos recursos humangelos sistemas nacionais de reconhe-
necessarios; ou ainda de apoio publicocimento ou de certificacéo. Este projecto
investigacéo cientifica fundamentalpretende a unificacdo desses proce-
Embora néo seja exaustivo, este estudalignentos e sua transparéncia de Estado
importante na medida em que contribypara Estado. A longo prazo, procura
para uma melhor compreensdo ddacilitar a mobilidade profissional e
condicGes propicias a prosperidade.  geografica no seio da Uni&o Europeia. O
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modelo deve ter em conta os problemgsocesso de globalizagdo ultrapassa o
legais no ambito das aprendizagens nambito da integragdo econémica. Longe
formais, desenvolvendo uma estruturde se limitar a este aspecto, engloba
metodoldgica rigorosa e comum quelominios com a cultura ou as tecnologias
permita incluir os diversos procedie deve assegurar o pluralismo cultural
mentos nacionais dos paises parceir@yropeu a fim de evitar a emergéncia de
para que os esforcos de legitimidade sen  mundo  «monocultural». As
possam concretizar no valor do recdecnologias da informagcdo podem ser
nhecimento ou da certificacdo atribuidparticularmente Gteis na redinamizagao
a cada um deles. Como resultado d# desenvolvimento urbano e reginal e na
aplicacdo de um procedimento comunadopcao de tecnologias respeitadoras do
num futuro mais ou menos préximo, ambiente, noutros dominios. O impacto
este valor deve acrescentar-se a trarta sociedade da informagédo na economia
paréncia do reconhecimento nos Estadassmunitaria é fundamental, uma vez que

-Membros parceiros. inclui um importante componente
http: //libserver.cedefop.eu.int/vetelib/eu  «cognitivo», dando origem, por essa
org/EVTA 2002_0002.pdf razdo, a uma sociedade inteligente. Por

isso, o Comité Economico e Social
participou, desde o inicio, nos debates em
torno da construcdo da sociedade da

Unigo Europe|a: pOIItlcaS’ informacédo na Europa e no resto do

programas e actor es mundo.

Access to employment for vulnerable Erasmus World: créer une offre
groups. universitaire  européenne  pour
[Acesso ao emprego pelos grupos accueillir plus d'étudiants de pays
vulneréaveg]. tiers et faire voyager nos éudiants

European  Foundation for thedansle monde.

Improvement of Living and Workinf [Erasmus World: criar uma oferta

Conditions — EFILWC [Fundacaouniversitaria europeia para acolher

europeia para melhoria das condicdes deais estudantes de paises terceiros e

vida e de trabalho] promover a abertura ao mundo aos

Dublin: EFILWC, 2002, 40 p. nossos estudantes).

(Cadernos da Fundacao) Commission européenne, Direction
générale de I'éducation et de la culture

Os cadernos da Fundagédo tém conjGomissdo Europeia, Direcgdo-Geral da

objectivo tornar pertinentes e acessiveiEducacédo e da Cultura]

de uma forma sintética, os trabalhokuxemburgo: EUR-OP, 2002, 30 p.

anteriores, presentes e futuros, reali-

zados pela Fundacdo. Este segund@masmusWorld € o instrumento de que a

caderno incide sobre os progressos iropa precisa, quer no seu seio quer nas

acesso ao emprego, particularmente dosacdes com o exterior, para ganhar a

grupos desfavorecidos. batalha da globalizacdo do ensino.
http: /mvww.eurofound.eu.int/publication  Abrindo as nossas universidades ao
offiles/EF0246EN. pdf mundo, abrimo-las também a Europa.

Erasmus World responde ao objectivo
Une vision générale de la société de que foi definido pelo Conselho Europeu
I"information. em Lisboa. Este programa ndo substitui
[Uma visdo geral da sociedade da mas intoduz inovacdes nos programas
informacao. regionais existentes: TEMPUS, des-
Comité économique et social européentinado, nomeadamente, aos paises da ex-
CES URSS, aos paises Balcanicos ocidentais
[Comité Econdémico e Social Europeu] e aos da baia do Mediterraneo, acordos
Bruxelas: Comité économique et sociatom os Estados-Unidos e o Canada,
2001, 110 p. ALFA e ALBAN, para a América Latina,
N° de cat. CES-2000-020 Asia-Link, projectos-piloto com a

Austrdlia, etc. Comparado com estes
A era da sociedade da informacdo em gpeogramas e com outras iniciativas
nos encontramos deu origem a inUmerascionais de cooperacdo com paises
expectativas no seio da UE. A sociedaderceiros, Erasmus World proporciona
da informag&o é, necessariamente, uraas estudantes e aos professores de
sociedade global. No entanto, esgmises terceiros maiores oportunidades
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de mobilidade e de mais-valia europei@onclusions de la Présidence: Consell
reforcada. Também permite que asuropéen de Sville, 21-22 Juin 2002.
universidades de todos os Estadofconclusdesda Presidéncia: Conselho
Membros facam parte de uma oferta deuropeu de Sevilha, 21-22 de Junho
dimensao europeia, dado que, hoje ede 2002].
dia, mais de trés quartos dos 400 OGDonseil européen. [Conselho Europeu]
estudantes de paises terceiros que v@ruxelas: Secrétariat général du Conseil
para a Unido Europeia concentram-se I'Union européenne, 2002, 42 p.
em poucos Estados-Membros.
http: //libserver.cedefop.eu.int/vetelib/ew/ O Conselho Europeu, reunido em
pub/commission/dgeac/ Sevilha nos dias 21 e 22 de Junho de
2002_0026_fr.pdf 2002, congratulou-se com a dinamica
imprimida ao didlogo entre o Parla-
Eurobarométre des Pays candidats. mento, o Conselho e a Comissao no
[EurobarémetrodosPaissscandidatos]. ambito da nova parceria referida nas
Commission européenne [Comissdo conclusbes do Conselho Europeu de

Europeia] Barcelona e deu um parecer favoravel a
Bruxelas: EUR-OP, 2002 constituicdo de uma comissao técnica de
ISSN 1683-5042 alto nivel para a cooperacéo interins-

titucional. Entre as principais questdes
O primeiro Eurobarémetro dos paiseabordadas figuravam 1) o futuro da
candidatos foi elaborado em Outubro dénido Europeia, 2) o alargamento, 3) 0
2001, em relacdo aos treze paisasilo politico e a imigracéo, 4) o desen-
candidatos a adesdo a UE. Aolvimento sustentavel, 5) o crescimento
metodologia € quase idéntica a de a competitividade orientados para o
Eurobarémetro padréo. Para além dgseno emprego, 6) as relacdes exteriores.
relatérios especiais, é publicado urhttp://europa.eu.int/council/off/conclu/
relatério por ano. Esta publicacdandex.htm
substitui 0 Eurobarometro da Europa
Central e Oriental (CEEB).

Laqualitédu travail et del’emploi en

Europe. Enjeux et défis.

European basic skills network. [A qualidade do trabalho e do em-
[Rede Europeia de Competéncias prego na Europa: apostas e desafios].
Basicag). European Foundation for the Impro-
Londres: European Basic Skillsvement of Living and Workinf
Network, 2002 Conditions — EFILWC [Fundacao

europeia para a melhoria das condicdes
A Rede Europeia de Competénciade vida e de trabalho]
Bésicas € uma associagdo de organisnidsblin: EFILWC, 2002, 36 p.
nacionais responsaveis pelas conf€adernos da Fundacéo)
peténcias béasicas nos Paises-Membr¢SBN 92-897-0156-0
Sao 0s seguintes 0s objectivos deste
projecto: partilhar informacdes acerc&stes Cadernos da Fundacgao tém como
das iniciativas inovadoras destinadas @bjectivo difundir e analisar os conhe-
combater a exclusdo social e a favoreceimentos provenientes das investigacdes
a inclusdao melhorando o nivel dasealizadas pela Fundacéo nos seguintes
competéncias basicas; estabelecer umaminios: emprego, igualdade de opor-
rede de organizacdes nacionais quenidades, inclusdo social, utilizagdo do
trabalhem neste dominio, capazes dempo e diversidade. Os cadernos tém
desenvolver e de promover estratégi@®mo objectivo tornar pertinentes e
de competéncias basicas; influenciar asessiveis, de uma forma sintética, os
politicas es as prioridades dérabalhos anteriores, presentes e futuros,
financiamento nacionais e europeiasealizados pela Fundacdo. O tema de
Fazem parte desta rede o Reino Unidmada caderno relaciona-se com
(incluindo os organismos competentegroblemas actuais e constitui, portanto,
da Inglaterra, da Escécia e do Pais dena contribuicdo pertinente para o
Gales), a Franca, a Dinamarca, debate efectuado a nivel europeu.
Espanha, a Bélgica (Flandres), a Irlandatp: //mvww.eurofound.eu.int/publication
e a Letonia. offiles EF0212FR pdf
http: /Amww.eurobasi cskills.org/
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Rapport sur la communication de la nacao das fronteiras sociais, geograficas,
Commission psicoldgicas e outras; 2) a adaptacdo dos
Réaliser un espace européen de critérios de acesso, de progressao e de
I’éducation et de la formation tout au reconhecimento as caracteristicas do

long delavie ensino e da formacao formal e informal;
[Relatorio sobre a comunicagdo da 3) a concepcao de iniciativas especificas
Comisséo de ensino e formacdo que permitam
Realizar um espaco europeu do ensino  satisfazer todas as expectativas; 4) a
e da formacdo ao longo da vida]. garantia de que os empresarios investem
(COM(2002) 678 — C5-0165/2002 -suficientemente nos recursos humanos.
2002/2073(C0OS)). Um recente prolongamento desta

Parlement européen — Commission de &stratégia prende-se com a necessidade
culture, de la jeunesse, de I'éducatiomnle promover a exceléncia no ensino e na
des médias et des sports formacé&o ao longo da vida em termos de
[Parlamento Europeu — Comissédo dqualidade, de avaliacéo, de andlise e de
Cultura, da Juventude, da Educacao, dosvisao de estratégias.
Media e dos Desportos] http: //libserver.cedefop.eu.int/vetelib/eu/
Documento de sessado, A5-0224/2002 leg/eprep/2002_0224 en.doc
Luxemburgo: Parlamento Europeu,
2002, 29 p. L’Europe du charbon et de I'acier a

travers|’éducation et la culture.
A fim de melhorar as perspectivas dpA Europa do carvéo e do ago através
aprendizagem ao longo da vida na Uniéia educacéo e da cultura].
Europeia, a Comissao iniciou enCommission européenne — Direction
Novembro de 2002 um processo dgénérale de I'éducation et de la culture
consulta baseado no relatério intituladfComissdo Europeia — Direccéo Geral da
«Memorandum sobre a aprendizagem &wlucacédo e da Cultura]
longo da vida», que definia para &uxemburgo: EUR-OP, 2002, 18 p.
Europa o0 ambicioso objectivo de s&UR-OP,
tornar na mais competitiva e dinamica rue Mercier,
economia do mundo baseada nib-2985 Luxembourg,
conhecimento. A comunicacdo ddax: (352-29) 2942709,
Comissdo observa que a economimail: info.info@opoce.cec.be,
baseada no conhecimento prop8e aos distribuidores regionais,
cidaddos europeus uma série dE.: (352-29) 2942118,
oportunidades que s6 podem ser plengRL: http:/Mmww.eur-op.eu.int/
mente aproveitadas se os individuos
forem suficientemente formados & Tratado da Comunidade Europeia do
educados, de modo a tirarem o melh@arvao e do Aco, assinado em 1951 por
partido das vantagens das modernasn periodo de 50 anos, pela Alemanha,
tecnologias. A Comissao prop6s que, n@ Bélgica, a Franca, a Italia, o
debates sobre a aprendizagem ao longoxemburgo e os Paises Baixos, langou
da vida, fossem incluidos os quatra primeira pedra da construcao europeia.
objectivos seguintes: 1) Realizaca® Tratado expirava oficialmente no dia
pessoal, 2) Cidadania activa, 3) Inclus&@@3 de Julho de 2002. Nessa data,
social. 4)Empregabilidade/adaptabilirealizou-se em Bruxelas um simposio
dade. Estes objectivos sublinham quesmbre o passado e o futuro da Unido
aprendizagem ao longo da vida ndo $&uropeia, que contou com a presenca de
destina apenas a remediar a@omano Prodi, Presidente da Comissao.
insuficiéncias do mercado de empregA Direccdo da Educacdo e da Cultura
mas também a contribuir para @ublicou, na ocasido, um "dossier" de
afirmacéo dos valores de uma sociedadeprensa intitulado «A Europa do carvao
mais integradora, tolerante e democr& do aco através da educacdo e da
tica. Uma estratégia complementar paultura», que apresenta 0s projectos
promocao da aprendizagem ao longo @poiados por essa direcgéo.
vida consiste na melhoria do acesso &tp://europa.eu.int/comnvdgs/education
possibilidades de aprendizagem. Aculture/index_fr.htm
Comissao apela para que os processos de
aprendizagem ao longo da vida s@orking conditions in candidate
tornem mais visiveis, mais bem inteeountriesand the European Union /
grados e mais especificos, objectivos quraoli Pascal, Parent-Thirion Agnes et
se podem atingir mediante 1) a elimiPersson, Ola.
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[As condicles de trabalho nos paises conclusbes do inquérito acerca dos

candidatos e na Unido Europeia]. paises candidatos.

European  Foundation for  thehttp://mww.eurofound.eu.int/publication

Improvement of Living and Working s/filesEF0246EN.pdf

Conditions — EFILWC [Fundacéo

europeia para a melhoria das condicd&emmes et technique.

de vida e de trabalho] [Mulheres e técnical.

Dublin: EFILWC, 2002, 8 p. Commission européenne — Direction
générale de I'éducation et de la culture.

Em 2001, a Fundacédo realizou urfComisséo Europeia — Direccao Geral da

inquérito sobre as condicdes de traballieducacéo e da Cultura]

em doze paises candidatos a ades&@oxemburgo: EUR-OP, 2002, 18 p.

Bulgaria, Chipre, Esténia, Hungria,(Série Leonardo da Vinci: Boas Praticas, 1)

Letonia, Lituania, Malta, Polénia, No de cat. NC-41-01-050-FR-C

Republica Checa, Roménia, Eslovaquia

e Eslovénia. O inquérito, realizado & participacdo feminina nas profissées

partir de questionarios, é idéntico aos décnicas mantém-se muito limitada.

1990, de 1995 e de 2000 sobre d&mbora os textos comunitarios garantam

condicdes de trabalho nos Paises- igualdade entre os homens e as

Membros, o que permite comparar enulheres, as profissbes cientificas e

situacé@o nestes dois grupos de paisest@cnicas continuam a pertencer ao

brochura apresenta as principaidominio masculino.

Dos Estados-membros

Bildungsinformation: O plano de acgdo da UEEurope 2002

Sektion Berufshildung. tem como objectivo dotar todos os
[Informacdo sobreaeducacdo: oensino cidaddos europeus das competéncias
profissonal]. necessarias para viverem e trabalharem na

Bundesministerium fiir Unterricht undsociedade da informagdo. A Austria
kulturelle Angelegenheiten — BMUK cumpre os objectivos desse plano de ac¢éo
[Ministério Federal da Educacdo e dosm matéria de educacdo por meio do

Assuntos Culturais] programaeFit Augtria, concebido para
Viena: BMUK, 2002, paginagdo multiplaapoiar e promover a utilizagéo plena das
BMBWK, novas tecnologias da informagdo e da
Minoritenplatz 5, comunicac&o nos dominios da educagéo,
A-1014 Wien, das ciéncias e da cultueiit Austriadeve

Td.: (43-1) 531200, servir de plataforma de desenvolvimento
Fax: (43-1) 531204499, dos numerosos projectos e iniciativas que,
E-mail: mailmaster @bmbwk.gv.at, de futuro, se ocupardo destas questdes. Na
URL: http:/Ammw.bmbwk.gv.at base dessas intervencdes, estd o

Computermilliarde  (programa  de
Informacéo geral sobre o sistema austriacompeténcias em informética na ordem
de formacao profissional publicado peldos mil milhdes de xelins) lan¢ado pelo
Ministério da Educacéo e dos Assuntagoverno federal austriaco. Naturalmente,
Culturais: tabelas sobre o sistema de eFit Austria tem também como
formacdo, estabelecimentos de ensimabjectivo o aperfeicoamente das infra-
profissional, escolas técnicas, empresaseruturas necessarias.
formacéo, formacéo continua, glossario.http:/Mmww.efit.at

Efit Austriaz Willkommen in der Politique del’emploi et
Wissensgesdllschaft. LJ concertation sociale (1999-2002) /
[Efit Ausgtria: bem-vindo asociedadedo  EtienneArcqg.

conhecimento]. [Politica do emprego e concertacao

Bundesministerium  fir  Bildung, social (1999-2002)].
Wissenschaft und Kultur — BMBMK Correio semanal, 1744
[Ministério Federal da Educacdo, daBruxelas: CRISP, 2002, 46 p.
Ciéncias e da Cultura] ISSN 0008-9664

Viena: BMBWK, 2002 CRI&,
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Rue du Congres 35, [E-learning: os factores do sucesso e 0s
B-1000 Bruxdlles, modelos de aplicacdo com recurso aos
Td.: (32-2) 2183226 meiosinteractivos].

Munique: Oldenbourg Verlag, 2002, 318 p.
O autor situa a dindmica do acordtSBN 3-486-25807-9
interprofissional no contexto da politica de
emprego do governo belga e analisa Asravés de numerosos exemplos, 0s
posi¢des dos interlocutores sociais. Os diutores demonstram que € possivel
ferentes pontos do acordo interprofissionabnceber e aplicar com éxito iniciativas de
2001-2002 relacionados directa oe-learning nas empresas. O relatorio
indirectamente com o emprego, sao anaborda os modelos basicos de aplicacéo e
lisados nos respectivos contextoslescreve os factores de sucesso associados
conteldos e ambito de aplicacéo, o qés formacdes tradicionais assistidas por
permite evidenciar as praticas (biparitariamputador e aos métodos de apren-
ou triparitarias) de cada uma das medidatizagem cooperativa baseada na Internet.
Por Ultimo, avalia o grau de autonomia doiambém séo apresentadas formacgoes sob
interlocutores sociais em matéria da forma de seminérios virtuais e métodos
negociacao colectiva e a coordenacdmara a concepcao de portais para
entre os diferentes niveis de negociacddearning. O debate € ilustrado com
exemplos de aplicacbes concretas
E-Commerce/ E-Busness—eine  recolhidos em diversas empresas.
neue Qualifizierungdiicke?:
Qualifikationsnachfrage und E-Learning: Méarkte, Geschéftamodelle,
Weiter bildungsangebot Per spektiven / Ulrike Bentlage [et al ]
| Peter Bott et Hans-Joachim Schade.  [E-learning: mercados, modelos comer-
[Comércio dectronico/negécio dectré-  ciais e perspectivas para o futuro].
nico — uma nova ecassez de compe- Bielefeld: Bertelsmann Verlag, 2002, 166 p.
téncias? A procura de competénciasea ISBN 3-89204-574-7
oferta de formagédo pds-obrigatérial.
Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis)s autores analisam e comparam 0

vol. 31, n° 1, p. 29-31 desenvolvimento do mercado de
Bielefeld: Bertelsmann Verlag, 2002 learning na Alemanha e nos Estados
ISSN 0341-4515 Unidos e apresentam WINFOLine, que

consiste num programa de formacdo em
Os autores apresentam os resultados idformatica comercial supervisado por
um estudo sobre as necessidades epmtro universidades. Fazem também a
competéncias e a oferta de formacéo pdescricdo de um programa de formacgéo de
obrigatéria no dominio do comércionivel universitario centrado sobre os
electrénico. O estudo baseia-se nunmmpvos media e reconhecido interna-
analise das ofertas de emprego a partir dienalmente (International Certificate
dados fornecidos pelo Instituto Federal darogram for New Media, ICPNM). De
Formacéo Profissional (BIBB), paraacordo com as previsdes dos autores, 0
detectar rapidamente a evolucdo dadsarning na Alemanha desenvolver-se-a
competéncias, e pela base de dados KURSquadro da formagdo em empresa, como
sobre a formacdo pds-obrigatéria. Aomplemento das formacdes presenciais.
andlise da oferta de formacgdes po® relatério termina analisando as
obrigatérias confirma os resultados dperspectivas futuras édearning e do seu
primeira andlise. De facto, ambas sugergonovavel impacto na sociedade da
que a procura de formagdo nesta are@bilidade e do pleno emprego.
ainda esta numa fase inicial. A aquisicao
de competéncias no dominio do comérce-Learning fir KMU (Klene und
electronico depende, actualmente, duittlere Unternehmen): neue Medien
iniciativas de formagdo pds-obrigatorian der betrieblichen Aus- und
especializadas. Nao parece haver ainiéeiterbildung/Andreas Kuhlenkamp.
uma necessidade urgente de criacdo [delearning para as pequenas e médias
novos programas de formacdo regul@mpresas. novos media para a
mentados a escala federal para o domirimmacdo em empresa e a formacéo
do comeércio electronico. profissonal continual.
. Wiesbaden: Hessisches Ministerium fur
E-Learning: Erfolgsfaktoren und Ein-  Wirtschaft, Verkehr und
satzkonzepte mit interaktiven Medien/  Landesentwicklung, 2002, 56 p.
Ullrich Dittler [et al] ISBN 3-933732-31-X
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Esta publicacdo faz o inventario dakearning e descrevendo os contextos
ofertas de formacéo profissional, déormativos concretos. A aplicacdo do
formacéo continua e de formacdes pelkarning e a elaboracéo do seu contetido
Internet concebidas especificamente pgpedagdgico exigem a integracéo da gestao
as pequenas e médias empresas. Daddoaconhecimento, da gestdo virtual dos
rapida evolucéo e a quantidade das ofert@sursos humanos e do comércio elec-
através da Internet, os portais de formacéidnico. A grande variedade de temas
aqui apresentados reflectem apenas uidaordados e os diferentes tipos de
infima parte do que esta disponivetontribuicbes que incluem fazem desta
Particularmente interessantes sdo psblicacdo uma valiosa fonte de in-
formacgbes pela Internet propostas pelémacdes sobre os saberes-fazeredo
diversas camaras de comércio e dkarning.
indastria, bem com a-learning do
Zentralstelle fur Weiterbildung imDK Hehedsvurdering af elever:
Handwerk [Centro para a Formaca efter grundforigbet / Ole
Continua dos Artesaos]. Dibbern Andersen, Albert

Chrigtensen et Torben Starner.
Erfolgsintdligenz: die acht Wege zur [Avaliagdo geral dos alunos depois do
beruflichen Karriere / Thomas cursobasco.
Eckardt. Danmarks Erhvervspaedagogiske Leerer-
[Ainteligéncia parater sucesso: oitoiti- uddannelse — DEL
nerérios para uma carreira profisso- Frederiksberg: DEL, 2002, 44 p.

nal]. DEL,
Renningen-Malmsheim: Expert, Rosenarns Allé 31,

2002, 86 p. DK-1970 Frederiksberg C.,
ISBN 3-8169-1986-3 Té.: (45-35) 247900,

Fax: (45-35) 247910,
O autor apresenta uma série de idei&smail: dd-lib@delud.dk,
destinadas a melhorar, a nivel dddRL: http:/Amvww.delud.dk
individuos, a «inteligéncia para o sucesso»
e faz sugestdes concretas relacionadasta publicacdo descreve os métodos de
com a vida quotidiana no quadro profisavaliagdo aplicados no final do curso
sional. Descreve pormenorizadamente dgisico do ensino profissional. A avaliagéo
oito factores de inteligéncia que intervértem como finalidade determinar se os
no desenvolvimento bem sucedido dalunos podem transitar directamente para
carreira profissional: vontade de inovap programa principal ou se serd necessario
sentido da responsabilidade, motivacdomar medidas especiais para facilitar o
pessoal e capacidade para motivar asesso a esse programa. Aavaliagdo incide
outros, capacidade para processar gaer sobre 0s conhecimentos globais quer
informacdo, consciéncia aguda dasobre os do curso. Pressupde-se que o
consequéncias da relacdo custo-beneficadyno participa activamente no processo
iniciativa para melhorar a organizacaaje avaliacdo e é capaz de avaliar 0s seus
flexibilidade e orientac&o para o cliente. pontos fortes e 0s seus pontos fracos. No

entanto, 0 objectivo geral consiste em
Handbuch E-Learning: Experten- verificar se os alunos adquiriram as
wissen aus Wissenschaft und Praxis/  competéncias profissionais, gerais e
Andreas Hohengtein et Karl Wilbers. pessoais previstas no regulamento do
[Guia do elearning: relatdriostécnicos programa de formagdo e ensino

sobreateoriaeapratica] profissionais. A publicacéo inclui varios
Coldnia: Deutscher Wirtschaftsdienstestudos de caso que descrevem diferentes
2002, paginacao multipla categorias de alunos e métodos de
ISBN 3-87156-298-X avaliagcdo e de orientacao.

Esta coleccdo de publicacdes separadas

redine relatorios de peritos, sob a forma déultikulturel veledning / Karin
artigos, listas de controlo ou relatérios déakobsen et Per S, Sandergaard.

trabalho de campo consagrados a temét[€r ientacéo escolar multicultural].

do elearning. Os autores analisam adJndervisningsministeriet - UVM,
experiéncias de aplicacdoa®arningao Uddannelsesstyrelsen

campo da pedagogia, reflectindo sobre @penhagen: UVM, 2002, 68 p.
problemas relacionados com as condi¢cb@dddannelsesstyrelsens temaheefteserie,
pessoais e culturais necessarias para ar.2-2002)
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ISBN 87-603-2143-1 desenvolvimento das competéncias
Undervisningsminigteriets forlag, relacionadas com as tecnologias da
Srandgade 100 D, informacé&o aplicadas ao ensino. Um dos
DK-1401 Copenhagen K, principais objectivos dessa estratégia
Té.: (45-33) 925220, consiste em encontrar a melhor maneira de
Fax: (45-33) 925219, associar 0 ensino, a aprendizagem e as
E-mail: uvm@uvm.dk, tecnologias da informacao, de modo a que
URL: http:/Ammw.uvm.dk se possa tirar o melhor partido das

numerosas possibilidades proporcionadas
Hoje em dia, os orientadores profissionaj®r essas tecnologias. Antes do lanca-
devem ser capazes de fornecer consellmento dessa estratégia, o Ministério da
de orientacdo pertinentes e especificosEalucacdo pediu a investigadores e a
pessoas de origens culturais muito diféécnicos do  sistema  educativo
rentes.Por isso, 0s orientadores na areadil@amarqués que descrevessem a situacéo
formacéo e do ensino profissionais pégieral na perspectiva da intersec¢do do
obrigatérios devem desenvolver comensino, da aprendizagem e das tecnhologias
peténcias e capacidades interculturais gda informagdo. As vinte e seis
lhes permitam analisar a influénciaontribuicdes recolhidas apresentam
exercida pelos diferentes contextopontos de vista variados sobre o tema
culturais sobre a interaccao humana. Aléoentral. A presente publicagdo reproduz
disso, é necessario que se inove ewdas essas contribuicdes, reagrupando-as
matéria de métodos e de instrumentos den subtemas: qualificacbes e compe-
orientacdo que ajudem o orientador a dncias na sociedade do conhecimento e
resposta as necessidades dos nowiss redes; centros de formacéo aberta e
grupos-alvo. Esta publicacdo descreve esntextos de formacdo flexiveis;
necessidades em formacédo dos orientantextos de formacéo virtuais; integracao
dores que queiram reflectir na sua praticias tecnologias da informacao na sala de
a diversidade cultural. A obra considera asila; criangas, media e tecnologias da
iniciativas locais em matéria de inovacémformacéo; cultura pedagogica, cultura
e de projectos de desenvolvimento @rganizacional e partilha de conheci-
apresenta varios métodos e instrumento®ntos.
que os orientadores poderéo utilizar na sua
pratica de desenvolvimento. Para além El sstema de formacién
experiéncia dinamarquesa, a publicac profesonal en Espafia:
menciona também outras experiéncids eve descripcion / Carlos Otero
realizadas nos Estados Unidos, no Reifitidalgo, Andrés Mufioz Machado,

Unido e no Canada. Aitor Marcos Sanchez.
http: //pub.uvm.dk/2002/ [O sstema espanhol de formagéo e de
multikulturelvejledning/ ensino profissonais. breve descricao].

Luxemburgo: EUR-OP, 2001, 46 p.
Uddannelse, laring og I T: 26 forskere (Cedefop Panorama, 13)
og praktikeregar gatuspaomradet/  ISBN 92-896-0082-9
[Educacdo, aprendizagem etecnologias ISSN 1562-6180
da informagéo: a Stuacdo actual visa N° de cat. TI-41-01-389-ES-C

por 26 investigador es e técnicos)]. CEDEFORP,

Undervisningsministeriet, PO. Box 22427 — Finikas,
Uddannelsesstyrelsen GR-55102 Thessaloniki,

Copenhagen: UVM, 2002, 250 p. Té.: (30) 23104901 11,

ISBN 87-603-2121-0 Fax: (30) 23104901 02,
Undervisningsminigteriets forlag, E-mail: info@cedefop.eu.int,

Srandgade 100 D, URL: http:/Aww.cedefop.euint/

DK-1401 Copenhagen K,

Td.: (45-33) 925220, O presente documento descreve suma-
Fax: (45-33) 925219, riamente o sistema espanhol de formacgao
E-mail: uvm@uvm.dk, e de ensino profissionais, integralmente
URL: http:/Awwvuvm.dk reformado no inicio dos anos 90. Cada um

dos sub-sistemas é analisado em
Em 2001, o Ministério da Educacagormenor: o do ensino profissional, com
dinamarqués langcou uma nova estratégiastaque para a implantacio progressiva
para o ensino, a formacao e as tecnolog@ds novo sistema instituido pela lei que
da informacéo, centrada sobre os conte@gulamenta o sistema educativo em geral
dos, a partilha dos conhecimentos e (ROGSE); o da formacao para 0 emprego;
CEDEFOP
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e 0 da formacé&o para os desempregadbs,validation desacquisprofessonnes:

marcado pela assinatura dos Terceirbfan des pratiques actuelles, enjeux

Acordos Nacional e Tripartido da Formapour les dispositifs futurs / Chantal

¢ao Continua. Sdo também abordadbsbruyéere, Bernadine Rivoire et

diversos aspectos, como o financiamentdpsane Tesser.

o corpo docente na FEP ou ainda o sisterffa  validacdo das competéncias

de informacao e de orientacdo. Um brey@ ofissionais. balanco das praticas

capitulo é ainda consagrado ao procesactuais, desafios para os futuros

de descentralizagdo da FEP, actualmemtecanismos].

em curso, e considerado como mais uMarselha: CEREQ, 2002, p. 1-4

passo para a delegacdo de competéndi@eef CEREQ, 185)

do Estado para as comunidades aut&SN 0758-1858

nomas. Finalmente, um Ultimo capitulo

analisa as tendéncias e as perspectiv@sm a adop¢éo da sub-divisdo da lei da

para o futuro. Este trabalho reflecte modernizacéo social francesa acerca da

adaptacdo do sistema espanhol de FEP«@@lidacdo das competéncias adquiridas

novo contexto econémico e social dpela experiéncia» (VAE), no passado més

Europa. de Janeiro, as praticas de validacdo da

http: //libserver.cedefop.euint/vetelib/ew/  experiéncia profissional (VAP), aplicadas

pub/cedefop/pan/2001_5122_es.pdf desde 1985, talvez possam vir a conhecer

um grande desenvolvimento. Uma nova

Laformation ouverteet adisance: analise dessas praticas, da procura de
I’heure des solutions mixtes. certificacBes por parte dos individuos e

[A formacdo aberta e a diganciaz a das empresas, e da constru¢cdo da oferta

época das solugdes mistag|. em relacéo a referida procura permite uma

Forum francais pour la formation ouvertenelhor compreenséo dos desafios que o

et a distance — FFFOD [Férum Francésituro reserva a validacdo das com-

para a Formacao Aberta e a Distancia]. peténcias adquiridas pela experiéncia.

3emesrencontres du Forum francais pour lattp: /libserver.cedefop.eu.int/vetelib/nat/

formation ouverte et a distance. [3ofa/ngo/2002_0006.pdf

Encontros do Férum Francés para a

Formagao Aberta e a Distancia). L’'Europe de la formation tout au long

Paris. 2002 de la vie rese a congruire / Miche

Paris: FFFOD, 2002 Théry, Patrick Rousset et Chrigtian

Zygmunt.

As solugcdes mistas reposicionameo [A Europa da formagdo ao longo da

-learning como modalidade inovadora dosida ainda esta por construir].

mecanismos de formacéo tradicional oMarselha: CEREQ, 2002, p. 1-4

como elemento enriqguecedor €Bref CEREQ, 187)

aperfeicoador dos proprios mecanismdSSN 0758-1858

do elearning, na medida em que

acrescentam a este o elemento presendihs Ultimos anos, a Unido Europeia

conferindo-lhe uma plena eficacia e umancou o debate acerca da «formacgdo ao

adaptacdo a um publico suficientementengo da vidax». Esta perspectiva ambicio-

amplo. As solugBes mistas mantém os daa e, por vezes, controversa, deve ter em

principais aspectos positivos de- conta as especificidades actuais de cada

-learning: a plena utilizacdo das tecnopais. A comparacdo entre as praticas das

logias da informacéo e da comunicacdempresas em matéria de formacao

mas apenas em fungdo das necessidadestinua dos trabalhadores revela, de fac-

dos alunos, e a individualizacdo que fdo, uma enorme diversidade na Europa dos

precisa. Quinze.

http://libserver.cedefop.eu.int/vetelib/nat/  http://libserver.cedefop.eu.int/vetdib/nat/

fra/ngo/2002_0004.pdf fra/ngo/2002_0007.pdf

La construction de la certification:
quelles méhodes, pour quels usages?
/'YvesClot [et al.].

[A construcdo da certificacdo: que
métodos, para quefins?].

Documentos CEREQ Série Seminarios,
n° 161 (Fevereiro, 2002), 151 p.
Marselha: CEREQ, 2002
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ISSN 1249-5107 nos Estados Unidos, o sistema assenta no
CEREQ, principio da liberdade de escolha, e a
10, place dela Joliette intervencdo do Estado em matéria de
BP 21321 proteccao das qualificacdes esta reduzida
F-13567 Marsgille Cedex 02, ao minimo. A selec¢do escolar assenta
Td.: (33-4) 91132828, numa série de qualificagbes que
Fax: (33-4) 9113288, condicionam 0 acesso e a progressao entre
E-mail: cereq@cereg fr, os diferentes niveis de ensino (diploma de
URL: http:/AMamw.cereqg.fr/ ensino secundario, diploma de licencia-

tura, diploma de mestrado e doutora-
Durante os dias 13 e 14 de Setembro deento). Também existem programas de
2001, reuniram-se diversos especialistasientacdo maioritariamente profissiona-
para reflectirem sobre o método dézante, ministrados por estabelecimentos
elaboracéo e, sobretudo, de utilizacdo dosmunitérios (da Unido Europeia), que
referenciais de actividades profissionaigiermitem a obtencdo de certificados.
gue enunciam esses referenciais, quem 0s
utiliza, como e por que razao? AvalidagaStatement of strategy, 2002-2005 /
das competéncias adquiridas pelaish Busness and Employers Confe-
experiéncia, recentemente reformuladderation —1BEC.
volta a atribuir a estas questbes unjépresentacdo dos objectivos estra-
enorme relevancia. Como «traduzir» nurtggicos para 2002-2005 / Confeder acéo
diploma uma experiéncia profissionatios Empresarios|rlandeses- IBEC].

concreta? Dublin: IBEC, 2002, 36 p.
IBEC,
I R Frameworks of Confederation House,
qualifications. 84/86 Lower Baggot Stre<t,

a review of developments outsde the IRL-Dublin 2,

State / National Qualifications Autho- Tél.: (353-1) 6601011,
rity of Ireland. Fax: (353-1) 6601717,
[Estruturas das qualificaces. perspec- URL: http:/Amwwibec.ie
tiva dos desenvolvimentos noutros

Estadog]. A IBEC é a organizagao que representa 0s
Dublin: NQAI, 2002, 55 p. interesses das empresas e dos empresarios
NQAI, ilandeses. O presente estudo de
4th Floor, 6-9 Trinity Street, orientacdo estratégica foi elaborado na
IRL-Dublin 2., sequéncia de rigorosas consultas no
Td.: (353-1) 6127080, interior da organizacéo e apresenta oito
Fax: (353-1) 6127095, politicas prioritarias: competitividade
E-mail: info@nagai.ie, global calculada; infra-estruturas; ensino e
URL: http:/Ammwngai.ie/ formacéo; liberalizacdo; tecnologias da

informacédo e da comunicac&o; mercado
O presente artigo passa em revistie trabalho e desenvolvimento dos
diferentes solucdes relacionadas comrecursos humanos; praticas responsaveis e
elaboracdo de sistemas de qualificacégualidade do sector publico. No que se
Depois de referir as dltimas iniciativagefere ao objectivo «ensino e formacgédo», o
politicas a nivel internacional, resume elocumento assinala que a IBEC tem um
em seguida, compara o0s sistemampel importante a desempenhar na
existentes em doze paises europeus, foamulagcdo de uma politica educativa e
Commonwealth e nos Estados Unidos. das respectivas medidas susceptiveis de
solugdo mais ambiciosa, porque englobeflectir todo o espectro de competéncias
todos os sectores do ensino e da formacagigidas pelas empresas do futuro. O
parece ser a dos paises da Commonweaitijectivo consiste em preparar, na Irlanda,
que, na Ultima década, desenvolveram umnma base de competéncias capaz de atrair
sistema nacional de qualificacdo. Vérioss investidores estrangeiros, tendo em
paises da Europa continental estabeleceronta o alargamento da UE e as tendéncias
tradicionalmente, uma distingdo entre da Organizagao Mundial do Comércio. O
sistema de ensino e o sistema de formabjectivo «mercado de trabalho e
¢do; portanto, a formacdo e o ensindgesenvolvimento dos recursos humanos»
profissionais e 0 ensino académico sa@entra-se na obtencdo de um equilibrio
regidos por duas estruturas diferentegpropriado na oferta do mercado de
Nesses paises, as qualificagdes possuteabalho, no reforco da flexibilidade da
um forte fundamento legal. Pelo contrariondo-de-obra e na promog¢éo de melhores
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praticas no desenvolvimento dos recursasering 2000: internettbasert teori-
humanos. Aaplicagdo desta estratégia sésaing i elektrikerfaget / Elbus, dir.
acompanhada de uma avaliacdo anual dagar ning 2000: formagles tedricas na

progressos efectuados. Internet destinadas a dectricistag].
Oslo: Elbus, 2002, 112 p.

N Attraktiv leringsarena / Elbus,

Kjetil Taraldsen. P.O.Box 23 Blindern,
[Contexto de aprendizagem atractivo].  N-0313 Odo,
Oslo: Aftenposten, 2002 Té.: (47-22) 955650,
Aftenposten, Fax: (47-22) 605001,
PO.Box 1178 Sentrum, E-mail: ebus@e bus.no,
N-0107 OS.0, URL: http:/AMmw.e bus.no
Td.: (47-22) 863000,
Fax: (47-22) 426325, Este relatério de avaliacéo incide sobre um
E-mail: aftenposten@aftenposten.no, projecto de e-learning que ensaiou novos
URL: http:/Mvwv.aftenposten.no contextos de aprendizagem entre adultos.

O projecto tinha como destinatarios
S840 numerosas as instituicbes que, BEectricistas com, pelo menos, seis anos de
Noruega, oferecem servicos na area-daexperiéncia profissional. A necessidade de
-learning. Este mercado, que represeniactualizacdo de conhecimentos era
mais de 500 milhdes de coroas, atrai certaportante para este grupo-alvo, com uma
de 40 empresas do sector. Este artigoofissdo sujeita a rapidas mudancas. A
centrado sobre elearning apresenta os actualizacdo de competéncias exigia um
principais sectores que recorrem a estentexto formativo flexivel mas
tipo de aprendizagem. Previa-se que astruturado, para que 0s participantes
grandes empresas internacionais gidessem escolher os momentos que
programacéo iriam acabar por dominar @onsideravam mais convenientes para a
mercado da formacdo, mas ndo foi issprendizagem. Pretendia-se que cada
que aconteceu. De acordo com IKTpessoa adquirisse 0s conhecimentos
Norge, organizacdo que representa 3%&0ricos correspondentes ao programa
empresas especializadas no desenvphra electricistas de nivel secundario
vimento, na distribui¢cdo, na consultoria superior. O objectivo do projecto consistia
na venda de servicos e produtos no &mbita identificacdo dos factores de sucesso na
das TIC, a tendéncia actual indica que &macéo profissional na Internet. Para
empresas especializadas na criacado, ieso, foi adoptado um modelo didactico
organizacdo e na aplicagcdo de metmisto, combinando a formacdo pela
dologias pedagdgicas estdo bem implalmternet com a formacao em sala de aula.
tadas no mercado delearning, ndo Os resultados do projecto vao servir para a
existindo qualquer relacdo entre alaboracdo de um guia sobre a formacao
dimensédo das empresas e 0 nivel dentinua pela Internet destinada aos
sucesso destas. A IKT-Norge refere queedectricistas. As profissées no sector das
qualidade dos programas ddearning empresas de electricidade n&o incluiam
depende do grau de inteligéncia qugualquer experiéncia prévia de formacao
fornecem. A utilizagdo delearning para pela Internet. Para os participantes, uma
fins pedagdgicos permite a aquisicdo dpiestdo importante que se pds foi o facto
conhecimentos adequados para de disporem de pouca experiéncia e de
execucdo de uma determinada tarefaoucas competéncias informaticas, o que
Cerca de 60% das empresas que recorrites colocou algumas dificuldades,
a elearning fazem-no para dar formagamsobretudo no inicio. Deste modo, o0s
ao respectivo pessoal no dominio d@armandos ndo apenas actualizaram
utilizacdo de programas. No entanto, eompeténcias directamente relacionadas
tecnologia nunca substituira por completcom as respectivas profissées, mas
os docentes. Do mesmo modo, os métodasnbém adquiriam competéncias em
pedagdgicos subjacentes ao sisteana informatica.
-learning sdo desenvolvidos por profeshttp:/mmw.elbus.no/
sores e a formacgdo esta dependente da
qualidade do trabalho destes. Suttrapport Kongsbergpiloten: Utvik-

ling og test av nettbasert laeringsarena

for kunnskapsomradet progektstart /

Anne, Swvanberg.

[Relatério final do projecto-piloto

«Kongsberg»: desenvolvimento de um
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contexto de aprendizagem atraveés da NEMLIG que estuda a contribuicdo das

Internet parainicio de projectos]. formacdes pela Internet no dominio da
Handelshgyskolen — Bl formagao continua no local de trabalho. O
Asker: BI, 2002, 35 p. projecto-piloto foi realizado numa
ISBN 82-7042-521-4 empresa tecnologica norueguesa e
BI, centrava-se unicamente nas necessidades
Elias Smithsvei 14, formativas dos gestores de projecto. Cinco
N-1302 Sandvika, empregados testaram durante doze dias o
Té.: (47-67) 557560, contexto formativo pela Internet,
Fax: (47-67) 557570, concebido pela equipa do projecto-piloto.
E-mail: nettstudier @bi.no, Ainda se pensou na criacdo de um sitio
URL: http://nettstudier.bi.no gue permitisse a partilha dos conhe-

cimentos entre 0s gestores de projecto,
O projecto-piloto «Konsberg» tem a vemas o0s empregados reconheceram que
com as formagbes «no momento>ginda ndo existia a cultura necessaria para
ministradas no local de trabalho. E um das partilha de conhecimentos. O projecto-
sete projectos-piloto organizados nepiloto desenrolou-se de Janeiro a Julho de
ambito do projecto de investigacd@001.
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Ultimos naneros N© 24/01

ublicados
em portugues

+ Apresentacdo da tematidabrotation (Eric Fries Guggenheim)
* O Jobrotation (Athanasios Papathanasiou)

* O *“Jobrotation” em Franga: uma medida percursora (Patrick Guilloux)

» Jobrotation - expectativas e realizagdes: um estudo de caso na regido de Bremen (Hubertus Schick)
+ Jobrotation: um relato da sua aplicagéo: O caso de sks... (Monika Kammeier)

» Jobrotation - um éxito sem futuro? (Jgrgen Mark, Thomas Braun)

* A experiéncia dinamarquesa dabrotation: um estudo de caso (Ghita Vejlebo, Thomas Braun)

+ Jobrotation, um novo conceito da relacéo formagdo-emprego. As experiéncias da Alemanha e da Dina-
marca (Uwe Grunewald, John Houman Sgrensen)

N° 25/02

» Ettore Gelpi, cidadao do mundo, especialista internacional em ciéncias da educacéo, defensor dos
direitos humanos e anarquista moderno (Norbert Wollschlager)

» Novos paradigmas para a formagdo e a comunicagdo (Norbert Wollschlager)

BEaFEE r&l; 1y A

» Dinamica da educagao e dos sistemas educativos (Jean Vincens)

+ Tentativas de modernizacéo na formacéo profissional - procura de equilibrio entre o conceito modular
e o conceito profissional (Mathias Pilz)

» Colmatar o fosso entre teoria e pratica na formagao profissional nos Paises Baixos (Gaby Lutgens,
Martin Mulder)

» Estagios praticos de formagéo na empresa e programas de formagéo: o caso espanhol (Fernand
Marhuenda)

» Concepcdo e avaliagao dos programas de estégios de formag&o na empresa: perfil da equipa de apo
(Miguel Aurelio Alonso Garcia)

» Educacéo: modernizagdo urgente-mudangcas estruturais, novas ambicdes educativas e globalizagdo sé
os novos desafios (Arthur Scgneeberger)

» Evolucéo nos sistemas irlandeses de formacéo e ensino: o caso do Irish Leaving Certificate Applied
(Jim Gleason)
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N° 26/02

Investigacéo sobre a orientagdo — Comunicagdes ’
apresentadas em Salonica, em 19 e 20 de Outubro 2000, no ambito da Agora X do Cedefop sobre a | pRafl 1EEI0MAL
«Orientagdo Social e Profissional» ‘

* Investigacdo sobre a orientagao Agora X do Cedefop sobre a orientagéo social e profissional
(Eric Fries Guggenheim)

» Problematicas e finalidades da orientagao (Jean Guichard)

» Orientagdo profissional, formacé@o e emprego. Preparacéo para uma profissdo ou adaptagdo ao
mercado de trabalho (Jean-Francois Germe)

» O desenvolvimento dos recursos humanos na Europa numa encruzilhada (Barry Nyhan)

» Aprendizagem colaborativa assistida por computador: Um incentivo para uma aprendizagem mais
profunda (An Verburgh, Martin Mulder)

* A mobilidade na Europa (UE e EEE), particularmente nas profissdes da area da salde e na
perspectiva do reconhecimento das qualificagdes profissionais neste sector (Burkart Sellin)

* Formacéao de auxiliares: rede de seguranga ou preparagao para a vida activa? (Jittie Brandsma)

» Transferéncia do local de aprendizagem para o estrangeiro: um projecto-piloto na Alemanha
(Wolfgang-Dieter Gehrke, Peter-Jorg Alexander)
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ASSINATURA ANUAL (3 n.°s ano civil) - 20,0€
N° Avulso — 10,00

O pedido pode ser enderegado para assinatura e aquisi¢cdo de nimeros avulsos:

CID - Centro de Informacdo e Documentacao do Departamento de Estudos, Estatistica e Planeamento,
Praca de Londres, n® 2 — 2°, 1049-056 Lisboa « Tel. 21 843 10 03/ 21 843 10 30
Fax: 21 840 61 71 « E-mail:depp.cides@depp.msst.gov.pt

Para aquisicdo de nimeros avulsos:

INCM — Imprensa Nacional — Casa da Moeda, S.A., Av. Antonio José de Almeida — 1000-042 Lisboa
Tel. 21 781 07 00 « Fax: 21 781 07 45 + E-mail:incm@incm.pt

NOME
PROFISSAQ
EMPRESA/ORGANISMO
MORADA
LOCALIDADE CODIGO POSTAL
N° CONTRIBUINTE
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Convite a
apresentacao de
contribuicoes

A Revista Europeia “Formacédo Profissional” publica artigos elaborados por
investigadores ou especialistas da formacdo profissional e do emprego. Estamos
abertos a contribuicbes que permitam a um vasto publico de decisores politicos, de
investigadores e de profissionais a escala internacional estar informado sobre 0s
resultados das investigagbes de elevada qualidade que s&o conduzidas.
nomeadamente, a investigacdo comparativa transnacional.

A Revista Europeia € uma publicac&o independente, cujos artigos sdo submetidos ¢
uma critica exigente. E publicada trés vezes por ano em Inglés, Francés, Alemao,
Espanhol e Portugués, estando largamente difundida em toda a Europa, tanto no:
Estados-membros como fora da Unido Europeia.

A Revista é publicada pelo CEDEFOP (Centro Europeu para o Desenvolvimento da
Formacao Profissional) e visa contribuir para o debate e a reflexdo sobre a evolugac
da formacéo e do ensino profissionais, nomeadamente numa perspectiva europeia
Na Revista seréo publicados artigos que apresentam novas ideias, que dao conta dc
resultados da investigac@o ou expBem experiéncias e praticas nacionais e europeia:
Incluira igualmente tomadas de posicéo e reacgdes relativamente a questdes ligada
a formacdao e ao ensino profissionais.

Os artigos propostos para publicacdo devem ser precisos e acessiveis a um public
vasto e variado. Devem ser suficientemente claros para serem entendidos por leitore:
de origens e culturas diferentes, que ndo estao necessariamente familiarizados com c
sistemas de formacao e ensino profissionais de outros paises. Por outras palavras,
leitor devera poder entender claramente o contexto e a argumentacéo apresentados
luz das suas préprias tradices e experiéncias.

Paralelamente a sua publicacéo, os artigos da Revista séo apresentados na Internet s
a forma de extratos. E possivel obter o resumo dos nimeros anteriores no enderec
seguinte:

http://www.trainingvillage.gr/etv/editorial/journal/journalarc.asp.

Os autores dos artigos podem redigi-los em nome proprio ou como representantes d
uma organizacao. Adimensao dos artigos devera ser entre as 2500 e as 3000 palavra
Os artigos podem ser redigidos numa das seguintes linguas: Espanhol, Dinamarqués
Alemao, Grego, Inglés, Francés, Italiano, Neerlandés, Portugués, Finlandés e Sueco

Os artigos deverdo ser enviados ao CEDEFOP em papel e em disquete (formatc
word), ou por correio electronico (anexo ao formato word); os artigos deverao ser

acompanhados de uma pequena referéncia biografica sobre o autor com a indicaca
das suas actuais funcdes. Todos 0s artigos propostos serdo sujeitos a apreciagao
Conselho Editorial que se reserva o direito de proceder ou ndo a sua publicacéo, send
0s autores informados sobre essa decisédo. Os artigos publicados na Revista na
reflectem necessariamente as opinides do CEDEFOP. A Revista oferece, pelo
contrério, a oportunidade de serem apresentadas analises distintas e pontos de vis!
diferentes, podendo até ser, por vezes, contraditérios.

Se desejar enviar um artigo queira contactar Eric Fries Guggenheim (redactor) por
telefone: (30-231) 0490 111, por fax: (30-231) 0490 099 ou por correio electronico
para o endereco seguinte: efg@cedefop.gr.
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