
Carta europea de calidad de la formación

Contribución del señor Guillermo Domínguez Fernández, Universidad Complutense de Madrid, España
El libro Blanco de la CEE  sobre la Sociedad del Conocimiento y la Educación ya desarrolla las líneas de lo que debería ser el marco de la calidad en los próximos años en la Europa  de comienzos de siglo XXI. Este marco se debería caracterizar por dos elementos:

a) 
La calidad como cualificación y certificación de las competencias; y b) La equidad e igualdad como finalidad fundamental de la calidad de la formación.

Este punto de referencia que es inevitable no solo es el marco, sino también el punto de partida de esta carta europea de la calidad.

La actual Sociedad del Conocimiento, como un paso cualitativo más elevado de la Sociedad de la Información, no solo exige de la Formación Continua aprender a aprender o  a aprender a transferir, sino a aprender a desaprender, puesto que el ritmo de la generación de la información va a ser exponencialmente cada vez mayor, de esta forma, al duplicar al información que conoce la humanidad que hacia un siglo tardaba varios siglos (desde Roma hasta el s. XIX no se duplicó), hoy se duplica aproximadamente cada dos  años. Esto significa que ya el objetivo de la formación no puede ser sólo conocer o acumular información para resolver problemas, sino que en estos momentos en la Sociedad del Conocimiento, frente a las otras sociedades de otros momentos socio-económicos, como son la Revolución Industrial o la Sociedad de la Información (por utilizar términos más conocidos), se va a exigir a la formación a preparar a los ciudadanos para saber cuales son las fuentes de información cualitativamente más relevantes para la información que busca, saberla procesar y definir estrategias de solución para problemas concretos, sino que además está demandando ya la capacidad por parte de los ciudadanos de saberse adaptar a cambios cada vez más rápidos, que van a provocar que los escenarios organizacionales sociales ocupacionales cambien, cada dos o tres años y que puedan asimilar este cúmulo de cambios de valores, actitudes y la capacidad de definir nuevas soluciones para responder a problemas para los que no fueron preparados, pero incluso , ni siquiera quines lo formaron vislumbraban como tales y, por lo tanto, menos la formación adecuada para su solución.

Todo ello está generando dos grandes desfases de la formación en este nuevo marco de la Sociedad del Conocimiento: 

a) El desfase continuo de cualquier tipo de formación que se base en competencias de carácter ocupacional, solo y exclusivamente y que no busque las competencias básicas o claves, que están más en el mundo de los valores, las actitudes y las afectividades para saber ubicar los conocimientos básicos, culturales y laborales, que toda persona debe adquirir en la formación inicial; 

b) este desfase va a ser cada vez mayor para las clases sociales más desfavorecidas, que en Europa con la llegada de la inmigración se puede convertir en SOCIEDADES DE CASTAS (color de la piel o raza, religión, perfil ocupacional y status social) en una de las etapas en las que Europa ha visto un desarrollo como nunca de su nivel de vida y la consecución de derechos sociales  y de bienestar y libertades individuales y colectivas, que hace poco parecían hitos inalcanzables.

En este marco, que acabamos de describir de la Europa de la Sociedad del Conocimiento, se ha ido consolidando la cultura de la calidad, que se ha convertido en uno de los motores del desarrollo tecnológico y económico de la actual CEE y su marco comercial global. Ahora bien esta cultura (Fundación Europea de la Calidad y la EFQM) se ha desarrollado teniendo en cuenta sólo la dimensión aduanera de estos modelos para defender el mercado de consumo y de exportación frente a los otros modelos o mercados como son el modelo americano (Malcolm Baldrige) o el modelo Japonés (Deming), pero no han desarrollado aspectos de tipo social como pueden ser la equidad y la distribución de los bienes, o mejorar la calidad de vida a través de una mejora de la distribución del conocimiento, a través de la formación, como complementos o elementos fundamental de ese nuevo escenario organizativo como es la Sociedad del Conocimiento. 

Todo ello conlleva que la formación que demanda la Europa del Conocimiento, en este marco actual de la cultura de la calidad, debe responder al desarrollo competitivo y tecnológico de Europa frente a otros mercados, pero también a la equidad y la distribución social para facilitar la igualdad de oportunidades y la lucha contra la marginación, entre otros aspectos, a través de la distribución del conocimiento y la formación, sobre todo, la formación continua como en un gran porcentaje con segunda oportunidad y derecho de muchos ciudadanos europeos y emigrantes a esta sociedad del bienestar que nos define y distingue de otros marcos sociales actuales de grandes potencias.

Por esa razón cualquier marco de indicadores y criterios de calidad de cualquier modelo deberán responder a estas dos dimensiones: 

a) el desarrollo competitivo y tecnológico de una Europa de calidad en sus productos y servicios, que permita generar beneficios; 

b) poder invertir estos beneficios en la mejora de la calidad de vida, a través de la distribución de la riqueza y la lucha contra la desigualdad y la marginación. Este debería ser el marco de los modelos que se debe aplicar a la evaluación y auditoria de la calidad de la formación. 

A pesar de que se pidiera hace varios meses a cada país participante de la red de TTNET  un mapa o carta de las experiencias o modelos de calidad, que se están llevando a cabo en sus países, no nos ha llegado un material suficiente para hacer el mapa europeo con esa documentación, lo que nos ha obligado a configurar el mapa a partir de diferentes publicaciones y, sobre todo, páginas WEB sobre este campo de la calidad de la formación en Europa.

Las páginas WEB consultadas han sido más de las que hemos recogido como relevantes y que a continuación citamos: 

a) Páginas genéricas de calidad, que se han analizado, por si hubiese referencias específicas a la formación:

www.rtm-calidad.com
www.abast.es
www.pntic.mec.es/calidad
www.ictnet.es
www.idt.es
www.tqm.es
www.iso.ch
www.aec.es
www.clubcalidad.es
b) Con el indicador de Excyte las páginas específicas de calidad de la formación, que se han  analizado, para ver el modelo utilizado y su desarrollo han sido las siguientes: 
http://www.estudiodeformacion.net/presenta/presenta.html 

Estudio promovido por la CEOE sobre la formación continua y el desarrollo de los recursos humanos en las empresas españolas

http://www.bilgi.edu.tr/faculties/coursedescr2.htm (varios enlaces)

Training and EFQM experiences: Diferentes experiencias de desarrollo y aplicación de la EFQM 

http://www.eoq.org/BROCHURE%20EOQ%20VERSION%202.0.pdf: 

Una visión europea de la calidad

http://www.iccp.udc.es/docu/ects.pdf: 

Propuesta desarrollada por la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos de la Universidad de la Coruña.

http://www.union-network.org/Unisite/Sectors/IBITS/Business_Services/Publications/TQM-e.pdf: 

Total quality management total quality management implications for the development of a sustainable working environment in business services 2 total quality management

http://www.servef.com/organos/formacion/efqm_c.htm: 

Página desarrollada por  la dirección general de formación y cualificación profesional del servef ha iniciado un proyecto de evaluación, basado en el modelo EFQM, de la red de centros servef de formación
http://www.ayto-totana.net/calidad/efqm.pdf: 

Página desarrollada por el Modelo Europeo para la Gestión de la Calidad, La Fundación Europea para la Gestión de Calidad (European Foundation for Quality Management) fue creada en 1988 por 14 organizaciones europeas con objeto de impulsar la mejora de la calidad de las empresas

http://www.diariomedico.es/gestion/ges110501combis.html:  

Página desarrollada por el modelo de calidad de la EFQM, redefinido para el sector sanitario.


http://www.mec.es/cesces/ramon.html: 

página del Seminario sobre sociedad valores y educación, del 5, 6 y 7 de marzo de 1997 Ponencia sociedad, Valores y Educación 

Por el Sr. D. Ramón PÉREZ JUSTE Catedrático de Pedagogía Experimental. Vicerrector de la UNED 

http://www.qualitat.org/cgi-bin/view/97gtjca.html: 

Página de la Universidad Politécnica de Madrid, en la que desarrolla su Modelo Europeo de excelencia en la UPC.

http://www.confenet.com/SERVEIS/Creixement/formacion2.htm: 

Página del institut de tècniques empresarials de catalunya, centro de formación de la confederació d'empresaris, que está llevando a cabo la implantación de la ISO 9001

http://www.fumec.org.mx/espanol/programas/casas.htm: 

Página de "La formación de espacios de conocimiento y su importancia para las políticas regionales de ciencia y tecnología" 

Rosalba Casas. Instituto de Investigaciones Sociales, UNAM 

Búsquedas realizadas de manera infructuosa con Google y Lycos:

Formación EFQM

Formación ISO 9000

Experiencias en formación y calidad

Training and EFQM

Training and ISO 9000

Education and ISO 9000

Education and EFQM

Formation and EFQM

Formation and ISO 9000

Experiences and formation and EFQM

Experiences and formation and ISO 9000

A partir de los resultados que han arrojado la consulta de estas páginas, la bibliografía especializada publicada y las experiencias desarrolladas por las instituciones de la red  TTnet de España se han preparado las siguientes conclusiones, que configuran el mapa de la calidad de la formación en Europa y que se presentarán de forma más desarrollada en la exposición el día 10, en el workshop.

Del estudio de estas páginas se pueden deducir  dos grandes conclusiones: 

1) Los modelos de excelencia son utilizados más, a través de las cartas de servicios, por la administración pública, por la siguientes razones:

a) Es un modelo más satisfaciente para el generador de estos servicios o funcionarios, cuya dinámica de productividad esta como cultura profesional muy deteriorada y que no va a crear tantas reticencias dentro de la Administración respecto a mejorar el servicio de calidad, puesto que la presión se puede desarrollar desde la opinión pública y diferentes estancias políticas y de asociaciones de consumidores, lo que permite más fácilmente la implantación de este modelo como modelo de calidad.

b) Es un modelo en el que el peso de la dirección, llamado liderazgo es mayor lo cual permite buscar una responsabilidad directa y personal en una administración que sigue funcionando de forma piramidal y con pocas estructuras más flexibles y polivalentes, capaces de adaptarse al servicio y la atención al cliente.

c) Su eje estructural se basa en los procesos que son fáciles de medir e incluso negociar entre la Administración Pública y los agentes sociales, pudiendo desarrollar carta de servicios con suficiente fuerzas de presión para la evaluación externa contrastada que pretende este modelo.

d) Le da importancia a aspectos de implicación de los funcionarios, satisfacción de los participantes implicados y sus resultados.

e) Le da importancia a aspectos sociales de impacto social, aunque sigue habiendo un gran peso de la imagen, respecto a las auténticas repercusiones que deberían tener se en cuenta en la formación como servicio social.

f) Se mitigan los resultados y beneficios al globalizarlos como servicio de calidad como un deber dela Administración y los funcionarios y un derecho de los ciudadanos como usuarios que pagan con sus impuestos.

2) Por otra parte, las normas ISO 9000 son las más utilizadas por las empresas de formación (completadas por otros modelos o sucedáneos, que inciden de forma más especifica en algunos aspectos del mismo, de interés estratégico clave para las empresas), puesto que al trabajar con clientes y el mercado competitivo al búsqueda, satisfacción y fidelidad de los clientes, a los que tienen que responder, se convierten en evaluaciones de los resultados y en el eje del sistema de gestión y funcionamiento de una empresa para conseguir una mayor competitividad. Esta elección se debe a los siguientes factores:

a) Es un modelo que busca los resultados y el impacto a partir de la satisfacción del cliente, como criterio de calidad fundamental de la formación impartida, entendido en la doble dimensión de participante del curso y organización o empresa contratante del servicio. Por lo tanto, la implantación se hace desde la perspectiva de la consecución o no de la necesidades de formación detectadas y su nivel de respuesta, la evaluación y sus indicadores es esencialmente externa. A pesar de ello el modelo 2000 permiten, a través de los primeros cuatro apartados, la definición de los indicadores y criterios por parte de las personas que intervienen con una mayor apertura y adaptación a las características de la organización y al sector que desarrolla su actividad, en este acaso a la formación. 

b) Para conseguir estos objetivos plantean un liderazgo fuerte, pero con el fin de conseguir una mayor responsabilidad e implicación del grupo, de tal forma, que se le da una mayor autonomía, pero se le exige una mayor responsabilidad a los miembros de organización en el desarrollo dela actividad en los procesos de formación.

c) En este modelo también los procesos son el eje del funcionamiento de la organización, y también de la evaluación de la calidad, pero la mayor flexibilidad y apertura de las estructuras plantean la posibilidad de una mayor flexibilidad y polivalencia de las funciones de las personas que intervienen en los procesos y, por lo tanto, eso posibilita una mayor apertura en el desarrollo de los mismos, permitiendo una mayor versatilidad en y sus  Estructuras y procesos.

d) Esta mayor apertura desde la definición de los criterios e indicadores (a partir de la definición del campo, los términos y conceptos, etc,), las funciones, la responsabilidad en el desarrollo de los procesos posibilitan una mayor implicación y participación de los miembros en los procesos y en los resultados, puesto que esa mayor apertura y flexibilidad necesita como un factor clave de calidad una mayor implicación de los mismos.

e) Se habla también de la importancia de los resultados y del impacto y aunque es más difuso y se tienen en cuenta, pero no se podría decir que es una de las claves de su planteamiento de la calidad, ni se podría plantear aplicado a la formación, puede ser para cualquier proceso estándar de cualquier producto u organización. 

f) Los resultados son la clave de todo el proceso, puesto que una vez que se han definido los criterios de calidad la obtención de los mismos a través de los resultados. 

Esta caracterización de los dos modelos, a través del estudio de las experiencias, nos proporcionan la posibilidad de desarrollar un estudio comparativo de los dos modelos (ISO 9000:2000 con los directrices 10015 y el Modelo de Excelencia Europeo), como elementos básicos para la propuesta de la elaboración de esta carta europea de la calidad) Esta diferencias serían las siguientes: 
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Cuadro    .- Estudio comparativo entre las normas ISO 9001:2000 y el modelo de Excelencia Europeo, realizado por Moreno Luzón y otros (2000, p. 399).

Este cuadro se ha tomado del citado trabajo de Moreno Luzón y otros (2000), porque creemos que da una imagen clara de aquellos aspectos en los que convergen los dos modelos y los que divergen.

De un análisis muy general se pueden sacar las siguientes conclusiones: 

· El estudio comparativo sólo compara los último cinco apartados de la Norma 9001:2000 con los 9 criterios del modelo de Excelencia Europeo. Esto es importante porque de una mirada rápida se podría deducir que es más completo el modelo de Excelencia, puesto que cubre todos los apartados de las normas, pero, por su parte las normas no cubren el criterio 7 y 8. Creemos que es precisamente una virtud del modelo ISO, que con sólo sus apartados del 5 al 8 cubre en gran parte los criterios del modelo de Excelencia. Por el contrario el modelo ISO 9000 tiene como valor añadido que los cuatro primeros apartados (objeto y campo de aplicación, normas de consulta, términos y definiciones y requisitos del sistema de gestión de calidad) permiten un nivel mayor, casi completo, de adaptación de las normas a diferentes Escenarios Organizativos y a diferentes tipos de instituciones, incluidas las de servicios y las de formación. Desde nuestra perspectiva estos apartados precisamente le dan una ventaja de adaptación y facilitan que las normas puedan ser un instrumento con mayor potencial de mejora, seguimiento e innovación de una organización de formación y de su funcionamiento, así como de la gestión directiva de la misma.

· Los aspectos en los cuales los dos modelos convergen son los siguientes, y, por lo tanto, definirían los rasgos que definen la actual cultura de calidad: a) La importancia del liderazgo, como primera fuerza y agente en la implantación y consolidación de la calidad; b) En segunda lugar la importancia de los recursos humanos para el desarrollo de la calidad como segunda fuerza; c) La importancia que se  le da en cada cultura a la calidad y su gestión como un proceso de evaluación y de mejora continua de la organización; d) La importancia en el funcionamiento de la organización de la implicación y compromiso, a través de la participación de todos sus miembros, y en los resultados a obtener; d) Por último, la importancia  de los procesos y de los productos y del seguimiento de los mismos en la consecución de la calidad; e) En los dos casos también se tiene en cuenta la satisfacción del cliente y, por tanto, son parte del modelo de demanda del mercado o incluso de demandas sociales, pero son respuesta a las mismas, pero no parece que pretenden generar nuevas demandas como valor añadido.

· Los aspectos en los cuales los modelos divergen y, por lo tanto sus ventajas e inconvenientes a la hora de adoptarlos en cada Escenario Organizativo e institución u organización por los directivos, ya sea empresa privada o institución pública: a) El concepto de liderazgo en el modelo de Excelencia Europeo es más directista y tiene una mayor responsabilidad personal (de auténtico compromiso personal con la calidad) en el funcionamiento de la institución a través de la definición  de la Política y Estrategia, por el contrario, las Normas tienen un concepto del liderazgo más  abierto que permite incluso la delegación de responsabilidades y las tareas, potenciando más el rol de coordinación respecto a los otros miembros, podría catalogarse de un liderazgo colaborativo y participativo; b) En el modelo de excelencia el concepto de recursos humanos como agentes de cambio e implantación del sistema de calidad queda difuminado por las alianzas los recursos no de tipo humano, por el contrario para las Normas ISO la gestión de los recursos, especialmente los recursos humanos son fundamentales como elemento clave de la implantación de la calidad y como rol sustancial de la función directiva; c) Para el modelo de excelencia los procesos son agentes facilitadores de los resultados, pero no parte de ellos, para las Normas ISO los procesos son parte importantes del producto y, por lo tanto, a la hora de llevar a cabo el seguimiento y la evaluación los tienen en cuenta como un todo global ínterinfluyente; d) Para el modelo de Excelencia son fundamentales los resultados finales (clientes, personas, sociedad y los más importantes, los que denomina los resultados claves), para las Normas ISO es más importante la medida y seguimiento de los procesos y los resultados, no sólo el final de  los mismos, sino también la realización de los mismos (lo que es fundamental, a nuestro juicio, para los procesos de enseñanza y aprendizaje de la formación como servicio de usuario, beneficiario o cliente); d) Por último, el modelo de Excelencia es más una herramienta más de autoevaluación, que aunque las Normas ISO 9000 lo han potenciado en esta última versión del 2000, sigue siendo más un modelo de evaluación externa y de certificación.

De ambos se han tenido en cuenta estos aspectos para la elaboración de la propuesta de la carta: agentes, procesos, resultados y mejora continua dentro de la necesidad de responder a unas demandas básicas del entorno en sus tres niveles de impacto: el personal, el organizacional o institucional y el social.

Propuesta de construcción de un marco para la definición de criterios e indicadores, que permita la configuración de un modelo de calidad aplicado a la especificidad de la formación (critica a los aspectos más significativos):     

1) Ya tenga el concepto de cliente, usuario o beneficiario del servicio de formación, no sólo se deberá responder a esas demandas y necesidades de formación, ya sean de carácter individual, grupal u organizacional y social, sino que deberán crear nuevas necesidades, demandas, expectativas y motivaciones respecto a aspectos culturales y de ocio, de participación, ocupacionales (de mejora y promoción, así como de apertura ante las nuevas demandas), a través de la integración de los tres subsistemas, a partir de la formación ocupacional, desarrollar competencias (capacidades de destrezas, cognitivas, de actitudes y valores) para la polivalencia y la versatilidad respecto a nuevos escenarios organizacionales, desarrollando la formación de base y haciendo de la formación continua una segunda oportunidad contra la marginación y la desigualdad ( si hubo una primera a través del sistema educativo) (transferencia de la formación e impacto social).

2) Ya sea un servicio público o empresa privada la formación será un servicio, no sólo que debe responder a criterios de calidad consensuados por todos, sino que además debe ser transparente y democrático para todos, a través de la transparencia de las certificaciones y cualificaciones, y a partir del concepto democrático del reparto y acceso del conocimiento para todos, haciendo posible que los grupos más marginados tengan más facilidades y se potencien los medios para configurar itinerarios por grupos destinatarios, integrando los tres itinerarios: ocupacional, de base y continua.   

3) Ya sea una institución pública o privada la cultura de calidad de la formación no sólo que deberá contar con un compromiso de los participantes en los procesos respecto a ciertos principios y valores en los procesos organizativos y didácticos, sino que ese compromiso debe ser configurado a través de la participación en la toma de decisiones durante todo el proceso (criterios de formación y evaluación de la calidad, procesos e instrumentos desarrollados y a aplicar y valoración de los resultados), a partir de la corresponsabilidad y haciendo de la institución de formación una organización capaz de generar conocimiento, con la mejora continua como parte de un proceso sistemático y riguroso de recogida de datos y su valoración para las propuestas de innovación.

4) Ya sean los procesos didácticos u los organizativos deben posibilitar el desarrollo de un aprendizaje que responda a las exigencias de transferencia de competencias al puesto de trabajo y a las necesidades y requerimientos de los participantes y a la organización demandante, sino que debe posibilitar el desarrollo de itinerarios de formación para ese grupo y los participantes, a través del desarrollo de capacidades, que potencien la autonomía en los procesos de aprendizaje (autoaprendizaje y la madurez), a partir de la articulación de los contenidos como un continuum inacabado de mejora y perfeccionamiento personal y profesional de los partipantes en la formación, y haciendo del proceso del aprendizaje un proceso continuamente inacabado, que genera la necesidad de continuar a través dela formación. Este tipo de aprendizaje debe ser la base y el punto de referencia de los  otros procesos de enseñanza, comunicación didáctica, utilización de recursos y los procesos de gestión y dirección, que faciliten este tipo de aprendizaje, la autonomía como eje de cualquier tipo de transferencia e impacto social de la formación al posibilitar la creación por parte de todos los participantes de su propio proceso de formación continua (itinerario), posibilitando el acceso real a la formación de todos.

5) Ya sean los procesos de formación más abiertos y flexibles o cerrados y preestablecidos no solo se deben potenciar procesos que generen autonomía en los participantes para un puesto de trabajo o un perfil ocupacional de una organización, sino también generar una formación abierta y polivalente que permita al participante generar su propio itinerario no sólo formativo y que pueda transferirlo a otros puestos de trabajos, la evolución tecnológica y de competencias del mismo, así como otros organizaciones laborales o sociales u otros perfiles (gestión por competencias), a partir del tipo de formación autónoma, que se propugna en este marco, y haciendo posible la repercusión de la formación como indicador de calidad por su impacto institucional y social.  

6) Ya sean procesos de carácter autónomo de aprendizaje en función de las necesidades detectadas o creando nuevas necesidades de formación y expectativas las estrategias metodológicas y didácticas, no sólo deben responder a la satisfacción de los participantes y de los formadores, sino también deben crear formas de pensar, de transferir a otras situaciones (puesto de trabajo y escenarios organizativo) y de aprender a desaprender y a generar conocimiento respecto a nuevas situaciones, que ni siquiera tenemos hoy elucubradas de forma concreta y menos sus formas de respuesta desde al formación, a través de metodologías que posibiliten el desarrollo de los procesos mentales, de creación de respuestas a nuevas situaciones y de crear nuevas realidades en las que tomen posición sobre que respuesta deberían dar, a partir de dinámicas activas y de la reflexión sobre esas situaciones y su proyección a nuevas situaciones, concienciando sobre su situación y la importancia de la formación y el conocimiento y su reparto, y haciendo de la formación un instrumento potentísimo, no el único, de concienciación social y de la necesidad de reparto de bienes no solo económico, sino también sociales como es la formación y la generación y gestión del conocimiento. 

7) Ya sean estas metodologías más activas y participativas o más directistas y de clase magistral, no sólo se deben utilizar recursos didácticos de forma complementaria e integrados, adecuados al tipo de participantes, sino que también debe saber utilizar estos medios como instrumentos de formación básica para generar nuevas formas de actuar, pensar y nuevas predisposiciones y valores, a través de hacer de un instrumento o medio tecnológico una potentísima herramienta de generar nuevas actitudes ante el desarrollo tecnológico (utilización y finalidades), a partir de su utilización como ejemplo práctico y haciendo posible que se conviertan en una herramienta para facilitar la formación continua en otras actividades.

8) Ya sean estructuras en las que predominen las estructuras verticales u horizontales u mixtas, no solo el liderazgo de la institución como estilo directivo del equipo de dirección debe estar implicado y con su actuación crear una serie de valores que configuren una cultura dominante, sino que debe también posibilitar la participación de todos los miembros en la toma de decisiones, delegando su capacidad de decisión para potenciar la responsabilidad y el compromiso de los diferentes miembros, a través de la creación de estructuras dinámicas y participativas, y  a partir de la creación de un clima autónomo y abierto, haciendo de los conflicto que puedan surgir un instrumento de innovación, cambio y generación del conocimiento como herramienta de mejora continua de la institución de formación y de su calidad.

9) Ya sea de un tipo de liderazgo más directista o de tipo democrático y colaborativo en una institución de formación no solo hay que gestionar los Recursos Humanos  (formadores y otro personal), a través de la gestión del conocimiento y la formación, sino también la gestión de los RRHH debe posibilitar hacer de la formación no solo proceso–producto como servicio que se desarrolla, sino que se convierte fundamentalmente en un instrumento de generación de intangibles para la creación del conocimiento y de propuesta de innovación de cómo gestionar organizativa y didácticamente los procesos de la organización, a través de la gestión por competencias, la motivación y la promoción personal y profesional, a partir de la autoevaluación crítica del grupo de RRHH en torno a su actividad formativa, y haciendo de la gestión de RRHH una de las piezas claves de la política y estrategia de las institución, sin la cual el nivel de satisfacción e implicación en los procesos de los miembros no será posible y el desarrollo del capital humano del cual depende el nivel de competitividad y calidad de cualquier organización. 

10)  Ya sea el funcionamiento de una organización más directista o democrática y colaborativa la evaluación de la organización no solo debe centrarse en los procesos organizativos y formativos, sino también los debe integrar en un solo proceso de investigación evaluativa (inicial, procesual, final y demorada), a través del cual pueda recoger datos (con el rigor y la forma sistemática necesaria), a partir de los cuales se puedan replantearse los procesos llevados a cabo, poner en marcha planes de formación y mejora (innovación), creando intangibles, y haciendo de la transferencia  de aprendizajes y del impacto de la formación un indicador de calidad de la formación como generadora del conocimiento, de la misma institución que presta el servicio de formación y del propio servicio prestado.

MODELO DE CALIDAD

----------------------

ELEMENTOS
TRADICIONAL
CALIDAD NORMAS ISO 9000 Y EFQM
PROPUESTA

Objetivos: Competencias a desarrollar 
Saber hacer para un puesto de trabajo competencia conductual
Competencias cualificadas en relación a las necesidades y demandas definidas
Responder a las necesidades y demandas detectadas y crear nuevas necesidades y expectativas

Oferta formativa 
Configurada por cursos
Configurada por Programas y procesos 
Configurada por Itinerarios e integración de los mismos para grupos específicos.

Contenidos  
Definidos por el profesorado como programa yuxtapuesto
Definidos por las necesidades y estructurados por procesos
Estructurados en relación a los procesos de conocimiento, mentales y actitudinales que se quieran desarrollar.

Metodología 




recursos




Formadores 




Proceso de Aprendizaje
Reproductor y memorístico
Aprendizaje según las necesidades y objetivos 
Aprendizaje autónomo y madurez

Proceso de Enseñanza




Proceso de comunicación




Proceso de relación con el escenario organizativo




Objetivos
Responder a otros objetivos (financiación, imagen, etc,) o perfiles temporales.
Respoder alas demandas del 


Estructuras 
Piramidales y jerarquizadas 
Reticulares 
Reticulares con base polivalentes, expertos y dirección profesionalizada.

Dirección: estilo directivo y liderazgo
Directista y personalista
Directista consiguiendo la implicación de los miembros por su compromiso con al calidad
Colaborativo y democrático, capaz de generar la responsabilidad e implicación de los miembros

Gestión de RRHH




Evaluación y resultados 




octubre 2002

PAGE  
1

_1090648690.ppt
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