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Las TIC's, las plataformas digitales y los procesos de gestión y formación 
Contribución del señor Miguel Angel Carretero Diaz, Universidad de León, España

INTRODUCCIÓN: De manera sucinta cabe plantearse tres tipos de evaluación de las plataformas digitales de formación: Un tipo de análisis con respecto a lo que puede comprobarse al acceder a la plataforma como mero usuario, otro más profundo y dilatado en el tiempo que pretende evaluar su funcionamiento y un tercero que supone evaluar cómo ha sido construida la plataforma. La complejidad y duración de cada tipo de análisis se incrementa en cada apartado, con especial dificultad de realización en el tercero de los casos. 

CONCLUSIONES: De acuerdo con cada denominación del proceso, los indicadores propuestos fueron:

A. EL ESCENARIO O PROCESOS DE INTERRELACIÓN CON EL ENTORNO

 -Adecuación del sistema e–Learning a objetivos de aprendizaje, formación conceptual, iniciación a tecnologías, simulaciones, etc.

-Adecuación del sistema al tipo de alumnos: grado de partida, localización geográfica, etc. 

-Articulación con otros sistemas de formación: teoría/práctica; presencia/distancia (autoestudio)

-Existencia y características del centro virtual de formación.

B. EL ALUMNADO, LOS PROCESOS DE E-A Y DE COMUNICACIÓN

EL ALUMNADO

-Identificación/formulación de requisitos previos (nivel de estudios, experiencia previa)

-Información y orientación (evaluación y orientación iniciales) 

-Motivación e implicación (puntualidad de envíos, número de chats, número de contactos) 

-Identificación de información y herramientas para Distribución del tiempo, organización del material, etc.  

LOS PROCESOS DE ENSEÑANZA - APRENDIZAJE

-Propuesta de itinerarios: A. Un único itinerario; B. Diferentes itinerarios.

-Evaluación de conocimientos previos: A. Incluye prueba inicial; B. No incluye.

-Ayudas, (banner didácticos, ayudas contextuales, ayudantes): A. Contempla; B. No contempla.

-Orientación usuario: A. Incluye mapa de contenidos; B. No incluye.

-Diseño interfaz: A. Contempla el RD sobre pantallas de visualización de datos (PVD´s); B. No.

-Herramientas de comunicación (chat, correo): A. Las incluye; B. No las incluye.

-Tipos de actividades: A. Diferentes (test,v/f, etc.); B. Un único tipo.

-Herramientas de trabajo colaborativo: A. Incluye; B. No incluye.

LOS PROCESOS DE COMUNICACIÓN 

-Información (orientación) Información clara y accesible sobre la oferta formativa.         

-Identificación del curso. 

-Buscadores de ayuda.

-Información precisa sobre el equipo pedagógico: Director del curso; Tutores.

-Información sobre requerimientos tecnológicos de acceso por el alumno

-Inscripción: Facilidad del proceso: intuitivo, amigable, etc.; Identificación necesidades del solicitante. 

-Compromiso de privacidad/confidencialidad datos del alumno (LORTAD) y de sus actividades/evolución. 

-Personalización: individualización procesos (clave/contraseña, etc.)

-Glosario:  A. Sí; B. No

-Mapas conceptuales: A. Incluye; B. No incluye.

-Conceptos clave: A. Se destacan; B. Los contenidos se presentan uniformemente. 

-Estructura hipermedia: A. Incluye (vídeo, audio, texto, imagen estática); B. No incluye.

-Recursos de accesibilidad para discapacitados: A. Incluye etiquetas HTML; B. No incluye.

-Material complementario: A. Incluye; B. No incluye.

-Feedback de actividades: A. Incluye; B. No incluye.

C. EL PROFESORADO, LA ADMINISTRACIÓN Y LOS PROCESOS ORGANIZATIVOS

EL PROFESORADO      

-Número de contactos que realiza el profesor con los alumnos.

-Número de material complementado por el profesor (archivos adjuntos)

-Disponibilidad/proximidad:tiempo de respuesta a las demandas del alumno.

-Preparación técnico pedagógica: selección, experiencia, evaluación y formación contínua del profesor.

-Sistema de encuadramiento y evaluación de los tutores.

-Ratio profesor/alumno/tipo de curso.

-Conocimiento de los alumnos: Fichas individuales – Dbase. 

-Homologación por entidades públicas: cuestionable, este apartado necesita ser reconsiderado.

-Tutoría: Existencia de actividad tutorial; tutor conocido; ayuda on line: FAQ's, manuales online, etc.

 LA ADMINISTRACIÓN Y LOS PROCESOS ORGANIZATIVOS

-Registro de la actividad del alumno: consultable por alumno, tutor, director y registro personal.

-Tutoría: gestión de la actividad del tutor/es; evaluación de su intervención.

-Proceso administrativo. Indicadores similares a procesos administrativos de centro presencial.

D. EL SOPORTE TECNOLÓGICO

-Información precisa de requerimientos técnicos de acceso del alumno.

-Índices de capacidad de número de usuarios del sistema: total de alumnos; accesos simultáneos.

-Sistema de control de incrementos de requerimientos tecnológicos (nº de servidores, ancho de banda de salida, SGBDR, etc.) ante alta de nuevos cursos (convocatorias) y alta de nuevos alumnos.

-Índices de seguridad/redundancia sistemas informáticos y telecomunicaciones similares a cualquier S.I.

-Estandarización: estándares para intercambio de cursos entre plataformas como integración. 

-Registros de los alumnos.
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