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About CECOA

CECOA was created in July 1986 by a protocol signed
between IEFP - Institute of Employment and Vocational
Training (public body depending on the Ministry of
Solidarity, Employment and Social Security and
responsible for the implementation of the national
policies in terms of Employment and VET) and CCP — the
Portuguese Commerce and Services Confederation PRI
(social partner representing the Commerce and Services
sectors).

COIMBRA

LISBOA '

The aim of CECOA is to promote education and vocational
training for the commerce and services sectors.

With a national scope, CECOA has its head-office in
Lisbon and two other branches in Oporto (north) and

Coimbra (centre).

Since 1986, CECOA trained more than 135.000 trainees.
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Agenda

*Why to consider that the concept of microcredentials is embebed in the
(formal) national qualification system in PT ?

— At national level / At sector level / commerce / retail
— From the design, deliver, recognition and certification perspectives

— Covering different ways/pathways (training or VPL)

*Why to consider that the concept of microcredentials can easily be used

“outside the formal VET” in PT ? - CECOA training offer example

*Erasmus + Project “RETRAIL” and Lisbon City of Learning: application of

microcredentials to the retail sector
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Microcredentials and the NQS

Full qualifications organised in competence units/units of LO
and corresponding training units/modules of 25h or 50 h

workload
*Named as UFCD “Short term training units”
*Each unit can be achieved/certified in an autonomous way

*The same framework/competence standards are used for

training and for VPL — validation of prior learning
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Microcredentials and the NQS

Each unit certificate has the following elements:

*ldentification of the learner CB:DQ

. Cetrtificado de QualificagGes
|dentification of the unit/microcredential
Cortificarse q:fduxu no ambito das'Formagoe];a;‘[i%aue]aTes Lertiflcadl;sﬁgm o N [dmﬂggafjgougtveg

uniuaues e competéncia e/ou unidades de formacio de curta duragio:

*(name/code)

Componente Cédigo Unidades de Competéncia/Unidades de Formagio de ‘ Carga
Curta Duragio Hordtia
25

|
|

_ Tecnolégica 0382 Gestio do tempo e organizagio do trabalho ‘

*Duration / workload

Lisboa,
O(A) Responsivel pelo(z) CECOA - Centro de Formagio Profissional do Comércio e Afins CECOA -
(Lisboa)

»Location of the issuer

*Awarding body e o i e
Certificado 0.°* .
*Date of issuing o/ e
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Microcredentials and the NQS

Elements — not directly visible in the certificate (CNQ
code):
*ECVET credits

*Level of qualification

47)
,#/4'6’4’

004,
&

*Objectives and contents Learning outcomes

cecoa.pt c coa




Microcredentials and the NQS

*Form of participation in the learning

activity
*Type of assessment

*Type of quality assurance used to

underpin the micro-credential

— Providers level; not at each micro-credential level
— National system of accreditation of VET providers /

guarantee of quality
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Microcredentials and the NQS

*Training to answer to specific needs /”tailored made training” AND own

catalogue training

*Mostly used in sectors/activities where employees have to adapt

quickly, learn new technologies
»Offered by public and private providers

*Cooperation between labour market stakeholders (employers/
employees organisations) in cooperation with VET providers — Example:

Initiative COMERCIO DIGITAL
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https://www.comerciodigital.pt/pt/workshops/

Microcredentials and the NQS

C2200

lCeru'ﬁcadu de Formagio Profissional

E;!;:ltliim-se que’ ' : ana N de
oo G s e pesmnio 0 o G
coim & dusacio de
Unidades de ' i
I Formacio/Médulos/Outrss Designagses | ﬂll:;;} ‘ Classificai
*CECOA own catalogue in - ' {
Ehdne:

LHA} Responsivel pelofs) Centro de Formagio Profissional do Comértio & Afins CECOA - {Lishoa)

{Arsmanirs ¢ sefn bvaocn nu canmbe)

-C:niﬁmthﬂ.' + dde acondo com o modeln publicads aa Poraria 0" 474/2010
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https://www.cecoa.pt/courses.html?order_by=6&keywords=&zone_code=online

Microcredentials and the NQS

Passaporte Qualifica - Registo Individual de Competéncias

PASSAPORTE
QUALIFICA
ldentificacdo do titular
Nome; ! *
Data de Mascimento:
W.F de identificagio; Tipo de documento:
Assinatura do Titular
Data de Impresso:
Competéncias certificadas do SNQ
Componente Profissional / Tecnobogica
Lodign Unidade de farrmagha de curta duracio (UFCE) Durscio P‘nn.rnc m_tf-' “_
[haras) e credilar rf!h[u:m;em
51 Gestido de stress e gestio de conflitos 5 225

Outra Formacado Profissional nao inserida no Catalogo Nacional de Qualificagdes (OFP)

Duragao Data de

Designagio da Acan de For i L
esignagao da Acan de Formagan Objetivas {hhommy) Cernficagio




Erasmus + Project “RETRAIL” and Lisbon City of
Learning — example of application

*Erasmus + Project - RETRAIL - New Trends in Retail Commerce

*Objective: upgrade retail sector employees’ skillset on both digital

and on-site activities/tasks
*10 modules/units

*Each module focused on a method/tool/strategy aiming at

increasing both digital and on-site sales
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https://retrail.eu/

Erasmus + Project “RETRAIL” and Lisbon City of -
Learning — example of application

1. Social commerce — shopping experiences on a social media platform
2. Influencer marketing

3. Online stores in offline spaces

4. Augmented reality powered shopping experiences

5. Ethical and values-based brands on the rise

6. Same-day (or faster) delivery

7. Increased used of chatbots

8. Data science-based personal interactions

9. Pop up stores

10. Customer experience on site
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https://retrail-training.eu/course/view.php?id=10

Erasmus + Project “RETRAIL” and Lisbon City of
Learning — example of application

*Enrollment mandatory (learner and unit ID)
*10 hours workload/unit
*Form of participation: e-learning Moodle; asynchronous
eLearning outcomes defined per unit
*Assessment defined per unit
— Quiz
— Detective story

— Reality check
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Erasmus + Project “RETRAIL” and Lisbon City of
Learning — example of application

RETRAIL Moodle platform

O Manual do modulo 8: Inter...

v Modulo 10: Experiéncia do Cliente no Ponto de Venda

O Quiz - Modulo 8: Interacao ...
O Historia policial - Médulo 8...

O Verificacdo da realidade - ...

v Modulo 9: Lojas Pop-up

O Manual do médulo 9: Lojas...

O Quiz - Modulo 9: Lojas Pop...

O Historia policial - Médulo 9... O Modulo 10 introduz o participante na tematica da Experiéncia do Cliente (CX) no ponto de venda na area do retalho, explicando como os
retalhistas podem utilizar esta tendéncia para melhorar as suas vendas e negécios. Utilizando ferramentas digitais, seguindo a evolucao

O Verificacdo da realidade - ...

tecnolégica e conhecendo as novas tendéncias do consumidor, contribuira para taxas mais elevadas de retencéo de clientes, trazendo uma
vantagem competitiva e contribuindo para a reputacdo da marca. Neste médulo, o participante tera acesso a materiais de formacdo,
Médulo 10: Experiéncia d... incluindo ferramentas digitais e estratégias para implementar uma CX positiva no ponto de venda, bem como promovendo o envolvimento
na loja com recurso a tecnologia.

O Manual do médulo 10: Exp...
O modulo 10 inclui;

O Quiz - Modulo 10: Experién... o )
Introducdo ao modulo: Introducdo do Experiéncia do Cliente no Ponto de Venda

O Historia policial - Mddulo 1...
Unidade 1: Mapeamenta da viagem CX
O Verificacdo da realidade - ...

Unidade 2: Envolvimento da loja

N s DOy L R £ P R By S M= e
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https://retrail-training.eu/

Erasmus + Project “RETRAIL” and Lisbon City of
Learning — example of application

Resultados da aprendizagem

Apos a conclusdo deste modulo, devera se capaz de:

- Identificar o conceito de Experiéncia do Cliente (CX) no ponto de venda

- Aplicar ferramentas e estratégias de envolvimento dos clientes na loja com recurso a tecnologia

Além disso, apds a conclusdo deste modulo, devera ter adquirido competéncias no
ambito do DigComp 2.2. - Quadro de Referéncia Europeu para a Competéncia Digital dos Cidadaos, na Area de competéncia 2 -

Comunicacao e colaboracdo.
Durac¢do

Total de 10 horas

FICHEIRC Marcar como concluida
Manual do médulo 10: Experiéncia do Cliente no Ponto de Venda

Atividades praticas

Esta avaliacao ird avaliar os seus conhecimentas sobre Experiéncia do Cliente no Ponto de Venda.
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CITIES OF
LEARNING Sobre Playlists Todas as atividades Iniciar sessao - Registrar-se

by Badgecraft

Formacgdo Online

Curso de e-learning para trabalhadores do comércio a retalho - Participar

Visdo global WELEES Recomendacdes



https://lisbon.cityoflearning.eu/

Curso de e-learning para trabalhadores do comércio a retalho Participar

Visdo global Medalhas Recomendacgdes

O CECOA, no &mbito do projeto europeu RetRail, co-financiado p

ria com a Espanha, Eslovénia, Chipre, Grécia, Roménia e
Bulgaric lveu um curso de e-learning para os trabalhadores do
comércio a ret:

urso esta organizado em modulos
implementar, com s fi

de forma a2 aumentar a

FACA O CURSO DE
E-LEARNING!

| Recporiernpion

+ Bem-vindo ao curso RetRail!

Medalhas [

Competéncias

() Adicionado a Playlist (0)

Compartilhar:

-\
{
G

Course presentation

Related competences



Erasmus + Project “RETRAIL” and Lisbon City of
Learning — example of application

Organizadores
Recursos

C2202  cecoa

e (uifo para realizar o curso e-lezrning RetRail CECOA

o |nclusdo Digital das Pequenas e Médizs Empresas em Portugzl: As Novas Tendéncias
no Comércio a Retalho

Obter uma medalha da atividade

Ferramentas digitais sobre experiéncia do Cliente ® Reso urces ava | I a b I e
no ponto de venda Obter esta medalha

Informacao da badge Recomendacoes o O rga n ise r/p rOVi d e r

A conclusdo do Mdédulo 10: Experiéncia do Cliente no Ponto de Venda do .

curso de e-learning "Novas Tendéncias no Retalho' desenvolvido no 4mbito do o Lea rn | ng O utco m es

projeto europeu RetRail, co-financiado pelo programa Erasmus+, em parceria

com Espanha, Portugal, Eslovénia, Chipre, Grécia, Roménia e Bulgaria,

permite-lhe: .
Identificar o conceito de Experiéncia do Cliente (CX) no ponto de venda o D u rat|0 N
Aplicar ferramentas e estratégias de envolvimento dos clientes na loja

com recurso a tecnologia

Além disso, apés a conclusdo deste modulo, devera ter adquirido

competéncias no &mbito do DigComp 2.2. - Quadro de Referéncia Europeu

para a Competéncia Digital dos Cidadios, na Area de competéncia 2 -

Comunicacédo e colaboragdo.

Este modulo teve a duracdo de 10 horas entre parte tedrica e exercicios

cecoa.pt




Erasmus + Project “RETRAIL” and Lisbon City of
Learning — example of application

Ferramentas digitais sobre experiéncia do Cliente

no ponto de venda Obter esta medalha

Informacao da badge Recomendacdes

4

A conclusdo do Modulo 10: Experiéncia do Cliente no Ponto de Venda do
curso de e-learning "Novas Tendéncias no Retalho' desenvolvido no 2mbito do
projeto europeu RetRail, co-financiado pelo programa Erasmus+, em parceria

com Espanha, Portugal, Eslovénia, Chipre, Grécia, Roménia e Bulgariz, .What tO do/proof tO get the

permite-lhe:

Identificar o conceito de Experiéncia do Cliente (CX) no ponto de venda

Aplicar ferramentas e estratégias de envolvimento dos clientes na loja d |g|ta I badge/ ed u ba dge =

com recurso a tecnologia

Alem disso, apos a conclusdo deste maodulo, devera ter adquirido

competéncias no ambito do DigComp 2.2. - Quadro de Referéncia Europeu m ICI‘Ocrede ntla I
para a Competéncia Digital dos Cidaddos, na Area de competéncia 2 -

Comunicacdo e colaboracéo.

Este modulo teve a duracdo de 10 horas entre parte tedrica e exercicios
praticos desenvolvidos para testar 0s conhecimentos.

Tarefas

@ Tarefan.® 1 Evidéncia verificada por: um organizador de atividades
Inscricdo na plataforma com upload do manual do mddulo 10 e resolucdo dos
trés exercicios propostos na plataforma RetRall



THANKS! OBRIGADA!

cecoa.pt

Follow us:
WWW.cecoa.pt/

facebook.com/cecoa.pt

www.linkedin.com/company/c

ecoa/mycompany/
Youtube channel

Contact me:
cristina.dimas@cecoa.pt

C-Co2



http://www.cecoa.pt/
http://www.facebook.com/cecoa.pt
http://www.linkedin.com/company/cecoa/mycompany/
http://www.linkedin.com/company/cecoa/mycompany/
https://www.youtube.com/channel/UCVmAMJeWYDDV1ATQlbBtvLg
mailto:cristina.dimas@cecoa.pt
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