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NEDOSTATOK KVALIFIKACII A PREBYTOK
POVOLANI A ZAMESTNANI V EUROPE

Poznatky Cedefopu o tom, ktoré povolania
a zamestnania su vysoko ziadané a preco

Tvorcovia eurépskych politik sa dlhodobo zaujimaju o
rozsah, pri€iny a dosledky kvalifikaného nesuladu na
trhu prace. Problémy, ktoré predstavuju nedostatok a
prebytok kvalifikacii su obzvlast zavazné. Cedefop preto
vyvinul inovativny pristup zaloZzeny na vyhodnoteni
rizika, vdaka ktorému mozno identifikovat povolania a
zamestnania, ktoré by sa v désledku zisteného nesuladu
mali pre tvorcov eurdpskych i narodnych politik stat
prioritou. Tento pristup taktiez umoziiuje pochopit,
pre€o vbbec dochadza ku kvalifikanému nesuladu.

Prioritné povolania a zamestnania ako désledok
nesuladu (angl. mismatch priority occupations, dalej
MPQO) sa vyznacuju tym, Ze ich kriticky nedostatok
alebo prebytok méa podstatné désledky pre narodné
ekonomiky (vratane strategickych hospodarskych
sektorov), ako aj pre vzdelavanie a odborna pripravu.
Na odhalenie kvalifikaéného nesuladu na trhu prace
vyuziva Cedefop subor indikatorov, a tieto dalej
kombinuje s kvalitativnymi poznatkami ziskanymi od
narodnych expertov. Uvedenym postupom boli
identifikované MPO pre kazdu ¢€lensku krajinu.

V ramci EU si nedostatkové MPO kombinaciou
regulovanych a neregulovanych odbornych a
pridruzenych povolani na vysSich urovniach kvalifikacie.
V rebri¢ku najnedostatkovejSich MPO su na prvych
piatich prieckach odbornici IKT, lekari, odbornici na
prirodné vedy, technoldgie, inzinierstvo a matematiku
(dalej ako "STEM odbornici"), zdravotné sestry a
pérodné asistentky a nakoniec ucitelia. (Obr. 1).
Medzi MPO na strednej Grovni kvalifikacie su kuchari,
zvéraci a vodi¢i nakladnych vozidiel.
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Napriek skuto€nosti, Zze prebytkom v kvalifikaciach sa
venuje menej pozornosti ako nedostatkom, konkrétne
oblasti, v ktorych nie je po dostupnych kvalifikaciach
dostatocny dopyt, su tiez délezitym prvkom kvalifikac-
ného nesuladu. Prebytok kvalifikicii znamena nevhodne
alokované zdroje a straty investicii do vzdelavania a
odbornej pripravy.

Prebytkové MPO v EU predstavuji povolania a zamest-
nania v stavebnictve a suvisiacich odvetviach, pracov-
nikov v tazbe, vystavbe budov, vyrobe a doprave,
operatorov strojov a zariadeni, nekvalifikovanych
pracovnikov, sekretarky/asistentov, zapisovatelov, a
pracovnikov s datami/textami, Specialistov v oblasti
socialnej prace a poradenstva a Specialistov v oblasti
religionistiky.

OBR. 1. TOP5 NEDOSTATKOVYCH POVOLANIi, EU-28
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Aby mohli zvolené politiky Gc€inne rieSit problém
nedostatku a prebytku kvalifikacii a identifikovat MPO,
je nutné poznat pri€iny vzniku tychto problémov.

Pri€iny nedostatkov

IKT a odbornici STEM

V ramci EU je zakladnou pri¢inou nedostatku IKT a
STEM odbornikov nedostatony prisun absolventov
sekundarnych a terciarnych programov, ktory tak
nepokryva zvysujuci sa dopyt na trhu prace.

Prili§ malo mladych ludi si voli vysoko$kolské studium
z oblasti STEM. Poziadavky a, miera pred¢asného
ukongenia Studia sU vysoké a podiel Zien vo¢i muzom
maly. V niektorych krajinach EU je taktieZ problémom
“odliv mozgov”, kedze odbornici STEM odchadzaju za
prilezitostami do zahranicia.

Situacia sa stava naliehavou, kedZze sa problémy
malého absolventov vyskytuju spolu so zvySujicim sa
dopytom po odbornikoch STEM, ktory je spésobeny
Sirokym spektrom povolani, v ktorych sa moézu
zamestnat. Toto spektrum sa dalej rozSiruje -
novovznikajuce “zelené” odvetvia, napr. ekologické
stavebnictvo a vyroba elektrickych vozidiel taktiez
vyzaduju STEM odbornikov.

Napriek vysokému dopytu su vSak niektoré povolania
STEM neatraktivne. Jednou z pri€in vzniku nedostatku
kvalifikacii je neistota zamestnania, napr. v pripade
vyskumnikov pracujucich v institiciach terciarneho
vzdelavania na kratkodobé zmluvy alebo za relativne
nizky plat. Vyznamny pocet absolventov STEM
prijima zamestnanie v inych odvetviach, ako napriklad
v Bulharsku,, Povolania STEM su tiez Coraz narocnejsie.
Okrem odbornych vedomosti a praktickych zruénosti
sa po odbornikoch STEM stéle viac pozaduju "makké”
zru€nosti rozvinuté na vysokej urovni, ako napr.
ovladanie cudzich jazykov, manazment, komunikacia,
rieSenie problémov a projektové riadenie.

V pripade odbornikov IKT je situacia podobna. Dopyt
po tychto kvalifikaciach stupa, a to z niekolkych
doévodov — napr. narastom sluzieb, technologickym
pokrokom, ktory umoZiuje preniest aktivity do
zahraniCia prostrednictvom platformovej prace, a
vznikom IKT startupov. Ddsledkom digitalizacie
hospodarstva je skutoCnost, Ze IKT operacie a
potreba odbornikov IKT su dnes sucastou takmer
vSetkych sektorov hospodarstva. Rastuca potreba
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zbierat a analyzovat vnutorné podnikové data za
Ucelom zefektivnenia vyroby a sluzieb dopyt po
odbornikoch IKT dalej zvySuje.

Nedostatky kvalifikacii vznikaju o.i. v dosledku rychleho
vyvoja v IKT, &im je o niektoré kvalifikacie vacsi zaujem
a iné naopak zastaravaju. Tempo technologickych
zmien predstavuje pre vzdelavanie a odbornl pripravu
problém, ako s vyvojom drzat krok. Zamestnavatelia v
Spojenom kralovstve vyjadrili obavu, Ze absolventi zo
su¢asnych kurzov a predmetov neziskavaju spravne
kvalifikacie. Znepokojuje ich predovSetkym fakt, ze
kurzy IKT zaostavaju za aktualnymi trendmi a Studenti
nemaju dostatoné praktické skusenosti.

Zdravotnici a u€itelia

Starnutie populacie Eurépy spbsobuje nedostatok
zdravotnikov a ucitelov, rozdiel je vS8ak v mechanizme
vzniku tohto nedostatku. Ocakava sa, Ze v nasle-
dujucom desatroci odide do déchodku mnoho ucitefov,
a nedostatok vznika v désledku potreby nahradit’ ich.
V pripade zdravotnickych kvalifikacii zvySuje dopyt po
socialnych a zdravotnych sluzbach starnutie spolo¢nosti.

Nedostatok kvalifikacii lekarov, zdravotnych sestier,
porodnych asistentiek a uditelov ma niekolko spolo¢-
nych pri€in. Jednou z nich su Studijné poziadavky na
prijatie. Prijimacie konanie v zdravotnickych profesiach
vys$Sej Urovne sa vyznacuje vysokou mierou selektiv-
nosti a $tudium trva velmi dlho. Prijimacie poziadavky
sa zmenili i pre niektorych uditelov, a to zavedenim
Specifickych minimalnych poziadaviek, ako napr.
jazykové a pocitaové zru€nosti v Holandsku.

Su vSak aj také priCiny nedostatku , ktoré sa netykaju
kvalifikacii. Mladych ludi mézu od urcitych povolani a
zamestnani odradzat neatraktivne pracovné podmienky,
napr. stresové pracovné prostredie a negativny rast
realnych miezd.

V niektorych krajinach ma ucitelstvo negativny imidz a
je zle platené. V zdravotnickych povolaniach je ¢asto
nutné pracovat na zmeny a cez vikendy a fluktuacia
personalu je velmi vysoka. Coraz viac zdravotnikov sa
v su€asnosti zamestnava v inych odvetviach s lepSimi
pracovnymi podmienkami — napr. v biotechnologickom
a farmaceutickom priemysle alebo u dodavatelov
zdravotnickeho vybavenia.

Pre krajiny, ktoré vstapili do EU po roku 2004 ako
Bulharsko, Madarsko a Slovensko je charakteristicka
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emigracia zdravotnikov za lepSimi pracovnymi a
platovymi podmienkami do inych krajin. Pre porovnanie,
starSie Clenské krajiny ako Nemecko a Luxembursko
Celia tazkostiam pri naborovani, s tazkostami dokazu
ziskat' zdravotnikov zo zahranicia. V niektorych krajinach
je velmi problematické ziskat a udrzat zdravotnikov
vo vidieckych oblastiach a malych obciach. To sa tyka
napriklad Danska, Chorvatska, LotySska a Rakuska.
Prebytok zdravotnikov ma jedine Holandsko (vid' Obr.2).

OBR2. PREBYTOK ZDRAVOTNIKOV V HOLANDSKU

Napriek znacne rasticemu poctu os6b zamestnanych v
zdravotnictve v rokoch 2008 — 2012 sa pre Holandsko
predpoveda velky prebytok zdravotnikov.

Tlak na rozpocet zo strany poistovni a rozpoctové Skrty
vo verejnom zdravotnictve znizia pocet pracovnych
prilezitosti. Prilev absolventov zdravotnickych odborov
bude vSak nadalej vysoky, €o vyusti do nadbytku
pracovnikov  osobnej  zdravotnej  starostlivosti,
zdravotnych sestier, pérodnych asistentiek a dalSich
zdravotnikov.

Dalsie MPO

Niektoré Clenské Staty, napr. Estonsko a Francuzsko,
Celia nedostatku pravnych Specialistov. Predpoklada
sa, ze dopyt po sudcoch v Esténsku rapidne vzrastie,
kedZze do roku 2020 bude mat tretina estdnskych
sudcov narok na odchod do dbéchodku. Pricinou
vzniku nedostatku je tieZz relativne maly pocet
odbornikov, ktori spifiaju podmienky na poziciu sudcu.

V inych krajinach, napr. v irsku, Luxembursku, Madarsku
a Spojenom kralovstve je problémom nedostatok
odbornikov vo finanénictve. Pogas ekonomickej krizy,
ktora zacala v roku 2008, zaniklo mnoho pracovnych
miest vo finanénom sektore v Spojenom kralovstve,
av8ak v su€asnosti sa v ramci obnovy sektora dlhodobé
problémy so ziskavanim odbornikov prehibili kvéli
rasticemu dopytu po kvalifikdciach. Medzi firmami
vladne ostra konkurencia pri snahe ziskat odbornikov
kvalifikovanych v planovani, administrative, investiciach
a kvantitativnej analyze.

Z dévodu zaujmu o Zivotné prostredie na strane klientov
vzrasta tiez dopyt po architektoch Skolenych v ekolo-
gickych technolégiach, napriklad v Taliansku. Nedos-
tatky sa v tomto pripade daju pripisat skér na vrub
nedostatku vedomosti a zruCnosti pozadovanych
zamestnavatelmi a nie nepostaujucemu poctu
architektov.
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Pri€iny prebytku kvalifikacii

Prebytok kvalifikacii vznika, ked klesne dopyt. Pri€iny
poklesu sa vSak v pripade jednotlivych povolani a
zamestnani liSia.

Hospodarska recesia znizila dostupnost pracovnych
miest v Specifickych sektoroch, ako napriklad
stavebnictvo a polnohospodarstvo. Kvoli vysokym
nakladom sa &ast vyroby presunula za hranice EU, v
désledku €oho klesol pocet pracovnych miest pre
manualne pracujucich. Kvoli digitalizacii zaniklo mnoho
pracovnych miest nielen vo vyrobe, ale i v sektore
sluzieb. Mnohé zamestnania, ktoré zahffali rutinné
Ulohy, ako napr. zapisovatelov, pracovnikov s datami a
textami, nahradili nové technolégie, podobne ako
pracovné pozicie v obchode, ktoré sa stavaju
nepotrebnymi, pretoze fudia nakupuju tovary a sluzby
online. Prebytok odbornikov v socialnych vedach a
religionistike prameni z mensSieho poctu fudi, ktori
pozaduju ich sluzby.

Riesenie nedostatku kvalifikacii

Clenské $taty pouzivaju na zniZenie nedostatku a
prebytku kvalifikacii rozlicné opatrenia. Zahffiaju
stimulaciu ponuky:

® yzdeldvanim a odbornou pripravou;

® vyuzivanim rezerv v pracovnikoch a ich kvalifi-
kaciach;

® zvySovanie kvalifikacie preskolenim zamestnancov.

Narodné stratégie

S ciefom zlepSit' vzdelavanie boli prijaté rozne pristupy.
Niektoré krajiny wvytvorili néarodné stratégie na
podnietenie ludi, aby Studovali a pracovali v odvetviach
STEM, IKT a vo vyskume a vyvoji. Napriklad holandské
vzdelavacie institucie, zamestnavatelia, zamestnanci,
tzv. “top” sektory, regionalne samospravy a viada prijali
narodny technologicky pakt. Ide o partnerstvo medzi
verejnym a sukromnym sektorom, iniciované s cielom
vyrieSit’ otdzku, ako uspokojit holandsky pracovny trh s
ohlfadom na potrebu vysokokvalifikovanych pracovnikov
v oblasti technoldgii. V tomto technologickom pakte su
definovaneé tri akéné linie pre roky do r. 2020. Prvd ma
ciel zvysit poCet ziakov, ktori sa rozhodnu pre Studium
technickych odborov. Zamerom druhej je zvySit pocet
absolventov s technickym vzdelanim, vstupujicich do
zamestnania v technologickom odvetvi. Tretia linia ma
za ciel pracovnikov v technologickych odvetviach,
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ktori sG vystaveni riziku straty zamestnania alebo
marginalizacie, udrzat' v praci v danom sektore.

Lepsie vyuzitie dostupnych zdrojov

Aby bolo mozné lepSie vyuzit existujicu dostupnu
pracovnu silu, vytvorili verejné sluzby zamestnanosti
niekolko iniciativ, v rdmci ktorych su nezamestnanym
poskytované Skolenia v kvalifikaciach, o ktoré je na
pracovhom trhu zaujem. Napriklad verejna sluzba
zamestnanosti v Rakusku vytvorila platformu na
hladanie prace, v ramci ktorych sa stretavaju osoby
hladajuce zamestnanie, ale ktorych kvalifikacia je
nedostatocna alebo neaktudlna, s firmami, ktoré naopak
maju zaujem o kvalifikovanud pracovnu silu a st ochotné
poskytnut’ Skolenie na pokrytie tychto potrieb.

Platformy na hladanie prace su zauzivanym rieSenim
na rozliénych regionalnych trhoch prace. Aktivity, ktoré
sa v rdmci nich konaju, Vytvaraju sa pritom a prijimaja
individualne cesty integréacie, &i reintegracie fudi na trh
prace prostrednictvom kariérového poradenstva,
odbornej pripravy, aktivneho hladania zamestnania a
praxe na ziskanie pracovnych sklsenosti. Uspech
Ucastnikov - napr. najdenie staleho zamestnania po
ukonceni programu ziskavania pracovnych skusenosti
— sa odhaduje na 80%.

Dal$im typom opatrenia je i podpora uz$ej spoluprace
medzi firmami a institiciami terciarneho vzdelavania pri
zosuladovani kvalifikacii a potrieb pracovného trhu. Od
roku 2014 pripravuje EPSI v Nantes (jedna z 6smich
8kél vo Francuzsku, zameranych na pocitaCové inzi-
nierstvo) fudi na povolanie pocitatovych konzultantov.
Tento program prijima kazdoroéne 30 fudi nad 45 rokov
hladajucich zamestnanie. Kurz poskytuje ucastnikom
kvalifikaciu poZadovanu tromi miestnymi firmami
zameranymi na digitalne sluzby, v budicnosti vSak
rozsiri svoj zaber o dalSie regiony.

Narodné opatrenia na efektivnejSie vyuzitie rezerv v
pracovnej sile a kvalifikaciach zahffia | podporu zien,
aby Studovali vedecké a technické odbory, a taktiez
znizovanie miery pred€asného ukoncenia Studia.
Vytvaraju taktiez zrychlené vzdelavacie programy
poskytujice pripravu a uznanie uz prv nadobudnutych
zru€nosti, umozfujuce, aby sa fudia mohli kvalifikovat
v nedostatkovych povolaniach. Vo vybranych odvetviach
je mozné ziskat dodato&né financovanie na pokrytie
Studijnych nakladov. Niektoré krajiny zjednodusuju
proces zamestnavania zahraniCnych kvalifikovanych
pracovnikov v nedostatkovych povolaniach; iné
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prijimaju narodné stratégie na podporu navratu
vysokokvalifikovanych ob&anov zo zahranicia.

Usilie o zvySovanie kvalifikacie sa neobmedzuje len
na mladych & nezamestnanych. Narodné stratégie
celozivotného vzdelavania sa zameriavaji na
zamestnancov vSetkych vekovych skupin. Organizacie v
jednotlivych odvetviach taktiez poskytuju praktické
kurzy na obnovenie Ci zvySenie odbornych zruénosti.

Zaver

Tieto poznatky su prehladom vysledkov metddy
vytvorenej na identifikovanie MPO. KomplexnejSie
zistenia pre jednotlivé Clenské krajiny mozno najst’ v
Skills Panorama.

Prinos MPO spociva v tom, ze predstavuje zasadny
prispevok do komplexnej skladacky predvidania vyvoja
kvalifikacii: ako obsiahlo a dékladne zmapovat sucasné
nedostatky a prebytky kvalifikacii. Je nastrojom na
identifikaciu nedostatkovych povolani a zamestnani,
ktoré vyplyvaju z nedostatku kvalifikacii, a nie z inych
problémov spojenych so ziskavanim zamestnancov. Na
druhej strane v3ak tiez identifikuje nedostatok povolani,
ktoré nevznikaju ako désledok nedostatku kvalifikacie,
ale z inych pricin, ako su napr. nevyhovujace podmienky
a prostredie zamestnania. Samotné zvySenie prisunu
kvalifikacii za takychto okolnosti nemusi znizit zazna-
menany nedostatok, pretoZze sa nezvysi atraktivita tychto
zamestnani v ociach fudi. Spravny liek na kvalifikacny
nesulad vyzaduje ur€it spravnu diagnézu. Samotné
vzdelavanie a odborna priprava kvalifikaény nesulad
nevyriesi.
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