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INFORMATIONSMEDDELANDE

STOR KOMPETENS FOR

SMA FORETAG

Cedefop utvarderar de senaste politiska

instrumenten till stod for

arbetsgivarfinansierad utbildning

De europeiska foretagens ekonomiska resultat beror pa ett
effektivt utnyttjande av deras anstélldas kompetens. Ar-
betsgivarna ar centrala aktorer nér det géller att frémja fort-
satt yrkesutbildning. Nio av tio deltagare i arbetsrelaterad
utbildning fick stod fran sina arbetsgivare, som antingen
bidrog till utbildningskostnaderna eller méjliggjorde utbild-
ning under betald arbetstid (").

Mikroféretag samt sma och medelstora féretag (?) ut-
bildar dock sina anstéllda i mindre utstrackning &n storre
féretag (%). Detta &r en av anledningarna till att Europeiska
kommissionen har tillkénnagivit att 2023 &r Europaaret for
kompetens. Syftet &r att framja en anda av livslangt
l&rande och darigenom framja mdjligheter till person-
lig utveckling, stérka de europeiska samhéllenas mot-
standskraft och konkurrenskraften hos de europeiska
foretagen, sarskilt sma och medelstora féretag (*).

Utbildningsklyftan for
mikroféretag samt sma
och medelstora foretag

Varfor erbjuder inte mikroféretag samt smé och med-
elstora foéretag utbildning fér sina anstallda i lika stor
utstrackning som storre foéretag? Manga smafére-
tagare anser att utbildningskostnaderna &r fér héga
jAmfoért med de uppfattade resultaten, medan andra
saknar den kunskap eller tid som kravs for att organi-
sera utbildningen. Mindre foretag I6per ocksé storre
risk &n storre foretag att forlora avkastningen pa sina
investeringar i utbildning. Arbetstagare i sma foretag
kanske inte kan tillAmpa sin nyvunna kompetens i sitt
arbete eller s kan de lockas Over till ett konkurre-

(") Cedefop (2015). Job-related adult learning and continuing
vocational training in Europe: a statistical picture. Luxemburg:
Europeiska unionens publikationsbyra.

(® Med mikroféretag samt sméa och medelstora foéretag avses hér
féretag med upp till 249 anstallda, i linje med EU-handlingar.

() Se regelbundna EU-omfattande undersékningar om yrkesinrik-
tad fortbildning i europeiska foretag (CVTS) som genomforts av
Eurostat, och Cedefops analyser.

(% Kommissionens férslag, i dess lydelse enligt Europaparlamen-
tets &ndringar av den 9 februari 20283.
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rande féretag. Utbildning som motsvarar behoven
hos mikroféretag samt sma och medelstora foretag
kanske inte erbjuds pa marknaden. Svagt samarbete
mellan foéretag eller mellan féretag och utbildningsle-
verantorer, eller kollektivavtal med en undermaligt ut-
vecklad utbildningsdimension, kan ocksa avskracka
dessa mikroféretag samt smé och medelstora féretag
fran att tillhandahalla utbildning. Den storsta faktorn
ar att méanga av foéretagen har begréansad ekonomisk
verksamhet och lag anvandning av teknik, vilket leder
till att en begransad kompetens anvands pé arbets-
platsen (%).

Utbildningsklyftan for mikroféretag samt sma och
medelstora féretag utgdér en utmaning fér mindre f6-
retags ekonomiska resultat samt innovations- och ut-
vecklingskapacitet. Mikroféretag samt sma och med-
elstora féretag utgoér 99,8 procent av alla foretag i den
icke-finansiella sektorn i EU-27, star for 53 procent av
det totala vardet (ar 2020) och utgoér ryggraden i Eu-
ropas ekonomiska tillvéxt och sysselséttningstillvaxt.
De stér ocksa for 65 procent av sysselsattningen. Att
identifiera effektiva verktyg for ett 6kat och battre till-
handahallande av riktad utbildning for mikroféretag
samt sma och medelstora foretag ar en prioritering
for politiska beslutsfattare.

| detta informationsmeddelande utvérderas den
politik och de instrument som EU-landerna anvénder
for att uppmuntra tillhandahallande av utbildning for
mikroféretag samt sma och medelstora féretag och
for att forbattra deras utbildningsresultat (6).

(®) 2019 ars undersdkning av europeiska féretag, som genomfér-
des av Cedefop och Eurofound, visade att organisationer som
anvander ett brett kompetensspektrum har hégre utbildningsre-
sultat &n dem som anvander ett mindre omfattande sadant, och
dessa organisationer anvander ocksa fortsatt yrkesutbildning
pa ett battre satt for att utveckla sin verksamhet.

(® Det bygger pa ny forskning fran Cedefop som diskuterades
vid Cedefops seminarium i Bryssel den 15 december 2022.
Kompetensbristen vid mikroféretag samt sma och medelstora
féretag undersdks ur ett nytt perspektiv med féretagens kom-
petensutnyttjande som utgangspunkt for att forklara skillnader
i deras anvandning av fortsatt yrkesutbildning samt deras ut-
bildningsresultat. Alla exempel i detta informationsmeddelande
samlades in under 2020 och 2021 inom ramen fér detta forsk-
ningsarbete. Mer information om Cedefops arbete pa omradet
finns har.
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https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-year-skills-2023_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-year-skills-2023_en
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https://www.cedefop.europa.eu/en/events/beyond-subsidising-training-costs
https://www.cedefop.europa.eu/en/projects/financing-vet
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Minska utbildningsklyftan
for mikroforetag samt sma
och medelstora foretag

Cedefop har identifierat tva huvudkategorier av poli-
tiska instrument som stdder tillhandahéllande av ut-
bildning for mikroféretag samt sma och medelstora
féretag.

De som ingar i den forsta kategorin ger riktat
stod till mikroféretag samt sma och medelstora f6-
retag och ar utformade fér att hjélpa dem att uppfylla
utbildningsbehov som harrér fran deras nuvarande
verksamhet, arbetsorganisation och kompetensan-
vandning.

De som ingér i den andra kategorin ger formedlat
stod och forsdker 6ka den kompetens som anvands
i mikroforetag samt sma och medelstora foretag ge-
nom att uppmuntra dem att vara innovativa, dvs.
utdka sin afférsverksamhet eller &ndra sin arbetsor-
ganisation. Dessa politiska instrument kan leda till
att fler hdgkvalificerade arbetstillféllen skapas, vilket
Okar potentialen for fortsatt yrkesutbildning och kan
sa smaningom leda till en uppatgaende spiral av allt
effektivare utbildning, battre arbetstillféllen och hégre
foretagsresultat.

Riktat stod

Det finns manga finansieringsinstrument for att stéd-
ja arbetsplatsanknuten utbildning. Genom dessa till-
handahalls vanligtvis offentlig samfinansiering i form
av bidrag, skatteincitament eller kosthadsdelning,
antingen mellan arbetsgivare (utbildningsfonder) eller
mellan arbetsgivare och arbetstagare (aterbetalnings-
klausuler). Aven om mikroféretag samt sméa och med-
elstora foretag vanligtvis drabbas hardare av ekono-
miska begransningar an stora féretag, visar uppgifter
att de anda &r underrepresenterade som stddmotta-
gare.
= Utbildningsfonderna tar ut avgifter fran féretagen
for att stodja deras tillhandahéallande av utbildning
samt andra tjanster: radgivning foér arbetsgivare,
analyser av kompetensbehov och utformning av
pilotutbildningsprojekt. De hjalper till att stddja
fortsatt yrkesutbildning i omkring hélften av EU:s
medlemsstater (7).
= Bidrag (finansieras genom allmén beskattning)
finns i ndstan alla Iander. De omfattar vanligtvis en
del av de direkta utbildningskostnaderna och de
relaterade |6nekostnaderna. EU-medel har en vik-

(") Utbildningsfonder spelar en systemisk roll nar det géller att
stodja fortsatt yrkesutbildning i lander som CY, DK, EL, ES, FR,
HU, IT, NL och UK. | andra lander, t.ex. AT, BE, DE, LU och SI,
har de en kompletterande roll (enbart inom vissa sektorer).
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tig roll i detta sammanhang (8).

= Vissa medlemsstater erbjuder skatteincitament till
utbildningsforetag, sdsom skatteavdrag for stipen-
dier. De spelar dock en mindre roll nér det géller
att stddja utbildning jamfért med utbildningsfon-
der eller stipendier.

= Bestdmmelserna om aterbetalningsklausuler va-
rierar avsevart i Europa, men det finns fa belédgg
for i vilken utstrackning foretagen anvander dem.

Cedefops nyligen uppdatera-

de databas om finansiering av

vuxenutbildning innehéller en

mangd information om utform-

ningen och resultaten av de
finansieringsinstrument som

EU-lAnderna anvénder for att

Oka tillhandahéllandet av och

deltagandet i vuxenutbildning. | databasen finns infor-
mation om utbildningsfonder, skatteincitament, bidrag
inklusive individuella utbildningskonton och kuponger,
lan, utbildningsledighet och aterbetalningsklausuler.

Utdver finansiellt stdd anvénder landerna olika po-
litiska instrument som ger strukturellt riktat stod for att
hjalpa mikroféretag samt smé och medelstora foretag
att tillhandahdlla utbildning. Utbildningsrelaterade
konsulttjanster/tjanster avseende organisationsrad-
givning om alla steg i utbildningscykeln (identifiering
av kompetensbehov, utbildningens utformning, pla-
nering och tillhandahéllande, val av leverantorer och
utvardering av utbildningsresultaten) ar sarskilt popu-
lara.

Ruta 1. Riktade radgivningstjanster i Osterrike

Lokala offentliga arbetsformedlingar samarbetar med
regionala konsultféretag for att erbjuda mikroféretag
samt sm& och medelstora féretag upp till elva dagars
kostnadsfri personalradgivning (inklusive utbildning).
Ett av mélen &r att hjalpa mikroféretag samt sma och
medelstora foretag att fa tillgéng till finansiering, t.ex.
for utbildning av aldre eller lagkvalificerade arbetstaga-
re, och att informera dem om andra stddsystem som
erbjuds av offentliga arbetsférmedlingar som sadana
féretag och deras anstéllda kan dra nytta av, t.ex.
kompetenshdjningsinitiativ som riktar sig till enskilda
arbetstagare.

Det finns ocksa politiska instrument som bidrar till
att utdka utbudet av utbildningsméjligheter som éar
lampliga for mikroféretag samt sma och medelstora
féretag. Vissa av dessa foretag bidrar till exempel till-
sammans med utbildningsleverantérer till att skapa
nya sétt att genomféra utbildning som ar anpassade
till deras behov. Ett framgangsrikt tillvdgagangssatt ar
() I Cedefops forskning identifierades omkring 30 EU-finansierade

system av de 70 bidrag som granskades inom ramen for detta

forskningsprojekt.
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https://www.bab.at/foerderungen/impulsberatung/
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finansiering pa utbudssidan av icke-formell praktisk
arbetsplatsutbildning, ett alternativ som mikroféretag
samt sma och medelstora foretag ofta féredrar fram-
fér klassrumsutbildning.

Ruta 2. Skraddarsydd kompetensutveckling
i Frankrike

AFEST, ett innovativt projekt for kompetensutveckling
som genomférs av branschorganisationer, ager rum
vid mikroféretag samt sma och medelstora foretag
och ar sarskilt inriktat pa att hjalpa arbetstagare att
I6sa problem som de stéter pa i sitt nuvarande arbete.
Baserat pa en analys av foretagets och arbetstagar-
nas behov faststéller AFEST-utbildarna vilken form av
kompetens som ska utvecklas och utformar en mal-
inriktad utbildning. Eftersom denna typ av utbildning
riktar sig till ett litet antal deltagare ar kostnaden per
person inte férsumbar. AFEST &r dock berattigat till
offentlig gemensam finansiering, och arbetstagarnas
individuella utbildningskonton kan anvandas for kost-
nadsdelning.

Nedan foljer exempel pa andra politiska instru-
ment som erbjuder riktat stéd till mikroféretag samt
sma och medelstora féretag:
= Stod till pilotprojekt for att testa nya utbildnings-

format och utbildningsmetoder.
= Framjande av natverk eller kluster som samman-

for mikroféretag samt sma och medelstora fore-
tag eller dessa féretag och stdrre foretag for att
gruppera efterfradgan p& utbildning (vilket kan bidra

till att stdrka marknadsbaserad utbildning som &r

anpassad till behoven hos mikroféretag samt sma

och medelstora foretag).

= Starkt samarbete mellan mikroféretag samt sma
och medelstora féretag och utbildningsleverant-
rer.

= Underlattande av 6verenskommelser mellan ar-
betsmarknadens parter om utbildningsrelaterade
fragor (detta omfattar Gmsesidiga rattigheter och
skyldigheter i fraga om utbildning sasom betald ut-
bildningsledighet och hur larande beldnas).

« Okad medvetenhet om fortsatt yrkesutbildning
bland mikroféretag samt sma och medelstora f6-
retag.

Ruta 3. Utbyte av goda idéer i Nederlédnderna

Genom programmet MKB!dee (SMF-idé) stéder den ne-
derlandska regeringen foretagare, inklusive smaféreta-
gare, som har en bra idé eller en stark vision for att héja
sina anstéalldas kompetens. Gemensam finansiering kan
erbjudas for att experimentera med moduler fér e-laran-
de och innovativa I6sningar fér hallbar sysselsattning
eller for att frAmja en inlarningskultur i mikroféretag samt
sméa och medelstora féretag. For att framja och sprida
basta praxis tillhandahéller programmet en webbplats
med utvalda projekt. Dessa kompletteras med en *6ver-
sattning” av deras resultat till operativa I6sningar som
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erbjuder andra ledare bland mikroféretag samt sma och
medelstora foretag en fardig mall for atgarder och kan
inspirera dem att ta liknande initiativ.

Ruta 4. Gemensamt ink6ép av utbildning (yhteis-
hankintakoulutus) i Finland

Lokala offentliga arbetsférmedlingar samarbetar med
mikroféretag samt sma och medelstora foretag for att
hjalpa dem att klargéra sina utbildningsbehov och képa
skraddarsydd utbildning. Nar mikroforetag samt sma
och medelstora féretag deltar i processen framjas opti-
mal anpassning av utbildningsinnehallet till arbetsgivar-
nas, arbetstagarnas och den lokala arbetsmarknadens
behov, medan de offentliga arbetsférmedlingarnas
deltagande hjalper till att locka leverantdrer som vill an-
passa sina tjanster till de deltagande féretagens behov.
De offentliga arbetsférmedlingarna bidrar ocksd med
30 procent av de stédberattigande kostnaderna. Detta
program stdéder utbildning fér den nuvarande persona-
len i de deltagande féretagen, omskolning av uppsagda
arbetstagare och rekryteringsutbildning foér att hjalpa
dessa foretag att hitta nya anstallda. De offentliga
arbetsférmedlingarna har ett séarskilt system (OPAL)
for att samla in synpunkter fran bade arbetsgivare och
arbetstagare om utbildningens kvalitet och resultat.

Formedlat stod

Det finns ocksé instrument som erbjuder férmedlat
stod till utbildning for mikroforetag samt sma och
medelstora féretag. De flesta uppmuntrar innovation
och organisatoriskt larande for att hjalpa mikrofoéretag
samt sma och medelstora foretag att inféra nya eller
forbattrade produkter, tjanster och arbetsprocesser,
anta ny teknik for automatisering och digitalisering el-
ler f& tillgang till nya marknader. En bredare anvand-
ning av kompetens, som uppmuntrar féretagen att
utbilda sina arbetstagare, ar en énskvard avknopp-
ningseffekt. Férmedlat stéd som frAmjar innovation
ges ofta genom gemensamma finansieringssystem
som hjélper foretagen att fa battre utbildningsmojlig-
heter.

Ruta 5. Stod till FoU-utbildning i Litauen

Litauen har tagit fram ett initiativ for att framja forsk-
ning och utveckling i féretag, Eksperimentas, som
delvis finansieras av EU. Mikroféretag samt sma och
medelstora foretag far offentlig samfinansiering pa
upp till 45 procent, som kan anvandas for FoU-relate-
rad utbildning, vilket goér det mdjligt for foretagen att
skaffa sig den kompetens som behdvs for att skapa
innovativa produkter, tjanster eller processer.

Strukturellt formedlat stéd kan ocksé erbjudas
till mikroféretag samt smé& och medelstora foretag
for tillhandahallande av utbildning. Konsulttjanster/
organisationsradgivning for dessa foretag for att ge-
nomfdra innovation ar ett av de mest anvanda instru-
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menten, antingen fristdende eller som en del av ett
bredare paket. | manga fall kombineras organisatorisk
radgivning med ett bidrag till kostnaderna for innova-
tion och tillhérande utbildningsatgarder. Radgivning-
en kan kompletteras med aktiviteter for 6msesidigt
larande, sdsom workshoppar.

Ruta 6. Robotlyftet, Sverige

Robotlyftet finansierar automatiseringsprojekt i mik-
roféretag samt sma och medelstora foretag. Det &r en
del av landets program fér smart industri och riktar sig
till 4 500 mikroféretag samt sma och medelstora fo-
retag inom tillverkningssektorn. Programmet drivs av
organ som tillhandahaller tjanster som omfattar sekto-
riella och regionala behov. Mikroféretag samt sma och
medelstora foretag kan fa ekonomiskt stéd pa upp till
75 procent av de stddberattigande kostnaderna foér
expertradgivning om automatiseringsprocesser och
tillhérande utbildningsverksamhet. Workshoppar for
omsesidigt lIdrande erbjuds kostnadsfritt.

Foérmedlat stéd omfattar dven utvecklingen av nya
utbildningsformat som anpassats till féretagen, med
fokus pa att till exempel hjalpa smaféretag att infora
specifik innovationsverksamhet eller starka deras all-
ma&nna innovationsférmaga (*absorptionsférméaga®).

Ruta 7. Workshoppar om teknik i Baskien

Den baskiska regeringen och byran for naringslivs-
utveckling (SPRI) har framgangsrikt anordnat teknik-
workshoppar sedan 2007 for att bekanta agare av
mikroféretag samt sma och medelstora féretag med
nya trender sdsom dataanalys, omvarldsbevakning,
industri 4.0, digital marknadsféring, foretags- och
personalproduktivitet samt cybersakerhet. Syftet ar
att ge dem mojligheter till innovation. Workshopparna
integrerar nytt innehall pa I6pande basis och &r myck-
et uppskattade, vilket aterspeglas i det héga antalet
deltagare, daribland ménga kvinnliga entreprencrer.
En skalig deltagandeavgift betalas av deltagarna.

Medvetandehojande verktyg, sdsom kampanjer,
program, utmarkelser eller pilotprojekt som visar upp
innovativa &atgarder, ger ocksa formedlat stéd. De
kombineras ofta med en rad andra verktyg som for-
stérker deras genomslag.

Ruta 8. Ungerns modellfabriksprogram

Ungerns modellfabriksprogram (Ipar 4.0 Minatagyar
Programme) stdder digitaliseringen av mikroféretag
samt sma och medelstora féretag genom
= besoOk pa plats hos modellféretag som kan inspirera
sméféretagare,
= kunskapsoverféring genom utbildningsseminarier,
= vagledning i utformningen av enskilda storyboards
som hjélper mikroféretag samt sma och medelstora
féretag att visualisera sina mal.
Foéretagare som deltar i programmet kan hitta ytterli-
gare information péd en sérskild webbplats.

IINFORMATIONSMEDDELANDE APRIL 2023

Ruta 9. Kompetenscentrum fér mikroféretag
samt sma och medelstora féretag i Tyskland

Tyskland har ett initiativ till stdd for digitaliseringen
av mikroféretag samt sma och medelstora foretag
och 6vergangen till industri 4.0. Sedan starten 2011
har 26 kompetenscentrum inrattats runt om i landet
for att ge information och utbildning om e-normer,
kommunikation och anvandbarhet, eller for att inriktas
pa specifika sektorer som hantverk, detaljhandel,
byggnation och textilier. De hdr centrumen erbjuder
sina tjanster i samarbete med regionala konsortier av
organisationer som ar verksamma inom forskning och
utveckling. Atgérder till stéd for mikroféretag samt
sma och medelstora féretag omfattar kontroller av
deras beredskap att hantera digitala férandringar, rad-
givning, workshoppar och inrattande av natverk med
modellfdretag som hjalper féretagen att genomféra
innovativa affarsprocesser. Sedan 2016 har ett externt
forskningsinstitut skétt den vetenskapliga Overvak-
ningen och utvarderingen av de olika atgarderna och
frdmjandet av synergier mellan dem.

Stod till skapandet av nétverk som gor det méjligt
for de mikroféretag samt sm& och medelstora fore-
tag som tillndr ett visst kluster eller en viss vardekedja
att ga samman for innovativ verksamhet ges i manga
EU-medlemsstater. Narmare samarbete mellan dessa
féretag eller mellan féretagen och stdrre féretag samt
narmare forbindelser mellan féretag, yrkesutbild-
ningsleverantdrer och universitet/institut for tillampad
vetenskap underlattar utbytet av information och é6m-
sesidigt larande och frigdr innovationskapacitet mel-
lan alla deltagande aktérer.

Ruta 10. Ett affarsmentorprogram i polen

Provinsen Opole har utvecklat ett framgangsrikt
affarsmentorprogram som sammanfor valkéanda,
framgangsrika regionala foretagare med unga chefer
for mikroféretag samt sma och medelstora foretag for
att stddja kunskaps- och erfarenhetséverforing och
pa sa satt starka det regionala naringslivet, 6ka dess
konkurrenskraft och framja innovation och entrepre-
norskap. Programmet omfattar workshoppar for att
forbereda mentorerna for sin roll, juridisk, ekonomisk
och administrativ utbildning fér adepterna, minst fem
moten mellan mentorer och adepter samt besok i de
mikroféretag samt sma och medelstora foretag som
drivs av adepterna. Det inleddes 2016 och ar statligt
finansierat med strukturell EU-delfinansiering.

Samordning mellan féretag som &r verksamma
inom liknande sektorer kan stddja intresseaggrega-
tion och fungera som en drivkraft for att 6ka stodet
for innovation. Om féretagen gar samman for att sak-
ra resurser kan dessa anvandas for att hantera ge-
mensamma problem. Aggregering av arbetsgivarnas
intresse bidrar inte bara till att f& utbildning fér innova-
tion utan kan ocksa inspirera till nya strategier.

Samordning mellan arbetsmarknadens parter kan
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ocksa bidra till innovation och kompetensutveckling
nér den sociala dialogen omfattar frigor som I6nedk-
ningar som aterspeglar hogre arbetsproduktivitet (till
féljd av innovation) eller omskolning fér arbetstagare
som paverkas negativt av innovation.

Effektivitet och
komplementaritet

Att hjéalpa mikroféretag samt sma och medelstora
féretag att dvervinna hindren for att tillgodose sina
nuvarande utbildningsbehov och framja organisato-
risk utveckling som kan leda till 6kad och effektiva-
re utbildning p& lang sikt ar de tva grundlaggande
strategierna for att foérbéttra utbildningsresultaten for
dessa foretag. For att uppna detta kravs en val sam-
ordnad eller, &nnu battre, en integrerad uppsattning
strategier och instrument som erbjuder ett malinriktat
och formediat tillvigagangssatt. Det behovs ett brett
samarbete mellan berdrda intressenter, inklusive be-
slutsfattare och arbetsmarknadens parter, och holis-
tiska politiska strategier som kopplar samman olika
politikomraden: livslangt larande, sysselsattning, af-
farsutveckling och innovation.

Det finns ett behov av att kombinera instrument fér
finansiering och strukturellt stéd for att ta itu med de
olika bakomliggande orsakerna till laga utbildnings-
resultat for mikroféretag samt sma och medelstora
féretag. Eftersom det inte ar ett utan flera hinder som
vanligtvis férsdmrar utbildningen foér féretagen, ar det
noédvéandigt att utveckla en valavvagd uppséttning in-
strument som samtidigt tar itu med mer &n ett hinder
(t.ex. genom att kombinera finansiering, konsulttjans-
ter och skréddarsydda erbjudanden om fortsatt yr-
kesutbildning).

Det behdvs mer forskning om tillgangen till och
samspelet mellan riktade och férmedlade stodin-
strument som &r inriktade pa mikroféretag samt sma
och medelstora foretag, utbudsfinansierad fortsatt
yrkesutbildning och instrument som stéder enskilda
arbetstagare inom foéretagen. Deras effektivitet kan
optimeras genom att utvardera dessa instrument, in-
begripet de som erbjuds i paketen, med avseende pa
deras komplementaritet och synergier. Eftersom po-
litik och instrument alltid &r férankrade i ett regionalt,
sektoriellt och nationellt kompetensbildningssystem
bér de bedémas mot denna bakgrund.
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