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Europski centar
za razvoj strukovnog
osposobljavanja

USUSRET NOVIM HORIZONTIMA

UPRAVLJANJE TRANZICIJOM
Tranzicija je klju¢na rije¢ koja obiljezava politi¢ki okvir
za razdoblje 2019. - 2020., u kojem djeluje Cedefop.
Novoimenovana Komisija postavila je ambiciozan cilj
za EU: prelazak na zeleno i digitalno gospodarstvo
koje je u sluzbi ljudi i nikoga ne zanemaruje. Kako bi
ova transformacija bila uspjesna, potrebno je vise ul-
agati u vjestine i cjelozivotno ucenje za sve. Buduci
da ¢e sve odrasle osobe trebati usavrSavanje posto-
jecih i stjecanje novih vjestina, strukovno obrazovan-
je i osposobljavanje (SOO) igrat ¢e klju¢nu ulogu u
strategiji odrzivog rasta.

Cedefop je spreman suradivati s Komisijom, drza-
vama ¢lanicama i socijalnim partnerima na razvoju i
provedbi agendi o vjestinama i strukovnom obra-
zovanju i osposobljavanju. Agencija se fleksibilno
prilagodava novim potrebama dionika i u skladu s
ovlastima - da radi na strukovhom obrazovanju i os-
posobljavanju, vjestinama i kvalifikacijama - koje su
definirane revizijiom Uredbe (koja je stupila na sna-
gu 2019. godine). Zadrzavanjem tripartitne strukture
upravljanja Uredba osigurava da Cedefopova is-
trazivanja, analize i podrSka drzavama budu povezni-
ca izmedu strukovnog obrazovanja i osposobljavanja
te trziSta rada. Potvrduju to postignuca iz 2019. go-
dine i aktivnosti iz 2020. godine kao $to je vidljivo iz
primjera koji slijede.

NOVJ ANALITICKI SUSTAVI O
VJESTJNAMA U SVIJETU DI-
NAMICNIH PROMJENA

Kako bi pomogli osobama i tvrtkama upravljati tran-
zicijom prema novim vjestinama i vrstama rada, po-
trebno je prilagoditi SOO i kvalifikacije. Sveobuhvatni
analiticki sustavi o vjestinama i trziStu rada (labour
market and skills intelligence, LMSI) koji idu u korak s
dinami¢nim razvojem i predvidaju dugoroc¢ne trend-
ove su preduvjet tomu. Cedefop je u dobroj poziciji
da podrzi drzave Clanice EU, socijalne partnere i dru-
ge dionike u ovom procesu. Anticipiranje vjestina je u
sredistu Cedefopova interesa.
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U 2020. godini bit ¢e dostupni Cedefopovi rezultati
evaluacije upravljanja vje$tinama u Bugarskoj, Estoni-
ji, Grékoj i Slovackoj. Ove evaluacije su Cedefopova
podrska zemljama u njihovom radu na jacanju antic-
ipacijskin kapaciteta i koristenju LMSI-a za podrsku
socijalnom dijalogu i kreiranju politika SOO-a, profe-
sionalnog usmjeravanja, zaposSljavanja, sektorskog
razvoja i inovacijskih strategija.

Aktivnosti unaprjedivanja postojecih i stjecanja novih
vjestina moraju biti uskladene s postojec¢im i novonas-
taju¢im zahtjevima za vjestinama. Brzina promjena
zahtjeva prilagodavanje i kombiniranje tradicionalnih
i suvremenih metoda prikupljanja i analize podataka
kako bi se osigurali dokazi o ponudi i potraznji vjesti-
na i neskladu izmedu njih. Uenje strojeva i druge
metode umjetne inteligencije pomazu da LMSI bude
brzi i detaljniji.

Cedefop je usao u novo podrucje djelovanja i raz-
vio , koristeci
velike skupove podataka (big data). Sustav pokazu-
je kako se postojeéi poslovi mijenjaju i koji se novi
poslovi pojavljuju, Sto klasi¢na predvidanja ne omo-
gucavaju.

Cedefop je analizirao vise od 70 milijuna inter-
netskih oglasa za posao u svim drzavama Clanica-
ma i na svim jezicima. Podaci pokazuju koje poslove
poslodavci nude i koje vjestine traze na nacionalnoj
razini i u svakoj pojedinacnoj drzavi. Prilagodba na
promjene visoko je na listi u svim drzavama. Rad u
timu, koriStenje racunala, znanje engleskog jezika i
podrska korisnicima takoder su vrlo trazene vjestine.
Transverzalne vjestine predstavljaju tredinu svih nave-
denih vjestina u natjeajima, tehnicke vjestine manje
od polovice, dok digitalne vjestine predstavljaju Cet-
vrtinu. Ove informacije mogu posluziti i kao smjernice
za traZitelje posla.

Skupovi podataka za 18 zemalja bili su dostupni
krajem 2019. godine, a 2020. godine baza podataka
bit ¢e u potpunosti dovrSena. Cedefop ¢e takoder
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Izvor: Cedefop.

pripremiti i priruénik o metodama predvidanja teh-
noloskih vjestina i usredotoditi se na kombiniranje
razli¢itih nacina prikupljanja informacija kroz LMSI u
svrhu podrske ucenja o politikama i ciljanog djelovan-
ja.

U skladu sa svojim mandatom, Cedefop ¢e u proljece
2020. godine objaviti nove dugoro¢ne prognoze o po-
nudi i potraznji viestina u EU. Ove redovite prognoze
jedina su usporediva analiza kretanja na trzistu rada u
EU koja uzima u obzir razliCite zemlje, sektore i zani-
manja.

Prognoze ¢e obuhvatiti vremensko razdoblje od
15 godina. Cedefop ¢e takoder analizirati podatke
kako bismo razumieli na koji ¢e nacin Europski zeleni
plan, sve ve€a upotreba automatizacije i umjetne in-
teligencije te starenje stanovnistva utjecati na ponudu
i potraznju vjestina.

Oblikovanje javnih politika danas zahtijeva razumije-
vanje kako ¢emo raditi i uciti u buducnosti. Povreme-
ni honorarni poslovi posredovani online platformama i
dalje ¢ine samo mali, ali brzorastuci, postotak poslo-
va. Taj trend ima implikacije na potrebe za vjestinama,
nacin na koji se stjecu i uskladuju s poslovima, a samim
time i na tradicionalno strukovno obrazovanje i puteve
cjelozivotnog u¢enja ljudi.

Cedefopova CrowdLearn studija prva propitu-
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je ova pitanja upotpunjujuci tako rad Zajedni¢kog
istrazivackog centra Komisije i OECD-a. Rezultati
studije pokazuju da je za uspjeh na danasnjem digital-
nom trziStu potreban jedinstveni spoj vjestina i osob-
nih karakteristika. IzvieSée c¢e biti objavljeno tijekom
2020. godine. Rezultati studije ve¢ su predstavljeni na
seminarima u Bruxellesu, koje Cedefop organizira u
suradnji s predsjednistvima Vije¢a EU.

DOPRINOS POLITICI RAZVOJA
VJESTINA

Za upravljanje tranzicijom i razvoj putova cjelozivotnog
uCenja i karijere, ljudi i organizacije trebaju ucinkovitu
pomoc¢ u svim fazama.

Vrednovanje informalnog i neformalnog ucenja i pro-
fesionalno usmjeravanje pomazu u ocjeni vjeStina
steenih izvan okvira formalnog obrazovanja, stavljanju
tih vjestina u upotrebu i identificiranju obrazovanja koje
je potrebno da bi se upotpunili nedostatci. | jedno i dru-
go kljucni su dijelovi uspjeSnih strategija modernizacije
postojecih i stjecanja novih vjestina.

Cedefopova studija, objavljena 2019. godine, baca
svjetlo na to kako najbolje unaprijediti, medusobno
povezati i koordinirati te medusobno ovisne sluzbe.
Ona ukazuje na potrebu za sveobuhvatnom politikom ili
(pravnim) okvirom koji obuhvaca zanimanja i obrazovne
sektore, s jasno definiranim ciljevima, ulogama i odgov-
ornostima. Za to je potreban opsezan dijalog i zalaganje
kreatora politika, socijalnih partnera i Sirokog kruga di-
onika. Rezultati studije i analiza azuriranog Europskog
inventara priznavanja neformalnog i informalnog u¢enja
za 2018. godinu, u kojoj Cedefop sudjeluje, koristit ¢e
se u izvjeSéu Komisije o nacionalnom napretku drzava
u skladu s preporukom Vije¢a za 2012. godinu. 2020.
godine Cedefop Ce takoder objaviti izvjeS¢a o evaluaciji
nacionalnih sustava profesionalnog usmjeravanja, koja
su pripremili CareersNet Clanovi Agencije.

Ishodi u€enja polazisna su tocka za profesionalno us-
mjeravanje i vrednovanje neformalnog i informalnog
ucenja. Oni ¢ine osnovu kvalifikacijskih okvira u svijetu,
promi¢u medunarodnu usporedivost kvalifikacija i po-
drzavaju reforme obrazovanja i osposobljavanja. Ovis-
no o svrsi, ishodi u€enja se razli€ito definiraju.

Na inicijativu UNESCO-a, Cedefop - zajedno s
ETF- om sudjeluje u razvoju medunarodnog priru¢nika
za pomoc¢ onima koiji trebaju razviti i primijeniti ishode
ucenja. U priruniku ée biti predstavljena iskustva i
izazovi stru¢njaka iz razliitih regija, a dobiveni podaci
bit ¢e objavljeni u publikaciji te na mreznoj stranici s
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definicijama i primjerima iz razli€itih zemalja. Cede-
fopov doprinos generirat ¢e se iz njegova Europakog
priruénika, foruma o obrazovnim politikama iz 2018.
godine i istrazivanja o koristenju ishoda ucenja za us-
poredbu kvalifikacija.

Omogucavanje i podrska pristupu cjelozivotnom obra-
zovanju nisu dovoljni da bi se ono zbilja dogodilo. Da
bismo bili u stanju ohrabriti viSe ljudi da razvijaju svoje
vjestine, vazno je razumijeti kako oni percipiraju SOO
i njegove prednosti. S obzirom na golemu potrebu za
razvojem vjestina, drugo Cedefopovo istrazivanje o
percepciji SOO-u u javnosti fokusirano je na gledista i
stavove o kontinuiranom osposobljavanju.

Inicijalni nalazi sugeriraju da Europljani svih razina
obrazovanja u velikoj mjeri uvidaju vrijednost obra-
zovanja odraslih za profesionalni i osobni razvoj,
traZzenje posla i zaradu. Cjeloviti rezultati studije bit
¢e objavljeni tijekom 2020. godine i raspravljani na
klju¢nim dogadanjima na razini EU, ukljuujuci i Eu-
ropski tjedan strukovnih vjestina. Odnosit ¢e se na
ulogu i u€inkovitost u€enja odraslih, kao i na sluzbe
savjetovanja i profesionalnog usmjeravanja.

KONTINUIRANA PODRSKA
POBOLJSANJU | REVITALIZACIJI
SO0O-A

Kada je rije¢ o mladima, trenutno gotovo trecina
ucenika na visoj srednjos$kolskoj razini u SOO-u po-
hada programe koji kombiniraju u€enje u skoli i u¢enje
temeljeno na radu. Sve se viSe cijene i programi nauk-
ovanja kao udinkoviti nacin za bolju uskladenost s po-
trebama za vjestinama poslodavaca i gospodarstva.

Duga povijest kvalificiranja mladih ljudi za odrzive
poslove i razvoj kvalificirane radne snage osigurali
su naukovaniju sredi$nje mjesto u politikama EU. Sve
viSe ga se smatra i vrijednom prilikom za stjecanje
vide razine kvalifikacija (razina 5 EKO-a ili viSa) te za
usavrSavanje postojecih i stjecanje novih vjestina.
Stoga je objavljivanje Cedefopove
2019. godine bilo pravovre-

meno.

Cedefop je i u 2019. godini nastavio suradnju
s drzavama i socijalnim partnerima na proSirenju i
poboljSanju naukovanja te pruzanju podrSke Europ-
skom savezu za naukovanje putem:

obogacivanja baze podataka u svrhu ucenja o
politikama i u svrhu razvoja;

davanja potpore provedbi europskog okvira za
kvalitetna i u€inkovita naukovanja;

poticanja na razmi$ljanje o buduénosti naukovan-
ja.

SAZETAK | SIJECANJ 2020.

Buduci da trosSkovi poduze¢a mogu predstavljati
prepreku Sirenju naukovanja, drzave daju poticaje,
posebno za mala i srednja poduzeda, za sudjelovan-
je u osposobljavanju i/ili kako bi se otvorili prema
specificnim ciljanim skupinama. Nova Cedefopova
baza podataka predstavlja razliCite moguénosti i in-
strumenate financiranja za motiviranje poslodavaca
na otvaranje mjesta za naukovanje i za ohrabrivanje
pojedinaca da odaberu naukovanie.

sadrzi informacije o oko 30 sustava

financiranja naukovanja;

predstavlja viSe od 50 instrumenata financiranja;
omogucava usporedbu izmedu drzava;

daje pregled za viSe od 20 drzava.

Ove sveobuhvatne informacije o financiranju
nadopunjuju Cedefopovu bazu

Obje baze podataka pomazu pratiti napredak
drzava u primjeni
. U tu svrhu Cedefop je

. Cilj je razviti jednostavan inter-
aktivni alat koji ¢e korisnicima omoguditi izravno pri-
kupljanje relevantnih informacija i stvaranje “kontrolne
plo¢e za implementaciju”.

U stvaranju baza podataka Cedefop je usko
suradivao s koja je
uspostavljena radi poboljSanja razumijevanja shema
naukovanja. Forum o obrazovnim politikama 2020.
godine usmierit ¢e se na razliite pristupe osiguravan-
ja kvalitete naukovanja. Bit ¢e dostupni preliminarni
rezultati medunarodnog istrazivanja o dugoro¢noj
mobilnosti haukovanja.

Sve brze promjene na trziStu rada, novi oblici rada
i uéenja te promjene modela suradnje i partnerst-
va nuzno ¢e dovesti do preispitivanja naukovanja.
Na eventu kojeg su zajedniCki organizirali Cedefop
i OECD 2019. godine, raspravljana su najnovija is-
trazivanjima o utjecaju ovih trendova na programe
naukovanja.

Predstavljeni primjeri i scenariji ukljuéuju surad-
niCko osposobljavanje, upotrebu digitalizacije i nau-
kovanje na razini visokoga obrazovanja. Simpozij ¢e
Cedefopu posluziti kao osnova za razmisljanje o tome
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kako najbolie pomodi kreatorima politika u razvoju
buducih programa naukovanja.

Dokazi prikupljeni putem Cedefopove analitike poka-
zuju kako kljuéne kompetencije postaju sve vaznije
za poslove. One su kljuéne za cjelozivotno ucenje,
zapoSsljivost i osobni razvoj. Jedan od najvecih iza-
zova je pronalazak prave kombinacije strukovnih i
transverzalnih vjestina. Klju¢ne kompetencije bile su
jedan od prioriteta europske suradnje u strukovnom
obrazovanju i osposobljavanju.

Cedefopova komparativna studija istrazila je kako
drzave promicu i ukljuCuju pismenost, viSejezi¢nost i
digitalne vjestine u redovno strukovno obrazovanje.
Studija otkriva da politike koje uklju€uju klju¢ne kom-
petencije doprinose promjenama u redovnom SOO-u.
Studija ¢e biti objavljena 2020. godine, ali o prvim re-
zultatima se raspravljalo na sastanku glavnih direktora
za SOO tijekom rumunjskog predsjedanja i na radion-
ici Cedefopa. Tijekom te radionice odrzana je panel
diskusija Cija je glavna tema bila vizija oblikovanja kl-
juénih kompetencija u strukovnom obrazovanju i os-
posobljavanju.

Usporedba i analiza karakteristika, trendova i progre-
sa u SOO-u zahtijeva temeljito razumijevanje i dob-
ru informiranost o nacinu funkcioniranja strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja u svakoj drzavi. To je
i preduvjet za uCenje o politikama. Od svog osnut-
ka prije 45 godina, Cedefopu je temeljna aktivnost
pruzati infromacije o sustavima SOO-a. U proteklih
dvadeset godina podaci su prikupljani putem Refer-
Net-a, Cedefopove mreze partnera u drzavama Clani-
cama EU, Islandu i Norveskoj. Informacije o sustavi-
ma bile su temelj aktivnosti koje provode Cedefop i
njegovi partneri. Godine 2019., Cedefop je ovaj jedin-
stveni izvor informacija stavio u prvi plan.

jednostavna je za koristenje
i omogucava korisnicima:
dobivanje informacija o vise od 35
sustava SOO-a;
generiranje viSe od 2.500 stranica podataka kroz
jedinstvenu pristupnu toc¢ku;
usporedbu podataka po drzavama i temama;
shematski prikaz nacionalnih sustava SOO-g;
preuzimanje nacionalnih izvijeSca.

Ova baza podataka pomaze kreatorima politika,
socijalnim partnerima, istrazivaCima i drugim dion-
icima da bolje razumiju sli¢nosti i razlike nacionalnih
sustava SOO-a. Ona takoder pruza informacije o vr-
stama programa, razinama kvalifikacija do kojih vode,
udjelu u€enja temeljenog na radu, pruzateljima SOO-a
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i cilinim skupinama. Podaci ¢e se aZurirati svake dvije
godine uz mogucénost pristupa starijim podacima.

TRAJNI NAPORI ZA POSTIZAN-
JE EFIKASNOSTI, SINERGIJE |
UCINKOVITOSTI

Cedefop je u 2019. godini dao znacajan doprinos Eu-
ropskom tjednu strukovnih vjestina: su-oblikovao je

konferenciju i
doprinio dogadanju Nagra-
da ponovno je bila sastavni
dio

Buduci da jedan ciklus zajednic¢kih politika u SOO-u
zavrSava 2020. godine, Cedefop je zajedno s ETF-om
analizirao napredak koji su drzave postigle tijekom
proteklih godina u odnosu na zajedni¢ki dogovorene
priorite za SOO. Nalazi izvjeS¢a koja su redovito
radena informirali su razmisljanja Savjetodavnog
odbora Europske komisije za strukovno obrazovan-
je i osposobljavanje (ACVT-a) o buducnosti SOO-a.
O zavr$nom izvjeS¢u raspravijat ¢e se na dogadaju
u lipnju 2020. godine, koji agencije zajedniki organ-
iziraju, pod pokroviteljstvom hrvatskog i njemackog
predsjedanja. Rezultati ée utjecati i na novu strategiju
za unaprjedenje sustava strukovog obrazovanja i os-
posobljavanja koja ¢e biti definirana 2020. godine.

Cedefop nastavlja sa svojim naporima poboljSan-
ja administrativne ucinkovitosti i jaCanja suradnje s
drugim agencijama dijeljenjem ekpertize i usluga.

Novije inicijative usmjerene su na udruzivanje tem-
atskog znanja kako bi se stvorila sinergija. Cedefop i
Eurofound zajedno provode Cetvrto u nizu Europsko
istrazivanje o poduzecima. Ono se fokusira na povez-
inice izmedu vjestina u poduzec¢ima i poslovnih strate-
gija (uklju€ujuci odgovore na digitalizaciju) i njihova ut-
jecaja na poslovne rezultate. Osim podijele troSkova,
analiza rezultata profitira i radi udruzivanja stru¢nog
znanja dviju agencija. Ona ¢e pomodi kreatorima poli-
tika da izrade na dokazima utemeljene politike za bol-
je radne uvjete zaposlenika, ukljucujudi i osposoblja-
vanje, i politike koje podrzavaju nastojanja poduzeca.
Cedefop i Eurofound objavit ¢e rezultate istrazivanja
na zajedni¢kom dogadaniju 2020. godine.

Cedefop ¢e i dalje podrzavati svoje visoko stuéno
osoblje kroz kontinuirano stru¢no usavrSavanje i zdra-
vo i sigurno radno okruzenje posvec¢eno dijalogu, in-
ovacijama i u€enju. Nastavit ¢emo i s nastojanjima da
poboljSamo nase upravljanje energijom i okoliSem. Mi
ostajemo posvecéeni najviSim etickim standardima,
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integritetu i uskladenosti s propisima i preporukama
revizora.

Cedefopov rad se citira u oko 167 politickih
dokumenata i izvje$¢a Vijec¢a, Europske komisije,
Europskog parlamenta i socijalnih partnera EU i u i
98 radova medunarodnih organizacija, kao $to su
OECD, ILO i UNESCO

150 doprinosa radova medunarodnih organizaci-
ja, kao §to su OECD, ILO i UNESCO sastancima
na visokoj razini organiziranih u svrhu podrske
provedbi politika i 52 doprinosa drugim konfer-
encijama i velikim dogadajima

838 citata u znanstvenim publikacijama u razdo-
blju 2018.-19.

424.000 preuzimanja Cedefopovih publikacija

Europass: vise od 20 milijuna posjeta i viSe od
25 milijuna Zivotopisa izradenih putem interneta

Promet na mreznoj stranici: 790.000 posjeta,
1.335.000 pregleda

EU Skills Panorama: gotovo 50% vise korisnika u
odnosu na 2018. godinu

Stopa ispunjenosti u odnosu na plan zaposljavan-
ja: 95%

Stopa provedbe prora¢una: 99.99%

Izvor: Cedefopov sustav mjerenja uspjesnosti.
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