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MUUTAKIN KUIN VAIN UUSIA TYOPAIKKOJA:
DIGITAALINEN INNOVAATIO URIEN TUKENA

Uusi teknologia antaa ihmisille mahdollisuuksia
oppia, suunnitella uraansa ja luoda

Digitaalinen innovaatio muuttaa tydympéristdja ja
ammattiprofiileja, minkd myo6ta se vaikuttaa ihmisten
oppimiseen ja tyéhon. Mutta miten se vaikuttaa ta-
paan, jolla ihmiset voivat hallita uraansa, kouluttautua
ja vaihtaa tyopaikkaa? Uudet l1dhestymistavat urake-
hityksen edistdmiseen ja itseohjautuvaan oppimiseen
mullistavat parhaillaan elinikdista oppimista innovatii-
visten vélineiden, tiedon paremman saatavuuden ja
tekodlyn ansiosta. Cedefop on tutustunut Euroopan
maiden uusiin kdytantoihin, joilla kansalaisia autetaan
tekema&an jarkevia ura- ja oppimisvalintoja (!). Innova-
tiivisten 1&8hestymistapojen potentiaalin hyédyntami-
seksi paatoksentekijdiden ja ammattilaisten on kiinni-
tettdva huomiota menestyksen edellytyksiin ja uusiin
haasteisiin.

Haetaan: mukautumiskykyisia tyontekijoita
Cedefopin parhaillaan toteuttamassa EU:n laajuises-
sa verkossa julkaistujen tydpaikkailmoitusten tarkas-
telussa korostuu, ettd eurooppalaiset tydnantajat
pitédvat kaikkein halutuimpana taitona mukautumis-
kykya (). Tama ei ole yllattavaa nykyistd ammattien,
tydn organisoinnin ja teknologian muutosten taus-
taa vasten. Mukautumiskyvyn edistdminen on suuri
haaste sekd yksildille ettd organisaatioille. Se edel-
lyttd& investointeja sellaiseen uuteen osaamiseen ja
tietoon, jota ei yleenséa késitelld teknisessé koulutuk-
sessa. Osaamiseen kuuluvat uranhallintataidot, joita
ovat mm. tietoisuus omista osaamistarpeista ja po-
tentiaalista sekd kyky ohjata omaa oppimista, tehda
paatdksia seka suunnitella uramahdollisuuksia ja tart-
tua niihin.

(") Perustuu Cedefopin elinikéistéd ohjausta ja urakehitystd ko-
skevan verkoston (CareersNet) kautta kerattyihin tietoihin.

(® Ks. myds Cedefopin verkkosivusto, Cedefopin muistio, video
ja tyokalu Skills Online Vacancy Analysis tool for Europe.
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elamaansa tasapainoa

Ensimmainen pysakki: verkkopalvelut

Oman uran hallinta on onneksi 2000-luvulla aiempaa
helpompaa. Niille, jotka haluavat tutustua omaan po-
tentiaaliinsa itsendisesti etsimalld uusia oppimis- ja
tyéskentelymahdollisuuksia, on tarjolla monenlaisia
verkkopalveluja. Itsepalvelusivustot, joilla on tietoa
ammateista ja oppimismahdollisuuksista ja joilla voi
arvioida henkildkohtaisia taitojaan ja asenteitaan,
ovat suosittuja koko EU:ssa. Monissa palveluissa
kayttajat voivat luoda henkilékohtaisia portfolioita ja
lisata niihin osaamisensa, tutkintonsa, kokemuksen-
sa ja tavoitteensa. Nama verkkosivustot sisaltavat
yha useammin moduuleja, joilla yksildn ominaisuudet
ja taidot kohdistetaan ty6paikkailmoituksiin ja joissa
voi laatia ansioluetteloita ja hakea tyopaikkoja. Jot-
kin ndista alustoista ovat todella tunnettuja ja laajas-
ti kdytdsséd. Digitaalisten palvelujen laatu kuitenkin
vaihtelee sen mukaan, miten siséalté on luotu ja kuka
sen on luonut, miten palveluja tuetaan ja miten ne
houkuttelevat kayttajia.

grstock/everything possible

Joustavia palveluja eri kanavien kautta

ltseohjautuvista verkkopalveluista on yleensd va-
hemman hyoétya ihmisille, joiden taidot ja osaaminen
ovat heikommalla tasolla. Heidan digitaaliset taiton-
sa eivat ehka riitd verkkoalustojen kayttdon. Liséksi
uratietoja voi olla vaikea 16ytéa3 ja tulkita ja kayttajien
kysymyksiin ei valttamatta vastata saatavilla olevas-
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sa sisalléssa. Monet tarvitsevat patevien ohjausalan
ammattilaisten apua saadakseen kaiken irti digitaali-
sista vélineista. Yleinen tuen jarkeistdmisstrategia on
tarjota tukea eri kanavilla (esim. puhelin, verkkojuttelu
ja sahkoposti). Sopivaan kanavayhdistelmadan vai-
kuttavat kayttdjien tarpeet, joita arvioidaan yleensa
asteittain heidédn saamansa tuen mukauttamiseksi.
Henkilokohtainen vuorovaikutus varataan yleensa
sita eniten tarvitseville kayttajille.

Samalla ohjausalan ammattilaisten oma tyé muut-
tuu ja monet omaksuvat vahitellen erilaisen ajatte-
lutavan. Ohjaajien on oltava valmiita tarkistamaan
strategioitaan ja kehittdmaan yhdessa teknologiaa
hyédyntavid menetelmia, kun taas esimiesten on
tuettava taté henkildéstdn kehityssuunnitelmilla. Cede-
fop on laatinut Euroopassa kéytdssa olevien hyvien
kéytantdjen perusteella koulutusmoduuleja, joiden ta-
voitteena on nimenomaan helpottaa muutosta urapal-
velujen suhtautumisessa tieto- ja viestintatekniikkaan.

LAATIKKO 1: EGUIDANCE DENMARK

eGuidance Denmark on Tanskan lapsiasiain- ja ope-
tusministerién aloite, jolla ohjauspalvelut tarjotaan
mahdollisimman monille kayttdmalla uutta teknolo-
giaa, kuten verkkojuttelua, tekstiviestejéa ja Faceboo-
kia, sekd perinteisempad sdhkoposti- tai puhelin-
viestintda. Palvelu on osa kansallista ohjausportaalia,
jossa on kattavasti koko maata koskevia tydmark-
kinatietoja. Tam& on tehokkaan ohjauksen perusta.
eGuidance-tyontekijat toimivat ohjaus- ja tyovoi-
makeskuksissa eri puolilla maata, ja heidat on kou-
lutettu késittelem&an uuden viestintdmedian eri-
tyisvaatimuksia. Jarjestelmd on suunnattu toisen ja
kolmannen asteen opiskelijoille seka aikuisille, jotka
hakevat apua uranhallinnassa ja taitojen kehittédmi-
sessd. Sen uusista ominaisuuksista, kuten verkkojut-
telusta, on tullut erityisen suosittuja nuorten parissa.

Palvelut: paikallisia ja kontekstiin
mukautuvia

Menestyvat digitaaliset palvelut syntyvat usein paikal-
lisista erityistarpeista, kun taas keskitetty koordinointi
on yleensa tarkeaa niiden jatkuvuuden kannalta. Pal-
velujen koko potentiaali saavutetaan, kun niiden tiedot
ovat peréisin suoraan paikallisilta yrityksiltd ja sidos-
ryhmien verkostoista ja niilla ohjataan ihmiset tarpeen
mukaan neuvontaan, koulutukseen, tyharjoitteluihin
ja tydpaikkoihin. Siksi kunkin yhteisdén opettaijilla,
kouluttajilla, mentoreilla, yrittdjilla ja muilla jasenilla
on yha suurempi rooli muiden kansalaisten uranhal-
lintataitojen kehittdmisessa. Suomessa toisen asteen
opiskelijat toimittavat portfolionsa eri ammattilaisille
verkkoalustan yllapitdméan koulupalvelun kautta, jotta
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he pééasisivat suorittamaan tydelamaan tutustutta-
misjaksoja yrityksissd. Ohjausalan ammattilaiset ja
opettajat tukevat titd toimintaa. Lisdksi tydnantajat
mainostavat tydelamaén tutustuttamisjaksoja samal-
la koulutusalustalla ja tekevat yhteistydtéd ohjaus- ja
koulutushenkiléstdn kanssa, jotta ohjelmat ovat mer-
kityksellisia ja pedagogisesti asianmukaisia. Belgias-
sa toimivassa ohjelmassa taas edistetdan oppilaiden
varhaista tutustumista uusiin ammatteihin hyddyntéa-
mallad tydymparistdjen digitaalista simulaatiota. Aloi-
te on ohjaus- ja opetushenkildstén toteuttama seka
teollisuus- ja kauppakamarien tukema.

Yllattavaako? Pelaaminen ja opetusviihde
ohjauksessa

Tietokonepelien kayttd rajoittui aiemmin siihen, ettd
nuoret hankkivat tietoa ammateista ja opiskeluvaih-
toehdoista. Nykyiset aloitteet edistavat modernien
pelien laajempaa kéyttd4a, jossa hydédynnetaan niiden
tarjoamat erilaiset ympaéristét ja kayttajan yha suu-
rempi osallistuminen. Pelaaja voi esimerkiksi pelata
ammattisimulaatiota tai roolipelid, jossa painotetaan
viestintd4 tai kaupank&yntitaitoja. Johtamispeleissa
taas keskitytdan uraan liittyviin taitoihin, ja ongel-
manratkaisupeleissa testattavana tai keskidssa ovat
kognitiiviset taidot. Pelit voivat rekisterdidad pelaajan
kaytoksen, mukauttaa peliolosuhteita ja antaa tietoa,
jonka avulla ohjaajat voivat tayttéda arviointilomakkei-
ta, antaa palautetta ja maarittda urakehitystehtavia.
Tama on uutuudestaan huolimatta erittdin lupaava
kehitysala, ja urakehitysmallien (ks. laatikko jaljem-
pana) asianmukaisella tuella nuorten unelmat ja ideat
voivat kantaa hedelmaa.

Digitaaliset uranhallintavalineet ja
resurssit
Esimiehet ja henkiléstéhallinnon ammattilaiset voivat
suunnitella digitaalista portfoliota koskevilla vélineilla
henkildston (uudelleen)kohdentamista ja koulutusta
kirjaamalla niihin arviointien tulokset seka koulutus-
ten ja taitojen kehittdmisen (esim. mentoroinnin ja val-
mennuksen) tulokset. Vélineiden hyva siséllyttdminen
henkiléstéresurssien pitkdn aikavélin kehitykseen
voi auttaa yrityksid hallitsemaan henkiléstén kykyija,
suunnittelemaan seuraajia ja tukemaan innovointia.
Yksilollinen portfolioiden hallinta yhdistettyna jous-
taviin oppimisstrategioihin voi helpottaa tuotannon
uudelleenjarjestelya ja lisdta tydntekijdiden taitoja ja
itsendisyytta.

Verkkokoulutukset merkitdan yhd useammin laa-
tumerkinnéilld, ja osallistujat saavat koulutuksesta
todistuksen. Osoitus nadiden p&dasiassa aikuisille
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suunnattujen koulutusjarjestelyjen kasvavasta merki-
tyksesta on, ettd useat Euroopan maat ovat alkaneet
yhdistdd virallisen koulutusjérjestelman ulkopuolella
hankittuja patevyyksia virallisiin patevyysvaatimuk-
siin, kuten kansallisiin tutkintokehyksiin (Ranska ja
aiemmin hankitun kokemuksen virallistaminen (VAE),
Alankomaat, Puola ja markkinapétevyydet).

LAATIKKO 2: YOUTH@WORK SCOTLAND

Koulutus-,opiskelu-jatyduransuunnitteluonuseimmille
nuorille hyvin vaikea mutta tarkeé tehtava. Ryhma kan-
sainvalisia asiantuntijoita suunnitteli Youth@Work-pe-
lin tarkoituksenaan lisata teinien uratietoisuutta ja saa-
da heiddt pohtimaan kouluttautumisvaihtoehtojaan ja
ammatillisia ndkymi&an myonteisesti ja realistisesti.

Pelisuunnittelijat ja pelinkehittdjat selvittivat, mita
uraosaamista tarvitaan, ja tekivat siitd pelin oppi-
mistuloksia. Jotta voitiin luonnehtia haluttuja op-
pimistuloksia ja tdsmentda pelin eri vydhykkeiden
toimintoja, suunnittelijat hyddynsivat nuorten pe-
lagjien antamaa palautetta sekd kahta teoriaa:

Skills Development Scotlandin uranhallintataitojen
malli: Kattava lahestymistapa, jolla kannustetaan ih-
misid hankkimaan ja kdyttdmaan keskeisia taitoja (eli
uranhallintataitoja), joilla he voivat parhaiten suunni-
tella ja tavoitella elamaan, oppimiseen ja tyohon liit-
tyvia mahdollisuuksia. Malli auttaa tunnistamaan ny-
kyiset taidot ja oppimistavoitteet sek& parantamaan
siten omaa tydllistymisvalmiutta ja mukautumiskykya.

Amerikkalaisen psykologin John Hollandin malli
ammatillisista intresseista: Perustana on ajatus,
ettd urien maardytymiseen vaikuttaa persoonal-
lisuuden ja ymparistdn vélinen vuorovaikutus — halu-
amme tydpaikkoihin, joissa on kaltaisiamme ihmisia.
Siksi ihmiset hakeutuvat ympérist6ihin, joissa he
voivat kdyttda taitojaan ja kokemustaan seka ilmais-
ta asenteitaan ja arvojaan seka ratkaista kiinnostavia
ongelmia ja toimia kiinnostavissa tehtévissa.
Unity-ympéristéssa kehitetty avoimen lédhdekoo-
din peli on pelattavissa Safari- ja Firefox-selaimissa.
Taalta saatavaan peliin tarvitaan Unity-laajennus.

Keskitetyt yhteyspisteet ja suuret tietoai-
neistot

Suurten tietoaineistojen louhinta ja muu digitaalinen
kehitys on monissa maissa lisénnyt tydmarkkinatieto-
jakoskevien keskitettyjen kansallisten yhteyspisteiden
suosiota. Palveluissa kootaan yhteen eri verkkosivuil-
la hajallaan olevat tyémarkkinatiedot. Niissa on kayt-
tajaystavallinen kayttoliittyma, tiedot visualisoidaan
tai tietolohkot ovat avoimesti saatavilla. Lisaksi kayt-
t6liittyma on mahdollista raataldida. Yksi esimerkki
on suosittu brittildinen LMI for all verkkoportaali, joka
yhdistda ja muuttaa vakiomuotoon laadukkaita ty6-
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markkinalahteita, jotta tyontekijdiden, tydnhakijoiden
ja tyénantajien on helpompaa tehda urapaatoksia.
Tiedot ovat vapaasti kdytettavissd asiaan liittyvissa
sovelluksissa ja verkkosivuilla ohjelmointirajapinnan
vélityksella. Ndma ja vastaavat palvelut hyddyntavat
nyt verkkotyopaikkailmoitusten tietoja, joilla voidaan
sekd kuvata tydmarkkinoiden toimintaa ettd luoda
hakukoneita, joilla kayttdjat ja tydpaikkailmoitukset
yhdistetddn toisiinsa. Suurten tietoaineistojen lou-
hinta voi parantaa uratietoja, jos se perustuu useista
eri l&hteistd peréisin olevaan laadukkaaseen tietoon.
Talla hetkelld tiedot ovat peraisin verkkosivustoilta
ja julkisista tyovoimapalveluista, ja ne saattavat olla
puolueellisia ja perustua heikkolaatuisiin tietoihin. Tie-
tojen laatu todennékoisesti paranee, kun kansalliset
viranomaiset parantavat tydpaikkatietojen luokittelua
ja yndenmukaistavat niita.

LAATIKKO 3: MIJN LOOPBAAN - URAPORTFOLIO BELGIASSA
(FLANDERI)

Belgiassa Flanderin julkinen tyévoimapalvelu (VDAB)
yllapitdd Mijn loopbaan (Oma urani) verkkojarjestel-
ma3, jossa kayttajat voivat laatia yksildllisen verkko-
portfolion. Portfolion avulla kayttajat voivat seurata
osaamistaan ja tutkintojaan, laatia ansioluettelon ja la-
data sen ty6nantajien kéyttdmalle verkkoalustalle. Jar-
jestelma on yhteydessé tydpaikkailmoitustietokantaan
ja kayttaa pitkéalle kehittyneitéd (esim. tutkintoihin pe-
rustuvia) kohdistustekniikoita. Mijn loopbaan jarjestel-
massa voi myds hakea erityyppisia koulutusmahdol-
lisuuksia. VDAB tukee uran alkuvaiheessa oppimista
ja nuorten oppimista tarjoamalla opettajille puolen
paivan mittaisia tai pidempia kaytannon koulutuksia,
joissa kasitelladn Mijn loopbaan jarjestelman itsenais-
ta kayttda ja sen esittelyd oppilaille ja opiskelijoille.

Lupaavaa, mutta haastavaa: tekodly ja
koneoppiminen urakehityksessa

Tekodly voi tuoda ilmeisiad parannuksia itsepalvelujar-
jestelmiin. Se voi ehdottaa kayttajien kayttaytymisen
ja henkilékohtaisiin portfolioihin tallennettujen tieto-
jen perusteella kohdennettuja tietoja, kehitystoimia
ja tybpaikkoja. Koneoppiminen mahdollistaa dynaa-
misen algoritmien kehityksen hahmontunnistuksen
avulla. Siksi tekodlyd hyddynnetddn yhd enemman
pelaamisessa ja opetusviihteessa seké sosiaalisessa
mediassa.

Koneoppiminen on urakehityksen osalta kuitenkin
yha lapsenkengissé, silla sen koulimisessa kaytetta-
van tiedon laadussa on eroja. Useissa maissa tietojen
luokittelu (esim. tydpaikkailmoitusten tunnisteet) voi
olla heikkoa. Lisdksi nykyinen sosiaalisen median tie-
tojen kayttda koskeva suuntaus vaaristéda tunnistettuja
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hahmoja sen mukaan, miten inmiset kayttavat sosiaa-
lista mediaa (esim. Twitter-julkaisuja verrattuna Face-
book-julkaisuihin). Perusteltuja epdilyksida kohdistuu
myds rajattuihin ymparistoihin kehitettyjen algoritmien
yleistdmiseen. Esimerkiksi tydpaikkojen 16ytadmiseen
ja uraohjeiden tarjoamiseen tarkoitetut vélineet on
mahdollisuuksien mukaan “koulittava” kayttamall oi-
keita kayttajia siséltavia edustavia otoksia. Nykyhaas-
teiden perusteella vaikuttaa sita, ettd perustietoja on
yha parannettava. Tama edellyttdd kansallisia inves-
tointeja, parempaa saéntelya ja koneoppimisen huo-
lellista pilottikokeilua urakehitystuessa.

Digitaaliteknologiat tukevat elinikaisia
tyouria...

Kun yksildllisten ja dynaamisten uratietojen taustalla
on laaja yhteisymmarrys tietovaatimuksista, kanavis-
ta ja menettelyistd, uratietojen avulla voidaan tarjo-
ta saumatonta tukea oppijoille eri organisaatioissa
(esim. tydvoimatoimistot, valmennuskeskukset, kou-
lut, sosiaaliturvakeskukset ja yritykset). Tarkedssa
roolissa ovat vankat kansalliset tutkinto- ja virallis-
tamisjarjestelmét, joiden avulla voidaan integroida
virallisen koulutusjarjestelméan ulkopuolella hankitut
aikuiskoulutustodistukset.

Digitaalisten portfolioiden merkitys politikan koor-
dinoinnissa ja aikuisoppimisen tarjonnassa kasvaa
jatkuvasti. Oikein kaytettyna portfoliot mahdollistavat
korkealaatuiset siirrot sellaisten palvelujen valilla, jot-
ka arvioivat taitotarpeita ja antavat uraneuvontaa kou-
lutuksen tarjoajille ja virallistamispalveluille.

...ja elinikdista oppimista

Sulautuvassa oppimisessa séhkdiset resurssit yhdis-
tetdén oppijan ja opettajan henkilékohtaiseen vuo-
rovaikutukseen, jotta oppiminen voidaan mukauttaa
kayttajan kontekstiin ja kaytettavissa olevaan aikaan.
Tarjontamallissa ohjaaja voi toimia osaavana kump-
panina, joka auttaa kdyttdjaa suunnittelemaan oman
oppimiskokemuksensa valitsemalla verkkoresursse-
ja ja laatimalla aikatauluja. Mallissa voidaan kayttaa
samanaikaista tai eriaikaista oppimista, monenlaisia
viestimia sekd mobiilisovelluksia. Sulautuvilla ratkai-
suilla voidaan vastata tydssédoppimisen, luokkatilan-
teiden ja kotikayton erityistarpeisiin.

Uratuki yksilén oikeutena

Uratuen vahvistaminen yksilén oikeudeksi liittyy tii-
viisti digikansalaisuuden kehittymiseen. Euroopan
sosiaalisten oikeuksien pilarissa urakehitystuen
saantia edistetdén yksilén oikeutena, joka liittyy yh-
talaisiin oppimis- ja tydntekomahdollisuuksiin. Siksi
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jotkin maat ovat tehneet ohjauksen saannista lailli-
sen oikeuden. Viro aikoo ottaa askelen pidemmalle
siséllyttdmalld uratuen digikansalaisuuden toteutta-
miseen. Elinikdisen oppimisen nykykehityksen perus-
teella tdma vaikuttaa olevan mielekéas strategia.

Digitaalisiin portfolioihin voidaan kirjata yksilon
oikeuksia, kuten ohjauskuponkeja (Flanderi, Bel-
gia) ja henkilokohtaisia oppimistileja (Ranska), mika
voi edistdd oikeuksien kayttéd. Julkisten oppimis-
resurssien, kohdistusalustojen ja muiden palvelujen
saatavuuden edistdminen voi olla osa kansalaisen
digitaalista ”ekosysteemid”, joka mukautuu hénen
muuttuviin tarpeisiinsa kehdosta hautaan.

LAATIKKO 4: ONLINE MENTOR TUKEE SULAUTUVAA OPPIMISTA

Viiden maan (Bulgaria, TSekki, Liettua, Romania ja Slo-
venia) asiantuntijat ovat kehittdneet mentorointia ja ver-
taisohjausta koskevan verkkoresurssin nuoriso-ohjaa-
jille (sairaanhoitajille, sosiaali- ja nuorisotydntekijdille
sekd opettajille), jotka haluavat mentoroida yli
18-vuotiaita nuoria aikuisia heidén uransa alussa.

Resurssi siséltdaa uraohjausta ja sulautuvan oppimis-
en mentorointia késittelevan kurssin, hyvia kaytanto-
ja sukupuolten tasapuolisesta edustuksesta ja syr-
jimattéomyydestd uravalmennuksessa sek& ohjeita
ammattimaista vertaisvalmennusta ja nuorten hen-
kildkohtaista kohtaamista varten.

Yha kaynnissé olevan hankkeen tavoitteena on luoda
mentorointiin  erikoistuneiden ammattivalmentajien
verkosto sellaisten oppimistehtévien perusteella, jot-
ka voidaan toteuttaa joustavasti milloin tahansa dig-
itaalisten vélineiden avulla. Sulautuvaa toimintamallia
tarjotaan nuorille, jotta voidaan lisata heidan tyollisty-
misvalmiuksiaan ja yrittdjyystaitojaan ja auttaa heitd
hallitsemaan siirtymisté koulutuksesta tyéhon.

Tulevaisuudennakymat

Nykyisen tietojen saatavuutta koskevan kehityksen
ja laskentatehon kasvun perusteella urien elinikai-
nen tukeminen on entistd ajankohtaisempaa. Jos
digitaalinen innovaatio sisallytetddn asianmukaisesti
ohjaukseen, oppimiseen ja tydhon, sillé voidaan edis-
taa vaiheittaista muutosta passiivisesta dynaamiseen
tukeen, joka mukautuu yksilén muuttuviin tarpeisiin.
Tyoéllisyys- ja koulutuspolitikassa on jossakin maérin
yhé vallalla siiloajattelu, jossa kaikkiin sovelletaan yhta
ratkaisua esimerkiksi siksi, ettd monitahoisia yksil6lli-
sia tietoja on mahdotonta hallita ja valittda. Tama toi-
mintatapa pyritdan kuitenkin vahitellen korvaamaan:
ihmiset voivat nyt oppia ja saada tukea osaamisensa
ja tarpeidensa perusteella, koska tietojen siirto hel-
pottuu koko ajan.
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Digitaalisten vaélineiden kaytén ja saatavuuden
parantamiseksi kansallisten viranomaisten ja muiden
kannattajien on pohdittava, miten nykyiset innovaati-
ot voidaan mukauttaa tarkoituksenmukaisesti niiden
tarpeisiin ja konteksteihin. Cedefop on kehittéanyt di-
gitaalisen innovaation mahdollisten kannattajien tuke-
miseksi paatdksentekovélineen, jolla paatdksentekijat
voivat arvioida digitaalisten palvelujen siirtokelpoi-
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suutta ja mukautuvuutta uratuessa (esim. kohdistus,
profilointi ja portfoliot). Interaktiivinen versio on saata-
villa vuoden 2019 loppuun mennessa.

Vaikka nama innovaatiot voivat auttaa tarjpamaan
kéyttgjille laadukkaita ja réatdloityja tietoja ja ohjeita
verkossa, kokonaisvaltaisessa ja henkildkohtaisessa
tuessa tarvitaan todennakoisesti aina ihmista. Taméa
patee eittdmatta ohjauksen kaltaiseen monitahoiseen
ja lahtdkohtaisesti sosiaaliseen toimintaan.
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