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ABILITATILE PE CARE SI LE DORESTE

ANGAJATORUL!

Cedefop dezvolta baze de informare in timp
real cu privire la competente prin analizarea anunturilor
online cu privire la locurile de munca

65% dintre copiii care Tncep scoala generald astazi,
ajung sa lucreze pe posturi complet noi, care acum nici
macar nu existd. Scott McLeod si Karl Fisch au avansat
aceasta ipoteza cu cativa ani in urma in analiza lor pe
larg discutatd, Mai au loc si schimbari ™). In timp ce
astfel de concluzii ar putea fi dificil de verificat din punct
de vedere empiric, este clar ca piata muncii se schimba
in ultimii ani si ca dinamica
acesteia este chiar dincolo de schimbarile de domenii si
ocupatii. Modelele ample de transformare a locurilor de
munca si de schimbare a nevoilor de calificare la locurile
de munca de astazi, sunt totusi vizibile si ne dau cateva
indicii cu privire la evolutile viitoare (a se vedea
casetal). Spre exemplu, concluzile Cedefop cu
privire la pregatirea in Europa si studiul cu privire la
locurile de muncé (%) arata ca 43% din angajatii in UE
au vazut cu proprii ochi cum s-au schimbat
tehnologiile folosite la locul de munca in ultimii cinci
ani (utilaje, sisteme ICT), sau cum s-au schimbat
acestea de cand au fost ei angajati; 47% dintre
acestia au avut experienta schimbarilor in ceea ce
priveste metodele si practicile de lucru. Astfel de
tendinte, care sunt in mod necesar sustinute de o
serie de masuri de imbunatatire a calificarii si de
recalificare, sunt susceptibile sa continue Tn urmatorii
ani.

Pierderi de locuri de munca? Cresterea
numarului de locuri de munca?

Schimbarea locurilor de munca?
Previziunile Cedefop cu privire la abilitatile din 2016, a
aratat ca se estimeaza ca locurile de munca bazate in

® Filmuletul aferent a fost publicat pe Wikispaces, un site creat in
2005 si folosit de formatori in toatd lumea. Datorita
constrangerilor financiare, site-ul a fost inchis in 2018.

() Cedefop (2015). Aptitudini, calificari si locuri de muncé in UE:
construirea matritei perfecte?
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mare masura pe sarcinile de rutina vor scadea, in timp
ce se estimeaza ca locurile de munca ce implica
competente din secolul 21, cum ar fi competentele
avansate, ICT, rezolvarea problemelor si abilitdtile de
invatare vor fi in crestere.

CASETA 1: SCHIMBAREA LOCURILOR DE MUNCA SI NECESARUL DE CALIFICARE

FACTORII SCHIMBARII LOCURILOR DE MUNCA iN UE

Metode si practice de lucru

Technologie
(aparate, sisteme ICT)

produse si servicii
contact client

cel putin una din cele N
de mai sus 0 20 40 60 80 100

Nota:% dintre lucratorii din UE au raportat schimbari in ultimii cinci
ani sau de cand si-au inceput activitatea actuala

SCADEREA LOCURILOR DE MUNCI\_PE 1:7.V4.
SARCINILOR DE RUTINA, A MUNCII FIZICE

CRESTEREA LOCURILOR DE MUNCA BAZATE PE SARCINI
INTELECTUALE

Abilitati avansate de alfabetizare
abilitati TIC rezolvarea

arob\lemejor abilitati
Invatare avilitatea

de ase adapta la schimbarea
responsabilitatii MmuNca in

echipa creativitate

ABILITATILE

S| TRASATURILE

DE PERSONALITATE
DIN CE iN CE

MAI SOLICITATE

Sursa: Studiul Cedefop privind competentele si locurile de munca

europene (ESIS: vezi (%)) si previziunile Cedefop cu privire la
competente pentru 2016 - 2018.

Previziunile pentru 2018 cu privire la abilitati (3) au aratat
o reducere a muncii fizice si o crestere a sarcinilor
intelectuale care necesita comunicare si abilitati sociale.

() Previziunile Cedefop si Eurofound cu privire la pregatirea
necesara pentru angajare pana in 2030.
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Aceasta proiectie este mai cu seama valabila pentru
locurile de muncé de maxima si minima calificare, in
cazul carora abilitatile si calitatie umane pot fi inlocuite
cel mai putin de masini. Rezilienta locurilor de munca ce
necesita calificari si abilitdli scazute, poate fi explicata
prin faptul ca aceste locuri de munca implica adesea
servicii personale (hoteluri, restaurante, servicii de
ingrijire si alte servicii de proximitate) care sunt putin
afectate de automatizare si globalizare (*) ().

Cu toate acestea, schimbarile tehnologice si
automatizarea sunt potential perturbatoare. Acum cétiva
ani, exista o ngrijorare foarte raspandita, cu privire la
disparitia masiva a locurilor de munca (pana la 50%
conform anumitor estimari), ce aparea in toate discutiile;
dovezi mai recente arata pierderea locurilor de munca
pe anumite segmente care coincide cu cresterea de
locuri de munca n aceeasi masura, pe alte segmente.
Printre firmele mari globale care au raspuns la intrebaro
pentru Forumul Economic Mondial Viitorul locurilor de
muncd - raportul 2018, jumatate se asteapta ca
automatizarea sa duca la o reducere a fortei de munca
pana in 2022, in timp ce 38% se asteapta sa-si creasca
forta de munca in domenii emergente, iar o singura
companie din patru se asteaptd sa creeze locuri de
munc3 cu totul noi (°).

In lumina nevoilor pietei de muncd in schimbare,
inteligenta Th materie de competente este esentiala
pentru proiectarea, reformarea si ‘' programe de
educatie si formare pentru protejarea viitorului.
Sondajele angajatorilor, lucratorilor, absolventilor sau
populatiei mai largi pot fi folosite pentru a colecta
informatii detaliate despre competente. Insa, acestea
necesita mult timp si multe resurse financiare pentru
implementare, ceea ce presupune o0 dezvoltare
conceptuald substantiala si rate de raspuns care sa
garanteze concluzii reprezentative. Alte * metode
traditionale, cum ar fi previziunile, ofera perspective
utile asupra tendintelor pietei muncii pe termen mediu
si lung, dar datorita utilizarii proxy-urilor si a
intarzierilor intre colectarea datelor si obtinerea
rezultatelor, ele sunt mai putin potrivite pentru a
detecta nevoile de calificare ale angajatorilor din timp,
de exemplu pentru a oferi CVET-uri relevante pentru
pietele fortei de munca.

(") Mai putiné forta a bratelor si mai mult creier pentru lucréatorii de
maine - previziunile Cedefop cu privire la calificare, intre 2018 si
2030.

(®) Cedefop (2018). Riscul de automatizare pe piata muncii din UE:
o abordare nevoi-abilitati.

(®) Forumul Economic Mondial (2018). Raportul cu privire la viitorul
locurilor de muncéa 2018.

NOTA DE INFORMARE | APRILIE 2019

Schimbarea este peste tot

Atunci cand lucrurile se schimba repede, analiza si
intelegerea a ceea ce se intdmpla trebuie s& urmeze
rapid. Pentru a profita de oportunitéti si a reduce
riscurile, factorii de decizie politica si operatorii economici
privati au nevoie de informatii fondate in timp util, pentru
a putea anticipa si pentru a se putea pregati pentru
nevoile viitoare de calificare si de locuri de munca.
Comitetul consultativ pentru formare profesionala a
subliniat recent necesitatea de a sprijini elaborarea de
catre state, a politiclor VET si a ocuparii fortei de
muncéa prin detectarea mai rapida a tendintelor (7).
Agenda noii pregatiri pentru Europe a Comisiei
Europene a recunoscut deja din 2016 nevoia de a
dezvolta abilitati viabile pentru trasarea tendintelor pe
termen scurt si lung si  pentru
invatamantului si a actorilor de pe piata muncii, in
contextul schimbarilor rapide. Acesta a marcat, de
asemenea, potentialul de utilizare a internetului si o
analizd a datelor pentru a imbunatati informatiile
privind necesitatile si tendintele in materie de
competente.

De aceea, din 2015, Cedefop a cercetat modul in care
informatile cu privire la competente prin intermediul
anunturilor online de angajare se pot folosi pentru a
genera informati mai multe si mai rapide pentru a
completa previziunile obisnuite pe termen lung an ceea
ce priveste Europa, competentele din Europa si studiile
cu privire la locurile de munca, precum si indexul
European cu privire la locurile de munca. Analiza
anunturilor de locuri de munca online este o abordare
promitatoare pentru identificarea locurilor de munca
emergente si a nevoilor de calificare, deoarece
acestea ofera informatii bogate in timp real despre
competentele pe care le cautd angajatorii. Cedefop a
dezvoltat un sistem pan-European de colectare a
acestor informatii de pe portaluri de locuri de munca,
pe care le analizeaza. In timp ce tehnologia moderna a
facilitat procesarea cantitatilor mari de informatii, analiza
trebuie sa se bazeze pe o judecata solida a expettilor. in
cele ce urmeaza, sunt descrise caracteristicile cheie si
sursele acestei activitati, imaginea de ansamblu a
portalurilor de anunturi de locuri de muncé in UE si
abordarea dezvoltata de catre Cedefop pentru
transformarea acestor informatii in baze de date cu
privire la pregatirea profesionala; de asemenea, toate
acestea confera si o conturare in linii mari a primelor
rezultate.

() Comisia Europeana (2018). Viitorul invatamantului si formarii
profesionale dupa 2020.
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CASETA 2:  ACTIVITATEA CEDEFOP PRIVIND INFORMAREA iN TIMP REAL CU
PRIVIRE LA COMPETENTE

Publicatii Cedefop

e Utilizarea posturilor vacante publicate online
pentru analiza competentelor: Abordarea pan-
europeana Cedefop — raport cu privire la
metodologie si abordare analitica

» Piata online a locurilor de munca vacante in UE:
Bazele si tendintele emergente — Raport de
sinteza

» Rapoarte de fond privind piata fortei de munca
online Tn toate statele membre ale UE

Rezultate pe pagina web Cedefop si Imagine de

ansamblu a competentelor

e  Martie (lansare anticipata) - CZ, DE, ES, FR, IE,
IT, Marea Britanie

e iunie + AT,BE,NL,PL SE LU,HU,DK,PT,SK,FI

e  Octombrie + EE,LV,LT,EL BG,RO,CY,MT,SI, HR

Sistem complet asigurat din punct de vedere
calitate, disponibil pana la sfarsitul anului 2020

Intelegerea pietei locurilor de munca
online

Exista mii de site-uri care publica locuri de munca pe
internet, oferind solicitantilor de locuri de munca o
serie de optiuni de cautare. Unele site-uri furnizeaza
anunturi din mai multe surse diferite, altele, de pe site-
urile firmelor angajatoare sau ale corporatiilor. Exista
site-uri care permit solicitantilor de locuri de munca
sa-si salveze CV-ul si scrisoarea de intentie si sa se
adreseze direct pentru obtinerea unui loc de munca.
De asemenea, pot fi disponibile, servicii de consiliere
in cariera, informatii cu privire la tendintele locurilor de
munca, dezvoltarea salariilor si Tintrebari tipice
adresate la interviuri. Existd, de asemenea, site-uri
care se concentreaza pe anumite regiuni sau pe
anumite domenii ocupationale, cum ar fi IT, finante,
energie, inginerie sau asistenta medicala.

Pot fi oferite de asemenea, informatii de ansamblu cu
privire la modul in care pietele de locuri de munca
online reprezinta o conditie prealabild pentru analiza
locurilor de munca vacante publicate online si
interpretarea informatiilor referitoare la competente.
SUnt furnizate informatii privind acoperirea globala a
pietei posturilor vacante si diferentele dintre sectoare
si ocupatii si se ofera indicii privind reprezentativitatea
constatérilor. Intelegerea decizilor de recrutare ale
angajatorilor in ceea ce priveste anumite pozitii de
angajare, necesita examinarea rolului pe care il au
portalurile publice si private de locuri de munca @),

() Serviciile oferite de portalurile publice de anunturi de angajare
(locuri de munca), sunt gratuite. Portalurile private tind sa ofere
solicitantilor de locuri de munca acces liber la posturile vacante
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serviciile oferite de acestea si pretul aferent lor. Stiind
ce tipuri de informatii pot fi gasite de obicei in
anunturile de locuri de muncd online si
constientizarea tendintelor care modeleaza piata sunt
alte conditii prealabile pentru o analiza semnificativa.

Portalurile de locuri de munca au devenit un canal
cheie de recrutare. Desi Tn mod predominant vizau
lucratori cu inaltd calificare, multe platforme anunta
astazi locuri de munca pentru aproape toate ocupatiile
si nivelurile de calificare. Exista doua tendinte majore
care conduc folosirea de anunturi online de locuri de
munca.

o Digitalizarea si cresterea abilitatii de utilizare a
computerului au sporit publicitatea si cautarea
online a locurilor de munca. Angajarea in domeniul
public al serviciilor si portalurile de locuri de munca
in domeniul privat folosesc din ce in ce mai mult
instrumente de cautare digitala pentru a face
accesarea unor astfel de anunturi online mai

atractiva atat pentru angajati cat si pentru
angajatori.
e Cresterea economicda a dus la o lipsa a

competentelor in anumite sectoare si regiuni,
conducand eforturile angajatorilor de recrutare
dincolo de frontierele proprii pentru a ajunge la
potentiali candidati in alte regiuni sau tari.

in timp ce piata locurilor de munca online este Tn
cresterile, totusi, nu toate locurile de munca sunt
publicate online. De exemplu, specialistii si directorii
pot fi "vanati’, desi locurile de munca inalt calificate,
sunt de cele mai multe ori publicate online. Pentru
anumite locuri de munca (de exemplu, chelner) se
folosesc anunturi lipite pe geamul localului iar pentr
alte posturi se pprefera recrutarea "interna”, din vorba
in vorba. Pentru a recruta talente limitate, angajatorii
se adreseaza direct tinerilor din scoli si universitati.

Anunturile de locuri de munca online, sunt mult mai
des fintélnite in firme internationale mari, in cazul
fabricilor sau n servicii (spre exemplu, Tn domeniul
financiar, ICT) si mai putin intélnite in cazul firmelor
mici, in domeniul constructiilor, agriculturii si
ospitalitatii. Locatia conteaza, de asemenea. Avand o
mare concentrare de angajatori in sectorul serviciilor
si un volum mai mare de personal foarte competent,
zonele urbane inregistreaza mai multe anunturi online

online, in timp ce taxeaza angajatorii pentru serviciile lor. Exista
portaluri si complexuri de portaluri nationale si internationale
private (de exemplu, Indeed). Alti jucatori de pe piata de locuri
de munca online sunt ziarele nationale, portalurile de anunturi
speciale si site-urile web operate de agentii de recrutare (de
exemplu, Randstad si Manpower).
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de locuri de munca Tn comparatie cu zona rurala, in
timp ce ziarele continua sa joace un rol important.

Ponderea locurilor vacante publicate online in UE
variaza de la aproximativ 50% in Grecia, Portugalia si
Romania pana la aproape 100% in Estonia, Finlanda
si Suedia (®); existd, de asemenea, diferente intre
regiunile din interiorul tarilor. Tarile sunt diferite si din
punct de vedere al structurii pietei locurilor de munca
online. In Danemarca, Finlanda si Malta, de exemplu,
piata este dominatd de cateva portaluri principale, iar
servicile publice tind sa fie jucatori influenti. In
contrast, Grecia, Italia si Marea Britanie au mai multe
portaluri de locuri de munca cu putere similara pe
piata; portalurile de angajare in domeniul public au mai
putina influentd in comparatie cu actorii privati.

Nu toate anunturile online sunt
identice

Caracteristicile pietei muncii influenteazd modul in
care angajatorii proiecteaza anunturile online de locuri
de munca. Pe pietele muncii in care cerintele formale
definesc deciziile de recrutare, cum ar fi cele din
Germania sau Franta, calificarea, domeniul de studii
si experienta in munca joaca un rol important. Tn ltalia
si Tn Regatul Unit, unde angajatorii tind sa fie mai
putin stricti in ceea ce priveste criterile formale de
recrutare, referintele online sunt mai putin frecvent
solicitate.

Tipul de loc de munca este de asemenea, important.
in comparatie cu anunturile pentru posturile care
necesita calificari superioare sau seturi specifice de
competente, posturile vacante care promoveaza locuri
de munca simple cu cerinte de competente destul de
modeste, tind sa contind relativ putine informatii
privind calificarile si competentele oficiale. Sunt
anunturi scurte, care pun accentul pe experienta de
lucru si care de obicei includ [lca cerinta principala
seriozitatea. Existd mai multi factori care influenteaza
modul in care sunt redactate si utilizate anunturile de
munca online, dar este posibila identificarea a trei
tipuri principale:

e anunturi cu cerinte prescriptive. Listele pot fi mai mult
sau mai putin extinse si pot include atat calificari
formale, cét si puncte forte si puncte slabe / trasaturi
de personalitate;

e anunturi cu o descriere a sarcinilor de lucru impreuna
cu calificarea formald si competente non tehnice/
trasaturi de personalitate;

(® Pentru mai multe informatii, consultati Cedefop (2019). Piata
online a locurilor de muncd vacante in UE: fortele de
impulsionare si tendintele nou create.
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e locuri de munca ce reflectd marca angajatorului.
Acestea evidentiaza beneficiile locului de munca (ale
mediului de lucru) si descriu profilul candidatilor doriti
in ansamblu.

Trebuie sa retinem c& anunturile online ar putea sa nu

ofere o imagine completa a abilitatilor necesare la

locul de munca respectiv. Pentru a filtra Ccandidatii,
angajatorii tind sa-si faca cerintele explicite pentru
abilitatile si calificarile cele mai importante sau pentru
abilitatile care sunt noi pentru un anumit loc de
muncd, dar nu pentru abilitdtile despre care pot
presupune cu sigurantd ca solicitantii sunt constienti.

Aceasta [Iprezentare incompleta este o provocare

pentru analiza anunturilor de locuri de munca online.

O privire in bila de cristal: primele informatii.
De la mijlocul anului 2018, sistemul Cedefop de
colectare date referitoare la anunturile online de locuri
de munca a ajuns la aproximativ 32 de milioane de
postari unice de anunturi in Cehia, Germania, Spania,
Franta, Irlanda, Italia si Marea Britanie. Piata muncii
din aceste tari este egald cu aproximativ doua treimi
din piata muncii in UE. 79% din locurile de munca
online au fost colectate de pe portaluri private de
locuri de munca online, 15% din portalurile publice si
6% din alte surse (cum ar fi site-urile ziarelor).
Volumul mare de date si tehnicile de invatare
computerizate in masura s alucreze cu volume mari
de text in diferite limbi, au fost folosite pentru a
extrage si a clasifica informatii si pentru a le face
corespunzatoare pentru a putea fi analizate
(Figura 1). Informatiile privind competentele au fost
extrase  utilizdnd  clasificarea  multilingvad a
competentelor, abilitatilor, calificarilor si ocupatiilor
europene (ESCO).

FIGURA 1: INFORMATII EXTRASE DIN ANUNTURILE ONLINE DE LOCURI DE
MUNCA

Ocupatie
(ISCO 4 cifre)

Locul
postului
vacant (tara
si regiune)

Tipul
contractului
si programul
de lucru
Posturi
vacante online

Abilitati
(taxionomia

ESCO si alte
abilitsti)

Sectoare
(CAEN)

Timpul de
pozitionare

Sursa: Cedefop.

Pagina 4


https://ec.europa.eu/esco/portal/home

B ceoerop I R

Este prea devreme pentru a prezenta rezultate
detaliate, dar datele deja colectate ofera unele
informatii cu privire la competentele pe care le cauta
angajatorii. La aproape trei milioane de anunturi de
locuri de munca, cele mai cautate trei posturi sunt
acelea de software developer, asistent vanzari si
ransportatori de marfa.

Desi variaza de la o tara la alta, aceste ocupatii
reprezintd impreuna aproximativ 6 pana la 13% din
toate locurile de munca vacante publicate online, Tnsa
importanta lor relativa difera. Cota de anunturi pentru
recrutarea de transportatori de marfa este mai mare in
Italia decéat in alte tari. Ponderea locurilor vacante
online pentru asistentii de vanzari din magazine in
Irlanda si Marea Britanie este relativ scazuta. Printre
cele trei ocuaatii luate in considerare, cota de anunturi
de locuri de munca publicate pentru a recruta
software developers prezinta cele mai mici diferente
ntre tari.

Privind abilitatile pe care angajatorii le solicitd de la
candidati, lucrul in echipa si adaptarea la schimbare
sunt esentiale (a se vedea figura 2). Aceste capacitai
simple sunt cele mai importante in cele trei exemple
de ocupatii mentionate mai sus si nu numai.
Confruntarea cu schimbarile in locurile de munca
moderne este o abilitate ceruta in aproximativ trei din
patru locuri de munca online, dupa cum a analizat
Cedefop. In doua din trei anunturi, capacitatea de a
lucra in echipa este printre cele mai frecvente cerinte
ale angajatorilor.

FIGURA 2:  ABILITATILE CELE MAI MENTIONATE IN POSTURILE VACANTE
PENTRU CELE TREI OCUPATII

Stivuitoare de marfa
Operatiunile depozitului
Prot_:iramare pe Foloseste un calculator

calculatorh Alegeti comenzi pentru
Serviciu clienti expediere

Engleza Muncé independenta

Dezvoltatori de software
Management de proiect

Asistent vanzari
Serviciu clienti
Engleza
Foloseste un calculator
Strategii de vanzari

Comun pentru cele trei exemple de ocupatie

Adaptati-va la schimbare si lucrati ca o echipa

Sursa: Cedefop.

Sistemul Cedefop nu numai ca va furniza informatii
detaliate privind anunturile aferente locurilor vacante,
ocupatii si abilitati, dar va contribui si la intelegerea
modului Tn care angajatorii reactioneaza atunci cand
se confrunta cu lipsa de competente. Atunci cand
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angajatorii au dificultati in a gasi personalul de care
au nevoie, multi dintre ei cauta si in afara granitelor
proprii. Analiza initiala sugereaza ca, de exemplu, in
Irlanda, unul din patru locuri de munca postate online
a.

Cedefop va continua sa lucreze la acest sistem pentru
a garanta calitatea datelor, pentru a analiza
rezultatele mai in detaliu si pentru a emite progresiv
concluzii. Se va concentra pe o mai buna intelegere a
aptitudinilor si a locurilor de muncéa si pe crearea
modalitatilor de utilizare a informatiilor astfel Tncat
acestea sa fie in beneficiul factorilor de decizie din
toate domeniile conexe, inclusiv educatia si formarea.
Cu timpul, sistemul Cedefop va colecta si mai multe
anunturi si va fi posibil sa vedem efectiv cum se
schimba ocupatiile.

Combinarea diferitelor perspective si metode este
adesea cea mai bunad modalitate de a intelege ceea
ce vedem. Informatii detaliate si in timp real privind
locurile de munca si competentele, Tmpreuna cu
tendintele pietei fortei de munca pe termen mediu si
lung identificate prin metode traditionale, pot aduce
beneficii elaborarii politicilor, prin aprofundarea
intelegerii modului Tn care se schimbd realitatea
muncii. Intelegerea schimbarii este esentiald pentru a-
i putea face fata.
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