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NOTA INFORMATIVA

AS COMPETENCIAS QUE OS
EMPREGADORES PROCURAM!

O Cedefop desenvolve em tempo real informagao
sobre competéncias, analisando ofertas de emprego em linha

Das criangas que hoje entram para a escola primaria,
65 % poderdo vir a trabalhar em novos tipos de
emprego que ainda ndo existem. Scott McLeod e Karl
Fisch avancaram essa hipotese ha varios anos num
estudo amplamente discutido intitulado Shift happens
[A mudanca acontece](l). Embora possa ser dificil
comprovar essas conclusbes empiricamente, tornou-
se evidente que as mudangas no mercado de
trabalho tém vindo a aumentar a uma velocidade
crescente nos Ultimos anos e que a dindmica vai
muito além de mudancas nos setores e nas
profissbes. No entanto, os padrbes gerais de
transformacéo dos locais de trabalho e de mudancas
em termos de necessidades de competéncias nos
empregos atuais sdo visiveis e fornecem-nos alguns
indicios sobre possiveis desenvolvimentos futuros
(ver caixa 1). Por exemplo, os resultados do inquérito
europeu sobre competéncias e emprego do
Cedefop (2) mostram que 43 % dos trabalhadores da
UE assistiram a uma mudanga nas tecnologias que
utilizam no trabalho (méquinas, sistemas de TIC) nos
Gltimos cinco anos ou desde que iniciaram o seu
trabalho atual, e que 47 % sentiram mudancas nos
seus métodos e praticas de trabalho. Estas
tendéncias, necessariamente sustentadas por uma
série de medidas de atualizacdo e reciclagem das
competéncias, deverdo continuar a verificar-se nos
préximos anos.

() O video associado foi publicado no Wikispaces, um sitio Web
criado em 2005 e utilizado por educadores em todo o mundo.
Foi encerrado em 2018, devido a dificuldades financeiras.

(%) Cedefop (2015). Skills, qualifications and jobs in the EU: the
making of a perfect match? [Competéncias, qualificacbes e
empregos na UE: a combinagéo perfeita?]
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Perda de postos de trabalho?
Crescimento do emprego? Mudancas
no emprego?

A previsdo de competéncias do Cedefop de 2016
revelou que 0s empregos que se baseiam
maioritariamente  em tarefas rotineiras deverdo
diminuir, enquanto o0s empregos que envolvem
competéncias do século XXI, como a literacia
avancada, as TIC, a resolucdo de problemas e as
competéncias de aprendizagem, deverdo aumentar.

CAaixa 1: EMPREGOS EM MUDANCA E NECESSIDADES DE COMPETENCIAS

AGENTES DE MUDANCA NOS LOCAIS DE TRABALHO NA UE

Métodos e praticas de trabalho

Tecnologia
(maquinas, sistemas de TIC)

Produtos ou servigos
Contacto com o cliente

Pelo menos um dos fatores acima I
0 20 40 60 80 100

Nota: percentagem de trabalhadores da UE que referiram mudancas nos
ultimos cinco anos ou desde que iniciaram o emprego atual

DIMINUICAO DOS EMPREGOS QUE SE BASEIAM
EM TAREFAS ROTINEIRAS E TRABALHO FISICO

AUMENTO DOS EMPREGOS QUE SE BASEIAM

EM ATIVIDADES INTELECTUAIS

Competéncias de literacia avancada

competéncias de TIC resolugio
COMPETENCIAS de problemas Competéncias

ETRACOS DE :
5 de aprendizagem

PERSONALIDADE
CADA VEZ MAIS capacidade de adaptacdo a mudanca

PROCURADOS
responsabilidade trgab_alho
em equipa Criatividade
Fonte: Inquérito europeu do Cedefop sobre as competéncias e o

emprego (ESJS: ver (%)) e as previsdes de competéncias do
Cedefop de 2016 e 2018.
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A previsdo de competéncias de 2018 (°) apontou para
uma diminuicdo do trabalho fisico e um aumento das
atividades intelectuais que exigem competéncias
sociais e de comunicacdo. Essa projecdo aplica-se
especialmente a empregos nos extremos superior e
inferior da escala de competéncias, em que mais
dificimente as qualidades humanas podem ser
substituidas por maquinas. A continuidade dos
empregos que exigem um baixo nivel de
competéncias e de qualificacbes pode ser explicada
pelo facto de estes envolverem geralmente servigcos
pessoais (a hotelaria, a restauracdo, a prestacao de
cuidados e outros servicos de proximidade) que séo
pouco afetados pela automatizagdo e a
globalizacao (*) (°).

No entanto, as mudancas tecnoldgicas e a
automatizacdo poderdo ter efeitos potencialmente
perturbadores. H& alguns anos, a preocupacao
generalizada em relagdo a destruicdo macica de
postos de trabalho (até 50 %, segundo algumas
estimativas) esteve no centro das discussoes.
Conclusbes mais recentes apontam para perdas de
postos de trabalho em alguns segmentos, a par de
um crescimento do emprego noutros. Entre as
grandes empresas com atividade a nivel mundial
inquiridas para o relatério de 2018 The future of jobs
do Férum Econdémico Mundial, metade espera que a
automatizacdo conduza a alguma reducdo de sua
forca de trabalho até 2022, enquanto 38 % espera
aumentar a sua forca de trabalho em dominios
emergentes e uma em quatro empresas espera criar
empregos totalmente novos (6).

A luz das mudancas nas necessidades do mercado
de trabalho, é crucial a informagdo em matéria de
competéncias, a fim de projetar, reformar e preparar
programas de ensino e formacdo para o futuro. Os
inquéritos a empregadores, trabalhadores, licenciados
ou a populagdo em geral podem ser (teis para
recolher  informagdes  pormenorizadas  sobre
competéncias. Contudo, a sua execugcdo €

dispendiosa e morosa, exigindo um desenvolvimento

() Previsdao das competéncias para 2030 do Cedefop e da
Eurofound.

(") Nota informativa Menos musculos e mais cérebro para 0s
trabalhadores do futuro sobre a previsdo de competéncias de
2018 do Cedefop até 2030.

(°) Cedefop (2018). Automation risk in the EU labour market: a
skill-needs approach [O risco da automatiza¢cdo no mercado de
trabalho da UE: uma abordagem as necessidades de
competéncias].

(®) Férum Econémico Mundial (2018). The future of jobs report
2018 [Relatério de 2018 sobre o futuro dos empregos].
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conceptual substancial e taxas de resposta que
garantam resultados representativos. Outros métodos
«tradicionais», como as previsbes, fornecem
informagdes Uteis sobre as tendéncias do mercado de
trabalho a médio e longo prazo, mas, devido a
utilizacdo de aproximacdes e aos intervalos de tempo
entre a recolha de dados e a obtencao de resultados,
sdo menos adequados para detetar precocemente
alteragBes nas necessidades de competéncias dos
empregadores, por exemplo para fornecer o ensino e
a formagdo profissionais continuos pertinentes para
os mercados de trabalho.

A mudanca esta por toda a parte

Quando as mudancas sdo rapidas, a analise e a
compreensdo do que esta a acontecer devem
acompanhar esse ritmo. Para aproveitar as
oportunidades e atenuar 0s riscos, 0s decisores
politicos e as empresas precisam de informacdes
oportunas e fiaveis a fim de prever e se preparar para
as necessidades de competéncias e para o0s
empregos do futuro. O Comité Consultivo da
Formacdo Profissional sublinhou recentemente a
necessidade de sustentar a conce¢do do EFP e das
politicas de emprego dos paises através de uma
detecdo mais rapida das tendéncias (). A Nova
Agenda de Competéncias para a Europa da
Comissdo Europeia j& reconheceu em 2016 a
necessidade de desenvolver informacédo fiavel em
matéria de competéncias para fazer um levantamento
das tendéncias a curto e longo prazo e apoiar 0S
intervenientes no ensino e no mercado de trabalho
num contexto de mudangas rapidas. Sinalizou
também o potencial de utilizar a Internet e a andlise
de grandes volumes de dados para melhorar os
dados relativos as necessidades e tendéncias em
matéria de competéncias.

E por esse motivo que, desde 2015, o Cedefop tem
estudado a forma como as informacgdes sobre
competéncias em ofertas de emprego em linha
podem ser utilizadas para gerar informagcdo mais
rapida e pormenorizada em matéria de competéncias,
bem como para complementar as suas previsbes
regulares de competéncias a longo prazo na Europa,
0 inquérito europeu sobre as competéncias e o
emprego e o indice Europeu de Competéncias. A
analise de ofertas de emprego em linha constitui uma
abordagem promissora para identificar empregos e

() Comissédo Europeia (2018). The future of vocational education
and training post-2020 [O futuro do ensino e formacéo
profissionais apés 2020]
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necessidades de competéncias emergentes, pois
oferece varias informacdes em tempo real sobre as
competéncias que o0s empregadores procuram. O
Cedefop desenvolveu um sistema pan-europeu para
recolher e analisar essas informagbes a partir de
portais de emprego. Embora a tecnologia moderna
tenha facilitado o tratamento de enormes quantidades
de informacdo, essa andlise deve basear-se numa
apreciacdo solida e especializada. Segue-se uma
descricdo das principais caracteristicas e fontes
desse trabalho, o panorama dos portais de emprego
em linha na UE e a abordagem desenvolvida pelo
Cedefop para transformar as informacdes contidas
nas ofertas de emprego em informagdo em matéria
de competéncias; segue-se também uma amostra
prévia dos primeiros resultados.

CAIXA 2: O TRABALHO DO CEDEFOP EM MATERIA DE INFORMAGAO EM

TEMPO REAL SOBRE COMPETENCIAS

Publicacdes do Cedefop

o Utilizar as ofertas de emprego em linha para a
analise das competéncias: a abordagem pan-
europeia do Cedefop — relatorio sobre a
metodologia e a abordagem analitica

e O mercado de ofertas de emprego em linha na UE:
Forcas motrizes e tendéncias emergentes —
relatério de sintese

o Relatérios de apoio sobre o mercado de trabalho
em linha em todos os Estados-Membros da UE

Resultados sobre o sitio Web do Cedefop e o

Panorama de Competéncias na UE

e Marco (publicacdo antecipada) — CZ, DE, ES, FR,
IE, IT, UK

e Junho + AT, BE, NL, PL, SE, LU, HU, DK, PT, SK,
Fl

e Outubro + EE, LV, LT, EL, BG, RO, CY, MT, SI, HR

Sistema de qualidade garantida de pleno direito
disponivel até ao final de 2020

Compreender o mercado de trabalho
em linha

Existem milhares de sitios Web que anunciam
empregos, oferecendo aos candidatos a emprego
uma variedade de opcBes de pesquisa. Alguns
apresentam listagens de varias fontes diferentes,
outros de sitios Web ou empresas especificos. Certos
sitios Web permitem que os candidatos a emprego
armazenem o curriculo e a carta de motivacdo e se
candidatem diretamente a um emprego. Podem ainda
disponibilizar orientagdo profissional, informac¢fes
sobre tendéncias de emprego, evolucdo salarial e
perguntas de entrevista tipicas. Determinados sitios
Web centram-se ainda em regides especificas ou em
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determinados ramos profissionais, como TI, financas,
energia, engenharia ou saude.

A compreensdo do modo de funcionamento dos
mercados de trabalho em linha nacionais é essencial
para analisar as ofertas de emprego em linha e
interpretar as informacdes sobre competéncias
obtidas a partir das mesmas. As informacdes sobre a
cobertura global do mercado de ofertas de emprego e
as diferengas entre setores e profissées fornecem
indicios sobre a representatividade das conclusoes.
Entender as decisdes dos empregadores em relacéo
ao recrutamento em linha de tipos especificos de
colaboradores requer uma andlise do papel que os
portais de emprego pulblicos e privados
desempenham (8), dos servigos que oferecem e dos
precos que cobram. Para uma andlise significativa,
também essencial saber que tipos de informacdes
estdo geralmente contidos nas ofertas de emprego
em linha e estar ciente das tendéncias que moldam o
mercado.

Os portais de emprego tornaram-se um dos principais
canais de recrutamento. Embora antes se
direcionassem maioritariamente para trabalhadores
altamente qualificados, hoje muitas plataformas
anunciam empregos para quase todas as profissdes e
niveis de competéncias. A utilizacdo de ofertas de
emprego em linha é determinada por duas grandes
tendéncias.

o A digitalizagdo e o aumento da literacia informética
impulsionaram a publicidade e a pesquisa de
emprego em linha. Os servicos publicos de
emprego e 0S portais de emprego privados
utiizam cada vez mais ferramentas de
correspondéncia  digitais para tornar o
recrutamento em linha mais atrativo tanto para os
candidatos a emprego como para 0S
empregadores.

e O crescimento econ6mico conduziu a uma
escassez de competéncias em determinados
setores e regibes, levando os esforcos de
recrutamento dos empregadores para além das

(®) Os servicos oferecidos pelos portais publicos (servicos de
emprego) sao gratuitos. Os portais privados tendem a oferecer
aos candidatos a emprego acesso gratuito a ofertas de
emprego em linha, cobrando esses servicos aos
empregadores. Existem portais e agregadores privados
nacionais e internacionais (por exemplo, o Indeed). Outros
intervenientes no mercado de trabalho em linha sédo os jornais
nacionais, os portais de anuncios classificados e os sitios Web
geridos por agéncias de recrutamento (por exemplo, a
Randstad e a Manpower).
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suas fronteiras para chegar a
candidatos noutras regides ou paises.

potenciais

Apesar de o mercado de ofertas de emprego em linha
estar a crescer, nem todas as ofertas sdo publicadas
em linha. No caso dos cargos destinados a
especialistas e executivos, por exemplo, o
recrutamento pode ser efetuado por convite. JA no
caso dos empregos altamente qualificados, existe, em
média, uma maior probabilidade de o anudncio ser
divulgado em linha. Para alguns empregos (por
exemplo, empregados de mesa) é possivel afixar um
aviso na montra e, para outros, 0os empregadores
preferem o recrutamento interno ou fazer passar a
palavra. Para recrutar talentos pouco frequentes, os
empregadores abordam diretamente 0s jovens nas
escolas e nas universidades.

As ofertas de emprego em linha tendem a ser mais
frequentes em grandes empresas internacionais e
empresas que se dedicam a manufatura e aos
servicos (por exemplo, finangcas e TIC) e menos
frequentes em pequenas empresas e empresas que
se dedicam a construcdo, a agricultura e ao
alojamento. A localizagdo tem também um papel
importante. Com uma maior concentracdo de
empregadores nos setores de servicos e uma maior
oferta de talentos qualificados, as areas urbanas
registam mais ofertas de emprego em linha do que as
rurais, onde a imprensa continuara, possivelmente, a
desempenhar um papel importante.

A percentagem de ofertas de emprego publicadas em
linha na UE varia entre cerca de 50 % na Grécia, em
Portugal e na Roménia e quase 100 % na Estonia, na
Finlandia e na Suécia (9); também existem diferencas
entre regides dentro dos paises. Os paises revelam
ainda diferencas entre si no que diz respeito a
estrutura do seu mercado de ofertas de emprego em
linha. Na Dinamarca, na Finlandia e em Malta, por
exemplo, o mercado é dominado por alguns portais
principais e 0s servicos publicos tendem a ser
intervenientes influentes. A Irlanda, a Grécia, a Itélia e
0 Reino Unido, pelo contrario, possuem mais portais
de emprego com poder de mercado semelhante; os
portais de emprego publicos sdo menos influentes em
comparacdo com os agentes privados.

(®) Para mais informagdes, ver Cedefop (2019). The online job
vacancy market in the EU: driving forces and emerging trends
[O mercado de ofertas de emprego em linha na UE: for¢cas
impulsionadoras e tendéncias emergentes].
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Nem todas as ofertas de emprego em
linha sé&o iguais

As caracteristicas do mercado de trabalho influenciam
a forma como os empregadores redigem as ofertas
de emprego em linha. Nos mercados de trabalho em
que as decisbes de recrutamento se orientam
essencialmente por requisitos formais, como na
Alemanha ou em Franca, as qualificacdes, as areas
de estudo e a experiéncia profissional sdo fatores
importantes. Em Itdlia e no Reino Unido, onde os
empregadores tendem a ser menos rigorosos quanto
aos critérios formais de recrutamento, as referéncias
a habilitacdes em ofertas de emprego em linha séo
menos frequentes.

Os tipos de emprego também s&o determinantes. Em
comparacdo com ofertas de emprego para cargos
que exigem qualificagbes superiores ou conjuntos de
competéncias especificas, as ofertas que anunciam
empregos de «colarinho azul» (profissdes operéarias)
com requisitos de competéncias bastante modestos
tendem a conter relativamente poucas informacdes
sobre qualificagBes formais e competéncias. Trata-se
de anudncios curtos, que enfatizam a experiéncia
profissional e geralmente incluem a qualidade de «ser
responsavel» como traco desejavel. S8o muitos os
fatores que influenciam a forma como as ofertas de
emprego em linha s&o redigidas e utilizadas, mas é
possivel identificar trés tipos principais de ofertas:

o ofertas de emprego que apresentam 0s requisitos
de forma prescritiva. As listas podem ser mais ou
menos extensas e incluir tanto competéncias
técnicas como competéncias comportamentais e
sociais/tracos de personalidade;

o ofertas de emprego que contém uma descricdo
neutra das funcdes, a par das qualificacbes
formais e competéncias comportamentais e
sociais/tracos de personalidade correspondentes;

o ofertas de emprego que refletem a marca do
empregador. Estas ofertas destacam os beneficios
do cargo (ambiente) e descrevem o perfil
pretendido dos candidatos no seu conjunto.

E importante ter em atencdo que as ofertas de
emprego em linha podem nédo oferecer uma visédo
geral completa das competéncias necessarias para
0os cargos. Para «filtrar» o0s candidatos, os
empregadores tendem a explicitar os requisitos no
gue respeita as competéncias e qualificagbes
indispensaveis ou as competéncias que constituem
uma novidade num cargo, mas ndo o fazem no que
respeita as competéncias que podem presumir com
seguranca serem do conhecimento dos candidatos.
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Esse carater «incompleto» dificulta bastante a analise
das ofertas de emprego em linha.

Breve panoramica do futuro: conclusdes
preliminares

Desde meados de 2018, o sistema de extracdo de
dados de ofertas de emprego em linha do Cedefop
recolheu cerca de 32 milhdes de diferentes andncios
de oferta de emprego na Republica Checa, na
Alemanha, em Espanha, em Franca, na Irlanda, em
Itdlia e no Reino Unido. Os seus mercados de
trabalho correspondem sensivelmente a cerca de dois
tercos do emprego na UE. Dessas ofertas de
emprego em linha, 79 % foram recolhidas a partir de
portais de emprego em linha privados, 15 % a partir
de portais publicos e 6 % a partir de outras fontes
(como sitios Web de jornais). Tém sido utilizados
grandes volumes de dados e técnicas de
aprendizagem automatica capazes de tratar grandes
volumes de texto em diferentes linguas para extrair e
classificar informacdes de forma a torna-las
adequadas para efeitos de analise (figura 1). As
informacdes sobre competéncias foram extraidas
utilizando a classificagdo europeia multilingue das
competéncias/aptiddes, qualificagfes e profissbes
(ESCO).

FIGURA 1: INFORMAGCOES EXTRAIDAS DE OFERTAS DE EMPREGO EM LINHA

emprego em

Competéncias
(taxonomia
CITP e outras
competéncias

Fonte: Cedefop.

E ainda muito cedo para apresentar resultados
pormenorizados. No entanto, as informagdes ja
recolhidas fornecem alguns indicios quanto as
competéncias que os empregadores procuram. Entre
quase trés milhdes de ofertas de emprego, as trés
profissbes mais procuradas sao as de programador
de software, assistente de vendas e carregador e
descarregador de mercadorias.

Embora variem de pais para pais, essas profissoes
representam conjuntamente cerca de 6 % a 13 % de
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todas as ofertas de emprego em linha, mas a sua
importancia relativa é variavel. A percentagem de
ofertas de emprego em linha destinadas ao
recrutamento de carregadores e descarregadores de
mercadorias é mais elevada em ltalia do que noutros
paises. A percentagem de ofertas de emprego em
linha para assistentes de vendas de loja na Irlanda e
no Reino Unido é comparativamente baixa. Entre as
trés profissbes consideradas, a percentagem de
ofertas de emprego em linha publicadas para recrutar
programadores de software € a menos variavel entre
0s paises.

Analisando as competéncias que os empregadores
exigem dos candidatos, conclui-se que o trabalho em
equipa e a adaptacdo a mudanca sdo das mais
importantes (ver figura 2). Estas competéncias
comportamentais e sociais s8o as cruciais nas trés
profissbes exemplificadas e ndo s6. A capacidade de
fazer face a mudanca nos locais de trabalho
modernos é uma competéncia exigida em cerca de
trés em cada quatro ofertas de emprego em linha que
0 Cedefop analisou. Para dois em cada trés
empregadores, a capacidade de trabalhar em equipa
é uma das competéncias exigidas.

FIGURA 2: AS COMPETENCIAS MAIS REFERIDAS EM ANUNCIOS DE OFERTA DE
EMPREGO PARA TRES PROFISSOES

Carregadores e
descarregadores de
mercadorias
Operacgdes de
armazenagem
Utilizacdo do
computador
Recolha de encomendas
para expedicao
Trabalho auténomo

Assistente de vendas
de loja software
Servico ao cliente Gestéo de projetos
Inglés Programacao
Utilizacao do informatica
computador Servico ao cliente
Estratégias de venda ]S

Programadores de

Comum as trés profissées exemplificadas
Adaptacdo a mudanca e trabalho em equipa

Fonte: Cedefop.

O sistema do Cedefop ndo so6 fornecera informacoes
pormenorizadas sobre as ofertas de emprego, as
profissGes e as competéncias, como também ajudara
a desenvolver uma visdo sobre a reacdo dos
empregadores quando confrontados com a escassez
de competéncias. Quando lhes é dificil encontrar o
pessoal de que necessitam, muitos empregadores
procuram além das fronteiras nacionais. Uma primeira
andlise sugere que, por exemplo, na Irlanda, um em
cada quatro trabalhos publicados em linha a.

O Cedefop continuard a trabalhar no sistema para
garantir a qualidade dos dados, analisar os resultados
com mais pormenor e divulgar progressivamente os
resultados. O seu trabalho ira centrar-se em adquirir
uma melhor compreensdo das competéncias e dos
empregos e em conceber formas de utilizar as
informacdes de forma que estas beneficiem os
decisores em todos os dominios relacionados,
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nomeadamente os do ensino e da formacé&o. Ao longo
do tempo, o sistema do Cedefop ira recolher mais
ofertas de emprego em linha e sera possivel analisar
a forma como os empregos se alteram.

Combinar diferentes perspetivas e métodos € muitas
vezes a melhor forma de entendermos o que vemos.
As informacgdes pormenorizadas e em tempo real
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sobre empregos e competéncias, combinadas com as
tendéncias do mercado de trabalho de médio e longo
prazo identificadas recorrendo a métodos tradicionais,
podem beneficiar a elaboracdo de politicas,
aprofundando a percecdo da forma como o mundo do
trabalho se esta a alterar. Para lidar com a mudanca,
é fundamental compreendé-la.
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