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UMIEJETNOSCI POSZUKIWANE PRZEZ

PRACODAWCOW

Cedefop gromadzi w czasie rzeczywistym informacje
na temat umiejetnosci, analizujgc internetowe oferty pracy

65% dzieci rozpoczynajgcych obecnie szkote
podstawowg moze ostatecznie podjgé prace na
zupetnie nowych, nieistniejgcych jeszcze
stanowiskach pracy. Hipoteze te rozszerzyli kilka lat
temu Scott McLeod i Karl Fisch w szeroko omawianej
analizie  Shift happens (*). Choé trudno jest
empirycznie udowodni¢ takie wnioski, niewatpliwie
zmiany na rynku pracy przyspieszyty w ostatnich
latach, aich zakres znacznie wykracza poza zmiany

w poszczegolnych branzach i zawodach.
Dostrzegalne sg przy tym ogdlne schematy
przeksztatcen miejsc pracy i zmian

w zapotrzebowaniu na umiejetnosci wspotczesnych
pracownikow. Dzieki nim uzyskujemy pewne
wskazowki co do  prawdopodobnych  zmian
w przysziosci (zob. ramka 1). Na przyktad ustalenia
Cedefop z europejskiego badania umiejetnosci
i zatrudnienia (°) pokazujg, ze w przypadku 43%
pracownikow w UE stosowane przez nich rozwigzania
technologiczne (maszyny, systemy informatyczne)
ulegly zmianie w ciggu ostatnich pieciu lat lub od
czasu rozpoczecia przez nich obecnej pracy;
w przypadku 47% nastgpity zmiany metod pracy
i praktyk  roboczych. Tendencje takie, ktérym
koniecznie muszg towarzyszy¢ s$rodki w zakresie
podnoszenia kwalifikacji i przekwalifikowania, beda
sie utrzymywacé w najblizszych latach.

() Film opublikowano w Wikispaces, portalu stworzonym w 2005 r.
i uzywanym przez pedagogéw zcatego $wiata. Strone
zamknieto w 2018 r. ze wzgledu na ograniczenia finansowe.

(%) Cedefop (2015). Skills, qualifications and jobs in the EU: the
making of a perfect match? [Umiejetnosci, kwalifikacje i miejsca
pracy w UE: tworzenie idealnego dopasowania?]
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Redukcja zatrudnienia? Wzrost
zatrudnienia? Zmiany w zatrudnieniu?

Zgodnie z prognozg zapotrzebowania na umiejetnosci
przeprowadzong przez Cedefop w 2016 r. zmniejszy
sie liczba miejsc pracy polegajgcej gtéwnie na
rutynowych zadaniach, a zwiekszac¢ sie bedzie liczba
miejsc pracy wymagajacych umiejetnosci XXI wieku,
takich jak zaawansowane umiejetnosci czytania
i pisania, umiejetnosci informatyczne, rozwigzywanie
probleméw i uczenie sie.

RAMKA 1: ZMIANY W MIEJSCACH PRACY | ZMIANY ZAPOTRZEBOWANIA NA
UMIEJETNOSCI

CZYNNIKI ZMIAN W MIEJSCACH PRACY W UE
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W prognozie zapotrzebowania na umiejetnosci z 2018
r. () wskazano na mniejszg ilo$¢ pracy fizycznej oraz
wiekszy zakres zadah umystowych, ktére wymagaja
komunikacji i umiejetnosci spotecznych. Projekcja ta
dotyczy zwlaszcza miejsc pracy w gérnych idolnych
przedziatach skali umiejetnosci, w przypadku ktérych
umiejetnosci ludzkie w najmniejszym stopniu moga
by¢ zastgpione przez maszyny. Utrzymywanie sie
prac wymagajgcych niskich umiejetnosci i kwalifikacji
mozna wyjasni¢ faktem, Zze prace te sg czesto
zwigzane zustugami na rzecz os6b (ustugi
hotelarskie, restauracyjne, opiekuncze iinne ustugi
zwigzane z bliskoscig oséb), na ktére niewielki wptyw
majg automatyzacja i globalizacja (*) (°).

Rozwadj technologii i automatyzacja mogg mie¢ jednak
potencjalnie szkodliwe skutki. W prowadzonych kilka
lat temu debatach dominowat powszechny strach
przed masowymi zwolnieniami pracownikéw (zgodnie
Z niektorymi szacunkami do 50%); niedawne dowody
wskazujg, ze likwidacji miejsc pracy w niektorych
segmentach bedzie towarzyszy¢ ich powstawanie
w innych sektorach. W konteksécie Swiatowego Forum
Ekonomicznego przeprowadzono badanie ankietowe
The future of jobs report 2018 [Raport o0 przysztosci
zatrudnienia, 2018] wséréd duzych globalnych firm;
polowa znich przewiduje, ze automatyzacja
doprowadzi do pewnej redukcji zatrudnienia do roku
2022, natomiast 38% zakilada zwiekszenie liczby
pracownikow w rozwijajgcych sie dziedzinach, a jedna
czwarta — utworzenie zupetnie nowych stanowisk
pracy ().

W sSwietle zmieniajgcego sie zapotrzebowania na
rynku pracy informacje na temat umiejetnosci majg
kluczowe znaczenie dla konstruowania programow

ksztatcenia i szkolenia, reformowania ich
i dostosowania do  przysztych  wyzwan. Do
gromadzenia szczegbétowych informacji na temat

umiejetnodci mozna wykorzysta¢ badania ankietowe
pracodawcow, pracownikéw, absolwentow bgdz ogotu
spoteczenstwa. Sg one jednak  kosztowne
i czasochtonne oraz wymagaja znacznego

() Prognozy Cedefop i Eurofound dotyczace zapotrzebowania na
umiejetnosci do roku 2030.

(") Nota informacyjna Moézg zamiast miesni: przysziosé pracy
w Europie na temat prognozy Cedefop z 2018 r. dotyczacej
umiejetnosci do roku 2030.

(°) Cedefop (2018). Automation risk in the EU labour market:
a skill-needs approach [Ryzyko zwigzane z automatyzacjg na
unijnym rynku pracy: umiejetnosci wymagajg odpowiedniego
podejscial.

(®) Swiatowe Forum Ekonomiczne (2018). The future of jobs report
2018 [Raport o przysztosci zatrudnienia, 2018].

NOTA INFORMACYJNA | KWIECIEN 2019 1. | ISSN 1977-8007

przygotowania koncepcyjnego i uzyskiwania
wskaznikéw odpowiedzi gwarantujgcych
reprezentatywnos¢  wynikéw. Inne  tradycyjne”

metody, na przyktad prognozy, sg zrédiem
przydatnych informacji o $rednio- i dlugoterminowych
trendach na rynku pracy, jednak ze wzgledu na
stosowanie danych zastepczych i opdznienia miedzy
gromadzeniem danych a otrzymaniem wynikow sg
mniej przydatne do wczesnego identyfikowania
zmieniajgcego sie zapotrzebowania pracodawcéw na
umiejetnosci, na przyktad w celu organizowania
ustawicznego ksztatcenia iszkolenia zawodowego
odpowiedniego do warunkéw na rynkach pracy.

Wszystko sie zmienia

Szybkie zmiany wymagajg natychmiastowych analiz
i zrozumienia biezacej sytuacji. Aby méc wykorzystac
zwigzane znimi szanse itagodzi¢ zagrozenia,
decydenci i przedsiebiorstwa potrzebujg terminowych
i wiarygodnych informacji do przewidywania
przysztego  zapotrzebowania na  umiejetnosci
i przysztych miejsc pracy oraz do odpowiedniego
przygotowania sie na zmiany. Komitet Doradczy ds.
Ksztalcenia Zawodowego  podkres$lit  niedawno
konieczno$¢ wsparcia na rzecz tworzenia przez
poszczegodlne kraje systemow ksztalcenia i szkolenia
zawodowego oraz polityki zatrudnienia poprzez
szybsze rozpoznawanie istniejacych tendencii ().
Komisja  Europejska, w Nowym europejskim
programie na rzecz umiejetnosci, juz w2016 r.
dostrzegta koniecznos¢ opracowywania wiarygodnych
informacji na temat umiejetnosci w celu okreslania
krotko- i dlugoterminowych tendencji oraz
wspomagania podmiotéw edukacyjnych i uczestnikéw
rynku pracy w warunkach gwattownie zachodzacych
zmian. Wskazata tez mozliwos¢ wykorzystania
internetu ianalizy duzych zbioréw danych w celu
poprawy informacji 0 zapotrzebowaniu na
umiejetnosci i tendencjach w tym zakresie.

Z tego powodu Cedefop prowadzi od 2015 r. badania
dotyczace sposobéw  wykorzystania danych
0 umiejetnosciach ujetych w internetowych ofertach
pracy do tworzenia bardziej aktualnych
i szczegdtowych informacji na temat umiejetnosci.
Maja by¢ one uzupetnieniem  regularnych,
diugoterminowych,  ogolnoeuropejskich prognoz
Cedefop w zakresie zapotrzebowania na
umiejetnosci, europejskiego badania umiejetnosci

() Komisja Europejska (2018). .The future of vocational education
and training post-2020 [Przyszto$¢ ksztalcenia i szkolenia
zawodowego po roku 2020]

Strona 2


http://www.cedefop.europa.eu/files/3077_en.pdf
http://www.cedefop.europa.eu/files/3077_en.pdf
http://www.cedefop.europa.eu/pl/publications-and-resources/publications/9130
http://www.cedefop.europa.eu/pl/publications-and-resources/publications/9130
http://www.cedefop.europa.eu/files/automation_risk_in_the_eu_labour_market.pdf
http://www.cedefop.europa.eu/files/automation_risk_in_the_eu_labour_market.pdf
https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2018
https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2018
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0381&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0381&from=EN
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=20479&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=20479&langId=en

B ceocrFop I B

i zatrudnienia oraz  europejskiego  wskaznika
umiejetnosci. Analiza internetowych ofert pracy jest
ciekawym  sposobem  rozpoznawania  nowych
stanowisk  ipotrzeb  w zakresie  umiejetnosci,
poniewaz umozliwia dostep w czasie rzeczywistym do
szerokiego zakresu informacji 0 umiejetnosciach
poszukiwanych przez pracodawcéw. Cedefop
stworzyt  ogdlnoeuropejski  system gromadzenia
i analizowania takich informacji  pochodzgcych
zportali pracy. Cho¢ dzieki nowoczesnym
technologiom  przetwarzanie = ogromnych ilosci
informacji stato sie tatwiejsze, ich analiza musi sie
opiera¢ na rzetelnej ocenie ekspertow. Ponizej
opisano najwazniejsze cechy izrodta tych dziatan,
przeglad internetowych portali pracy w UE oraz
podejscie przyjete przez Cedefop do przeksztatcenia
danych zawartych w ogtoszeniach 0 prace
w informacje na temat umiejetnosci; przedstawiono
tez wstepny przeglad pierwszych wynikéw.

RAMKA 2: PRACE CEDEFOP NAD INFORMACJAMI W CZASIE RZECZYWISTYM NA
TEMAT UMIEJETNOSCI

Publikacje Cedefop

o Wykorzystanie internetowych ofert pracy do analizy
umiejetnosci: ogolnoeuropejskie podejscie Cedefop
— sprawozdanie dotyczgce metodyki i podejscia
analitycznego

o Internetowy rynek ofert pracy w UE: czynniki
rozwoju i nowe tendencje — sprawozdanie
podsumowujgce

e Ogodlne sprawozdania dotyczace internetowego
rynku pracy we wszystkich panstwach
cztonkowskich UE

Wyniki na stronie Cedefop i narzedzie Skills

Panorama

o Marzec (wczesniejsze wydanie) — CZ, DE, ES, FR,

IE, IT,UK

o Czerwiec + AT, BE, NL, PL, SE, LU, HU, DK, PT,
SK, FI

o Pazdziernik + EE, LV, LT, EL, BG, RO, CY, MT, SI,
HR

Wszystkie elementy systemu, wraz z zapewnieniem
jakosci jego funkcjonowania, zostang
udostepnione do konca 2020 r.

Internetowy rynek ofert pracy

Istniejg tysigce stron internetowych z ofertami pracy
z wieloma opcjami wyszukiwania. Niektore strony
zawierajg oferty zwielu réznych 2zrodet, inne
z okreslonych portali lub przedsiebiorstw. Na
niektérych stronach osoby poszukujgce pracy mogag
zapisa¢ swoje CV i list motywacyjny oraz aplikowaé
bezposrednio. Udostepniane sg tez czasami porady
dotyczgce kariery zawodowej, informacje
o tendencjach w zatrudnieniu, dane o ksztattowaniu
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sie ptac oraz standardowe pytania zadawane podczas
rozméw kwalifikacyjnych. Niektore portale skupiajg sie
na konkretnych regionach lub  okreslonych
dziedzinach zawodowych, na przyktad informatyce,
finansach, energetyce, inzynierii lub opiece
zdrowotne;j.

Znajomos$¢ funkcjonowania krajowych rynkéw pracy
online jest niezbedna do analizowania internetowych
ofert pracy i interpretowania ujetych w nich informacji
dotyczgcych umiejetnosci. Dzieki wiedzy na temat
ogolnego zasiegu rynku ofert pracy oraz réznic
miedzy poszczegdlnymi  sektorami i zawodami
mozliwe jest osiggniecie reprezentatywnosci wynikow.
Zrozumienie decyzji pracodawcow prowadzacych
nabor okreslonych pracownikdw przez internet
wymaga przeanalizowania roli publicznych
i prywatnych portali pracy (8), oferowanych przez nie
ustug inaliczanych cen. Niezbednymi warunkami
istotnej analizy sg wiedza o informacjach zazwyczaj
zawartych w internetowych ofertach pracy oraz
znajomos¢ trenddéw ksztattujgcych rynek.

Portale pracy staly sie gtébwnym kanatem rekrutaciji.
Cho¢ kiedys byty nakierowane przede wszystkim na
wysoko wykwalifikowanych pracownikéw, to obecnie
wiele z nich zamieszcza oferty dotyczgce prawie
wszystkich zawodow i pozioméw umiejetnosci. W
uzywaniu internetowych ofert pracy obserwuje sie
dwie wazne tendencje.

e Na rozwdj ogtoszen o prace iszukania pracy
w internecie pobudzajgcy wptyw miaty cyfryzacja
i wzrost umiejetnosci obstugi komputera. Publiczne
stuzby zatrudnienia iprywatne portale pracy
w coraz wigkszym stopniu korzystajg z cyfrowych
narzedzi dopasowywania, tak aby zwigkszy¢
atrakcyjnos¢ internetowe] rekrutacji zaréwno dla
0s0b poszukujgcych pracy, jak i dla pracodawcow.

e Wzrost gospodarczy doprowadzit do niedoboru
wykwalifikowanych  pracownikéw  w niektorych
sektorach i regionach, wskutek czego pracodawcy
podejmowali dziatania rekrutacyjne za granicg
celem dotarcia do potencjalnych kandydatéw
w innych regionéw lub krajach.

(®) Ustugi oferowane w portalach publicznych (przez stuzby
zatrudnienia) sg bezptatne. W portal prywatnych internetowe
oferty pracy sa bezptatne dla oséb poszukujacych pracy,
natomiast optaty za ustugi ponoszg pracodawcy. Istniejg
krajowe i miedzynarodowe prywatne portale i agregatory (np.
Indeed). Innymi uczestnikami internetowego rynku ofert pracy
sg krajowe gazety, portale istrony zzastrzezonymi
ogtoszeniami o prace prowadzone przez agencje pracy (np.
Randstad i Manpower).
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Cho¢ internetowy rynek ofert pracy rozrasta sie, to nie
wszystkie ogtoszenia sg publikowane w online. Na
przyktad specjalisci i menadzerowi mogg byc¢
pozyskiwani osobiscie, mimo ze oferty pracy
wymagajgce wysokich kwalifikacji sg zazwyczaj
zamieszczane w internecie. W przypadku niektérych
zawodow (np. kelnera) mozliwe jest zamieszczenie
informacji w oknie lokalu, w przypadku innych
stanowisk pracodawcy wolg wewnetrzng rekrutacje
lub komunikacje ustng. Wyjgtkowo utalentowani
kandydaci sg pozyskiwani bezposrednio wsrod
miodziezy w szkotach i na uczelniach.

Internetowe oferty pracy sg czesciej stosowane przez
duze, miedzynarodowe firmy oraz przedsiebiorstwa
produkcyjne iustugowe (np. w sektorach finanséw,
ICT), a rzadziej przez mate firmy oraz
przedsiebiorstwa budowlane, rolnicze i hotelarsko-
gastronomiczne. Istotne znaczenie ma tez lokalizacja.
W zwigzku z wiekszg koncentracjg pracodawcow
w sektorach ustugowych oraz wiekszg podaza
wykwalifikowanych  pracownikobw na obszarach
miejskich, w miastach notuje sie wiecej internetowych
ofert pracy niz na obszarach wiejskich, gdzie prasa
drukowana nadal moze odgrywac istotng role.

Odsetek ofert pracy zamieszczanych w internecie
w UE wynosi od okoto 50% w Grecji, Portugalii
i Rumunii, do blisko 100% w Estonii, Finlandii
i Szwecji (9); réznice wystepujg réwniez miedzy
regionami  w poszczegdlnych krajach. Roéwniez
struktura internetowego rynku ofert pracy jest rézna
w poszczegolnych krajach. Na przyktad w Danii,
Finlandii i na Malcie rynek jest zdominowany przez
kilka wiodacych portali, a wazng funkcje spetniajg
stuzby publiczne. Natomiast w Irlandii, Grecji, Wielkiej
Brytanii i we Wtoszech wieksza liczba portali pracy ma
podobng site  rynkowa, a publiczne portale
zatrudnienia odgrywaja mniejszg role w poréwnaniu
Z podmiotami prywatnymi.

Internetowe oferty pracy nie sg
jednakowe

Sposob sporzgdzania przez pracodawcow
internetowych ogtoszehh o naborze jest podyktowany
cechami rynku pracy. Na rynkach pracy, na ktérych
o decyzjach rekrutacyjnych decydujg gtéwnie wymogi
formalne, na przyktad w Niemczech lub we Francji,

(®) Wiecej informaciji znajduje sie w publikacji Cedefop (2019). The
online job vacancy market in the EU: driving forces and
emerging trends [Internetowy rynek ofert pracy w UE: czynniki
rozwoju i nowe tendencje].
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istotne znaczenie majg kwalifikacje, dziedziny
ukonczonych studiow i doswiadczenie zawodowe. We
Wioszech iw Wielkiej Brytanii, gdzie pracodawcy
mniej rygorystycznie podchodzg do formalnych
kryteriow naboru, w internetowych ofertach pracy
rzadziej wystepujg odniesienia do udokumentowanych
kwalifikaciji.

Istotne znaczenie ma tez rodzaj stanowiska.
W poréwnaniu z ofertami na stanowiska wymagajace
wyzszych kwalifikacji lub okreslonego zestawu
umiejetnosci, ogtoszenia kierowane do pracownikow
fizycznych z niewielkimi wymaganymi umiejetnosciami
zawierajg stosunkowo niewiele informacji na temat
formalnych kwalifikacji i umiejetnosci. Sg krotkie,
podkresla sie wnich doswiadczenie zawodowe,
a cechg pozadang jest ,bycie odpowiedzialnym”. Na
sposob sporzadzania i stosowania internetowych ofert
pracy wptyw ma wiele czynnikdw, mozna jednak
okresli¢ trzy gtéwne rodzaje ofert pracy:

e oferty zwymogami przedstawionymi w sposéb
nakazowy. Wykazy wymogdéw mogg miec¢ rézng
wielkos¢. Moga zawiera¢ wymogi formalne oraz
umiejetnosci twarde i kompetencje miekkie/cechy
osobowosci;

e oferty zawierajgce neutralny opis zadan oraz
zwigzanych ~ znimi  kwalifikacji ~ formalnych
i kompetencji miekkich/cech osobowosci;

o oferty z przedstawieniem wizerunku pracodawcy.
Podkresla sie w nich korzysci zwigzane z dang
pracg (otoczeniem) oraz opisuje catosciowy profil
poszukiwanego kandydata.

Nalezy mie¢ swiadomos¢, ze internetowe oferty pracy
mogg nie zawiera¢ petnego wykazu umiejetnosci
wymaganych na opisywanych stanowiskach pracy.
Aby przefiltrowa¢”  kandydatow, pracodawcy
zazwyczaj wyraznie okreslajg wymogi dotyczgce
najwazniejszych  umiejetnosci i kwalifikacji badz
umiejetnosci, ktére sg nowe w kontekscie danego
stanowiska; inaczej podchodzg do umiejetnosci, co do
ktérych zaktadaja, ze kandydaci sg ich swiadomi. Ta
~hiekompletnos¢” sprawia, ze analiza internetowych
ofert pracy jest dos¢ trudna.

Spojrzenie w krysztatowg kule: pierwsze
informacje

Od potowy 2018 r. system Cedefop do pozyskiwania
danych o internetowych ofertach pracy zebrat okoto
32 miliony pojedynczych  ogloszen o prace
zamieszczonych w Czechach, Niemczech, Hiszpanii,
Francji, Irlandii, Wielkiej Brytanii i we Wtoszech. Rynki
pracy w tych krajach obejmujg dwie trzecie ogétu
zatrudnionych w UE. 79% internetowych ofert pracy
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pochodzito z prywatnych internetowych portali pracy,
15% z publicznych portali, a 6% z innych zrédet (na
przyktad stron internetowych gazet). Do pobierania
i klasyfikowania danych na potrzeby analizy
wykorzystano duze zbiory danych itechniki uczenia
maszynowego umozliwiajgce przetwarzanie duzej
ilosci tekstu wréznych jezykach (rysunek 1). Dane
0 umiejetnosciach pozyskano przy uzyciu
wielojezycznej Europejskiej klasyfikacji umiejetnosci,
kompetencji, kwalifikacji i zawoddéw (ESCO).

WYKRES 1: DANE POCHODZACE Z INTERNETOWYCH OFERT PRACY

Zawod
(4-cyfrowy
kod ISCO)

Internetowe
oferty pracy

Umiejetnosci
klasyfikacja
SCOiinne
umiejetnosci

ogloszenia

Zrédto:  Cedefop.

Jest zbyt wczesnie na szczegotowe wyniki, ale
zebrane juz informacje dajg pewne pojecie
0 umiejetnosciach poszukiwanych przez
pracodawcéw. Prawie trzy miliony ofert pracy
dotyczyto trzech najbardziej poszukiwanych zawodow,
tj. programistow, sprzedawcéw i pracownikdw obstugi
tadunkow.

Ogtoszenia o tych zawodach, pomimo réznic miedzy
krajami iréznego relatywnego znaczenia, stanowig
tacznie okoto 6-13% wszystkich internetowych ofert
pracy. Odsetek internetowych ofert pracy dla
pracownikow obstugi fadunkéw jest wyzszy we
Wioszech niz  winnych krajach. Odsetek
internetowych ofert pracy dla sprzedawcow w Irlandii
i Wielkiej Brytanii jest stosunkowo niski. W$réd trzech
opisywanych zawoddéw najmniejsze réznice miedzy
krajami dotyczg odsetka internetowych ogtoszen
0 naborze programistow.
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Jezeli chodzi o umiejetnosci kandydatéw poszukiwane
przez pracodawcow, zasadnicze znaczenie maja
praca zespotowa i zdolno$¢ dostosowywania sie do
zmian (zob. wykres 2). Te kompetencje migkkie sa
najwazniejsze w trzech przyktadowych zawodach i na
innych stanowiskach. Radzenie sobie ze zmianami we
wspotczesnym Srodowisku pracy jest umiejetnoscig
wymagang w okoto trzech czwartych internetowych
ofert pracy analizowanych przez  Cedefop.
W przypadku dwoch trzecich pracodawcy oczekujg
umiejetnosci pracy w zespole.

WYKRES 2: UMIEJETNOSCI NAJCZESCIE) WSKAZYWANE W OGLOSZENIACH
O PRACE W TRZECH ZAWODACH

Programisci
Zarzadzanie projektami

Programowanie
komputerowe

Obstuga klienta
Jezyk angielski

Pracownicy obstugi
tadunkow
Operacje magazynowe
Obstuga komputera
Wybér zamoéwien do
wysytki
Samodzielno$é w pracy

Wspoélne dla wszystkich trzech przykladowych zawodéw
Dostosowywanie si¢ do zmian i praca w zespole

Zrédto:

Sprzedawcy
Obstuga klienta
Jezyk angielski

Obstuga komputera
Strategie sprzedazy

Cedefop.

System Cedefop nie tylko zapewni szczegdtowe
informacje na temat ofert pracy, zawoddéw
i umiejetnosci, ale takze pomoze zrozumieé¢, w jaki
sposob pracodawcy reagujg na niedobér pracownikow
z okreslonymi umiejetnosciami. Gdy majg trudnosci ze
znalezieniem potrzebnych pracownikéw, czesto
szukajg ich za granicg. Wstepna analiza pokazuje, ze
na przyktad w Irlandii jedna czwarta ogtoszen o prace
jest zamieszczanych w internecie.

Cedefop bedzie kontynuowat prace nad systemem,
aby zapewnié¢ dobrg jakos¢ danych, analizowa¢ wyniki
w bardziej szczegbétowy sposéb i sukcesywnie
publikowaé wyniki. Potozy nacisk na poszerzaniu
wiedzy o umiejetnosciach i stanowiskach pracy oraz
na opracowaniu sposobéw wykorzystania informaciji,
tak aby przynosity korzysci decydentom we
wszystkich odnosnych dziedzinach, w tym w obszarze
ksztatcenia iszkolenia. Z uptywem czasu system
Cedefop bedzie gromadzit wiecej internetowych ofert
pracy, co pozwoli na analize zmian w zakresie
stanowisk pracy.
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Zestawienie réznych metod i punktéw widzenia jest
czesto najlepszym sposobem na zrozumienie
obserwowanych zjawisk. Potaczenie szczegoétowych
informacji w czasie rzeczywistym  dotyczgcych
zatrudnienia i umiejetnosci z tradycyjng analizg
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$rednio- i dlugoterminowych trendéw na rynku pracy
moze by¢é pomocne w ksztattowaniu polityki dzieki
wigkszej wiedzy o zmianach w Swiecie pracy.
Zrozumienie zmian ma istotne znaczenie dla ich
przyswajania.
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