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InovacOes Pedagogicas

A evolucéo das funcdes da formacéo

Formacédo profissional continua nos paises da Unido Europeia -
multiplicidade de funcdes e problemas esSpeciais .......ccocoeoveveeieieiene i
Joachim Munch

Os resultados aqui referidos e provenientes dos estudos efectuados no &mbito do projecto
Force identificam a formacdo profissional continua como um campo de acgéo
extremamente dinamico e diferenciado da politica de formacao profissional nos paises
da Unido Europeia.

Aprendizagem Aberta

Boa e méa utilizagdo da Aprendizagem Aberta e Flexivel:

resultados de estudos de casos recentes N0 RU ... n
Danny Beeton, Allan Duguid

Concluimos que a AAF é muitas vezes uma abordagem da aprendizagem eficiente em
termos de custos e que poderia ser largamente adoptada pelas organizacdes envolvidas
na educacédo e formagao.

Serd que o recurso a mais tecnologia implica mais opgdes para

o formando? Experiéncias do Projecto TeleScopia ......ccccovererierreinienciennns
Betty Collis

Por conseguinte, o desejo de proporcionar aos formandos maior flexibilidade na oferta
de cursos depara com enormes limitages, mesmo quando existe um leque alargado
de modernas tecnologias.

Modularizacédo: aspectos do debate na Alemanha e no
Reino Unido

Do debate sobre a formagdo modular na Republica Federal da Alemanha
Reinhard Zedler

Formacdo Modular e Formagdo Continua Modular. Anélise comparativa
entre o sistema educativo do Reino Unido e da Alemanha...........c.ccccoceoeennd 25
Dieter Hammer

“(...) o sistema inglés de formacao modular (alberga) enormes potencialidades
europeias, do qual o sistema alemao de formagéo continua geral e profissional (sector
pés-secundario) e o sector de trabalho ndo remunerado podem sem duvida tirar
grandes ensinamentos.”

Modulos na formagdo profissional ...
Ulrich Wiegand

No ambito do debate publico, os médulos, as qualificagdes parciais, as unidades de
formacéo ou até mesmo a exigéncia de uma modularizagdo da formacéo profissional
sdo cada vez mais apresentados como estratégias para a solugao dos problemas.

Modularizacéo e Reforma das Qualifica¢ces no Reino Unido:

algumas realidades ...
Sue Otter

Foi oferecida a oportunidade de criar programas de licenciatura que satisfizessem as
necessidades do corpo de estudantes alargado e os preparasse para o mercado de
trabalho turbulento dos anos noventa, mas foram poucos 0s que a aproveitaram.
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Desenvolvimento de competéncias e organizacio do
trabalho

“Concepcdo da Organizacéo e Aprendizagem na Empresa: o seu rela-
cionamento na Industria de Suportes Programacionais (‘software’)”..........
Dick Barton

Ser4 que a sua inddstria contribui para o aumento da sua propria falta de
competéncias?

Um modelo de avaliagdo das competéncias de accédo

Exercicios programados - Instrumento de avaliagdo da competéncia de
ACCAOD ProfiSSIONAN” . .c.oiiee e 46
Franz Blum, Anne Hengsten, Carmen Kloft, Ulla Maichle

“Um catalogo representativo e ao mesmo tempo vinculativo de acgdes profissionais
tipicas seria uma base que permitiria classificar as acgdes profissionais de acordo
com as diferentes formas de avaliacéo (...)”

Formacdo dos formadores: o desenvolvimento da
cooperacdo no seio das equipas pedagdgicas

Qualificacdo pedagdgica e desenvolvimento da cooperacdo - uma tentativa
de aperfeicoamento profissional para formadores de ac¢fes de formacao
ProfiSSIONAL ..o 51
Dietrich Harke, Regina Nanninga

Os resultados de avaliacdo do projecto “Experiéncia-modelo Qualificacdo” (MVQ)
comprovam que uma acc¢ao de aperfeicoamento profissional de longa duragéo para
formadores, professores e pedagogos sociais conduz ao alargamento das respectivas
competéncias pedagégicas e a melhoria da cooperacao entre eles.

Alguns desenvolvimentos recentes :
Dinamarca e Portugal

Inovacdo em matéria de pedagogia profissional na Dinamarca...................,
Sgren Nielsen

“(...) a caracteristica da tradi¢ao nordica €, em especial, que a inovacao pedagdgica
pedagdgica se faz, em grande medida, através dos trabalhos FoU no plano local das
instituicdes (...)”

Novas tendéncias da formacéo profissional:

dois exemplos de inovagdo em Portugal ...
Maria Teresa Ambrdésio

Como, e onde, se podera fazer chegar o conhecimento ja existente sobre 0s processos
inovadores de formacéo?

Leituras
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Formacao profissional
continua nos paises da
Uniao Europela
- multiplicidade de funcoes e
problemas especiais

Face ao ritmo cada vez mais rapido das
transformacgdes operadas nos campos eco-
nomico, social e tecnolégico cresce a to-
mada de consciéncia em todos os paises
da Unido Europeia em relacdo ao signifi-
cado estratégico da formagdo profissio-
nal continua. O objectivo do programa
Force foi sobretudo o de assegurar que,
“a nivel comunitario, fosse exercida uma
influéncia sobre a qualidade e disponibi-
lidade da formagdo continua, reforgando
0s investimentos em ac¢des de formacéo
continua no seio da empresa e promo-
vendo maiores possibilidades de acesso
dos trabalhadores as ac¢des de formacédo
continua.” Comum a todos os paises co-
munitarios sdo as suas taxas de cresci-
mento particularmente elevadas no sec-
tor da formacdo profissional continua,
medidas em ndmeros de participantes e
custos financeiros, ao passo que a defini-
¢do e o entendimento dos varios paises
sobre o0 que é ou deve ser a formacédo
continua assume aspectos completamen-
te diferentes. Foi pois com alguma razdo
que o programa Force decidiu dar uma
definicdo muito ampla do conceito de
formacdo continua. Nele se pode ler que
formacdo continua é toda e qualquer
medida de formacéo profissional, em que
participa um trabalhador da Unido
Europeia ao longo da sua vida”.

Definicdo de formagao
profissional continua

O espago limitado concedido a um artigo
de revista ndo permite apresentar, em
pormenor, toda a diversidade de defini-
¢Bes possiveis para o conceito de forma-
¢do continua. No entanto, deveria cha-
mar-se expressamente a atencdo para al-

gumas particularidades. Temos, por exem-
plo, o caso da Espanha, onde a formagéo
profissional continua é definida como uma
oportunidade para melhorar ou adaptar
as competéncias, 0s conhecimentos ou as
qualifica¢Bes, estando reservada a traba-
Ihadores, cujas actividades de formacéo
continua séo financiadas total ou parcial-
mente pelos empregadores. Sendo uma
definicdo de certo modo restritiva quan-
to aos participantes dessas acgoes, ela é,
por outro lado, relativamente aberta quan-
to as possiveis formas de exercer a for-
magdo continua. Trata-se de uma defini-
cdo que abrange igualmente a formacéo
de base geral, a qual noutros paises (por
exemplo, Bélgica e Paises Baixos) nédo
estd incluida na formagdo continua. Na
Dinamarca, deparamos com uma defini-
¢do muitissimo ampla do conceito de for-
magdo continua, que inclui ndo s a for-
magdo profissional continua, como tam-
bém a formagdo geral.

A relacdo entre formagcéo inicial e forma-
¢do continua assume também formas
muito diversas a nivel da Unido Europeia,
algo que tem a ver especialmente com a
estruturacdo e a situacdo de expansédo da
formacao inicial respectiva de cada pais.
Assim, em paises como a Alemanha, Di-
namarca e Luxemburgo é possivel fazer
uma clara separacédo entre formacéo ini-
cial e formagdo continua, porque nestes
paises a formagdo inicial constitui, na sua
esséncia, a formagdo dos jovens que na
sua maioria recebem uma formacéo inici-
al profissional. Daqui resulta, por exem-
plo, que, na Alemanha, a formacdo con-
tinua tem lugar depois de concluida a
formacéo inicial e apds o ingresso no
mercado de trabalho. Totalmente diferente
¢ a situagdo em paises como Portugal e
Grécia, onde sdo relativamente poucos 0s
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Joachim
Minch

Trabalha no
departamento de
Ciéncias Sociais e
Ciéncias Econdmicas
da Universidade de
Kaiserslautern. E docente e
investigador, em particular,
nas areas de desenvolvimento
de recursos humanos e
comparagao internacional de
sistemas de formacao
profissional.

As exposicdes seguintes ba-
seiam-se no Relatério da
Europa (1), elaborado na
base de relatorios nacionais
(2), no @mbito do programa
Leonardo, programa suces-
sor da iniciativa comunita-
ria Force. Os relatérios na-
cionais descrevem o esta-
do actual da formacéo pro-
fissional continua em cada
um dos Estados-membros,
analisando as diversas me-
didas adoptadas na transpo-
sicdo do quadro comunita-
rio de linhas directrizes
(art. 5 da Resolucédo do Con-
selho da CE de 29 de Maio
de 1990).

E feita a tentativa de redu-
zir a (quase inacreditavel)
complexidade e multiplici-
dade dos sistemas de forma-
¢do continua nos paises da
Unido Europeia a um nime-
ro circunscrito de areas,
problemas e abordagens de
solucéo.
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Em todos os paises, a for-
macao continua desempe-
nha mais ou menos as se-
guintes funcgdes:

- funcéo de adaptacao

- fungéo de inovacao

- funcéo de progresséo (na
carreira)

- func@o de recuperacéo

- funcéo curativa

- funcéo preventiva.

“Ainda a melhor forma de
assegurar o caracter pre-
ventivo da formacao pro-
fissional continua é
enriquecé-la com elementos
de qualificagbes-chave.”
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jovens que beneficiam de uma formacéo
inicial profissional, sendo, por isso, a for-
mac&o inicial de adultos considerada parte
do sistema de formacéo profissional con-
tinua. Ndo menos interessante séo as di-
ferentes relagdes e as suaves transicdes
da formagao profissional continua para a
formacdo continua de caracter geral. Na
Dinamarca, um pais com uma longa tra-
di¢do no plano da educacdo de adultos,
a formacdo continua de caracter geral faz
parte da formagdo profissional continua,
enquanto noutros paises (por exemplo,
Luxemburgo, Irlanda, Portugal) a forma-
¢ao profissional continua se restringe a
realidade profissional no sentido mais
restrito. Ndo obstante toda esta diversi-
dade e “elasticidade” de defini¢des do
conceito de formacdo continua, o mais
importante é sobretudo o facto de a for-
magdo continua, seja qual for o sistema
ou a forma que assumir, poder oferecer
solugdes rapidas, pragmaticas e especifi-
cas para os problemas relacionados com
0 emprego e o mercado de trabalho.

Funcdes da formacéao pro-
fissional continua

Antes de serem apresentadas as diferen-
tes solucdes e abordagens, ha ainda que
analisar, de uma forma mais sistematica,
quais as funcbes que a formacéo profissi-
onal continua desempenha ou consegue
especificamente desempenhar. Estas fun-
cOes estdo mais ou menos patentes em
todos os relatdrios nacionais, sendo elas:

funcdo de adaptacdo

funcdo de inovacdo

funcdo de progressdo (na carreira)
funcdo de recuperagéo

funcédo curativa

funcdo preventiva.

s s s

Entre todas estas fungdes, ndo ha davidas
de que a funcdo de adaptacdo assume
particular importancia, nomeadamente, em
todos os paises e todas as empresas. Com
a crescente dinamizacdo da sociedade,
economia e tecnologia, a formagao conti-
nua de adaptagdo (enquanto expressdo da
funcdo de adaptagdo) é a que revela as
taxas de crescimento mais elevadas.

Também a fungdo de progressdo é referi-
da na maioria dos relatérios nacionais com
designagdes muito diversas: “ampliacdo

de qualificacbes” (Bélgica e Luxemburgo),
“melhoramento da carreira” (Franga), “for-
magdo continua adicional” (Dinamarca),
“formacdo continua de progressao na car-
reira” (Alemanha), “formacdo continua de
melhoramento” (Irlanda), “aperfeicoamen-
to profissional” (Portugal). No decurso da
mobilidade social, tipica das sociedades
industriais modernas, e dos processos de
progressdo na carreira a ela associados, a
formacdo continua assume, de certa for-
ma, como que uma func¢do de estribo.

Em contrapartida, foi rara a alusdo feita
pelos relatorios nacionais a funcdo de
inovacdo. Pelos vistos, as novas e
incipientes relacdes entre o desenvolvi-
mento organizacional e o desenvolvimen-
to de recursos humanos nas empresas ain-
da ndo foram genericamente conscien-
cializadas. Mas a formagdo continua
- enquanto componente nuclear do de-
senvolvimento pessoal - esta, numa for-
ma proactiva, cada vez mais relacionada
com o desenvolvimento organizacional,
ou seja, 0s seus efeitos deixaram de ser
meramente adaptativos e reactivos. Por
outras palavras, a formacdo profissional
continua estd envolvida, de uma forma
inovadora, na concepcao da organizacdo
laboral e dos processos de trabalho.

A fungdo de recuperacdo da formagéo
continua, importante no plano da politi-
ca do mercado de trabalho e, neste con-
texto, também a sua significativa funcédo
curativa séo a expresséo e o resultado de
um défice em termos de politica de for-
macdo profissional no dmbito da forma-
¢do profissional inicial para jovens. A fun-
cdo de recuperacdo e curativa da forma-
¢do profissional continua é, por isso, em
paises como a Grécia, Italia, Portugal e
Reino Unido, de grande e particular im-
portancia, uma vez que nestes paises ape-
nas uma parte relativamente pequena de
jovens acede a vida activa na base de uma
formacéo inicial formal.

O exemplo dado pelos novos Lander da
Republica Federal da Alemanha, onde
surgiram novas necessidades de forma-
¢do continua como resultado da unifica-
¢do, mostrou que ndo é facil a formacéo
continua ter uma fungdo de prevencao.
Ainda a melhor forma de assegurar o ca-
racter preventivo da formacdo profissio-
nal continua € enriquecé-la com elemen-
tos de qualificagBes-chave.



Internacionalizacdo da
formacéo continua

A Uniédo Europeia é uma unido de Esta-
dos autbnomos, em que cada um tem a
sua propria cultura e a sua propria lin-
gua, um facto que faz aumentar as possi-
bilidades e a necessidade de internaciona-
lizacdo em todos os sectores vitais e, por-
tanto, também no dominio da formacéo
inicial e continua. Mesmo com 0s progra-
mas da Task Force Recursos Humanos
(Erasmus, Comett, Lingua, Tempus, For-
ce, Petra e Eurotecnet), que sem divida
prestaram o seu contributo para a inter-
nacionalizacdo, desencadeando processos
de aprendizagem transfronteirigos, a
quantidade de ofertas de formacgéo conti-
nua com uma ténica internacional e ori-
entacdo para objectivos europeus, conti-
nuou a ser relativamente pequena. Algo
que se aplica particularmente aos gran-
des paises da Unido. Pelo contrario, nos
pequenos paises comunitarios, como a
Dinamarca, a Comunidade Flamenga ou
0 Luxemburgo, a componente internaci-
onal tem uma presenca mais forte. O
Luxemburgo é um exemplo particular-
mente marcante, de que a situagdo geo-
econdmica de um palfs constitui também
um factor importante para a internaciona-
lizagdo da formacdo continua. Entre os
participantes em acc@es de formagéo con-
tinua realizadas no Luxemburgo encon-
tra-se aproximadamente um terco de ci-
dad&os ndo-luxemburgueses. Devido ao
caracter multilingue, bem consolidado
através do sistema de ensino (luxem-
burgués, alemdo, francés e inglés), séo
muitos os Luxemburgueses que recorrem
as accdes de formagdo continua propor-
cionadas pelo pais vizinho ou participam
em cursos de ensino a distancia propor-
cionado por outros paises da Unido
Europeia. Lamentavelmente, para a mai-
oria dos paises da Comunidade, o inter-
cambio e a cooperacdo sdo dificultados,
pelo menos em parte, por barreiras lin-
guisticas.

Aumento das despesas
com a formacéo continua

Ja foi feita alusdo ao facto de, paralela-
mente a crescente importancia da forma-
cao profissional continua, terem aumen-

FORMAGAQ PROFISSIONAL 0. 7

tado consideravelmente durante a Ultima
década os gastos relacionados com acgoes
de formacgdo continua. Temos, por exem-
plo, o caso da Bélgica (comunidade
flamenga), em que os custos com accdes
de formacgdo continua, suportados pela
entidade responsavel pelo emprego (a
VTAB) aumentaram 65 % desde 1987. Em
Portugal, no periodo entre 1989 e 1990,
duplicaram os custos de formacdo conti-
nua e, na Grécia, entre 1988 e 1990, qua-
druplicaram até as despesas estimadas
com a realizacdo de acc¢Bes de formacdo
continua. No entanto, ha que considerar
aqui o facto de, justamente nestes dois
paises, existir ainda uma substancial ne-
cessidade de recuperagdo no dominio da
formacdo profissional. Mas também nou-
tros paises aumentaram consideravelmen-
te as despesas associadas a formagéao con-
tinua, tanto por parte das empresas, como
por parte dos governos e outras entida-
des publicas, conforme o demonstram os
relatorios nacionais de paises como a Ale-
manha, a Franca e os Paises Baixos.

Ao passo que na maioria dos paises euro-
peus a formagdo continua orientada para
o mercado de trabalho, destinada a de-
sempregados, é sobretudo financiada pelo
Estado ou quase integralmente pelo Esta-
do (por exemplo, a partir das contribui-
¢Oes dos trabalhadores e empregadores),
em todos os paises sdo as proprias empre-
sas que em regra financiam a formagéo
continua dos seus trabalhadores. Algo que
se aplica, pelo menos, as accdes de for-
macdo continua de adaptagdo, providen-
ciadas por essas empresas, € é esta a que
detém a maior parcela no sector da for-
macdo continua a nivel empresarial. Em
alguns paises foi criado um enquadramento
legal para incitar as empresas a despen-
derem um determinado montante minimo
na formagdo continua dos seus colabora-
dores. Na Franca, por exemplo, desde 1993
que as empresas, com base numa lei de-
cretada em 1971, sdo obrigadas a despen-
der 1,5 % do total de salérios pagos (origi-
nalmente 0,8 %) para a formagdo conti-
nua. Na Grécia existe desde 1988 uma re-
gulamentacéo semelhante, de acordo com
a qual tém de ser gastos, pelo menos, 0,2 %
do total de salarios em accbes de forma-
¢éo continua. Esta percentagem foi aumen-
tada em 1991 para 0,45 % no &mbito de
um acordo salarial a nivel nacional. Juridi-
camente, porém, este acordo, ainda nao
se tornou vinculativo.
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“Lamentavelmente, para a
maioria dos paises da Co-
munidade, o intercambio e
a cooperacéao sao dificulta-
dos, pelo menos em parte
por barreiras linguisticas.”

“(...) (aumentaram) consi-
deravelmente durante a ul-
tima década os gastos rela-
cionados com acc¢des de
formacéo continua.”

“N&ao obstante as diferen-
¢cas existentes em alguns
casos, as empresas, en-
quanto promotoras (e rea-
lizadoras) de accBes de
formacéo continua, desem-
penham um importante pa-
pel em (quase) todos os Es-
tados-membros da UE.”
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Face aos altos indices de
desemprego nos paises da
Unido Europeia “(...) a
reinsercdo no processo
laboral dos desempregados
(de longa duragéo) tem vin-
do a ocupar um lugar de
grande prioridade nas ac-
¢Oes de formacédo continua
de todos os paises.”
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Papel das empresas e esco-
las superiores

N&o obstante as diferencas existentes em
alguns casos, as empresas, enquanto pro-
motoras (e realizadoras) de acgfes de
formagdo continua, desempenham um
importante papel em (quase) todos os
Estados-membros da UE. O mesmo ja ndo
se pode afirmar em relagdo a Dinamarca.
A longa tradi¢do deste pais na educacédo
de adultos contribuiu para que, desde
1960, tenha vindo a desenvolver-se um
sistema institucionalizado de formacgéo
complementar relativamente forte, inclu-
indo a formacéo profissional continua, no
qual o Estado se tem empenhado (tam-
bém financeiramente) de uma forma mais
intensiva do que na maioria dos outros
paises da Comunidade. Esta situacdo tem
também a ver com o facto de na Dina-
marca os promotores privados de forma-
¢ao profissional continua desempenharem
um papel menos importante do que nos
outros Estados-membros.

Ao perguntar-se qual o papel que desem-
penham as escolas superiores no domi-
nio da formagdo profissional continua, o
alvo das atengdes terd sobretudo de se
voltar para o Reino Unido e a Franca. O
principio da Open University passou por
um espantoso desenvolvimento no Reino
Unido, um facto que levou em 1990 a ins-
cricdo de um total de 237.000 trabalha-
dores em idade adulta, mais do que jo-
vens estudantes “normais” (232.000). Tam-
bém em Franca os estabelecimentos de
ensino superior assumem uma importan-
cia cada vez maior como promotores de
ac¢des de formacdo continua. Em 1991,
mais de 300.000 pessoas participaram em
cursos de formacdo continua na Univer-
sidade.

Problemas especiais e
abordagens de solucdes

Perante o cenario de altos indices de de-
semprego nos paises da Unido Europeia
(mais de 19 milhdes de desempregados),
a reinsercdo no processo laboral dos de-
sempregados (de longa duracéo) tem vin-
do a ocupar um lugar de grande priori-
dade nas acgdes de formacdo continua de
todos os paises. Recorde-se que sdo as

pessoas com menores qualificagdes ou as
pessoas desprovidas de qualifica¢cdes que
sdo atingidas em primeiro lugar pelo de-
semprego e que deparam com as maio-
res dificuldades em conseguir um novo
trabalho. Os programas que decorrem no
ambito de planos nacionais de formacédo
profissional e de emprego (como, por
exemplo, em Espanha e Portugal) consti-
tuem uma tentativa para dar resposta a
estes problemas. Outros programas (como
na Bélgica, Dinamarca, Franca, Paises
Baixos e Alemanha) foram concebidos
para transmitir ndo so as qualificagdes
profissionais omissas, como também para
colmatar as lacunas existentes na forma-
cdo de base, de forma a garantir uma
participacdo bem sucedida nas acc¢des de
formagdo continua.

Em particular na Alemanha, numerosas
experiéncias-modelo promovidas desde
1984 pelo Ministério Federal da Educa-
cao e Ciéncia (hoje denominado Ministé-
rio Federal de Educacdo, Ciéncia, Inves-
tigacdo e Tecnologia) e dirigidas para a
qualificacdo profissional de adultos sem
formacédo profissional formalizada, mos-
traram qudo grande é a influéncia de
medidas de apoio e de acompanhamento
sobre a taxa de sucesso em actividades
de formacdo continua. Em alguns casos,
a orientacdo e o acompanhamento pro-
longam-se até ao processo de candidatu-
ra e reinsercdo no processo laboral (Bél-
gica, Dinamarca). Em Franca, assumem
particular relevancia as possibilidades cri-
adas para a aquisi¢do posterior de diplo-
mas e certificados por parte de trabalha-
dores ndo qualificados e semi-qualifica-
dos. Um papel importante é desempenha-
do pelas chamadas GRETA (Groupements
d'Etablissements). Trata-se de uma orga-
nizacdo onde estdo representados varios
institutos de formagdo continua, especi-
almente concebidos para dar formacdo
continua a funcionarios publicos e desem-
pregados. Atencéo especial merece o Job
Switching System (sistema de permuta de
postos de trabalho), uma tentativa da Di-
namarca de matar dois coelhos de uma
sO cajadada. Quando uma empresa envia
um trabalhador seu para uma accdo de
formagdo continua, essa empresa recebe
um determinado montante se recrutar um
desempregado que, durante a auséncia do
trabalhador, assume o trabalho desempe-
nhado por este. Para além disso, o de-
sempregado em questdo, igualmente com



ajuda financeira do Estado, é preparado
para desempenhar as suas tarefas na em-
presa, através de uma accdo de formagdo
continua no &mbito do denominado sis-
tema AMU.

Além dos desempregados, trabalhadores
ndo qualificados e semi-qualificados, sdo
sobretudo as mulheres que constituem um
grupo-alvo de politicas especiais de for-
magdo profissional. Em todos os paises
da Unido Europeia, as mulheres encon-
tram-se subrepresentadas ndo sé no sis-
tema de emprego, como também no do-
minio da formagdo continua. As causas
sdo multiplas, sendo, porém, em primei-
ro lugar o seu duplo papel de mée e de
trabalhadora que, frequentemente, lhes
ndo permite participar em accdes de for-
magdo continua demoradas e realizadas
a longo prazo. Em todos os Estados-mem-
bros tém sido entretanto adoptadas me-
didas para melhorar, por um lado, a ofer-
ta de ac¢des de formacdo continua para
mulheres e, por outro lado, facultar tam-
bém a sua participacdo. Destacam-se en-
tre outras:

0O a criacdo de estabelecimentos de en-
sino e ofertas de formacdo complemen-
tar, especiais para mulheres;

00 apoios financeiros as empresas que
formam mulheres em profisses tradicio-
nalmente exercidas por homens, ou seja,
profissdes técnicas;

O apoios financeiros aos promotores
para adaptarem programas de formacéo
continua as condigfes especiais e neces-
sidades das mulheres;

O a criagdo de servicos de orientacdo
profissional e de formagdo continua es-
pecifica para mulheres;
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O o desenvolvimento de medidas de
acompanhamento no dominio da forma-
¢ao profissional continua, tais como a ela-
boracdo de horéarios favoraveis as mulhe-
res, a criacdo de solugdes alternativas para
a guarda dos filhos, etc.;

0 o desenvolvimento de medidas espe-
cificas para as mulheres que querem re-
gressar a profissdo (reactivacdo profissi-
onal).

Conclusao

Os resultados aqui referidos e proveni-
entes dos estudos efectuados no ambito
do projecto Force identificam a formacdo
profissional continua como um campo de
accdo extremamente dindmico e diferen-
ciado da politica de formagdo profissio-
nal nos pafses da Unido Europeia. Para
os cidaddos da Unido, as ofertas no do-
minio da formagdo continua e a sua per-
cepgdo constituem condigdes essenciais
para as suas oportunidades profissionais
e sociais. Para as empresas, a formacdo
continua é uma componente nuclear do
seu trabalho de desenvolvimento de re-
cursos humanos e, portanto, condicéo
fundamental para a sua capacidade de
desempenho e concorréncia. Significa
também que é um factor ndo subestimavel
para o desenvolvimento econémico da
Europa. Mais ainda que outros dominios
da area educativa, a formagdo continua
caracteriza-se pelas suas raizes nacionais
e peculiaridades. Daqui resulta, face a
areas de problemas e objectivos de for-
magcdo continua transnacionais, uma gran-
de multiplicidade de propostas de solu-
¢do e de solucdes de problemas.
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Boa e ma utilizacao da
Aprendizagem Aberta e

Flexivel:

resultados de estudos de casos

recentes no RU

Introducéo

O estudo em que se baseia este artigo foi
efectuado por Ernst & Young Management
Consultants a pedido do Ministério do
Emprego do RU em 1994/95. Procedemos
a analise da informac&o financeira e dos
clientes e entrevistamos gestores pertinen-
tes para preparar estudos de casos indi-
viduais sobre a utilizacdo da AAF pelos
trés Training and Enterprise Councils
(TEC) e pelas organizacfes por estes uti-
lizadas para fornecerem formacdo a seu
pedido. Na prética, os TEC sdo empresas
privadas contratadas pelo governo para
fornecer, através de uma rede de sub-
contratantes, 0s seguintes servicos alar-
gados:

0 formacdo para jovens e para desem-
pregados mais velhos para adquirirem
novas qualificagdes e emprego;

0 apoio a novas e a pequenas empresas
ja existentes para o seu desenvolvimento
e aumento de competitividade;

0 promocdo de ligagdes entre a educa-
cdo e a empresa de forma a melhorar o
intercdmbio de contributos.

Na prética, as actividades dos TEC sdo
normalmente financiadas pelo governo
central, através de concessdes da Comis-
sdo Europeia e através da retengdo dos
seus proprios excedentes.

Os formandos envolvidos nestes trés pro-
gramas de AAF dos TEC eram, em larga
medida, semelhantes & mistura existente
nos Seus programas convencionais, com
a excepcdo de, nestes programas, existi-
rem cerca de 5-10% mais desempregados
de longa duragdo e mulheres que regres-
sam ao mercado de trabalho.

O nosso relatério do estudo incluia um
guia para os TEC com utilizacdo da AAF,
e que também deveria servir outras orga-
nizacOes envolvidas na aprendizagem. O
relatério, intitulado “ A eficiéncia dos
custos da Aprendizagem Aberta e Flexi-
vel para os TEC” de Danny Beeton, foi
publicado no Employment Department
Research Series N°53, em Junho de 19951,

Definimos a Aprendizagem Aberta e Fle-
xivel para efeitos do estudo da seguinte
forma:

00 a AAF pode encerrar abordagens da
aprendizagem convencional, tais como
programas baseados em textos e em ma-
terial audiovisual, cursos e aprendizagem
empirica, desde que o seu fornecimento
seja possivel num formato aberto e flexi-
vel, i.e. que o0 seu acesso seja permitido
aos formandos sempre que o desejarem,
e novas abordagens tais como o uso de
novas tecnologias, por exemplo, CD-ROM
ou video interactivo. Na prética, a relati-
va inflexibilidade dos cursos e da apren-
dizagem empirica tornam-nas menos ade-
quadas para AAF;

0 a mistura das abordagens é determi-
nada pelos requisitos, preferéncias e ca-
racteristicas do formando;

O os formandos trabalham no seu local
preferido, segundo a ordem escolhida e
fazendo uso dos recursos e métodos que
consideram mais Uteis;

0 os formandos “estipulam” quanto aos
objectivos, conteddo e fornecimento.

A principal exclusdo da AAF sdo os cur-
sos convencionais baseados na sala de
aula.



No final deste artigo iremos discutir por
ordem e com mais pormenor:

O as potenciais vantagens da AAF;

00 as circunstancias em que é mais pro-
vavel que a AAF constitua uma alternati-
va eficiente, em termos de custos, relati-
vamente aos métodos de aprendizagem
convencionais;

0 as circunstancias em que € menos pro-
vavel que a AAF seja eficiente em termos
de custos;

0 o que podera ser feito para realizar o
potencial da AAF mesmo para clientes e
objectivos para 0s quais nao é o mais
adequada;

O as nossas conclusdes em termos de
saber qual o valor da AAF para o portfélio
de métodos de aprendizagem e como re-
tirar daf o maior beneficio.

As vantagens potenciais da
AAF

VerficAmos que as organizacdes que
introduziram programas de AAF po-
dem retirar vantagens em termos de:

O custos mais baixos;
O melhores resultados;

O melhoramentos da infra-estrutura lo-
cal de aprendizagem.

A AAF foi criada para reduzir os custos
de unidade da educacdo e da formagéo.
Os exemplos identificados no estudo in-
cluiam:

O custos mais baixos por cliente, tendo
mesmo em conta qualquer carga adicio-
nal de tempo do pessoal. Nos estudos de
casos individuais, foram obtidas poupan-
cas entre £ 130 e £ 740 por cliente, mes-
mo durante o primeiro ano em que fo-
ram incorridos custos de desenvolvimen-
to. Estas poupancas representaram 12% a
51% do custo por cliente do programa
convencional de aprendizagem;

O custos mais baixos por emprego (i.e.
formandos que adquirem o estatuto de
empregado, a tempo inteiro ou parcial).
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Estes formandos podiam ter estado de-
sempregados ou regressado ao mercado
de trabalho. Por exemplo, através da uti-
lizacdo da AAF em vez de um programa
de aprendizagem convencional foram
obtidas poupancas entre £280 e £6,650
por emprego (6% e 80%);

0O custos mais baixos por “resultado po-
sitivo” em geral (aquisicdo de emprego,
auto-emprego ou aperfeicoamento profis-
sional). Uma organizacdo do estudo ob-
teve poupancas da ordem de £5,117 (60%)
para cada um destes resultados relativa-
mente a aprendizagem convencional;

0 custos mais baixos na obtencdo de
qualificagBes. As organizagdes dos estu-
dos de casos individuais verificaram que
0s seus clientes de AAF adquiriam quali-
ficacbes profissionais a um custo menor
do que através dos programas de apren-
dizagem convencionais e situado entre
£500 e £3,000;

O custos mais baixos na busca continua
de desempregados para entrevistas de
consulta e avaliacdo, na medida em que
a AAF lhes concedeu uma maior oportu-
nidade para saida do desemprego.

Concluimos que estas poupancas iriam
provavelmente registar um aumento de-
pois do primeiro ano, depois de terem
sido investidos os custos de desenvolvi-
mento e depois do nimero de clientes
ter aumentado para distribuir o custo do
programa AAF.

O nosso estudo demonstrou que a AAF
pode aumentar a eficacia da educagao
e da formacédo das seguintes formas:

0 maior penetracdo dos grupos-alvo,
incluindo os desempregados de longa
duracdo e as mulheres que regressam ao
mercado de trabalho. Por exemplo, uma
organizacdo do estudo de casos indivi-
duais informou que 47% dos seus clien-
tes de AAF tinham estado desemprega-
dos durante mais de doze meses, compa-
rados a 41% do seu programa de apren-
dizagem convencional;

O menores taxas de desisténcia dos cur-
sos. Por exemplo, uma organizacdo do
estudo de casos individuais registou uma
taxa de desisténcias entre os seus clien-
tes de apenas 5,5%. Outra obteve uma
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Em resumo, as nossas con-
clusbes sdo as seguintes:

[J a AAF conseguiu reduzir
0s custos por cliente entre
10% e 50% no primeiro ano,
apesar dos custos que tive-
ram que ser incorridos no
desenvolvimento de uma
infra-estrutura local de
AAF;

[J aeficacia foi conseguida
na medida em que um nua-
mero maior de formandos
adquiriu qualificactes e/
ou encontrou emprego. As-
sim o custo por qualifica-
¢do (para a qualificacao
tipicamente prosseguida
pelos formandos em ques-
tao) foi £500 a £3,000 mais
baixa; o custo por empre-
go foi 5% a 30% mais baixo
do que através de métodos
convencionais de aprendi-
zagem;

[J a AAF melhorou a infra-
estrutura local de aprendi-
zagem ao alargar a rede de
fornecedores de formacéo,
encorajando-0s a partici-
par no trabalho de desen-
volvimento de novos mate-
riais e programas de
aprendizagem, de alcance
de novos grupos, de cele-
bracéo de novos acordos
de financiamento, de espe-
cializacdo em assuntos em
que estes tinham uma for-
¢a particular, de partilha
de materiais, orientacéao,
apoio e consulta.
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taxa de desisténcias de 10% de clientes
de AAF, comparada a 38,5% dos seus cli-
entes de aprendizagem convencional. As
taxas de desisténcias sdo mais baixas tal-
vez pelo facto de ter sido dada aos clien-
tes de AAF maior flexibilidade na esco-
Iha dos seus assuntos. Isto terd encoraja-
do os clientes a investigar primeiro as
oportunidades, tornando-o0s assim mais
envolvidos e motivados;

0 uma maior percentagem de clientes a
arranjar emprego, a recorrer ao auto-em-
prego ou a seguir um aperfeicoamento
profissional. Deste modo, 57% dos clien-
tes de AAF de uma organizacdo do estu-
do de casos individuais arranjaram em-
prego relativamente a 20% dos seus cli-
entes do programa de aprendizagem con-
vencional;

0 uma maior proporcdo dos clientes que
adquirem qualificaces.

Consideramos que a introducéo das
opcdes AAF para os clientes contri-
buiu para o desenvolvimento da infra-
estrutura de aprendizagem local do
seguinte modo:

00 ajudando as organiza¢bes responsa-
veis pelo pagamento da educacdo e pe-
los orcamentos de formacdo a influenciar
os fornecedores e empregadores locais de
modo a melhorar as oportunidades e os
resultados da aprendizagem a longo pra-
zo. Isto inclui o seu encorajamento a par-
ticipar no desenvolvimento de novos
materias pedagdgicos, a alcangar novos
grupos de clientes e a celebrar novos acor-
dos de financiamento. A influéncia sobre
estes organismos p6de ser aumentada
pelo facto da AAF os ter tornado mais
receptivos ao organismo local de financi-
amento e coordenacdo: a AAF permitiu
gque uma parte substancial da administra-
¢ao ligada a educagdo e a formagdo pas-
sasse do fornecedor para o formando, o
que foi naturalmente interessante para 0s
fornecedores;

0 promovendo um nivel mais elevado
de objectivos de aprendizagem, em es-
pecial, aqueles relacionados com a pro-
mog¢do de uma maior dedicagdo indivi-
dual & aprendizagem, e a criacdo de um
acesso flexivel a aprendizagem;

0 aumentando as oportunidades locais
de aprendizagem e ajudando assim a re-

duzir o desemprego local, a aumentar os
rendimentos locais e a alcancar os objec-
tivos nacionais de formacdo e educacéo;

O reunindo fornecedores de forma a
partilhar as competéncias e 0s materiais,
a promover a especializacdo em areas
fortes e assim a oferecer uma série de al-
ternativas de fornecimento mais eficien-
tes em termos de custos aos organismos
de financiamento da educacdo e forma-
cdo locais.

Ndo dispomos de elementos compro-
vativos de que a introducdo dos progra-
mas de AAF tenha tornado néo eco-
némicos os programas de aprendizagem
convencional, retirando-lhes os for-
mandos. Isto seria de esperar, no caso de
formandos que ndo tivessem participado,
em primeiro lugar, num programa con-
vencional e para os quais a AAF se
mostrava particularmente atraente.

SituacBes mais adequadas
para a Aprendizagem
Aberta e Flexivel

Concluimos que a AAF era eficiente em
termos de custos para:

0 formandos cujas caracteristicas eram
estar desempregados, mas que nédo estdo
interessados em participar num progra-
ma de formacdo de massas; formandos
empregados interessados em actualizar as
suas competéncias profissionais fora do
horario normal de trabalho ou simples-
mente porque ndo dispdem de um forne-
cedor local adequado. Os auto-emprega-
dos também estam interessados na AAF
na medida em que ndo perdem rendimen-
tos, dada a existéncia da possibilidade de
aprendizagem fora do horario normal de
trabalho;

0 formandos cujos objectivos de apren-
dizagem eram preparar-se rapidamente
para uma oportunidade de emprego lo-
cal especifica, que apenas pretendiam
estudar para cursos vocacionados para
uma qualificagcdo profissional plena, ou
que pretendiam estudar para uma quali-
ficagdo média ou de nivel superior. Os
trabalhadores manuais consideraram po-
sitiva a AAF, na medida em que oferecia
um acesso mais rapido a formagdo;



0 situagBes em que ja existia uma infra-
estrutra de AAF, por exemplo, um forne-
cedor de AAF e um centro de recurso de
aprendizagem aberta.

SituacOes em que a Apren-
dizagem Aberta e Flexivel
é menos adequada

Concluimos que as vantagens potenciais
da AAF ndo seriam provavelmente obti-
das em relacéo a:

O clientes com a caracteristica de terem
regressado a aprendizagem ou com difi-
culdades de aprendizagem e, como tal,
talvez com necessidade do apoio normal-
mente prestado pelos programas de
aprendizagem convencionais;

O clientes cujos objectivos de aprendi-
zagem eram estudar para niveis de quali-
ficacdo inferiores, ou que estiveram de-
sempregados mas com necessidade de
longos periodos de experiéncia para ad-
quirir uma qualificacdo plena, ou que
pretendiam levar a cabo uma formacéo
intensiva para uma mudanca de carreira;

O situacdes em que ndo existia uma
infra-estrutura de AAF. Verificdmos que os
custos de desenvolvimento de programas
de AAF, na auséncia de uma infra-estru-
tura local de AAF, poderiam ser de £18,000
no primeiro ano (£120 por cliente). Os
TEC envolvidos no estudo afirmam que
estes sdo comparaveis aos custos de ar-
ranque de programas de aprendizagem
convencionais, diminuindo rapidamente
nos anos subsequentes (0s programas
estudados eram demasiado novos para
seguirem este padrdo ao longo do tem-

po).

Existem problemas especificos no finan-
ciamento dos programas de AAF. Por
exemplo, quando o financiamento esta
ligado a resultados, alguns dos progra-
mas de AAF podem ser suprimidos, por-
que os clientes preferem antes estudar
para unidades que prestam uma qualifi-
cacéo profissional plena do que uma qua-
lificagcdo Unica. Quando o financiamento
esta ligado ao nimero de semanas de for-
macdo pode ser dificil ao fornecedor de
formacgéo provar ao organismo de finan-
ciamento que os clientes estudaram para
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um ndmero minimo de horas por sema-
na.

Existem dois mecanismos principais para
fornecimento de AAF - fornecimento di-
recto por um fornecedor nomeado ou
“créditos” com os quais os clientes po-
dem escolher o seu proprio fornecedor.
Verificamos que ambas as abordagens séo
eficazes.

Fazer funcionar a Aprendi-
zagem Aberta e Flexivel

Os nossos estudos de casos individuais
levaram-nos a concluir que ao considerar
como obter o maior rendimento da AAF,
as organizagBGes deveriam ter em conta
0s seguintes pontos:

0O a AAF deveria combinar os trés prin-
cipais elementos (1) um pacote de mate-
riais, (ii) experiéncia pratica e (iii) e apoio
de um orientador. A combinacdo devera
ser determinada pela natureza do curso
previsto. Por exemplo, um pacote de
aprendizagem aberta simples pode ser
apropriado para um estudo profissional,
ao passo que a formagdo para veiculos
de bens pesados se centra sobretudo em
torno da experiéncia pratica (na medida
em que pode ser adquirida de uma forma
flexivel).

00 enquanto a avaliacdo e a orientacédo
devem estar presentes em qualquer pro-
grama de AAF, ndo é necessario oferecer
viagens, subsisténcia ou assisténcia as
criangas porque, por definicdo, a AAF
permite aos clientes estudar em locais e
com hordrios convenientes;

O por razdes relacionadas com 0s cus-
tos, 0 elemento pratico dos programas de
AAF ndo pode ser completamente flexi-
vel. Por conseguinte, a aprendizagem
completamente “aberta e flexivel” pode
nédo ser realista;

00 de modo a promover a eficacia e de-
senvolvimento, a AAF deveria ser ofere-
cida como parte de um servigo ou pacote
incluindo elementos de aprendizagem
convencional;

00 a eficacia dos programas de AAF au-
menta consideravelmente quando um
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“Em geral, o nivel de apoio
aos formandos por parte
destes gestores é mais im-
portante para o éxito do
programa de AAF do que a
gualidade ou natureza do
pacote de materiais ou
equipamento (...)”
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gestor de programa activo & nomeado
para aumentar o interesse dos emprega-
dores locais e para aumentar a confianca
dos clientes e aumentar o seu interesse
na aprendizagem;

00 as escolas de formagdo continua tém
mais probabilidades de ter éxito com a
AAF quando dispdem de um centro de
aprendizagem aberta que os clientes po-
dem usar. Visto que muitos dos clientes
podem necessitar de alguma orientacdo
individual, a aprendizagem a distancia ndo
é geralmente um método apropriado;

00 ndo seréd necessario fazer publicidade
ou promover de qualquer outra forma os
programas de AAF; o estudo de casos in-
dividuais demonstrou que, de qualquer
modo, serdo atraidos clientes em nimero
mais do que suficiente.

Conclusoes

Concluimos que a AAF é muitas vezes
uma abordagem da aprendizagem efici-
ente em termos de custos e que poderia
ser largamente adoptada pelas organiza-
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Sera que O recurso a
mais tecnologia implica
mais opcoes para o for-

mando?

Experiéncias do Projecto

TeleScopia

O projecto TeleScopia

O Projecto TeleScopia (“TeleScopia” é
uma abreviatura de “Transeuropean
Learning System for Crossborder Open
and Interactive Applications” - “Sistema
de Aprendizagem Transeuropeu para Apli-
cacBes Abertas e Interactivas Trans-
fronteiras”) teve a duracdo de um ano (de
Dezembro de 1994 a Dezembro de 1995)
e foi apoiado pelas DG XllI, DG Xlll e
DG XXII da Comissdo das Comunidades
Europeias. O objectivo global do projec-
to, liderado pela Deutsche Telekom, foi:
“Dar um passo significativo na criacdo de
um mercado comum de formagéo na Eu-
ropa, envolvendo operadores da Telekom,
entidades organizadoras de cursos, uni-
versidades e estabelecimentos de forma-
¢do privados”. Uma parte importante deste
passo consistiu na oferta de uma “plata-
forma técnica flexivel” a um grupo de
entidades organizadoras de cursos, e no
estudo das experiéncias destas entidades,
desde a adaptagdo de cursos existentes
para apresentacdo através de componen-
tes seleccionados a partir da plataforma
de tecnologia flexivel, até a apresentacdo
dos cursos a formandos que exercem uma
profissdo, espalhados por toda a Europa.
Esta plataforma técnica permitiu as enti-
dades organizadoras dos cursos seleccio-
nar varias combinacdes de tecnologias de
apresentacdo a partir de:

O SessOes televisivas, emitidas via saté-
lite a partir de estidios em Franga e na
Alemanha, e tornadas interactivas através
de ligacGes RDIS a locais remotos para
“feedback” audiovisual.

0 Videoconferéncias baseadas em RDIS,
quer para reunifes realizadas em centros
especialmente equipados, quer para a
partilha de aplicacGes, através de confe-
réncias PC a PC para instrucdo personali-
zada.

O Instrumentos de comunicacdo de da-
dos para correio electrénico, tele-
conferéncias e acesso a “World Wide Web”
através da Internet.

00 Para além disso, as entidades organi-
zadoras dos cursos podiam utilizar tecno-
logias conhecidas, como leitores e grava-
dores de video, computadores, faxes e
telefones.

O projecto foi organizado em torno das
contribuicBes de trés grupos de compo-
nentes: os fornecedores de infra-estrutu-
ras técnicas (Deutsche Telekom, Francom/
SNE e TechNet Finlandia); seis entidades
organizadoras de cursos (Berlitz e IWB
na Alemanha, UETP-Maceddnia na Grécia,
UETP-EEE na Finlandia, LaSept/Arte e
ENIC em Franga); e uma equipa de in-
vestigagdo constituida por cinco parcei-
ros (Universidade de Twente, nos Paises-
Baixos; CTA,na Alemanha; UETP-EEE e
TechNet na Finlandia; e Consortio
Nettuno, em Italia). Ao longo do projec-
to, cada parceiro de investigacdo traba-
Ihou com uma ou duas entidades orga-
nizadoras dos cursos na realizacdo de
estudos-tipo, sendo igualmente responsa-
vel por um ou dois temas de investigagdo
utilizados por todos os estudos-tipo como
dados de base. A Universidade de Twente
foi responsavel pela coordenagdo e ges-
tdo global da componente de investiga-
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Betty Collis
Universidade

de Twente (NL)

Tem participado nos
EUA e na Europa
numa série de

3 projectos
relacionados com aplicacdes
inovadoras das tecnologias
de comunicacao e de
informacdo no campo da
educacao e da formacao.

O Projecto TeleScopia envol-
veu a aplicacdo de uma plata-
forma flexivel de apresentacéo
da tele-aprendizagem transeu-
ropeia. Este artigo descreve re-
sumidamente 0s seis cursos
apresentados no ambito do
projecto, 0 modo como 0s seus
criadores os adaptaram, quan-
do lhes foi dado acesso a um
leque alargado de tecnologias
e alguns resultados-chave rela-
cionados com as inovagdes pe-
dagogicas emergentes do pro-
jecto. Sobretudo devido ao au-
mento das tecnologias disponi-
veis, é frequente partir-se do
principio de que o formando
tem acesso a um numero mai-
or de opg¢des. Embora no pro-
jecto TeleScopia os cursos se
tenham tornado mais inovado-
res devido ao leque mais alar-
gado de tecnologias disponi-
veis, 0 nimero de op¢des ofe-
recidas aos formandos, dentro
dos cursos propriamente ditos,
foi relativamente limitado. No
ambito da experiéncia obtida
com o projecto TeleScopia sdo
debatidas algumas considera-
cOes relativas a aprendizagem
“flexivel” na apresentagdo de
CUrsos transeuropeus.

Nota: Este artigo é baseado no rela-
tério final da investigacdo feita no
Projecto TeleScopia,”Issues Relating to
Trans-European Course Delivery and
Implementation Strategies”(Kdhler &
Collis, Eds., 1995). Todas as apresen-
tacOGes TeleScopia referenciadas nes-
te artigo podem ser solicitadas a:
Ms.I.Dremeau, Deutsche Telekom AG,
Generaldirektion, Friedrich-Ebert-
Allee 140,53113 Bona, Alemanha. A
autora foi responsavel pela compo-
nente de investigagdo do projecto.
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Quadro 1

TeleScopia, Parceiros de Investigacdo, Entidades Organizadoras dos Cursos e
pontos fundamentais da Investigacédo

Parceiro de Investigacédo
da TeleScopia

Pontos fundamentais da
Investigagdo ao longo de
todos os Cursos

Curso TeleScopia analisado
enquanto estudo-tipo pelo
Parceiro de Investigacao

Entidades Organizadoras
dos Cursos TeleScopia

Universidade de Twente,
Paises Baixos

- Flexibilidade na aprendi-
zagem e Opgdes de apre-
sentacdo dos Cursos

- Custos

Inglés para Negdcios I, Inglés
para Negdécios Il, Inglés Basi-
co Técnico, Inglés Técnico
para a Industria de Telecomu-
nicacoes

Berlitz, Alemanha

TechNet, Finlandia

- Questbes Organizacionais

Introducdo a Redes

ENIC, Franca

CTA, Alemanha

- Cooperagdo dos Formandos

Controlo Financeiro

IWB, Alemanha

Consortio Nettuno, Italia

- O Problema das
“Muitas Linguas”

- Métodos Pedagdgicos/
Tecnologias

(a) Gestdo de Inovacgbes

(b) Aprendizagem do Grego
como Lingua estrangeira

(a)LaSept/Arte, Franca

(b)UETP-Maceddnia, Grécia

UETP-EEE, Finlandia

- Cursos Individuais

Gestdo do Ambiente

UETP-EEE, Finlandia

“Como é que as tecnologias
facilitam uma oferta mais
flexivel de cursos(..) E (...)
0Ss custos?”
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14

cdo do projecto. O quadro 1 mostra o tra-
balho de cooperacdo efectuado durante
0 projecto entre os parceiros de investi-
gacdo e as entidades organizadoras dos
cursos e ainda os aspectos fundamentais
em que incidiu a investigacdo dos dife-
rentes parceiros de investigacdo (Qua-
dro 1).

“Flexibilidade”: ponto cen-
tral da investigacéo.

Quando é que se considera que a inves-
tigacdo no ambito de um projecto
transnacional cujo objectivo é demonstrar
alguns aspectos do ensino a distancia
apoiado pelas telecomunicac@es, ou da
tele-aprendizagem, incidiu sobre uma area
tematica eficaz? Pelo seu caracter, estes
projectos de demonstragdo da tele-apren-
dizagem envolvem frequentemente
tecnologias novas para muitos dos parti-
cipantes, bem como uma organizacéo
muito complexa, dado o nimero de par-
ceiros envolvidos - entidades organiza-
doras de cursos, instituicbes educativas
nos diferentes paises, fornecedores de
telecomunicacdes e especialistas em as-
suntos educativos. Os parceiros acorda-

ram, desde o inicio do Projecto, em que
0s cursos TeleScopia e 0s seus organiza-
dores ndo seriam avaliados em si mes-
mos, sendo antes estudados como casos
susceptiveis de fornecerem dados de par-
tida para questbes abrangentes, funda-
mentais para quem concebe e apresenta
a formagdo em toda a Europa. Assim, a
metodologia de investigacdo escolhida
para o Projecto ndo foi uma metodologia
de avaliagdo, e sim uma metodologia de
“reflexdo assente na cooperacdo” de to-
das as partes envolvidas (Collis &
Vingerhoets,1995).

A reflexdo precisa, porém, de se centrar
em pontos especificos. Os participantes
no projecto TeleScopia decidiram apro-
veitar esta oportunidade para examinar
mais aprofundadamente a habitual supo-
sicdo, de que a tecnologia pode tornar a
formacdo mais flexivel, oferecendo aos
formandos um leque mais alargado de
opgcdes relativamente as questdes: quan-
do, onde, 0 qué e como aprender. Sera
que isso efectivamente acontece na pra-
tica? Sera que se os organizadores de cur-
sos tiverem acesso a um leque de moder-
nas tecnologias, vdo oferecer aos seus
formandos um leque mais alargado de
opgdes do que seria possivel recorrendo



a tecnologias e métodos de apresentacdo
tradicionais? (Collis, Vingerhoets &
Moonen, 1995). Que opg¢des sdo ou ndo
consideradas pelos organizadores dos
cursos? Quais serdo as opcdes dificeis de
oferecer, seja quais forem as tecnologias
disponiveis?

Para explorar a relacdo entre maior nd-
mero de tecnologias e uma aprendizagem
mais flexivel, os investigadores do Pro-
jecto TeleScopia decidiram concentrar-se
directamente nesta questdo da flexibili-
dade. O que significa efectivamente “cur-
sos mais flexiveis” e 0 que é necessario
para os poder oferecer? - Como € que as
tecnologias facilitam uma oferta mais fle-
xivel de cursos? Se os organizadores dos
cursos tiverem acesso a um leque alarga-
do de tecnologias para a apresentacdo dos
temas, serd que vdo oferecer aos seus
potenciais clientes cursos mais flexiveis?
E a “flexibilidade pedagdgica™ Sera que
uma plataforma técnica forte, bem inte-
grada no ambito de um projecto, estimu-
la alguns exemplos inovadores de con-
cepcao pedagogica? E, finalmente, os cus-
tos? Sera que todas estas ideias sobre fle-
xibilidade e inovacdo pedagdgica sdo
demasiado dispendiosas para serem de
facto aplicadas fora do &mbito de um pro-
jecto? Um conjunto de trés questbes-cha-
ve, objecto de investigacdo, emanou da
andlise sobre flexibilidade:

1. Quais as dimensBes mais importantes
para a formacdo europeia no que respei-
ta a transicdo de uma aprendizagem fixa
para uma aprendizagem flexivel?

2. Quais os factores relacionados com
formadores, entidades organizadoras de
cursos, formandos, empregadores dos
formandos, tecnologias, concepgdo peda-
gogica, material de aprendizagem, custos,
cultura, questdes sociais e legais que mais
seriamente limitam ou estimulam a pas-
sagem de uma aprendizagem fixa para
uma aprendizagem flexivel nestas dimen-
sdes-chave?

3. Como ¢é que as diferentes contribui-
¢Oes da telematica, particularmente atra-
vés das metaforas “sala de aula virtual”,
“contactos alargados” e “grupo de apren-
dizagem colaborador” podem contribuir
mais significativamente para a passagem
de aprendizagem fixa para uma apren-
dizagem flexivel?

FORMAGAQ PROFISSIONAL 0. 7

Recolha de dados

Para responder a este conjunto de trés
questbes-chave, os investigadores traba-
Iharam estreitamente com o0s organiza-
dores dos cursos ao longo de todo o pro-
jecto, colhendo as suas ideias e opinides,
ndo apenas através de questionarios e
outros instrumentos, mas também por
meio de entrevistas e discussdes infor-
mais. Numa série de ocasides foi estabe-
lecido contacto com os formandos dos
cursos TeleScopia pela via de questiona-
rios. Para além disso, recorreu-se a en-
trevistas e outras formas de recolha de
dados para captar as opinides dos forma-
dores locais, envolvidos no apoio de cur-
sos a distancia. Procedeu-se a analise do
material produzido pelos formandos e das
transcrigdes das suas discussfes electro-
nicas. Resumindo, recolheu-se uma gran-
de variedade de dados (ver os estudos-
tipo nos relatorios publicados por
Collis, 1995, e Kohler,1995). O relatdrio
final da componente de investigacdo do
projecto (Kdhler & Collis,1995) contém
uma analise completa dos dados.

Como podemos resumir 0s hovos conhe-
cimentos que emergiram de toda esta
interaccdo? Algumas das conclusdes-cha-
ve sdo aqui apresentadas. As que se se-
guem representam ideias relacionadas
com as trés questdes de investigacdo que
convergiram durante o Projecto, visto que
foram sintetizadas as vérias fontes de da-
dos no projecto.

Quais as dimensdes mais importantes
para a formacgédo europeia no que diz
respeito a transicéo de aprendizagem
fixa para aprendizagem flexivel?

Em primeiro lugar, que se passou nos
cursos TeleScopia depois de ter sido fa-
cultada aos seus organizadores uma vari-
edade de tecnologias? Seguiu-se porven-
tura a variedade pedagdgica? Se pensar-
mos na experiéncia resultante dos cursos,
em termos de quanto tempo o formando
despendeu proporcionalmente em cada
uma das sete categorias das actividades
de aprendizagem, podemos ver no Qua-
dro 2 um perfil (generalizado) das altera-
¢cOes pedagobgicas surgidas nos cursos
TeleScopia.
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“0s cursos TeleScopia con-
servaram o caracter de
“cursos”. Ndo houve qual-
guer tentativa real de pas-
sar (..)para a oferta de
modulos de aprendizagem
proprios para a formagédo
“just-in-time” no local de
trabalho”

“n8o parece que 0S CUrsos
em si tenham oferecido aos
seus clientes flexibilidade
pedagogica.”
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Quadro 2

Alteracdes nos perfis dos Cursos TeleScopia, baseadas numa estimativa do tempo
despendido por formando em cada uma das sete actividades de aprendizagem e as
tecnologias envolvidas nas alteragoes.

Actividade de
aprendizagem e
grau de alteracédo
relacionado com
a tecnologia

Berlitz

ENIC

IWB

LaSept/Arte

UETP/Macedodnia

UETP-EEE

1. Apresentagdo
pelo formador do
material da sesséo
através de exposi-
¢do oral ou de li-
cdo.

Sem alteracOes;
(sem apresentacdo
do formador).

Alteracbes(nédo
apenas formagéo
presencial, mas
também em video
de dois sentidos
através da RDIS).

Sem alteragOes
(sem apresentacédo
do formador).

Sem alteragoes.

Sem alteragGes
(sem apresentagdo
do formador)

Sem alteracOes
(sem apresentagdo
do formador)

2.Contacto individu-
al entre formando e
formador (para
além do “feedback”
relativamente as ta-
refas a executar)

AlteracGes continu-
as, através do cor-
reio electrénico.

Alteragdes continu-
as, através do cor-
reio electrénico e
do telefone.

Alteragdes substan-
ciais durante a par-
tilha das aplicagdes
(através da RDIS e
conferéncias PC a
PC).

Sem alteragoes.

Sem alteracdes.

AlteracOes possi-
veis, com mensa-
gens em correio
electrénico através
da ligagéo a
WWW.

3. Discussfes de
grupo entre
formandos

AlteracOes explora-
das em graus vari-
aveis por alguns

formandos, através
da teleconferéncia.

Alteracdes possi-
veis, talvez durante
as sessdes de gru-
po juntamente com
os formadores lo-
cais?

Sem alteragoes.

Alteragdes, que se
tornaram o centro
das sessdes video
de dois sentidos
(televisdo
interactiva).

Sem alteragGes.

Alteracdes continu-
as, através dos gru-
pos de discussao
em linha na WWW,
e também, em me-
nor grau, durante
as sessdes video
de dois sentidos.

4. Auto-estudo dos
formandos através
da leitura ou da
interac¢do com o
material de apren-
dizagem

Algumas altera-
cdes, aparentemen-
te a serem integra-
das nos exercicios
dos formandos(ver
em baixo).

Sem alteragOes;
prepara¢do do ma-
terial escrito, gra-
vagOes video das
apresentacdes nas
sessdes disponiveis
para analise poste-
rior.

Sem alteragdes;
material escrito.

Alteracdes; tradu-
¢ao do material

escrito e das casse-

tes video.

Alteracdes; tradu-
¢do do material
escrito; utilizagéo
de programacéo
emitida por TV
(igualmente dispo-
nivel em cassetes
video).

Alteragdes; materi-
al escrito disponi-
vel através da
WWW, incluindo
material ndo deter-
minado pelo for-
mador, mas dispo-
nivel através de
outras ligagdes ex-
ternas a WWW.,

5. Trabalho indivi-
dual em exercicios
ou composigdes
escritas

AlteracGes substan-
ciais, exercicios
apresentados e
“feedback” recebi-
do através de
teleconferéncia.

Sem alterag0es,
exercicios em ma-
terial impresso.

Alteragdes substan-
ciais, muitos exer-
cicios realizados

em suporte légico.

Sem alterag0es.

Algumas altera-
¢des, exercicios
entregues por fax.

Sem alteracdes.

6. Trabalho de Nenhumas. Nenhumas. Nenhumas. Alteracdes; amplo |Nenhumas. Alteragdes substan-

grupo(sobre o pro- trabalho de grupo ciais, causadas pe-

jecto ou tarefa) para preparar los eventos video
eventos em video de dois sentidos.
de dois sentidos.

7. Exames ou Nenhumas. ? Nenhumas. ? Nenhumas. Nenhumas.

situagdes de

avaliacdo (para

além da realizacéo

das tarefas distri-

buidas)
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Apesar das alterag6es efectuadas, os cur-
sos TeleScopia conservaram o caracter
de “cursos”. Ndo houve qualquer_tenta-
tiva real de passar de “curso” enquanto
unidade de aprendizagem bem definida
para a oferta de mddulos de aprendiza-
gem proprios para a formagdo “just-in-
time” no local de trabalho, algo que esta
a encontrar cada vez maior nimero de
adeptos como uma abordagem da apren-
dizagem ao longo da vida (ver, por exem-
plo, Barker, 1995, relativamente a uma
edicdo especial de uma revista de for-
macao dedicada aos sistemas de apoio
ao desempenho dos empregados -
SADEs- como ambientes de apoio a
aprendizagem no local de trabalho). Os
cursos TeleScopia permaneceram cursos,
moldados pelos seus organizadores e ex-
perimentados como tal pelos formandos.
Os cursos do ENIC e LaSept/Arte foram
provavelmente os mais parecidos com os
cursos de contacto directo pessoal “tra-
dicionais”; e os cursos Berlitz, UETP-
Maced6nia e IWB com os “cursos de en-
sino a distancia tradicionais” (acrescidos
das experiéncias vividas no contacto in-
dividual entre formando e formando). O
curso UETP-EEE foi o mais inovador em
termos da sua estrutura. Nas alteracGes
introduzidas nos cursos, os formandos
tinham pouca escolha, partindo-se do
principio que, no caso de alguma altera-
¢do, todos os formandos a deveriam se-
guir.

Por conseguinte, embora o estimulo cons-
tituido pelo leque alargado de tecnologias
e pelo proprio Projecto, tenha tido como
resultado um certo nimero de novas ca-
racteristicas nos cursos TeleScopia, ndo
parece gque o0s cursos em si tenham ofe-
recido aos seus clientes flexibilidade pe-
dagdgica.

Mas os formandos, as entidades organi-
zadoras de cursos e os formadores conti-
nuaram a sentir que a flexibilidade é im-
portante. Tendo por base 0s nossos da-
dos recolhidos nas entrevistas e nos ques-
tionérios, e reflectindo sobre as vari-
as dimensdes de flexibilidade teoricamen-
te identificadas como sendo importantes
para uma formacdo mais flexivel (uma
analise de 26 dessas dimensdes, baseada
na bibliografia, é apresentada por Collis,
Vingerhoets & Moonen, 1995), conclui-
mos que ha sete dimensdes que parecem
ser mais importantes para os formandos
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Quadro 3

Dimens0des de participacdo nos cursos, em que seria
particularmente desejavel oferecer um leque de op-

¢Oes ao formando

SITUACAO ACTUAL (FIXA):
A entidade organizadora do
curso decide antecipada-
mente como sera oferecida
a dimensé&o no curso

1. A entidade organizadora do
curso determina qual a abor-
dagem a organizacdo social
do mesmo, quer orientada
para classes ou grupos (“sala
de aula remota”) quer orien-
tada individualmente (“ensino
a distancia do tipo curso de
correspondéncia”).

2. A entidade organizadora do
curso determina qual a selec-
¢do do conteddo, a sua se-
quéncia e as actividades de
aprendizagem.

3. A entidade organizadora do
curso determina qual o mate-
rial de aprendizagem a ser
facultado para o curso.

4. A entidade organizadora do
curso determina de que modo
ou modos se deve verificar a
interactividade do formando.

5. A entidade organizadora do
curso decide qual a platafor-
ma técnica do mesmo.

6. A entidade organizadora do
curso decide qual a(s) lingua
(s) a ser usada durante o cur-
sO.

7. A entidade organizadora do
curso decide se este deve ser
um curso totalmente a distan-
Cia ou um curso misto, parte
a distancia, parte presencial.

SITUACAO FUTURA DESEJADA (MAIS FLEXIVEL): Op-
cdes recomendadas a oferecer ao Formando.

1. Oferecer uma opcéo: (a)o formando prefere fazer parte
de um grupo, participando conjuntamente no curso? ou,
(b), prefere trabalhar individualmente, sem a sensacdo de
ter “colegas de turma™

2. Oferecer uma opgdo: (a)o formando deseja que a enti-
dade organizadora do curso especifique o contetdo, a sua
sequéncia e as actividades de aprendizagem? ou, (b), pre-
fere fazer as suas préprias op¢des no que diz respeito ao
contelido, sequéncia e actividades de aprendizagem?

3. Oferecer uma opgdo: as opgdes incluem programas
informaticos educativos, recursos distribuidos através da
“World Wide Web”, recursos de videoteca, bases de dados
multimedia.

4. Oferecer uma opcdo: (a)o formando prefere uma
interaccdo em tempo real, realista, com outras pessoas’?
(b)o formando prefere uma interac¢do por escrito com outra
pessoa, de forma assincrona, para que tenha tempo de re-
flectir sobre as suas contribuicdes e responder quando qui-
ser? (c)ou prefere antes interagir cognitivamente com um
programa informatico adequado ou outro material de apren-
dizagem, em vez de comunicar com outra pessoa’

5. Oferecer uma opcdo ao formando entre trés grandes
variacBes de plataforma (ou a sua combinacdo):(a) uma
plataforma “caseira”, com televisdo, telefone, leitor e gra-
vador de video e talvez um computador ndo ligado em
rede; (b)uma plataforma de computador em rede, com aces-
S0 ao correio electrdnico, talvez a teleconferéncia e possi-
velmente a “World Wide Web” através da Internet; (c)uma
plataforma video interactiva, talvez através da RDIS ou do
ATM, permitindo uma comunicagéo audiovisual de dois sen-
tidos e, possivelmente, também a partilha de aplicagdes.

6. Oferecer uma opcdo ao formando relativamente a lin-
gua a ser usada a nivel (a) de material das sessdes, (b) da
comunicagdo assincrona, (c) da interacgdo em tempo real
em video ou audio de dois sentidos, e (d) de contactos
pessoais directos.

7. Oferecer uma opg¢do ao formando: (a) deseja frequentar
todo o curso “a distancia”, ou (b) deseja alternar as ses-
sBes a distancia e o estudo individual com sessbes de con-
tacto directo pessoal?
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Quadro 4

Principais LimitacOes da
Flexibilidade do Formando

A flexibilidade do formando
ndo é gerivel ...

A flexibilidade do formando
ndo é aceitavel ...

A flexibilidade do formando
ndo é financiavel

A flexibilidade do formando
ndo é realista ...

Factores que Limitam a Oferta de Opc¢6es ao Formando

Principais Intervenientes Relacionados com as Limi-
tacOes

- Se 0 numero de formandos aumentar, os formadores ndo
conseguem resolver a questdo do que pode acabar por ser
uma formacdo individualizada, por falta de tempo e tam-
bém devido a limitagdes cognitivas.

- As entidades organizadoras dos cursos ndo tém tempo,
nem recursos, para antecipar as permutacdes de opcdes
que um formando pode fazer, de forma a proporcionar um
curso coerente e de boa qualidade que reflicta essas op-
coes.

As entidades organizadoras dos cursos ndo conseguem re-
solver a questdo da grande variedade de permutacfes dos
cursos relativamente ao reconhecimento para o curso.

- A cultura da qual faz parte o formando néo esta orienta-
da para a ideia de ser o formando a escolher, esperando
antes que seja a entidade organizadora a responsavel pe-
las decisbes previamente especificadas sobre a oferta de
cursos.

Cada combinagdo de opg¢des pode exigir uma certa “re-
construcdo” do curso; a economia de escala serd pouco
provavel. As implicagfes pessoais e técnicas de muitas das
opcdes dos formandos sdo muito mais dispendiosas do que
pode ser suportado por qualquer entidade organizadora.

A flexibilidade do formando pode exigir uma abordagem
imaginativa e criativa de reconcepgdo do curso que esta
fora das possibilidades de muitas entidades organi-
zadoras(relativamente poucas pessoas sdo inovadoras).

- Algumas das combinagdes de opg¢des ndo sdo compati-
veis entre si devido a sua prépria natureza (se um forman-
do preferir trabalhar ao seu préprio ritmo, escolhendo o
contelido e sequéncia do mesmo, também nédo pode espe-
rar ter acesso a interactividade em tempo real através de
videoconferéncias com os “colegas de turma”; se um for-
mando optar por trabalhar na sua propria lingua, desco-
nhecida para os seus colegas de curso, ndo pode insistir
em que seja dado énfase & interactividade humana, seja
em tempo real ou assincrona).

“mais flexivel para nés sig-
nifica oferecer ao forman-
do, antes ou durante a par-
ticipagdo num curso, uma
escolha de opc¢des relativa-
mente a uma dada dimen-
séo”

terem uma abordagem mais flexivel na

participag&o nos cursos. E de salientar que
mais flexivel significa para nés oferecer
ao formando, antes ou durante a partici-
pa¢do num curso, uma escolha de op¢bes
relativamente a uma dada dimensdo. O
Quadro 3 mostra as sete dimensdes con-
sideradas pelos participantes do projecto
TeleScopia como sendo especialmente
importantes para uma formagdo mais fle-
xivel no futuro e a escolha de opgdes que
ofereceriam as possibilidades mais signi-
ficativas ao formando (Quadro 3).

E interessante verificar que, fora de algu-

mas excepcdes, nunca foram oferecidas

estas opg¢des aos formandos nos cursos
CEDEFOP
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TeleScopia. Os termos destas dimensdes
em cada curso TeleScopia era fixado pelo
sua entidade organizadora. A possibilida-
de que existia para o formando era sim-
plesmente ndo participar nalgumas das
actividades do curso, como as sessdes de
video em tempo real, mas esta escolha
néo fazia parte da concepcdo propriamen-
te dita do curso. Provavelmente, faltar a
sessdo significava faltar a qualquer coisa
que fazia parte integrante do curso.

Houve, no entanto, algumas excepc¢oes.
Algumas opc¢Bes foram especificamente
oferecidas aos formandos dos cursos
TeleScopia, destacando-se as seguintes:

0 No IWB, os formandos podiam, atra-
vés de negociagdes com os formadores,
orientar a sua escolha de actividades de
aprendizagem.

0 No UETP-Macedoénia, os formandos
podiam escolher a via de comunicagéo
por fax, telefone ou teleconferéncia e o
método de recepgdo das emissdes video
criadas para o curso - por transferéncia
via satélite ou recebendo cassetes video
pelo correio.

00 No UETP-EEE, os formandos podiam
escolher material de aprendizagem adici-
onal, através de ligagdes a “World Wide
Web”, tendo também algum poder de es-
colha na sequéncia de assuntos, uma vez
que estavam disponiveis em qualquer al-
tura através da “World Wide Web”.

0 Na LaSept/Arte e UETP-Macedonia, 0s
formandos podiam escolher o material
impresso das sessdes e (na LaSept/Arte)
material video em trés linguas distintas.

0 No UETP-EEE os formandos podiam
utilizar a sua lingua-materna quando tra-
balhavam com os formadores locais.

O aspecto da flexibilidade proporciona-
do a maior parte dos formandos na
TeleScopia foi o da flexibilidade tempo-
ral (durante o dia ou durante a semana)
na comunicacdo de uma resposta. Na
maior parte dos cursos, os formandos
podiam escolher em que altura dariam
uma resposta ou fariam uma pergunta
assincrona através do correio electroni-
co, teleconferéncia, “grupos de discussdo
em linha” ou fax. Tal ocorria quando se
encontrava disponivel a Variagdo Plata-



forma 2, “Redes Informaticas” (num dos
cursos também se fazia via fax). A flexi-
bilidade temporal era restringida, no en-
tanto, pelas decisdes relativas ao ritmo e
sequéncia dos temas do curso tomadas
pelos seus organizadores.

Desde o principio que todos o0s cursos
TeleScopia ofereciam igualmente ao for-
mando alguns aspectos de flexibilidade
de localizacéo, que iam desde o alto grau
de flexibilidade do curso de UETP-
Macedonia até as opgdes especificas do
local do ENIC e LaSept/Arte. Os cursos
que incluiam uma componente video de
dois sentidos, limitavam a flexibilidade da
localizacdo aos seus formandos, pelo
menos durante o periodo de duragdo das
actividades video. Os formandos tinham
que se deslocar ao local onde havia apoio
técnico para o video de dois sentidos (e
a partilha de aplicagdes); isto ocorreu nos
cursos Berlitz, no ENIC, no UETP-EEE, no
LaSept/Arte e no IWB. No entanto, os
acontecimentos com video de dois senti-
dos e partilha de aplicacbes variavam
consoante eram ou hdo componentes es-
senciais da experiéncia do curso, indo
assim desde uma integracdo pouco signi-
ficativa no caso de Berlitz a constituicdo
de uma forma central de apresentacdo de
uma licdo no ENIC.

O facto da oferta de cursos na TeleScopia
ter proporcionado relativamente pouca
flexibilidade ao formando quanto a pos-
sibilidade de escolher participar ou ndo
nas opg¢des dos cursos, ndo deve ser to-
mado como critica as entidades organi-
zadoras dos cursos. A participa¢cdo na
TeleScopia implicava que essas entidades
tinham de dar uma resposta muito rapi-
da, uma vez iniciado o projecto com a
duracdo de um ano; havia pouco tempo
para fazer a reconstrucdo dos cursos, por
forma a permitir que as opcGes funda-
mentais pudessem ser apresentadas ante-
cipadamente aos formandos. Apenas o
curso UETP-EEE era considerado um cur-
S0 “novo” para a TeleScopia, baseando-
se também este nas experiéncias tidas com
o principal material de curso e numa de-
cisdo, anterior a TeleScopia, de passar
para uma plataforma de apresentacdo
“World Wide Web”. Uma grande vanta-
gem da “World Wide Web”, enquanto pla-
taforma de apresentacdo, reside na sua
inerente contribuicdo para a flexibilida-
de, naquilo que o formando escolhe como
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Quadro 5

Plataforma
Técnica

Plataforma “ca-
seira”: Televisao,
leitor e gravador
de video, telefo-
ne.

Plataforma de
Computadores
em Rede: Acesso
ao CMC e WWW

Plataforma de
Video de Dois
Sentidos

Oferecendo

mais oportuni-

dades para se
sentir parte de

um grupo/clas-

se

P

p?

P+

Oferecendo
mais oportuni-
dades para ter
contacto pesso-
al com o forma-
dor

P?

P+

P?

*Legenda: “P+” significa um bom potencial, com um ndcleo jé s6lido de experiéncias positivas obti-
das na pratica (no ambito do Projecto TeleScopia e fora dele). Um “P?” significa que existe potencial,
mas que barreiras substanciais impedem a sua concretizagdo. Como foi referido anteriormente, estas
barreiras estdo essencialmente relacionadas com limitagées humanas e de custos. Um “P-" indica um
potencial fraco para a combinagdo plataforma tecnolégica/incidéncia pedagégica: sera simplesmente

Oferecendo
mais opcoes
para participar
em actividades
de aprendiza-

gem com carac-
ter de colabora-

¢do

P-

P?

Relacdo entre as OpgOes de Plataforma Técnica e as
Opcoes Pedagodgicas Seleccionadas

Oferecendo
mais opcdes de
conteldos e ex-
periéncias ino-
vadoras de cur-
S0S

P+

P+

PI

demasiado dificil e oneroso pdr em préatica essa célula.

leitura e fonte de interaccdo, devido ao
seu caracter de hiperligagéo.

Parece que, sem a existéncia de uma pla-
taforma técnica do tipo “World Wide Web”
e da concepgdo de um curso desde o ini-
cio, antecipando as opc6es do forman-
do, serd extremamente dificil oferecer
essas opgdes posteriormente. A resposta
a pergunta "Serd que 0 recurso a
tecnologias conduz a uma formagdo mais
flexivel?” parece ser: apenas nalguns ca-
sos e de forma limitada. Analisaremos a
seguir algumas das principais razdes

“cada tipo de plataforma
de tecnologia pode ser vis-
ta como particularmente

subjacentes a esta concluséo.

atil para certos tipos de fle-
xibilidade e inGtil para ou-
tros tipos de flexibilidade”

Quiais os factores relacionados com 0s
formadores, entidades organizadoras
de cursos, formandos, empregadores
dos formandos, tecnologias, concep-
cdo pedagdgica, material de formacéo,
custos, cultura, questdes sociais e le-
gais, que mais seriamente restringem
ou estimulam a passagem de uma
aprendizagem fixa para uma apren-
dizagem flexivel nestas dimensdes-
chave?
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As restricbes temporais constituiram uma
das principais barreiras a nova concep-
cdo dos cursos da TeleScopia, com vista
a oferecer um maior namero de opgdes
aos formandos, particularmente nas sete
dimensbes indicadas no Quadro 3. Em
muitos casos, ndo se pode simplesmente
oferecer ao formando um leque de op-
cOes, tipo “auto-servi¢o”; mas, em vez
disso, o proprio curso pode ter que ser
reorganizado e até mesmo reconcep-
tualizado para permitir antecipar essas
diferentes opg¢des. Por exemplo, um cur-
so concebido com base na decisdo de
esperar que os formandos se encontrem
directamente, ou em instalagdes de video-
conferéncia, tal como no curso ENIC, ndo
pode ser “simplesmente” reorganizado
para ser oferecido aquele formando que
exige uma abordagem individual, com a
sua propria escolha de contetdos e se-
quéncias, na sua prépria lingua (que ndo
é o francés), e tendo apenas acesso a uma
plataforma tecnoldgica “caseira”.

Que factores restringem a oferta de op-
¢Oes aos formandos relativamente a sua
participacdo nos cursos, mesmo quando
se dispde num curso de um leque de mo-
dernas tecnologias? A partir da experién-
cia TeleScopia, bem como de outras ex-
periéncias mais gerais, podemos identifi-
car 0s custos e as limita¢cbes humanas como
limitacBes de primeira ordem. Sdo apre-
sentados no Quadro 4 os custos e as limi-
tacGes humanas, consideradas particular-
mente importantes nos cursos TeleScopia.

Por conseguinte, o desejo de proporcio-
nar aos formandos maior flexibilidade na
oferta de cursos depara com enormes li-
mitagdes, mesmo quando existe um le-
que alargado de modernas tecnologias.
Estas restricbes ndo sdo novas; mas o que
ndo se deve é ceder a nova “impressao”
de que uma “plataforma tecnoldgica fle-
xivel” ira reduzir a maioria destes cons-
trangimentos humanos e organizacionais
da flexibilidade.

No entanto, uma plataforma técnica fle-
xivel pode tornar algumas opc¢Bes mais
exequiveis para o formando. Na préxima
seccdo iremos focar este potencial.

Como é que as diferentes contribui-
¢Oes da telematica, particularmente
através das metaforas “sala de aula vir-

tual”, “contactos alargados” e “grupo
de formacéo colaborador”, podem
contribuir mais significativamente
para a passagem de uma aprendiza-
gem fixa para uma aprendizagem fle-
xivel?

Embora se possa pedir o impossivel para
querer oferecer, simultaneamente, ao for-
mando um leque alargado de opgdes re-
lativamente ao modo como ele podera
experimentar um curso, a analise do pro-
jecto TeleScopia mostra algumas possibi-
lidades prometedoras no sentido de pro-
porcionar pelo menos, alguma flexibili-
dade adicional na oferta dos cursos. Se
uma entidade organizadora de cursos ndo
puder facultar um amplo leque de opgdes,
pode, pelo menos, considerar algumas
delas. E a entidade organizadora do cur-
so poderd passar a ser mais cautelosa
quando fala em oferecer aprendizagem
“flexivel”, indicando em seu lugar, mais
especificamente, que aspectos da forma-
¢ao serdo mais flexiveis num curso, da-
das as diversas tecnologias. No Quadro
5, resumimos muitas observacdes feitas
no Projecto TeleScopia, para indicar uma
relagdo possivel entre os tipos de
tecnologias disponiveis e certos tipos de
flexibilidade dos cursos. Baseados nas
opinibes das entidades organizadoras dos
cursos, formandos, formadores e investi-
gadores no Projecto TeleScopia, cada tipo
de plataforma de tecnologia pode ser vista
como particularmente Util para certos ti-
pos de flexibilidade e indtil para outros
tipos de flexibilidade. (Quadro 5).

Novas ideias

ApOs um ano intensivo de envolvimento
no Projecto TeleScopia, 0s seus investi-
gadores reuniram muitas observacdes e
impressdes, ndo sO através da sua pro-
pria andlise, mas também através da co-
laboracdo de outros intervenientes no
projecto TeleScopia, entidades organiza-
doras de cursos, formadores, e formandos.
Algumas destas conclusdes sdo reveladas
nos dados técnicos sobre o Projecto, nos
seus questionarios e relatérios de sinte-
se. No entanto, muitas destas novas idei-
as sdo de natureza mais difusa, resultan-
do da sintese entre interaccdo dos par-
ceiros e reflexdo pessoal e entre parcei-
ros. Concluimos aqui este debate, apre-



sentando nove dessas ideias novas. O
espaco limitado, deste artigo ndo permi-
te 0 seu maior desenvolvimento, mas cada
uma delas sera objecto de uma analise
mais profunda no relatdrio final Tele-
Scopia (Kéhler & Collis, 1995):

1. As soluces tm que ser orientadas para
os formandos e n&o para aquilo que os
organizadores do curso querem oferecer
ou para a “pressao tecnoldgica”.

2. Parece mais facil conceptualizar a uti-
lizagdo de redes e plataformas técnicas
video de dois sentidos como meios de au-
mentar a comunica¢cdo humana num
curso, do que como meios de facilitar o
acesso a recursos multimédias e demais
material de aprendizagem.

3. Alinteractividade ndo deve ser automa-
ticamente associada com “ o falar”.

Bibliografia

Barker,P.(Ed.). (1995) Special Issue on Electronic
Performance Support Systems. Innovations in
Education and Formacao International, 32(1).

Relatorios TeleScopia:

Collis,B.(ed.)(1995). The TeleScopia courses:
Experiences with the adaptation process for trans-
European tele-aprendizagem. TeleScopia
Deliverable UT/DL1001/WP3.3. Bona, Alemanha:
Deutsche Telekom AG, Generaldirektion.

Collis,B.,& Vingerhoets,J.(1995) Evaluating trans-
national tele-aprendizagem demonstrator projects:
Design and methodology. TeleScopia Deliverable
UT/DL1001/WP1.3. Bona, Alemanha: Deutsche
Telekom AG, Generaldirektion.

FORMAGAQ PROFISSIONAL 0. 7

4. O problema das “muitas linguas” cons-
titui um sério problema para a tele-apren-
dizagem transeuropeia.

5. Ter sempre presente, de forma realista,
a questdo dos custos; os custos por forman-
do/hora de contacto sdo genericamente
semelhantes, independentemente da pla-
taforma tecnoldgica.

6. Mais (ou seja, mais tecnologia, mais
interactividade, mais comunicacéo, etc)
n&o é necessariamente melhor.

7. As solucdes técnicas tém de ser fiaveis e
bem apoiadas, tendo os formandos que se
familiarizar e saber lidar com elas.

8. Deve evitar-se fazer experiéncias com
formandos verdadeiros.

9. Tém de ser encontrados melhores mé-
todos de medir e demonstrar a eficacia.
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Do debate sobre a formacao modu-
lar na Republica Federal da Alemanha

Nos ultimos tempos tem vindo a intensificar-se na Alemanha o debate so-
bre a utilizacdo de mddulos e concepc¢des modulares no dominio da for-
macao profissional, verificando-se com frequéncia que nem sempre é cla-
ro o que se entende por estes conceitos. Num documento de autoria das
associacdes empresariais alemas mais importantes, representadas no
Kuratorium der Deutschen Wirtschaft fir Berufshildung (Conselho de Ad-
ministracdo do Sector Econémico Alemé&o para a Formacao Profissional),
publicado em Dezembro de 1995, foi esclarecido que o conceito de médulo
pode ser utilizado em varios contextos, designadamente num contexto di-
dactico-metodolégico, de formacao complementar, de formacao profissio-
nal, enquanto qualificacdo adicional e em acc¢des destinadas a determina-
dos grupos-alvo. No debate sobre formacao modular na Republica Fede-
ral da Alemanha destacam-se dois aspectos fundamentais, ou seja, duas
areas tematicas diferentes: por um lado, a utilizacao de médulos na prati-
ca da formacao profissional e, por outro lado, a discusséo a nivel da po-
litica de ensino sobre a introducdo de mddulos em acc¢des de formacao
profissional.

Utilizacdo de mddulos

1. Mddulos na formacao profissional con-
tinua: desde ha muito que vém sendo usa-
das formas modulares nas acg¢des de for-
magcao continua. Trata-se de unidades de
qualificacdo, cada uma formando um
todo em si mesmo, passiveis de avaliacao
e certificacdo. Aproximadamente nestes
termos, a associacdo REFA (Verband fur
Arbeitsstudien - Associacéo do estudo dos
tempos de trabalho) apresentou uma con-
cep¢do modular para o sector da forma-
¢do continua. Um modulo de formagao é
definido como uma unidade de ensino
sobre um determinado tema, de curta
duracéo e formando um todo em si mes-
mo. Os mddulos s&o estruturados unifor-
memente, tém requisitos de acesso clara-
mente definidos, objectivos de aprendiza-
gem e programas curriculares. A ideia
fundamental que estd na base desta con-
cepcdo modular é a utilizagao flexivel de
cursos modulares, que permitira a empre-
sas e trabalhadores configurar de forma
flexivel as suas acgdes de formagdo. Uma
outra estrutura modular apresenta o sis-
tema de aprendizagem de linguas estran-
geiras desenvolvido pela Camara de Artes
e Oficios de Trier. Neste caso, 0s
mestres(as) aprendem o Francés através
de um moédulo concebido para 16 horas.
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2. Médulos enquanto principio de confi-
guracgdo: os modulos podem ser utiliza-
dos também como principio de configu-
racdo didactico-metodolégica e para
estruturar esquemas de ensino complexos.
A titulo de exemplo refira-se o sistema de
qualificagdo didactico e modular, desen-
volvido em 1995 por especialistas do de-
partamento de formagdo da Mannes-
mann AG para a area da tecnologia de
manuten¢do. O modelo de manutencdo
para a simulacéo de processos completos
de producéo foi concebido como uma es-
pécie de sistema de pecas modulares.

E neste contexto que devem ser analisa-
das as consideragdes actualmente em cur-
so na industria tipogréafica, com vista a
complementar e aperfeicoar o actual sis-
tema de formacdo profissional através de
um sistema de médulos. Segundo este sis-
tema, o aprendiz pode escolher entre di-
ferentes mddulos. Apés a conclusao de,
pelo menos, um determinado ndmero de
mddulos, sera submetido a um exame fi-
nal na respectiva camara de artes e ofici-
0s, sendo-lhe conferido o respectivo diplo-
ma de concluséo.

3. Médulos enquanto qualificagdes adi-
cionais: como complemento de modelos de
formacdo inicial e continua é facultada,
por exemplo a aprendizagem de linguas
estrangeiras. De acordo com este sistema,
os aprendizes da area administrativo-co-
mercial podem comprovar os seus conhe-
cimentos de linguas estrangeiras numa
prova final prestada em diversas cama-
ras de comércio e industria, adquirindo
por esta via a “qualificacéo adicional de
lingua estrangeira para aprendizes da
area administrativo-comercial”. Deve-se
igualmente a algumas camaras de comér-
cio e industria o facto de terem concebi-
do para trabalhadores exames de lingua
estrangeira relacionada com a respecti-
va profissao.

4. Mddulos para a qualificagdo de deter-
minados grupos-alvo: a qualifica¢éo pos-
terior de jovens adultos sem formac&o pro-
fissional concluida é ministrada parale-



lamente a profissdo sob a forma de
mddulos. Recentemente, a modularizagéo
tem sido também encarada como uma
possibilidade de fornecer formacé&o pro-
fissional a jovens com fraco desempenho
empresarial. Alguns pedagogos da area de
trabalho recomendam experimentar esta
possibilidade.

A utilizagéo de modulos acabada de des-
crever esta orientada para a pratica, nao
sendo questionada a utilizacdo de mo-
dulos sob aspectos didactico-metodo-
I6gicos, nem o desenvolvimento de mode-
los para acgdes de formagdo complemen-
tar, nem mesmo a utilizagdo de médulos
para qualificac6es adicionais e a concep-
¢80 modular de ofertas destinadas a cer-
tos grupos-alvo. J& 0 mesmo ndo sucede
quanto a avalia¢do dos mddulos na for-
macao profissional.

Impulsos do sistema mo-
dular do Reino Unido para
a politica de ensino

Programas de formac&o profissional exis-
tentes na Unido Europeia, bem como sis-
temas educativos de outros paises, sobre-
tudo 0 modelo de qualificag¢des profissio-
nais por niveis do Reino Unido, o sistema
NVQ, estdo na base do impulso dado ao
debate a nivel da politica de ensino sobre
a utilizagéo de médulos na formagao pro-
fissional. Neste pais, foi desenvolvido nos
Gltimos anos um sistema modular de qua-
lificacdo a partir das National Vocational
Qualifications (NVQ). No &mbito deste sis-
tema modular, um nivel é constituido por
uma série de unidades de aprendizagem,
correspondente a qualificacdo necessaria
para uma area de trabalho restritamente
definida, por exemplo, para a instalacéo
de comandos programaveis em memoria.
E nestes termos que o sistema NVQ é des-
crito na Alemanha. Contudo, especialis-
tas do sector educativo britdnico adver-
tem para as diferencas existentes entre a
teoria e a pratica do sistema modular.
Muitas vezes o modelo NVQ é entendido
como se o formando pudesse escolher en-
tre diversos modulos, mas na realidade ele
ndo pode optar entre diversas unidades,
pois trata-se de um sistema totalmente
regulamentado, estando os contetidos dos
cursos estritamente estipulados.
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Os médulos nédo sdo alter-
nativa para o conceito de
profissao

Uma estruturacdo modular da formacéao
profissional na Republica Federal da Ale-
manha significaria que seriam transmi-
tidas qualificagBes parciais, resultantes de
uma qualificagdo profissional fragmen-
tada. Razdes de ordem politica ndo per-
mitem aceitar uma tal fragmentacao da
qualificagdo profissional abrangente. Sa-
liente-se que os especialistas de formagao
profissional das associa¢es empresariais
alemas, dos sindicatos e do Governo Fe-
deral s&o unénimes quanto a rejeitarem
uma qualificacdo modular que se situe
num nivel inferior ao de uma qualifica-
céo profissional plena. Os motivos alega-
dos para uma tal rejeicdo por parte das
associagdes e do Governo poderéo talvez
ser distintos. As empresas alemas rejeitam
uma modularizacdo da formacao profis-
sional, argumentando que as profissdes
desapareceriam, para simplesmente dar
lugar a um ndmero inabarcavel de qua-
lificacOes isoladas.

As associacOes empresariais alemas mais
importantes resumiram a sua posicdo a
respeito da utilizacéo de “médulos na for-
macado profissional” da seguinte manei-
ra: “Uma base fundamental do sistema de
formacéo é o conceito de profissdo, que
ndo pode ser substituido, de forma razo-
avel, por uma concepgao modular. O con-
ceito de profissdo constitui um garante de
que a formacao vai muito mais além de
um encadeamento de qualificagBes par-
ciais. Aos jovens é proporcionada uma
qualificagdo profissional global, baseada
em regimes de aprendizagem validos para
todo o pais, uniformes, transparentes e co-
elaborados pelas empresas, uma qualifi-
cagdo que assegura a empregabilidade e
flexibilidade profissionais entre diversas
profissbes e a mobilidade entre empresas
e ramos”.

Desenvolvimento futuro

Embora rejeitando uma modularizacio
da formagao profissional, as empresas
alemads séo a favor de se tirar cada vez
maior partido das vantagens que alberga
a utilizacéo de concepgdes modulares na
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formagcao profissional. E que, compara-
do com o0 que acontece com as complexas
profissdes qualificadas, os modulos tém a
vantagem de oferecer uma maior flexibi-
lidade, na medida em que conseguem dar
resposta as novas exigéncias profissionais
e considerar, de forma mais adequada,
0s requisitos individuais, as necessidades
e as possibilidades das empresas. Por isso,
as associaces empresariais alemés de
renome, representadas no Kuratorium der
Deutschen Wirtschaft flr Berufsbildung,
preconizam que, no &mbito da formagéo
profissional, os modulos sejam concedi-
dos cada vez mais como qualificacéo adi-
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Formacao Modular e
Formacao Continua

Modular

Analise comparativa entre
0 sistema educativo do
Reino Unido e da Alemanha

Numa época em que as sociedades
europeias estdo a desierarquizar as suas
estruturas na perspectiva de que surja um
cidaddo consciente, preparando, assim,
novas organizac¢@es de producéo e servi-
cos - refiram-se, a titulo ilustrativo, con-
ceitos como Just in Time, TQM, estraté-
gia de redes, desregulamentacdo, novas
abordagens para controlos de qualidade,
gestdo cadtica, uma nova falta de visdo
de conjunto, sociedade de risco, racioci-
nios globalizantes - parece ter sido des-
pertado no novo individuo o interesse por
formas mais suaves de ensino e aprendi-
zagem.

A forma de ensino e aprendizagem que
até aqui conhecemos é a do ensino glo-
bal. E uma forma que permite ao forman-
do interrelacionar, individual e subjecti-
vamente, os diferentes conteddos técni-
cos apresentados didacticamente ao lon-
go de uma variedade de disciplinas, bem
como criar sinergias adicionais, por exem-
plo, através da definicdo heterogénea de
prioridades. Enquanto tal, o sistema de
ensino global afigura-se, pois, extrema-
mente complexo.

A transicdo de um sistema de ensino glo-
bal, e sua conclusdo, para o sistema me-
nos complexo do ensino modular proces-
sar-se-a, contudo, sem problemas se:

0 for leccionado um ndmero reduzido
de matérias e se for (tiver de ser) conclu-
ida a aprendizagem de um namero redu-
zido de matérias;

O aaprendizagem de cada uma das ma-
térias puder ser concluida por partes (a
soma dos varios certificados de conclu-

sdo de cada matéria constituird entdo o
diploma de concluséo global);

0 cada uma das matérias for ainda, em
si mesma, segmentada no tempo, isto &,
faseada (o total de todas as fases ou seg-
mentos de uma matéria conduzira entdo
a obtencdo do respectivo certificado de
conclusdo, constituindo a soma de todos
estes certificados de conclusdo o diplo-
ma de concluséo global);

0 cada fase ou segmento da matéria lec-
cionada estiver por sua vez dividido em
varios elementos isolados (mddulos), que
ndo tém obrigatoriamente de ser ordena-
dos sequencialmente - uns a seguir aos
outros - podendo ser encadeados por cada
individuo, na ordem desejada, até a fase
ou segmento respectivo ; a soma dos seg-
mentos ou fases de uma matéria consti-
tuird o respectivo certificado de conclu-
sdo, e a soma dos varios certificados de
conclusdo o diploma de conclusdo glo-
bal. Aqui ird falhar a didactica tradicio-
nal, sendo obrigada a dar lugar a formas
individuais de ensino e aprendizagem,
como por exemplo, a didactica do ensi-
no programado.

Este tipo de escalonamento ja por si nos
mostra que a pergunta “O que é um
mddulo?” pode ser respondida de dife-
rentes maneiras. Eu definirei o médulo
como 0 mais pequeno elemento (auto)
formativo ou (auto) educativo, suscepti-
vel de se apresentar a cada docente sob
diferentes formas e dimensdes - poden-
do estar também relacionado com uma
matéria ou tema. Assim visto, esta defini-
¢do do que € um moddulo consegue satis-
fazer cabalmente os critérios usados para
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Hans Dieter

Hammer
Director do
Westfalen-Kolleg, em
Dortmund e do
Rahel-Varnhagen-
Kolleg, em Hagen -
institutos para aquisi¢ao do
diploma de concluséo de
estudos secundérios com
acesso ao ensino superior
para adultos trabalhadores/
adultos com experiéncia
profissional.

Um sistema de ensino, que
se baseia em habilitag6es de
acesso, desenvolve o siste-
ma de ensino global. Um
sistema de ensino, que da
preferéncia a iniciativas
conducentes ao auto-desen-
volvimento, desenvolve o
sistema modular. Neste sen-
tido, o ensino modular e o
ensino/formacéo global séo
o resultado de valores soci-
ais basicos. Os dois sistemas
podem gerar frutos recipro-
cos, pelo menos, no domi-
nio do ensino pés-secunda-
rio (formagdo universitaria,
formacdo profissional supe-
rior e formacdo continua
geral e profissional) e no
reconhecimento do traba-
Iho ndo remunerado, se a
todos os jovens e adultos
ainda jovens for dada a pos-
sibilidade de ingressar pre-
viamente numa actividade
profissional (um dever so-
cial para reduzir o desem-
prego juvenil em todos os
paises da Unido Europeia).
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“(...) o sistema educativo do
Reino Unido (envereda)
mais por uma estratégia de
individualizacéo ( ...), en-
guanto o sistema aleméo
sublinha mais a natureza
juridica de se poderem re-
clamar as qualificacBes ad-
quiridas.

“Refira-se que no sistema
alem&o esté quase tudo re-
gulamentado (...), consigna-
do em principios constitu-
cionais e, portanto, passi-
vel de verificagdo juridica.
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formas mais suaves de ensino e aprendi-
zagem. Proporciona ainda ao individuo
novas possibilidades de concepcéo (e ris-
cos), em virtude da dinamica desenvolvi-
da na concepcédo e execugdo de estraté-
gias e objectivos educacionais individu-
ais, assim como a obtencgéo de certifica-
dos através de sequéncias de modulos,
terem talvez certa analogia com jogos
informaticos. Significa que vivéncias como
sucesso e insucesso, prazer e frustacéo,
bem como o reconhecimento de peque-
nos objectivos parciais alcangados
(mddulos), podem coexistir no ambito de
uma sequéncia de formagdo pré-estabe-
lecida ou, em alguns casos, livremente
escolhida, modular, pratica, mesmo sem
componente escrita, podendo o0 sucesso
voltar logo a sobrevir a uma situacdo de
insucesso, se houver um esfor¢co sufici-
ente. Quer isto dizer, que vale a pena o
desempenho!

Por outro lado, até nos casos em que €
pouca a motivacdo e exiguo o planeamen-
to de objectivos, o sistema modular é ca-
paz de induzir a accdo, como no conto
de Grimm “O Jo&ozinho com Sorte”. Ou
seja: o individuo oferece o seu valor de
troca, para conseguir um valor de uso
momentaneamente mais importante.

E aqui que comegamos a interrogar-nos
sobre a obrigacédo social para com a ju-
ventude, no contexto da superagdo de
modos de pensar dialéticos para dar lu-
gar a uma maior seguranca individual. O
individuo pode - ndo! deve mesmo - re-
clamar os seus direitos. E isso ndo seré
sem custos para a sociedade.

Ambas as formas de pensamento estdo
patentes nas sociedades europeias, em-
bora o sistema educativo do Reino Unido
(que a seguir designaremos por sistema
inglés) enverede mais por uma estratégia
de individualizacdo ( “vale a pena o de-
sempenho - sO é preciso querer”), en-
quanto que o sistema alemdo sublinha
mais a natureza juridica de se poderem
reclamar as qualificacbes adquiridas. Ou
seja, o individuo tem pretensGes numa
rede de relacBes totalmente regulamen-
tada - competindo a sociedade ajudar
diferenciadamente cada individuo a
aprender a desenvolver essas pretensoes.

Onde e de que forma é estimulante para
0 sistema educativo alemdo a adopcéo de

pensamentos modulares? A este propo6si-
to gostaria de fazer uma comparacdo en-
tre 0s aspectos caracteristicos do sistema
educativo inglés e alemdo. Na base da
minha comparagao estiveram a experién-
cia que adquiri no decurso de um pro-
grama comunitario de intercambio, a nu-
merosa bibliografia consultada e os con-
tactos que tive oportunidade de estabe-
lecer.

A entrada no sistema de formacao pro-
fissional apo6s conclusdo do ensino
béasico (a partir dos niveis etarios 10/11
anos) até a conclusdo da educagdo basi-
ca (primeiro nivel de aptiddo profissio-
nal, 16 anos)

no Reino Unido: conclusdo do GCSE
(“General Certificate of Secondary
Education”) e

na Alemanha: conclusédo de diversos
niveis do ensino secundario grau |

Em ambos os paises, tanto as criangas
como os jovens frequentam a escola até
aos 16 anos, sendo no Reino Unido dada
aqui por terminada a escolaridade obri-
gatdria, em virtude dos alunos serem obri-
gados a sair da escola a partir dos 16 anos
de idade (com ou sem diploma). Na Ale-
manha, a escolaridade obrigatéria - a ni-
vel de escola profissional - vai, regra ge-
ral, até aos 18 anos de idade, com todas
as consequéncias e deveres juridicos dai
resultantes (pois o lema é; “precisas de
sair da escola com diploma”). SO depois,
a partir dos 19 anos de idade, é que co-
meca na Alemanha a fase da formagéo
profissional continua, enquanto na Ingla-
terra esta tem inicio com a saida da esco-
la aos 16 anos.

H4 ainda consideréaveis diferencas nos
dois paises a nivel da progresséo escolar
até a conclusdo da referida educagdo ba-
sica. No sistema inglés, j& muito cedo, os
alunos dos niveis etéarios 7, 11 e 14 anos,
agrupados numa classe tradicional, seme-
Ihante a do tipo da escola unificada, séo
submetidos a formas nacionais de avalia-
cdo do rendimento escolar (que na Ale-
manha corresponderiam a provas cen-
trais). Aqui, parece que, independente-
mente dos resultados obtidos, os alunos
sdo encaminhados na classe, segundo cri-
térios de diferenciagdo interna, para o
exame final com a idade de 16 anos



(GCSE). A transicdo ou repeticdo de ano
também ndo estd regulamentada. Em
contrapartida, nos diversos tipos de es-
cola do sistema alemdo (“Hauptschule”,
escola pds-elementar, de tipo pré-profis-
sional, geralmente com a duracéo de cin-
co anos, apds a conclusdo da escola
primaria; “Realschule”, escola de caracter
técnico, com a duragdo de seis anos ap0s
a escola priméria; “Gymnasium”, escola
secundéria com acesso directo & univer-
sidade, “Gesamtschule”, escola que inte-
gra os trés tipos do grau secundario 1), o
aluno é conduzido, juntamente com 0s
seus condiscipulos, até ao exame final de
conclusdo da escolaridade, igual para toda
a classe. Refira-se que no sistema aleméo
esta quase tudo regulamentado e estabe-
lecido, consignado em principios consti-
tucionais e, portanto, passivel de verifi-
cacdo juridica. Isto aplica-se ndo s6 a ni-
vel da entrada e mudanca para os diver-
sos tipos de escolas secundarias, no am-
bito do ensino basico, como também para
a avaliacdo do rendimento escolar, parti-
cipacdo dos alunos e pais, repetices de
ano, exame final, etc. A este principio de
regulamentagdo subordinaram-se também
(na pratica) as instituicdes de ensino que
se seguem. Isto é resultado de uma ma-
neira de pensar propria do individuo que
se arroga direitos. Em contrapartida, no
Reino Unido, ndo existe por principio este
tipo de pensamento (ndo existe, por
exemplo, obrigacdo de repeticdo do ano).

Além disso, enquanto na Alemanha, de
acordo a teoria de Humboldt, as escolas
exercem uma funcdo de caracter forma-
tivo geral no dominio da educacgdo basi-
ca até a primeira fase de aptidao profissi-
onal (nivel etario dos 16 anos), existindo
mesmo assim uma clara separagdo entre
escola, economia e industria, parcialmente
interrompida apenas no fim do ciclo es-
colar por breves estdgios em empresas
para fins de orientacdo profissional, no
Reino Unido, nédo é invulgar que, a partir
dos 14 anos, os jovens que manifestam
sinais de saturagdo da escola, sejam pre-
parados nas aulas, em colaboragdo com
empresas locais, para as exigéncias pro-
fissionais especificas das empresas.

Independentemente desta formagéo
(training) com caracter preparatério para
um determinado posto de trabalho, os dois
sistemas nacionais diferem também na
qualidade e quantidade de disciplinas/are-
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as de aprendizagem no nivel secundario
do ensino basico. Enquanto na Alemanha,
nos Ultimos seis anos de ensino basico até
a concluséo do nivel secundério, € minis-
trado aos alunos um ensino mais abran-
gente de doze disciplinas referentes a nove
areas de aprendizagem (com sete discipli-
nas adicionais por ano, no mMaximo), as
escolas inglesas ministram aos seus alu-
nos um ensino mais aprofundado em nove
disciplinas (mais uma adicional), até ter
lugar a prova final central, igual em todo
0 pais (GCSE); em regra, é leccionada ape-
nas uma lingua estrangeira por um perio-
do maximo de dois anos, a0 passo que
nas escolas alemds é ensinada, pelo me-
nos, uma lingua estrangeira ao longo de
seis anos (nos liceus, até trés linguas es-
trangeiras) até a conclusdo do nivel secun-
dario do ensino bdsico, de caracter
formativo geral. Quando o aluno, no sis-
tema inglés, se submete entdo com 16 anos
a prova final nacional (central/GCSE), bas-
tara, para lhe ser concedido o diploma de
conclusdo, ter ficado aprovado, pelo me-
nos, numa disciplina e obtido a classifica-
¢cdo mais baixa (1) numa escala de sete
notas. Para ingressar nas estruturas de en-
sino académico (“A-Level”), pressup8e-se
a conclusdo dos estudos em cinco disci-
plinas do tipo GCSE. Em contrapartida, no
sistema escolar alemdo, o conjunto de to-
das as disciplinas ministradas durante o
Ultimo ano nos diversos tipos de escola,
terd de obter, por parte dos docentes, se-
gundo critérios legalmente estabelecidos,
pelo menos a classificacdo média de sofri-
vel (a nota mais baixa numa escala de
quatro).

Esta analise simplificada dos dois siste-
mas torna bem visivel que as escolas, a
progressdo escolar e os professores no
Reino Unido levam o aluno a pensar bem
cedo em estruturas modulares (aquisicdo
de qualificacbes em vérias disciplinas),
com todas as consequéncias dai resultan-
tes para a fungdo do professor e sua for-
macdo (“Class-Room-Manager”, timonei-
ro dos alunos, gestor para 0S processos
de aprendizagem), enquanto no sistema
alemdo, os professores levam o conjunto
de todos os alunos, a um mesmo exame
final que, em termos de qualidade, habi-
lita ao ensino secundario geral e profissi-
onal - assumindo novamente o caracter
de ensino global. Por conseguinte, na
Alemanha a deontologia do professor e a
sua formacdo sdo diferentes.
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“Enquanto na Alemanha
(...) existe uma clara sepa-
racdo entre escola, econo-
mia e industria, (...) na In-
glaterra, ndo é invulgar que
(...) os jovens que manifes-
tam sinais de saturacdo da
escola, sejam preparados
nas aulas (...) para as exi-
géncias profissionais espe-
cificas das empresas.”

“Enquanto na Alemanha,
(...) até a concluséo do ni-
vel secundério, é ministra-
do aos alunos um ensino
mais abrangente (...), as
escolas inglesas conduzem
os seus alunos (...) de for-
ma mais aprofundada, até
a prova final central, igual
para todo o pais (...)"

Isso “torna bem visivel que
as escolas, a progressao
escolar e os professores na
Inglaterra levam ja bem
cedo o aluno a pensar em
estruturas modulares (...)
enquanto no sistema ale-
mao os professores levam
0 conjunto de todos os alu-
nos, para 0 mesmo exame
final (...)”
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“O sistema inglés é muito
flexivel, mas néo conhece a
titularidade de pretensdes,
nem mesmo no acesso ao
ensino superior.”
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Ensino secundario geral e profissio-
nal e transicdo da escola para a vida
activa apds conclusdo do ensino basi-
co

O sistema inglés ndo conhece estes
conceitualismos. Depois de concluida a
escolaridade obrigatoria aos 16 anos de
idade, comega a formagdo continua. Se-
param-se entdo os caminhos dos jovens
em fun¢do da qualidade e quantidade do
certificado de conclusdo obtido (GCSE)
(ver grafico 1, Estrutura da qualificagdo
nacional do NCVQ), destacando-se as
seguintes vias possiveis:

Grafico 1: Estrutura da qualificacdo nacional do NCVQ
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Fonte: Nota informativa do GNVQ, NCVQ Londres 1993

CEDEFOP

28

0 ensino académico nas escolas, com a
duracédo de 2 anos: sdo transmitidos co-
nhecimentos aprofundados em duas ou
trés disciplinas (cerca de 18 a 24 horas
semanais), podendo as disciplinas, numa
acepcdo alemd, apresentar-se sob a for-
ma de segmentos de disciplina, que po-
dem ser concluidos ao fim de 2 anos -
em parte, também sob a forma de
modulos por semestre - conduzindo a
obtengdo do certificado “A-level”. Per-
mitem 0 acesso ao ensino superior na
respectiva area de especializacdo, isto é,
no curso superior pretendido, e o aces-
so a formagdo profissional de nivel su-
perior;

0O ensino geral profissional (GNVQ Ge-
neral National Vocational Qualification,
niveis 1 a 3) ministrado em escolas, com
a duracdo aproximada de 1 a 2 anos: é
transmitida uma formac&o geral profissi-
onal aprofundada, podendo-se enveredar
por 14 diferentes vias de estruturacdo
modular. A conclusdo do nivel 3 da GNVQ
equivale a dois “A-levels”, permitindo
igualmente o acesso ao ensino superior
na respectiva area de especializacéo, isto
é, 0 acesso a formacdo profissional de
nivel superior;

0 qualificacdo empresarial para os que
ja exercem uma profisséo (também na
modalidade de trabalho ndo remunera-
do) ou qualificacéo a tempo inteiro num
estabelecimento escolar (NVQ National
Vocational Qualification, niveis 1 a 3):
permite a aquisicdo de qualificagdes par-
ciais modulares nos niveis referidos, na
sequéncia e tempo desejado, no local de
trabalho ou na escola. A soma de todos
0s médulos de um nivel, adquiriveis para
0 exercicio de uma actividade, ou traba-
Iho desempenhado num posto de traba-
Iho, habilitam & obtencdo do certificado
de conclusdo. Em principio, ndo é esta-
belecido um limite méximo do ndmero
de postos de trabalho ou actividades pas-
siveis de conferir um certificado. Para
exercer a profissdo ndo é obrigatério ser
titular de um diploma. A componente es-
crita ndo é exigida para todas as qualifi-
cacOes, sendo suficiente a componente
préatica. A conclusdo do nivel 3 NVQ per-
mite aceder ao ensino superior ou a for-
macdo profissional superior.

Caracteristico de todas as trés formas/vias
de ensino é o seguinte:



00 para a conclusdo de todas as formas
de ensino ndo ha prescrigdo de idade, po-
dendo ser repetidas quantas vezes se qui-
ser;

0 para a satisfacdo de determinadas exi-
géncias profissionais pode-se combinar a
conclusdo parcial ou integral dos niveis
“A-levels” com os niveis do GNVQ e NVQ.

O sistema inglés é muito flexivel, mas néo
conhece a titularidade de pretensdes, nem
Mesmo No acesso ao ensino superior. As
escolas superiores decidem como 0s em-
pregadores, de forma auténoma, o indi-
viduo procura o empregador que mais lhe
convenha e a escola superior que mais
lhe convenha. A habitual estrutura
corporativista e associativista sectorial da
Alemanha, com as suas raizes historicas
e assente no direito publico, os seus de-
veres em termos de acesso e adesdo, as
suas disposic¢des legais, direitos e obriga-
¢bes funcionais, bem como a separagéo
automaticamente estabelecida entre do-
minio de direito publico e de direito pri-
vado, ndo existem, nesta forma, no Rei-
no Unido. Por isso e por razdes de inte-
resse pessoal, & necessario advertir cons-
tantemente para o estabelecimento da
igualdade de oportunidades. No decurso
do debate sobre a igualdade de oportu-
nidades, o NCVQ (“National Council of
Vocational Qualifications”) foi incumbido,
a partir de 1986, de agrupar, escalonar e
hierarquizar todos os certificados de con-
cluséo de estabelecimentos de ensino se-
gundo os mesmos critérios. E adoptada a
hierarquizagdo destas qualificagdes (pro-
fissionais) com base na estrutura preco-
nizada para os niveis de formagdo nos
termos do segundo paragrafo do artigo
2° da Decisdo 85/368/CEE em cinco ni-
veis ascendentes, sendo cada nivel o re-
sultado do total de mddulos a adquirir de
acordo com critérios pré-estabelecidos.
Néo séo, contudo, estabelecidos direitos
de acesso, nem titularidade de pretensdes.
E, pois, compreeensivel que o Reino Uni-
do ndo tenha adoptado a Carta Social da
CE/UE (ver, por exemplo, o paragrafo 15,
Direito a Formacdo Profissional). No Rei-
no Unido existe também formagdo pro-
fissional no &mbito do sistema dual, mas
apenas para jovens desfavorecidos.

Em contrapartida, no sistema alemdo, a
igualdade de oportunidades tem de ser
vista como titularidade de pretensdes, isto
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é, como um direito individual. Deste di-
reito emanam, a nivel de ensino secun-
dario geral e profissional, com a transi-
cdo escola/vida activa, as seguintes vias
escolares (para jovens a partir dos 16 anos
de idade), que foram esquematizadas em
funcédo da qualidade do diploma de con-
clusdo do ensino secundario grau | (con-
clusdo do ensino basico):

0 oensino secundario de nivel superior,
com a duracéo de 2 a 3 anos, ministrado
nos diversos tipos de escola, para o acesso
geral a um curso superior (de caracter
formativo geral e profissional): através de
um conjunto de oito disciplinas, este ni-
vel educativo proporciona noc¢des gerais
em seis disciplinas e o ensino aprofun-
dado de duas disciplinas, leccionadas em
cerca de 31 a 35 horas semanais. Com o
acréscimo de provas semestrais ou finais
é conferido o grau de aptiddo geral para
0 acesso ao ensino superior (“Abitur”,
conclusdo dos estudos da escola secun-
daria grau Il). Essas oito disciplinas in-
cluem, pelo menos, uma ou duas linguas
estrangeiras;

00 as vias de ensino de caracter profissi-
onal geral, com conclusdo da escolarida-
de até ao acesso ao ensino superior (di-
ploma de maturidade para a frequéncia
numa escola superior técnica): consoan-
te o nivel e tipo de escola, é possivel a
frequéncia de diversos cursos de caracter
profissional geral, em regime de tempo
inteiro ou parcial, sendo leccionado um
conjunto de cerca de oito disciplinas, das
quais uma é uma lingua estrangeira (re-
gime de tempo inteiro: cerca de 33 horas
semanais);

0 aformagcdo profissional no ambito do
sistema dual, em regra, com a duragéo
de 3 anos: articulacdo entre formagéo em
contexto escolar, vocacionada para a pro-
fissdo até ao acesso ao ensino superior
(diploma de aptiddo para frequéncia
numa escola superior técnica), sendo lec-
cionado um conjunto de cerca de seis
disciplinas (e 12 horas de ensino por se-
mana; a introdugdo de uma lingua estran-
geira estd em fase de experimentacédo!) e
formacdo profissional no contexto empre-
sarial. A componente de formagdo tem
lugar em empresas de formacdo reconhe-
cidas oficialmente, abrangendo actual-
mente a aprendizagem de 370 profisses
qualificadas. No final da formacao é rea-
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Na Alemanha “os diplomas
de concluséo da componen-
te escolar e da componente
profissional sdo basica-
mente distintos (...). Relati-
vamente a adopgdo de um
sistema modular ha algu-
mas abordagens na area
das linguas (...) e, integra-
do em diversas qualifica-
¢Bes profissionais, no do-
minio da formagédo conti-
nua.”
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“(...) na fase da educacao
secundaria geral e profis-
sional, a sociedade na Ale-
manha assume a obrigacéo
de fazer todos os possiveis
para que cada jovem con-
siga ter acesso a um posto
de formacéao e de trabalho,
para assim se poder inte-
grar produtivamente na so-
ciedade.”
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lizada uma prova tedrica e préatica na Ca-
mara de Artes e Oficios, incumbida pelo
Estado para o efeito.

Com a regulamentacéo do ensino secun-
dario geral e profissional na Alemanha,
foi também possibilitado o acesso de can-
didatos externos, independentemente do
nivel etario, a todo o tipo de cursos de
formacdo profissional. Os diplomas de
conclusdo da componente escolar e da
componente profissional sdo basicamen-
te distintos e, por isso, documentados
separadamente. Relativamente & adopcéo
de um sistema modular ha algumas abor-
dagens na area das linguas (reconheci-
mento prévio ou posterior em estabeleci-
mentos escolares e certificados) e, inte-
grado em diversas qualificagBes profissi-
onais, no dominio da formagdo continua.
Estd ainda em fase de discussdo a adop-
cdo de um sistema modular, enquanto sis-
tema por partes/certificado de concluséo
de uma matéria, para as provas finais ex-
ternas dos cursos de formacdo profissio-
nal atras referidos. Para além disso, reve-
lam todas estas formas aspectos que se
prendem com a formacéo profissional:

0 qualquer tipo de diploma de conclu-
sdo do ensino secundario profissional, re-
alizado nos diversos tipos de escola, por
principio, da direito a redugdo de um ano
do tempo total de duragdo da formacdo
dual. Esta regra também se aplica aos que
concluiram os estudos da escola secun-
daria do grau Il (“Abitur”) e que querem
iniciar uma formagdo profissional através
do sistema dual;

0 a concluséo de estudos que conferem
o direito de acesso ao ensino superior per-
mitem também o ingresso numa escola
profissional superior;

00 ndo s6 o tempo dispendido na forma-
¢ao profissional, como também na con-
clusdo de estudos escolares nesta fase, até
a0 acesso ao ensino superior, entram no
cémputo da pensdo atribuida ao indivi-
duo (tempos de formagéo) no sistema de
seguranca social legal.

Além disso, o jovem que procura o pri-
meiro emprego, titular de diploma de
qualificagdo profissional, sera abrangido
pelo regime como-se, isto &, recebera sub-
sidio de desemprego como se tivesse ja
trabalhado na profissdo para a qual se

qualificou. O reconhecimento do traba-
Iho ndo remunerado reduz-se, assim, a
poucas posicoes juridicas, mas ha refle-
x0es em curso no sentido de melhorar
esta situacdo. Independentemente disto,
existe ainda para este caso especifico o
exame externo.

Isto significa que, na fase da educagdo
secundaria geral e profissional, a socie-
dade na Alemanha assume a obrigacdo
de fazer todos os possiveis para que cada
jovem consiga ter acesso a um posto de
formacdo e de trabalho, para assim se
poder integrar produtivamente na socie-
dade.

O ensino poés-secundario (formagao
universitaria, formacao profissional
superior, formacao continua geral e
profissional)

Em ambos os paises é possivel ingressar-
se no ensino pos-secundario com 18 ou
19 anos de idade. Na Inglaterra ele é com-
posto pelas varias formas do ensino su-
perior (para obtencdo do grau de
“Bachelor”, “Master”, etc.), pelo ensino
profissional superior (para conclusdo dos
niveis 4 e 5 GNVQ) e pelos niveis de
qualificagcBes empresariais superiores (ni-
veis 4 e 5 NVQ). Presentemente esta-se
ainda a trabalhar na estrutura modular
destes niveis e na abertura individual
(igualdade de oportunidades). A par dis-
S0, existem cursos de acesso ao ensino
superior para adultos, organizados por
modulos e vocacionados para 0 curso
superior pretendido (“Access-Course”), de
curta duragdo e reduzida carga horaria
semanal.

Em contrapartida, na Alemanha existe ain-
da uma série de possibilidades passiveis
de desenvolvimento, em virtude do siste-
ma educativo se encontrar regulamenta-
do, tanto em matéria de acesso ao ensino
superior para pessoas com experiéncia
profissional, como em matéria de forma-
cdo profissional superior e formacao uni-
versitaria. Por isso, ainda s6 foi reconhe-
cida como direito individual - também
para a formagdo de mestres e técnicos - a
correspondéncia até ao acesso ao ensino
superior (nivel 3 em conformidade com
a Decisdo CEE/85/368 loc. cit.). Na mi-
nha opinido, foram motivos nacionais in-
gleses (reconhecimento do sistema
GNVQ-NVQ no nivel 3 em substituicdo



do “A-Level”) que estiveram na origem
da atribuicdo de correspondéncia das res-
pectivas qualificagdes do sistema inglés
aos niveis 3 e 4 da directiva europeia
(Anexo D relativo a Directiva 92/51/CEE),
um facto que ndo deve ser demasiado
sobrevalorizado.

Todavia, 0 que é necessario na Alema-
nha é regulamentar o reconhecimento
oficial de profissdes qualificadas através
de cursos de formacédo continua, também
para além da fase de acesso ao ensino
superior.

Em sintese, podera concluir-se o se-
guinte:

A estrutura modular de um sistema de
ensino é o produto de uma ordem social
liberal com profundas raizes, uma ordem
que atribui a todos os individuos capaci-
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Modulos na formacao

profissional

Alemao], em Colénia

No ambito do debate publico sobre

[J estratégias para o aumento dos atractivos, eficiéncia e flexibilidade
da formacé&o profissional,

[J desenvolvimento de uma dimensédo europeia no dominio da formacgéo
profissional,

[J programas de apoio e iniciativas europeias,

[0 relacdo entre os sistemas de educacao nacionais e o desenvolvimento
na Europa (artigo 137°, Tratado de Maastricht),

cada vez mais os modulos, as qualificacdes parciais, as unidades de for-
macao ou até mesmo a exigéncia de uma modularizacao da formacé&o pro-
fissional sdo apresentados como estratégias para a solucéo dos proble-
mas. A discusséo destas questdes é pouco diferenciada. Na Alemanha, teme-
se que o sistema dual seja posto em causa pela utiliza¢cdo de médulos no
contexto europeu. Até a data ndo se tém levado suficientemente em consi-
deracao as implicacdes reciprocas entre uma escala nacional e uma esca-
la europeia. Continuaram praticamente a ser descuradas as repercussdes
indirectas de uma crescente orientacdo dos sistemas europeus de forma-
cdo profissional para concepcdes modulares. E necessario ter em conta
que ja hoje, por forca de defini¢cdes existentes como, por exemplo, a Deci-
sdo do Conselho 85/368/CEE de 16 de Julho de 1985, relativa a correspon-
déncia de qualificacdes de formacdo profissional entre Estados-membros
das Comunidades Europeias, foi criado um precedente a nivel comunita-
rio para ser entendido como uma decisdo prévia sobre futuras estrutu-
ras. E perante esta situacdo de fundo que definimos a posicdo tomada em
seguida.

A perspectiva europeia

“Para alguns Estados-mem-
bros os modulos represen-
tam um primeiro passo im-
portante para a criacdo do
seu proprio sistema nacio-
nal de formacéo profissio-
nal, ou constituem uma ten-
tativa para o aperfeicoa-
mento de sistemas j& exis-
tentes.”
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Para alguns Estados-membros os modulos
representam um primeiro passo importan-
te para a criagdo do seu prdprio sistema
nacional de formacdo profissional, ou
constituem uma tentativa para o aperfei-
coamento de sistemas ja existentes.

Por médulos entendem-se partes ou con-
juntos de qualificacéo, de curta duracéo,
formando um todo em si mesmo e passi-
veis de avaliacéo.

O conceito de modulo é fortemente mar-
cado pelo sistema de educagéo britanico,
variando significativamente de Estado-
membro para Estado-membro, consoante

0 respectivo sistema educativo, sendo
aqui determinante se os modulos séo uti-
lizados no &mbito da formacdo inicial ou
da formagdo continua, ou em ambos os
tipos de formagéo.

Formas de modularizacdo existentes
na Europa

a) formas de modularizagdo que abran-
gem todo o sistema (“system-wide-modu-
les”)

Exemplo: Portugal e Espanha que desen-
volvem sistemas modulares no &mbito da
criacdo dos respectivos sistemas nacionais
de formacéo profissional (formacéo ini-
cial e continua).

b) mddulos especificos para determina-
dos cursos ou sectores (“course-or-sector-
specific-modules”)

Ofertas especificas para determinados
grupos-alvo como, por exemplo, jovens
desempregados.

¢) médulos independentes (“stand-alone-
modules”)

Exemplo: médulos que podem existir in-
dependentemente dos sistemas educativos
nacionais, “néo vinculados a um siste-
ma”.

Exemplo: mddulos transnacionais.

Partindo do sistema de formacdo profis-
sional alemdo, os mddulos tém as seguin-
tes caracteristicas gerais:

0 Existem em grande nimero (exemplo
extremo: a Escécia com 2700 médulos em
11 &reas profissionais).

00 Tém altas taxas de reformulagdo (por
exemplo, na EscOcia sdo anualmente re-
vistos até 300 modulos).

00 Tém pouca transparéncia a nivel de
contetdos e padrdes de qualificacéo.

00 Estdo sujeitos a um insuficiente con-
trolo de qualidade.



00 A estrutura é pouco sistematica, ten-
do em vista a qualificacdo global.

00 Em regra, ndo é estipulada qualquer
avaliacdo de aptiddo das entidades for-
madoras e dos formadores, ao contrario
do que acontece na Lei Alemé sobre For-
macédo Profissional.

O Os exames no final de cada moédulo
concluido ndo constituem a regra. Por
vezes, os certificados sdo atribuidos em
funcdo de uma avaliagdo continua.

0 Os mddulos proporcionam apenas
partes de uma qualificacdo e ndo uma
competéncia de accdo profissional
abrangente, algo que na Alemanha se as-
socia quando se fala de uma profisséo.

E louvavel verificar que os Estados-mem-
bros da UE estdo a desenvolver, cada vez
mais, medidas no sentido de construir e
reforcar os seus sistemas de formacdo
profissional. A criacdo de médulos cons-
titui um dos caminhos possiveis.

H4, contudo, a ter em conta que nesse
dominio, e nos termos do artigo 127° do
Tratado de Maastricht, os Estados-mem-
bros agem sob a sua propria responsabi-
lidade. Os médulos elaborados conjunta-
mente no &mbito de programas ou inicia-
tivas comunitarias continuardo a ndo po-
der ser vinculativos para os Estados-mem-
bros. A consideragdo desses programas e
iniciativas e, em especial, o seu reconhe-
cimento tem de ficar reservado as autori-
dades competentes nacionais. Por isso, a
Comissdo da Comunidades Europeias tem
de ser remetida para a sua competéncia
subsidiéria.

A perspectiva alema

A formacdo profissional no &mbito do sis-
tema dual conduz a uma habilitagéo pro-
fissional imediata e, a0 mesmo tempo,
constitui a base para uma aprendizagem
ao longo da vida. Também no futuro, ela
continuard a ser a espinha dorsal da for-
macdo de trabalhadores profissionais na
Republica Federal da Alemanha.

Uma base fundamental do sistema de for-
magdo é o conceito de profissdo, no sen-
tido de que é mais do que a mera soma
de uma quantidade de diferentes qualifi-
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cacdes parciais aproveitaveis. O objecti-
vo da formacdo é a capacidade de accdo
profissional, incluindo a aquisicdo da ex-
periéncia profissional necessaria. O con-
ceito de profissdo continuara a existir no
futuro, assegurando que a formagéo é algo
mais do que o mero encadeamento de
qualificagcBes parciais. Na base de regi-
mes de formacéo validos para todo o pais,
uniformes, transparentes e elaborados em
colaboragdo com as empresas, é propor-
cionada aos jovens uma qualificagdo pro-
fissional global e abrangente, com garan-
tia comprovada de empregabilidade e fle-
xibilidade profissionais.

Decisivo é que o sistema dual orientado
para o conceito de profissdo proporcio-
na uma qualificacdo profissional formali-
zada de uma profissdo assente numa for-
macdo claramente definida, que permiti-
ra ao empregador saber qual a qualifica-
¢do minima que poderéa esperar do traba-
Ihador. Os modulos ndo conseguem ofe-
recer esta transparéncia, podendo condu-
zir a um clima de inseguranga no meio
empresarial quanto a compatibilidade
entre as ofertas de qualificagdo e as qua-
lificacBes necessarias a empresa.

Se o conceito de profissdo, enquanto base
para uma aprendizagem ao longo da vida,
viesse a desaparecer em prol de um sis-
tema modular, tal situacdo implicaria, a
médio prazo, um esforco superior para
empresas e trabalhadores, na medida em
que obrigaria constantemente a proceder
a adaptacdes das qualificacbes adquiridas.
Neste aspecto, a formacéo profissional
proporciona uma ampla qualificacdo de
base, que contribui para a manutencdo
de um elevado grau de mobilidade e
polivaléncia profissionais, tanto no am-
bito da empresa, como no do mercado
de trabalho.

A formacdo de jovens menores de 18 anos
ao abrigo da Lei sobre Formagéo Profis-
sional s € possivel para a aprendizagem
de profissbes oficialmente reconhecidas.
Por isso sdo também razbes de ordem
legal que ndo permitem utilizar para este
grupo um sistema de formagdo modular,
entendido como partes ou conjuntos de
qualificacdo, de curta duragdo, formando
um todo em si mesmo e passiveis de ava-
liagdo. Isto ndo afecta a possibilidade j&
hoje existente de utilizar a modulariza¢éo
como principio didactico-metodologico
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“Os médulos proporcionam
apenas partes de uma qua-
lificacdo e ndo uma compe-
téncia de accao profissio-
nal abrangente, algo que na
Alemanha se associa quan-
do se fala de uma profis-
séo.”

“Uma base fundamental do
sistema de formacao é o
conceito de profissédo, no
sentido de que é mais do
que a mera soma de uma
guantidade de diferentes
qualificacbes parciais
aproveitaveis.”

O sistema dual “(...) pro-
porciona uma qualificacéo
profissional formalizada
de uma profissdo assente
numa formacéo claramen-
te definida.(...) Os modulos
ndo conseguem oferecer
esta transparéncia.”
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“Para os jovens com menor
capacidade de aprendiza-
gem ou deficientes, que ndo
tém possibilidade de obter
uma qualificacdo numa
profissdo oficialmente re-
conhecida, os modulos po-
derdo constituir uma for-
ma de melhorar a sua
integracéo profissional.”
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para transmitir conhecimentos no quadro
de profissdes qualificadas ja consagradas.

O sistema dual permite uma ampla dife-
renciacdo das acgdes de formacdo em
funcdo do desempenho e das aptiddes do
formando, ndo so para os individuos do-
tados de maior capacidade de aprendiza-
gem e de aproveitamento, como também
para os que tém mais dificuldades nesse
campo. Oferece espaco para a realizacdo
de cursos adicionais (como, por exem-
plo, cursos de linguas, nos termos do art.
44° do BBIG - Lei sobre Formacéo Profis-
sional), os quais podem ser frequentados
voluntariamente durante a formacdo e sdo
passiveis de certificagdo. E uma forma de
estimular concretamente os jovens com
maior capacidade de rendimento, ofere-
cendo-lhes incentivos adicionais ao de-
sempenho, o que contribui para aumen-
tar os atractivos de uma formacdo profis-
sional no ambito do sistema dual. Este
tipo de qualifica¢cBes suplementares per-
mite ainda reagir, a curto prazo, as ne-

cessidades de qualificagdo especificas das
empresas.

Para os jovens com menor capacidade de
aprendizagem ou deficientes, que ndo tém
possibilidade de obter uma qualificagéo
numa profissdo oficialmente reconhecida,
0s maédulos poderdo constituir uma for-
ma de melhorar a sua integragdo profissi-
onal.

No &mbito da qualificacdo profissional de
adultos é bem aceite o desenvolvimento
e a utilizagdo de mddulos. Ja hoje existe
uma série de qualificagBes de curta dura-
¢ao, passiveis de certificacdo, sobretudo
no ambito da formagédo continua de pro-
gressdo na carreira. No seguimento de
uma formacdo inicial, estas qualificacbes
constituem uma importante oferta de for-
magdo, uma oferta que, também no futu-
ro, urge ser aperfeicoada em funcdo das
necessidades das empresas. Para este efei-
to, sdo suficientes as disposi¢Bes legis-
lativas existentes.
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Modularizacao e refor-
ma das qualificacoes no
Reino Unido: algumas

realidades

Modularizacéo

A criacdo de programas a nivel do
bacharelato, baseados em modulos ou
unidades, coincidiu com a enorme expan-
sdo verificada no Reino Unido do nime-
ro de estudantes do ensino superior a tem-
po inteiro e com a expansdo do sector
universitario, que passou a incluir os an-
tigos institutos politécnicos. Para muitas
universidades, a modularizacdo foi enten-
dida como um meio de criar maior flexi-
bilidade, permitindo varias combinagdes
de matérias e incentivando modos de es-
tudo a tempo parcial e misto para o cor-
po recentemente alargado de estudantes.
“ Modularizar” transformou-se numa das
principais preocupagdes do final dos anos
oitenta e inicio da década de noventa,
constituindo a literatura e as conferénci-
as da época um testamento do nivel de
mudanca e da turbuléncia a que deu ori-
gem. Mas o que é que se conseguiu? Foi
oferecida a oportunidade de criar progra-
mas de licenciatura que satisfizessem as
necessidades do corpo de estudantes alar-
gado e os preparasse para 0 mercado de
trabalho turbulento dos anos noventa, mas
foram poucos 0s que a aproveitaram.

Pode-se questionar em que medida os
objectivos de maior flexibilidade foram
atingidos na realidade e em relacdo a
maioria das pessoas. Continuam a existir
muitas estruturas e regulamentos que
desincentivam a escolha e preservam o
conteldo e a estrutura originais da licen-
ciatura, num estado néo reformado. Con-
tinua a ser dada toda a importancia ao
desenvolvimento de competéncias rela-
cionadas com 0 emprego como, por
exemplo, a consciéncia do negdcio, a
auto-promocao e a ligagdo em redes. Con-
tinua a verificar-se uma falta permanente
de integracdo da linguagem e da tecno-

logia da informacdo em todos os princi-
pais programas de licenciatura. Todas
estas constituem areas em que a reforma
modular poderia ter produzido um
curriculum esclarecido, mas assim néo
aconteceu.

Qualificagbes profissionais

As Qualificacdes Profissionais Nacionais
(NVQ) e as suas equivalentes escocesas,
as SVQ, tém vindo a ser desenvolvidas
ao longo dos ultimos 8 anos, no segui-
mento do Livro Branco “Uma nova inici-
ativa de formacdo” (“Manpower Services
Commission” MSC 1981) e da Analise das
Qualificagdes Profissionais (MSC/Ministé-
rio da Educacédo e da Ciéncia DES 1986).
A principal critica destes documentos
apontou para o facto do ensino e a for-
macdo profissional se encontrarem desli-
gados das realidades do local de trabalho
e ndo satisfazerem as necessidades do
novo ambiente de emprego da era pos-
industrial. O ensino superior foi incluido
na critica e a atitude geral encontra-se
resumida no cabecalho de jornal Clever
they may be, but can they work? (Po-
derdo ser espertos, mas sera que conse-
guem trabalhar?) “The Independent”, No-
vembro de 1993.

As novas qualificagdes profissionais sdo
radicalmente diferentes das suas prede-
cessoras. Existem dois tipos.

A Qualificacdo Profissional Nacional
(“National Vocational Qualification” -
NVQ) consiste numa qualificagdo basea-
da no trabalho, constituida por unidades
e desenvolvida a partir de uma base for-
temente dirigida para o emprego. As NVQ
descrevem os padrdes a atingir nas acti-
vidades relacionadas com o trabalho, em
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Sue Otter

é actualmente
consultora em
regime livre. E
Conselheira do
Ensino Superior na
Diviséo de Parcerias
de Competéncias Sectoriais,
do Ministério da Educacéo e
Emprego e trabalha na area
do desenvolvimento das
Qualificagdes Profissionais
Nacionais de nivel superior.

No Reino Unido, a natureza
e a estrutura das qualifica-
¢bes dos maiores de 16 anos
sofreu na ultima década
uma mudanca radical. Mui-
tos cursos médios tradicio-
nais, com a duragéo de trés
anos, passaram a ter uma
estrutura modular e séo ofe-
recidos em regime semes-
tral, em vez de periodos lec-
tivos, tendo surgido um sis-
tema totalmente novo de
qualificacBes profissionais
reformadas, que dispde de
um apoio governamental
consideravel, oferecendo
vias alternativas para a vida
profissional e o ensino su-
perior. Nunca as potencia-
lidades foram tdo boas para
proporcionar um sistema
de qualificacBes flexivel,
com capacidade de respos-
ta as necessidades dos jo-
vens e dos adultos e apoian-
do aqueles que entram ou
progridem no mercado de
trabalho. Este artigo aborda
algumas das realidades das
reformas.

“Pode-se questionar em que
medida os objectivos de
maior flexibilidade foram
atingidos na realidade e em
relacdo a maioria das pes-
soas.”
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“A Qualificagdo Profissio-
nal Nacional (“National
Vocational Qualification” -
NVQ) consiste numa quali-
ficacdo baseada no traba-
Iho, constituida por unida-
des e desenvolvida a partir
de uma base fortemente
dirigida para o emprego.”

“A GNVQ constitui um
acréscimo significativo a
estrutura de qualificacdes
das NVQ. Oferece uma qua-
lificacdo inicial com uma
forte tonica profissional e
um potencial substancial-
mente maior para as liga-
¢Oes académicas, do que a
NVQ exclusivamente basea-
da no trabalho.”

1) University and College Admissions
Service 1995 (Servico de Admissdes
das Universidades e Institutos Univer-
sitarios).
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vez de estabelecerem um programa de
ensino a seguir. A avaliagdo é baseada
no trabalho e apoia-se nos materiais pro-
duzidos no trabalho e na observacdo dos
candidatos no trabalho. Foi criada uma
clara relagdo com o emprego, mantida
através dos Lead Bodies, grupos de enti-
dades empregadoras que representam
diferentes sectores responsaveis pela atri-
buicéo e actualizacdo de qualificagdes em
cada sector.

As NVQ destinam-se a pessoas que estdo
a trabalhar, incluindo os jovens em luga-
res de inicio de carreira, assim como 0s
adultos em postos de maior responsabili-
dade ou lugares de chefia. Com efeito, &,
ou poderia aspirar a ser, uma estrutura
de aprendizagem ao longo de toda a vida,
baseada no trabalho.

O segundo tipo ¢ a Qualificagdo Profis-
sional Geral Nacional (“General Natio-
nal Vocational Qualification” - GNVQ
e a sua equivalente escocesa, GSVQ), que
foi desenvolvida pela primeira vez em
1992. As GNVQ séo igualmente constitu-
{das por unidades e cada titulo inclui uni-
dades obrigatorias estabelecidas a nivel
nacional e competéncias nucleares, assim
como uma seleccdo de varias unidades
opcionais. A estrutura ndo difere da de
muitas licenciaturas e diplomas constitu-
f{dos por modulos. A GNVQ oferece um
ensino profissional abrangente e foi con-
cebida para ser leccionada no &mbito do
ensino a tempo inteiro, com um acesso
limitado ao local de trabalho. A GNVQ
Avancada é particularmente relevante para
0 ensino superior, dado que foi concebi-
da para ter um padrdo comparavel aos
niveis A. O desenvolvimento possivel da
GNVQ a niveis mais elevados tem sido
objecto de consulta entre 0 NCVQ e o
ensino superior e constitui potencialmente
uma area importante de desenvolvimen-
to futuro.

A GNVQ constitui um acréscimo signifi-
cativo a estrutura de qualificacBes das
NVQ. Oferece uma qualificagdo inicial
com uma forte tdnica profissional e um
potencial substancialmente maior para as
ligacbes académicas, do que a NVQ ex-
clusivamente baseada no trabalho. A
GNVQ tem tido um sucesso notavel como
pdlo de atraccdo a candidatos - os indi-
cadores actuais do UCAS ! sugerem que
40 % dos estudantes do ensino pés-obri-

gatorio seguem um programa GNVQ e
que, dentro de poucos anos, um terco de
todos 0s que entram para 0 ensino supe-
rior, sera titular de uma GNVQ.

Avaliacao

A avaliacdo das novas qualificagdes pro-
fissionais é referenciada por critérios e
concebida simplesmente para separar o
candidato competente do que ainda o ndo
é. A avaliagdo consiste em aprovado ou
ndo aprovado, ndo tendo uma classifica-
cao especifica. Os principios de avalia-
cdo das NVQ/SVQ encontram-se detalha-
damente descritos no NVQ Guide (NCVQ
1995), tendo sido objecto de anéalise no
recente relatério do Comité Beaumont
(1995). A avaliagdo possui duas caracte-
risticas importantes:

00 é exigido ao candidato que faca pro-
va de um desempenho que satisfaca os
padrdes estabelecidos nas unidades. Deste
modo, aquele tem de desempenhar um
papel activo na avaliagdo e ser responsa-
vel pela apresentacdo de provas a um
avaliador. A avaliacdo podera incluir a
observacdo directa no local de trabalho
ou provas obtidas a partir de actividades
simuladas (projectos e tarefas), bem como
provas suplementares de conhecimentos
e compreensdo. Estas poderdo assumir a
forma de questionario oral ou material
escrito (ensaios e testes de escolha malti-

pla);

0 tém de existir provas suficientes para
um avaliador julgar se o candidato pode-
ra continuar a demonstrar futuramente o
mesmo tipo de desempenho. Deste modo,
¢ exigido ao candidato que demonstre
competéncia num conjunto de situagdes
e em mais de uma ocasido.

A amplitude e a especificidade das pro-
vas requeridas para demonstrar compe-
téncia constituem aspectos importantes
dos padrdes requeridos na avaliagdo. Com
efeito, existe apenas um simples limiar
de aprovado e ndo aprovado, mas este
aplica-se a uma gama de desempenho
consideravel e requer uma cuidadosa re-
colha e documentagdo de provas, relati-
vamente a cada elemento. A profundida-
de da cobertura e, portanto, a motivagéo
para um desempenho mais elevado, po-



derd ndo ser especificamente incentivada
através desta abordagem, mas muito po-
dera depender da qualidade do ensino e
do apoio a aprendizagem, que acompa-
nham a realizacdo da qualificac&o.

As realidades

Os objectivos do Ensino Superior e das
QualificacBes Profissionais sdo muito
diferentes

As NVQ e as GNVQ sdo descritas como
tratando-se da criacdo de uma forca de
trabalho “mais versatil, prontamente adap-
tavel, mais profundamente motivada e
produtiva” (Uma nova iniciativa de for-
macéo, 1981). Ndo pretendem assumir as
aspiracOes educacionais e pessoais mais
latas do ensino superior.

O objectivo do NCVQ, por exemplo, con-
siste simplesmente em:

“incentivar o fornecimento de mais e
melhor ensino e formacéo profissional
através de NVQ que satisfagam as neces-
sidades reais de emprego e preparem 0S
individuos para as mudangas nos domi-
nios da tecnologia, dos mercados de tra-
balho e padrdes de emprego, contribuin-
do assim para um desempenho econémi-
co nacional de melhor qualidade”.
(“Guide to National Vocational
Qualifications” NCVQ 1991)

Os objectivos do ensino superior sdo mais
complexos e Atkins et al. (1993) sugere
quatro:

O experiéncia educativa de ambito ge-
ral

O preparacdo para a criagdo de conhe-
cimentos

0 preparacdo profissional especifica

0 preparacdo para o emprego em geral

Aceitacdo e progressdo das qualifica-
¢cOes profissionais

O desenvolvimento da estrutura das NVQ
oferece a possibilidade de um sistema de
qualificacBes para as pessoas que se en-
contram a trabalhar. Estas qualificacGes
sdo adaptadas no &mbito de um quadro
(O Quadro de Qualificacbes Profissionais
Nacionais) que permite aos formandos e
as entidades empregadoras reconhecer
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facilmente a forma como as qualifica¢des
se relacionam entre si e que passos se-
guintes se encontram a disposicdo. As-
sim, por exemplo, o quadro oferece uma
progressdo ascendente para as pessoas
que se especializam numa determinada
funcdo ou para os que assumem lugares
de chefia. Oferece igualmente meios de
enriquecimento e aquisicao de novas are-
as de especializagdo, deslocando-se hori-
zontalmente através das unidades, de for-
ma a incluir novas areas de competéncia
e desenvolvimento.

A realidade do sistema é que esta aceita-
cdo tem sido parcelar. Alguns sectores do
emprego - 0 comércio retalhista, por
exemplo -receberam bem e utilizaram a
estrutura, enquanto que outros continua-
ram a mostrar-se desconfiados em rela-
¢do a mudanca, continuando a trabalhar
com as antigas qualificacGes mais famili-
ares. Existem indicios de que se esta a
desenvolver uma maior confianga nas
NVQ, mas lentamente.

A progressdo, a forma como as pessoas
entram e se deslocam através da estrutu-
ra, coloca diferentes problemas. Na reali-
dade, as pessoas progridem, mas muitas
sdo impedidas pelo sistema de avaliagdo
- por exemplo, as suas entidades patro-
nais mostram-se relutantes em colaborar
com o sistema de avaliacdo, ou a nature-
za do seu trabalho ndo é bem a mesma
da estrutura da qualificacdo e isso repre-
senta um obstaculo. Uma das mensagens
importantes sobre o funcionamento das
NVQ no trabalho consiste no apoio de
que o candidato necessita em todas as
fases do processo. Por exemplo, existem
actualmente varias centenas de NVQ, cada
uma compreendendo diferentes unidades
e podendo ser oferecida a varios niveis.
Podera haver uma escolha e uma flexibi-
lidade consideraveis, que podem ser con-
fusas para adultos mais habituados a um
sistema de qualificacdes formal estru-
turado, onde existem menos opc¢oes.

Avaliagdo

Na pratica, a avaliagdo provou ser inco-
moda e complicada. Isto deve-se, em par-
te, a uma certa inexperiéncia verificada
entre os avaliadores e, em parte, a uma
desconfianga geral sobre a qualidade, que
levou os avaliadores a serem excessiva-
mente cautelosos, o que teve como
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“Alguns sectores do empre-
go (...) receberam bem e uti-
lizaram a estrutura, en-
guanto que outros continu-
aram a mostrar-se descon-
fiados em relagdo a mudan-
¢a, continuando a traba-
lhar com as qualificacdes
mais familiares. “

“O custo da avaliacdo cons-
titui uma critica constante
do sistema NVQ e tem sido
sem ddvida um dos aspec-
tos responsaveis pela redu-
¢cdo da aceitacdo das qua-
lificacBes em alguns secto-
res do emprego.”
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“Tém sido expressas preo-
cupac0es consideraveis so-
bre o facto de, ao testarem
a capacidade de fazer, as
NVQ poderem ignorar a ca-
pacidade de compreender
as capacidade cognitivas
fundamentais que servem
de base a acc¢do.(...) ainclu-
sdo e a avaliagdo especifi-
ca dos conhecimentos re-
gueridos encontra-se agora
claramente especificada
em todas as NVQ.”

“Uma das caracteristicas
mais marcantes da Ultima
década tem sido a falta de
colaboracéo, cooperacéo e
compreensao entre as re-
formas levadas a cabo no
ensino superior e 0s secto-
res profissionais.”
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consequéncia tornar a avaliagdo demasi-
ado pesada para o candidato. Tem-se ve-
rificado uma desconfianca continua so-
bre os padrdes de avaliacéo e a possibili-
dade de comparacdo a nivel nacional e é
possivel que alguma forma de avaliagdo
externa padronizada venha a ser intro-
duzida, para reduzir as preocupagdes.

Muitas das criticas da abordagem de ava-
liacdo das NVQ reflecte as diferentes fi-
losofias dos sistemas NVQ/SVQ e grande
parte do restante sistema educativo do
Reino Unido. A primeira diz respeito a
criacdo de uma mo-de-obra dotada de
qualificacbes apropriadas para uma de-
terminada profisso e os seus sistemas de
avaliacdo foram concebidos para ofere-
cer confianga no que respeita a obtencédo
de competéncia, e ndo no sucesso com
uma classificacdo comparativa. Outras
qualificagcBes educacionais, pelo contra-
rio, poderdo ter objectivos diferentes e
avaliar o seu sucesso de formas diferen-
tes.

O custo da avaliagdo constitui uma criti-
ca constante do sistema NVQ e tem sido
sem ddvida um dos aspectos responsa-
veis pela reducdo da aceitacdo das quali-
ficacBes em alguns sectores do emprego.
E evidente, por exemplo, que algumas
organiza¢cBes empregadoras considerem
que os padrdes profissionais, em que as
NVQ se baseiam, constituem um conjun-
to de critérios 0til para os seus proprios
programas de formacdo e desenvolvimen-
to, mas consideram proibitivos os requi-
sitos e o custo da avaliacéo.

A falta de um programa

Muitas qualificagBes apoiam-se num pro-
grama que descreve uma via de estudo -
este inclui as matérias que deverdo ser
ensinadas, sob que formas, quanto tem-
po devera levar, como devera ser avalia-
do e talvez também quais as qualificacfes
prévias que os estudantes deverdo pos-
suir. As NVQ partem de um conceito di-
ferente, sdo baseadas em niveis de reali-
zacdo e ndo em cursos ou programas de
estudo. Descrevem 0 que o estudante
deve ser capaz de fazer para obter a qua-
lificagdo e deixam a concepcdo do ensi-
no e do processo de aprendizagem a
guem ministra a formacgdo. Tém a inten-
cdo deliberada de se libertar das nocoes
existentes de cursos ensinados e padrdes

de ensino determinados, reconhecendo
que as pessoas aprendem de formas dife-
rentes e a ritmos diferentes e, cada vez
mais, em locais diferentes. A existéncia
de niveis ndo impede as entidades que
ministram a formacdo de desenvolverem
um programa que satisfaga as necessida-
des dos seus clientes/ estudantes, mas
significa também que entidades diferen-
tes, que servem clientes diferentes, po-
dem apresentar modelos de ensino e de
aprendizagem diferentes, bem como pro-
gramas diferentes.

A competéncia como filosofia sub-
jacente das qualificacBes profissionais

Tém sido expressas preocupagfes consi-
deréaveis sobre o facto de, ao testarem a
capacidade de fazer, as NVQ poderem
ignorar a capacidade de compreender as
capacidades cognitivas fundamentais que
servem de base a ac¢do. Os criticos tém
sugerido que os sistemas baseados na
competéncia ndo prestam suficiente aten-
¢do a avaliacdo do conhecimento e da
compreensdo. Na prética, foi este o pro-
blema das primeiras qualificagfes, mas a
inclusdo e a avaliagdo especifica dos co-
nhecimentos requeridos encontra-se agora
claramente especificada em todas as NVQ.
Surgiu um problema adicional, em razéo
das NVQ se basearem em padrbes de
competéncia profissional desenvolvidos
por organismos que incluem os represen-
tantes das entidades empregadoras. Ha
receios compreensiveis, no sector da edu-
cacdo, de que as NVQ passem a centrar-
se de uma forma restrita na entidade em-
pregadora, em vez de se orientarem para
as necessidades mais amplas do empre-

go.

Na pratica, a metodologia adoptada para
desenvolver as qualificagdes profissionais
tem obtido um sucesso consideravel ao
gerar um consenso sobre a especificacdo
das funcbes profissionais, entre faccOes
diferentes e frequentemente conflituosas,
em algumas areas profissionais. Em méaos
competentes, ela constitui um instrumen-
to de desenvolvimento que parece possi-
bilitar o trabalho com base na experién-
cia de grandes e por vezes diversos gru-
pos, grupos que embora partilhando me-
tas semelhantes tém repetidas vezes, ao
longo da histdria, preferido seguir vias
diferentes para as atingirem. Na pratica,
as estruturas de trabalho criadas para de-



senvolver as NVQ, tém constituido um
importante e novo meio de examinar as
qualificag@es, tendo sido atingido um ni-
vel de consenso e de apoio notavel. Os
representantes do sector educativo tém
desempenhado um papel cada vez mais
activo neste dominio e também no de-
senvolvimento de estruturas de ensino e
aprendizagem destinada a apoiar as pes-
soas no trabalho.

Colaboragéo

Uma das caracteristicas mais marcantes da
Gltima década tem sido a falta de colabo-
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Dick Barton

E consultor
independente do
“Development of

Managers and

Organizations”.

Trabalhou no
desenvolvimento de recursos
humanos desde 1990 e antes
disso trabalhou sete anos na
indastria de “software” como
programador, director de
projecto e gestor do pessoal.

Este artigo examina a hipo-
tese de que a falta de com-
peténcias na inddstria é por
vezes criada no seio da pro-
priainddstria através de um
tipo de concepcdo da orga-
nizacéo que limita as opor-
tunidades para o desenvol-
vimento das competéncias.
O exemplo estudado foi a
inddstria de “software”,
onde as competéncias
requeridas mudam rapida-
mente e onde frequente-
mente sdo registadas faltas
de competéncias. Foram es-
tudados seis projectos de
“software” juntamente com
livros e cursos sobre gestdo
de projectos e mercado de
trabalho para trabalhadores
da inddstria de “software”.
Alguns dos projectos foram
concebidos com muito pou-
cas oportunidades para os
trabalhadores de poderem
desenvolver novas compe-
téncias e o desenvolvimen-
to de competéncias ndo foi
muito considerado pela di-
rec¢do. Outros foram con-
cebidos de um modo dife-
rente, permitindo aos traba-
Ihadores desenvolver um
conjunto alargado de com-
peténcias. Concluindo, esta
industria crucial talvez este-
ja a contribuir para a sua
propria falta de competén-
cias através da ignorancia
sobre o desenvolvimento de
competéncias e sobre o con-
trolo politico da aquisicao
de competéncias.
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“Concepcao da Organi-
zacao e Aprendizagem

na Empresa:

0 seu relacionamento na
Industria de Suportes
Programacionais (‘software’)”

Este artigo trata do relacionamento exis-
tente entre a forma como o trabalho est4
dividido nas organizacGes e o desenvol-
vimento de competéncias no posto de tra-
balho. Um ponto de partida natural seria
uma definicdo da competéncia, no entan-
to, é precisamente a questdo de saber o
que € que constitui a competéncia que
tem sido objecto de um longo debate.
Embora ndo exista uma defini¢do acor-
dada é possivel categorizar as varias pers-
pectivas da competéncia que as pessoas
parecem adquirir. Propfe-se que existam,
de um modo alargado, trés perspectivas
da competéncia: a perspectiva Micro, a
perspectiva Macro e a perspectiva Politi-
ca.

A perspectiva Micro é baseada na ideia
de que a competéncia pode ser analisada
nas accoes e actividades individuais. Esta
perspectiva é largamente aceite na Gra-
Bretanha e retoma ideias da anélise
evolutiva das competéncias e das National
Vocational Qualifications!. As vantagens
da perspectiva Micro sdo o facto da for-
macdo poder ser dirigida para acgdes
identificadas que podem ser reconheci-
das e recompensadas. Os Unicos incon-
venientes sdo que o processo se pode
tornar dificil de manuseamento, tornan-
do-se burocratico e inflexivel; por vezes,
¢ dada uma maior enfase a avaliagdo das
competéncias do que ao desenvolvimen-
to das competéncias, podendo isto impe-
dir as pessoas de tomarem conhecimento
de outras abordagens das competéncias.

Este artigo adopta uma perspectiva alter-
nativa da competéncia: a perspectiva
Macro. Esta perspectiva ndo se preocupa
tanto com pormenores de saber o que faz

uma pessoa qualificada (com competén-
cias), mas sobretudo com a questdo mais
geral de saber como uma pessoa pode
desenvolver competéncias num sentido
lato. Esta € a categoria em que podem
ser colocados os Investidores Britanicos
na Iniciativa das Pessoas. E igualmente a
categoria para o maior esforco corporativo
em avaliagdo, instrucao, tutoria, estilos de
direccdo e formacdo geral - mas nenhum
destes aspectos é de muita utilidade se o
formando néo tiver um trabalho que Ihe
permita exercer as competéncias a apren-
der. Se o trabalho for concebido deste
modo, a instrucéo, etc., ajudam ao de-
senvolvimento das competéncias. Se o tra-
balho for concebido de um modo que res-
trinja o uso de competéncias, toda a
instrucdo, cursos de formacdo, avalia-
cOes, etc., existentes no mundo néo tor-
nardo o formando competente.

Este ponto de vista constitui o ponto de
partida para este artigo. A perspectiva Po-
litica da competéncia sera mencionada no
fim. A questdo é: serd que as funcbes sao
concebidas de forma a permitir as pesso-
as desenvolver um conjunto alargado de
competéncias, mantendo-as interessadas
nos seus trabalhos, assim como aumen-
tando a sua flexibilidade e a capacidade
de encontrarem emprego, ou sera que sao
concebidos de forma a limitar as oportu-
nidades de desenvolvimento de compe-
téncias, criando assim inflexibilidade e
contribuindo para a falta de competénci-
as? Trata-se de uma questdo que poderia
ser colocada relativamente a qualquer
industria.

A industria de “software” foi escolhida
para ser analisada pelo facto do autor ter



experiéncia neste sector. Trata-se de uma
industria que regista falta de competén-
cias e, tendo em conta que a tecnologia
muda tdo rapidamente, existem limites a
nivel do que pode ser esperado dos sis-
temas nacionais de formacdo. Nesta in-
vestigacdo foram estudados seis projec-
tos de “software”, tendo sido utilizada a
experiéncia pessoal e entrevistas com
gestores de projectos e com membros do
pessoal, identificados através de contac-
tos pessoais e profissionais. Os projectos
tinham entre cinco e muito mais do que
100 membros do pessoal, cobriam vérios
dominios incluindo defesa e governo e
estavam espalhados por toda a Inglater-
ra. Procuravam-se elementos compro-
vativos de que o trabalho nestes projec-
tos estava distribuido entre o pessoal de
modo a permitir o desenvolvimento de
uma série de competéncias, e se de facto
isto se revelava adequado para o gestor
do projecto em causa.

Foram examinados livros e cursos de for-
macao para gestores de projectos com o
objectivo de determinar se estes aumen-
taram os resultados da concepc¢éo do tra-
balho para o desenvolvimento do pes-
soal. Finalmente, foram entrevistadas va-
rias agéncias de recrutamento para
discussdo dos seus pontos de vista so-
bre perfis de competéncias no &mbito do
mercado de trabalho da Tecnologia da
Informacéo.

Duas concepcdes de pro-
jectos alternativas

Existem vérias formas de organizacdo de
um projecto de “software”. Na figura a
seguir sdo indicadas duas alternativas
alargadas. O projecto “Linha de Produ-
¢ao” esta estruturado em torno das fases
do processo de desenvolvimento de
“software”: € feita uma analise do siste-
ma requerido, os resultados deste traba-
Ilho sdo transmitidos a “designers” que
transmitem o seu “design” a programa-
dores que, por sua vez, escrevem 0
“software”. Fases posteriores integram o
“software” e submetem-no a um teste.

A alternativa é o projecto “Multicom-
peténcias”, no qual os trabalhadores se
dedicam a uma parte funcional do siste-
ma, executam todas as fases de desen-
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volvimento dessa parte e desenvolvem,
assim, a série completa de competéncias
de “software”. Este estudo procurou iden-
tificar qual a estrutura que é encontrada
na pratica.

Projecto um: Sistema de avidnica de
pequena escala

Este projecto utilizou “software” desen-
volvido por um parceiro italiano e con-
verteu-0 para o cliente britanico. Parece
inevitavel que, sempre que existe uma
passagem de trabalho de um grupo para
outro, os herdeiros fagam reclamagdes a
proposito do trabalho dos criadores. Foi
0 caso deste projecto, embora da parte
dos italianos tenham vindo ideias Uteis:
estes ndo organizaram o seu projecto em
torno das fases do ciclo de desenvolvi-
mento. Em vez de rotular o seu pessoal
de “analistas” ou de “designers” ou de
“programadores”, designaram-nos “enge-
nheiros” , tendo estes trabalhado em to-
dos os aspectos do processo, executando
um trabalho desde o inicio até a sua con-
clusdo. A equipa britanica seguiu este
exemplo e os seus engenheiros desenvol-
veram toda a série de competéncias de
desenvolvimento de “software”.

Em projectos pequenos esta é uma for-
ma comum e pratica de organizagdo. Ndo
existe o plano de separacdo de equipas
que trabalham em fases diferentes do
desenvolvimento de “software”. Isto de-
monstra que o facto de permitir as pes-
soas participar em todas as fases do pro-
cesso, fazendo uso de todas as compe-
téncias, tem resultados positivos.
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“A questao é: sera que as
funcbes sdo concebidas de
forma a permitir as pesso-
as desenvolver um conjun-
to alargado de competénci-
as, (...) ou sdo antes conce-
bidos de forma a limitar as
oportunidades de desenvol-
vimento de competéncias,
criando inflexibilidade e
contribuindo para a falta
de competéncias?”

“ (...) permitir as pessoas
trabalhar em todas as fa-
ses, usando todas as com-
peténcias, tem resultados
positivos.”

1) Nota do Editor: As National
Vocational Qualifications (NVQs) -
Qualificagbes Profissionais Nacionais
- autorizaram padrdes de desempe-
nho estabelecidos para profissoes es-
pecificas. Baseadas no trabalho, as
NVQ’s existentes em cinco niveis no
ambito de um quadro nacional alar-
gado, destinam-se a fornecer um aces-
so aberto a avaliagdo e a facilitar a
aprendizagem ao longo de toda a vida
para pessoas empregadas.
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“Para além da oportunida-
de limitada de desenvolvi-
mento de competéncias,
esta estrutura de linha de
producdo quebra a maior
parte das regras da boa
concepcao do trabalho (...)”
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Projecto dois: Sistema de média esca-
la para a administracéo publica

Nos primeiros anos deste projecto, 0s
analistas escreveram uma analise sobre o
sistema requerido. Posteriormente, 0s
“designers” elaboraram um sistema por-
menorizado de “design” mas, com o de-
correr do tempo, a ideia inicial daquilo
que o sistema deveria executar mudou
tanto que o “design” foi completamente
ignorado. Os analistas e “designers” aban-
donaram o projecto e os programadores
dedicaram o seu tempo a escrever pro-
gramas a partir das especificacBes e dos
testes que tinham efectuado. Depois fo-
ram arquivados. Posteriormente, um novo
gestor formou uma nova equipa que ten-
tou reunir os programas. No entanto,
embora o0s programas funcionassem iso-
ladamente, ndo funcionavam como um
sistema. Foi necessario mais tempo e di-
nheiro para o seu arranjo, muitas vezes
tendo mesmo que comecar a partir do
zero.

Como ninguém trabalhou em nenhum
aspecto do sistema mais do que uma fase
do ciclo, ndo existia praticamente nenhum
“dominio” do sistema. Como os analistas
e “designers” tinham partido, ndo era
possivel colocar-lhes questdes sobre o seu
trabalho e, o0 que € quase inevitavel num
projecto de “linha de producgdo”, eram
culpabilizados na sua auséncia por mui-
tos dos problemas. Ninguém teve muitas
oportunidades de aprender mais do que
um pequeno conjunto de competéncias
de formacéo.

Projecto trés: Sistema comercial de
pequena escala

Neste projecto o pessoal era da ordem
de 40 a 50 pessoas e estava organizado
numa estrutura classica de “linha de pro-
ducdo” baseada no controlo, com o tra-
balho técnico dividido de uma forma que
limitava o conjunto de competéncias de
desenvolvimento do “software” utilizado.
Também ndo existia muita rotacdo do tra-
balho e o gestor do projecto, quando in-
quirido, ndo sabia muito bem o que dizer
relativamente ao desenvolvimento de
competéncias do seu pessoal.

O gestor do projecto escolheu esta estru-
tura por se tratar da mesma estrutura de
projectos anteriores em que tinha traba-

Ihado. N&o foi considerada qualquer ou-
tra alternativa. Os desenvolvimentos de
carreira parecem ser apenas possiveis
quando o0s projectos acabam e novos co-
mecam: um dos chefes da equipa deste
projecto tinha sido programador no pro-
jecto anterior do Manager’s Project.

Para além da oportunidade limitada de
desenvolvimento de competéncias, esta
estrutura de linha de producéo quebra a
maior parte das regras da boa concepcéo
do trabalho: pouca variedade, pouca res-
ponsabilidade ou autonomia, baixa iden-
tidade com as tarefas e sua significancia.
A teoria da concepgdo do trabalho teria
indicado que este tipo de projecto se ve-
ria confrontado com problemas de ordem
moral e de dedicacdo. Isto foi confirma-
do por um responsavel social da empre-
sa.

Projecto quatro: Sistema de grande
escala para a administragdo publica

Trata-se aqui de um sistema muito com-
plexo em razdo da sua idade e das suas
aplicacbes: muitas partes cada uma com
as suas regras, regulamentos, taxas e leis
a serem cumpridas. Tendo isto em conta,
seria conveniente organizar o projecto em
torno das suas diferentes partes funcio-
nais. Contudo, a primeira divisdo no pro-
jecto verificou-se entre o grupo de siste-
mas, que efectuou analises e o “design”,
0 grupo de programacdo, que tratou da
aplicagdo pratica, e 0 grupo das versdes
que fez uma recolha de todas as altera-
cOes e as publicou para uso duas vezes
por ano. Uma segunda divisdo nos siste-
mas e na programacéo reflectem a orga-
nizacdo natural do sistema.

Mais uma vez € ilustrada a estrutura da
linha de producéo. As oportunidades para
o0 desenvolvimento de competéncias eram
restritas. Em seu lugar, as pessoas torna-
ram-se peritas no manuseamento de um
aspecto limitado de uma parte do siste-
ma. Isto conduziu a ansiedades acerca da
capacidade para arranjar emprego e a
grandes problemas com transferéncias a
medida que o pessoal ia mudando.

Projecto cinco: Sistema de avidnica de
grande escala

Foi desenvolvida uma versdao anterior
deste sistema usando uma estrutura de



projecto de linha de produgdo. O autor
foi, nessa altura, informado da existéncia
de muitas dificuldades. Quando a versdo
mais avancada do sistema teve que ser
desenvolvida foi decidido produzi-la em
fases. Foi, por conseguinte, organizada em
torno destes produtos.

Quando o projecto foi estudado, a pri-
meira fase ja tinha sido enviada ao clien-
te. A andlise do sistema foi efectuada por
uma equipa de especifica¢do dos requisi-
tos e transmitida a uma equipa de “design”
de “alto nivel”, que efectuou um “design”
geral do “software”. A centralizacdo des-
tas fases em equipas simples ajudou a
assegurar que as varias fases do sistema
funcionassem conjuntamente.

Os “designs”de alto nivel foram transmi-
tidos a equipas de aplicagdo que estavam
a trabalhar numa fase especifica do siste-
ma. Elaboraram o “design” pormenoriza-
do, a aplicacdo e o teste inicial que, em-
bora ndo sendo o conjunto de todas as
competéncias dos ciclos de evolucéo,
constitui um conjunto significativamente
mais alargado do que aquele existente na
maior parte dos projectos estudados.

O teste completo do “software” foi efec-
tuado por uma outra equipa, tal como no
Sistema de avionica de pequena escala,
de modo que os testes foram concebidos
independentemente do desenvolvimento
do sistema.

Uma outra diferenca entre este projecto
e o anterior foi a atitude do gestor do
projecto, que pdde imediatamente cons-
tatar problemas potenciais com o desen-
volvimento de competéncias, com a
responsabilizacdo e motivacdo resultan-
tes do aspecto da “linha de producdo”
desta estrutura. Além disso, afirmou que
o desenvolvimento de competéncias se
consegue através da rotacdo laboral e que
muitos membros do pessoal permanente
estdo a desenvolver as competéncias para
a chefia de uma equipa de fornecedores,
que efectuam a maior parte do trabalho
de aplicacdo préatica presente.

Projecto seis: Sistema maritimo de
grande escala

Este sistema foi sempre planeado para ser
fornecido como uma série de fases de
funcionalidade crescente, mas no seu ini-
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cio o projecto foi organizado como uma
linha de producgdo. Um grupo efectuou a
analise do sistema e transmitiu o seu pro-
duto a equipas de executores que efectu-
aram o “design” e criaram o “software”.

Talvez ndo constitua qualquer surpresa o
facto de saber que se criou um grande
abismo entre os analistas e os executo-
res. O projecto desintegrou-se e deixou
de existir comunicacéo.

Posteriormente, um novo gestor eliminou
as causas estruturais do conflito no ambi-
to do seu projecto. Elaborou um cddigo
de gestdo pratica e reorganizou o projec-
to de forma a atribuir-lhe uma combina-
¢do de controlo e dominio. A primeira
divisdo na estrutura foi nos fornecimen-
tos por fases, que constituem os produ-
tos fornecidos ao cliente. No ambito de
cada equipa responsavel pelos forneci-
mentos, o trabalho foi dividido por area
funcional, de modo que o pessoal podia
ter o dominio da sua parte do sistema
desde a anélise até ao teste inicial.

O Sistema maritimo de grande escala ndo
esta isento de problemas e existe alguma
insatisfacdo dos clientes. Contudo, as fa-
ses difundidas sdo fornecidas com éxito
ao cliente e utilizadas operacionalmente,
e 0 pessoal deste projecto tem capacida-
de para desenvolver um conjunto muito
mais alargado de competéncias do que
0s seus colegas nos outros projectos exa-
minados. A aquisicdo de multicom-
peténcias € possivel na inddstria de
“software”.

A Literatura

O mundo académico dispde de material
sobre algumas das relacGes existentes
entre a falta de competéncias, o “design”
da organizacgdo e do trabalho, a motiva-
¢do e o desenvolvimento de competénci-
as. N&o foi encontrada nenhuma literatu-
ra que pudesse ser aplicada a uma indds-
tria como a de “software”. N&o é acentu-
ado o impacto da escolha fundamental e
préatica entre uma estrutura com fungdes
que requerem um conjunto restrito de
competéncias ou com fungBes que esten-
dem o processo de forma a dar compe-
téncias mais alargadas e identificagdo com
0 produto, apesar da sua aplicagdo a
muitos tipos de trabalho.
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“A aquisicdo de multicom-
peténcias € possivel na in-

duastria de “software”.

“(...) mesmo que os gestores
de projectos de “software”
visitem a biblioteca da sua
instituicdo ou facam um
curso de formacéao é muito
pouco provavel que sejam
chamados a considerar o
impacto sobre o desenvolvi-
mento de competéncias da
forma como estruturam as
suas organizacoes.”
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“ (...) uma possibilidade ¢
gue 0s projectos sejam con-
cebidos de forma a admitir
apenas um conjunto limita-
do de competéncias para
proteger monopolios de
competéncias e assim a re-
gular o mercado de traba-
Iho em beneficio daqueles
com papéis de nivel social
mais elevado.”

“ (...)a falta de competénci-
as na industria britanica de
“software” é devida, em
parte, as suas concepgdes
organizacionais.”
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N&o se pode esperar que gestores muito
ocupados estudem a literatura académica,
no entanto, alguns podem procurar con-
selhos sob a forma escrita. A biblioteca
conjunta da British Computer Society e do
Institute of Electrical Engineers foi pro-
curada para livros de gestdo de projec-
tos. A maior parte dos livros eram de teor
completamente técnico e o restante sO
tinha um capitulo ou dois sobre 0 aspec-
to humano dos projectos. Estes tendiam
a assumir a demarcacgdo entre analistas e
programadores e viam o desenvolvimen-
to de competéncias como cursos de for-
macdo. Foram encontrados exemplos de
modelos de percurso de carreira que for-
malizavam o desenvolvimento lento de
competéncias através de uma série de ti-
tulos de func@es, criando um efeito de
aprendizagem baseada na “antiguidade”.

De entre todos os livros da biblioteca, um
identificava as alternativas de uma estru-
tura de linha de producgdo e de uma es-
trutura de multicompeténcias, mas sem
efectuar qualquer comentério relativamen-
te aos efeitos sobre o desenvolvimento
de competéncias. Apenas um livro (Softky,
1983) defendia o uso da formacdo no
emprego para o desenvolvimento de com-
peténcias do pessoal.

Cursos de formacédo em
gestdo de projectos de
“software”

Apo0s alguma investigagdo, foram identi-
ficadas dez organizacGes britanicas que
fornecem formacdo no dominio da ges-
tdo de projectos para a indistria de
“software”. Destas, cinco ndo fornecem
nada sobre desenvolvimento de compe-
téncias do pessoal, “design” organiza-
cional ou de fung¢des. Duas empresas en-
sinam técnicas de desenvolvimento de
competéncias, tal como instrucdo, outra
analisa opg¢des para a concepg¢do da or-
ganizacdo e uma quarta faz ambas as coi-
sas sem as ligar entre si. Apenas um for-
necedor de formacéo, Learning Tree, ana-
lisa a linha de producdo e as formas de
multicompeténcias da estrutura do pro-
jecto e o seu impacto sobre o desenvol-
vimento de competéncias.

Assim, mesmo que 0s gestores de projec-
tos de “software” visitem a biblioteca da

sua instituicdo ou fagcam um curso de for-
magdo é muito pouco provavel que se-
jam chamados a considerar o impacto
sobre o desenvolvimento de competén-
cias da forma como estruturam as suas
organizacdes.

Opinido dos agentes de re-
crutamento sobre o mer-
cado de trabalho

A maior parte do recrutamento de traba-
Ihadores da indUstria de “software” é feita
através de agéncias. Por este motivo, pa-
receu-nos tratar-se das pessoas certas para
falar acerca do mercado de trabalho e para
saber se este preferencia especialistas ou
pessoas com um conjunto alargado de
competéncias. Seis agentes foram sugeri-
dos por pessoas que recrutam para 0s seis
projectos estudados. Deram uma imagem
mista do que esta a acontecer, mas podem
ser retiradas algumas conclusdes gerais. Em
primeiro lugar, o mercado de trabalho esta
fortemente influenciado pelo especialista
da fase do ciclo de evolucdo. Os agentes
que falaram de multicompeténcias referi-
am-se apenas a programadores com capa-
cidade para utilizar diferentes linguagens
de computador. Em segundo lugar, a Uni-
ca referéncia que interessa no mercado de
trabalho de “software” é o nimero de anos
de experiéncia e o nivel de formagdo dos
jovens. Em terceiro lugar, muitos agentes
consideram que os seus clientes requerem
que os candidatos ja disponham de todas
as competéncias requeridas para as suas
fungBes - ha pouco interesse em fornecer
formacdo.

Conclusoes

Este estudo ndo prova que os problemas
da industria de “software” sejam devidos
a forma como os projectos de “software”
sdo concebidos, mas sugere que a falta
de competéncias ( bem como a insatisfa-
¢do do pessoal e o conflito entre grupos)
pode muito bem estar relacionada com
as estruturas das organiza¢cbes em que
operam os trabalhadores de “software”.
O mesmo efeito pode ocorrer em qual-
quer inddstria ou empresa. Existem alguns
sinais de que a situacdo pode melhorar:
0 curso especial, um livro ou projecto que
promove uma estrutura diferente, ou seja,



que permita a aquisicdo de multicom-
peténcias.

A estrutura de linha de producdo pode
ter sido adequada nos primeiros dias da
industria de “software”, quando as apli-
cacOes de “software” eram simples. Pre-
sentemente, a estrutura de multicom-
peténcias é mais efectiva, permitindo uma
maior motivacdo, dedicacdo ao produto
final e uma industria de “software” mais
produtiva no futuro. O custo aparente do
desenvolvimento de engenheiros com um
conjunto alargado de competéncias sera
compensado por menos frustacdo, menos
aborrecimento € menor nimero de pro-
jectos falhados. Sendo assim, 0 que é que
leva um gestor de projecto a escolher a
estrutura de linha de producdo em vez
da estrutura de multicompeténcias? En-
contrdmos uma série de razoes.

Em primeiro lugar, simples ignorancia. Se
0s projectos tém sido organizados tradi-
cionalmente como linhas de produgéo e
se os livros e cursos ndo examinam 0s
problemas que tal causa, é provavel que
0 gestor de projectos muito ocupado tal-
vez ndo pense em alternativas.

Em segundo lugar, a estrutura de linha
de producéo, com a sua diviséo do traba-
Iho em pequenas fases parece ser mais
facil de controlar. A estrutura de multi-
competéncias, com o dominio das fun-
¢Oes do sistema delegada a engenheiros
parece arriscada. Enquanto parte daquilo
que Hirschhorn (1988) vé como a tendén-
cia para o afastamento dos riscos reais
associados com o trabalho, os gestores
dos projectos podem estar mais atraidos
pelo mundo sufocante, mas controlavel
da linha de producéo.

Referéncias
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A minha razdo final para o uso continua-
do do modelo de linha de producéo faz-
me voltar a perspectiva final da compe-
téncia: no inicio deste artigo foram
explicadas as perspectivas Micro e Macro
da competéncia. Resta a perspectiva Po-
litica, em que a competéncia é vista como
uma mercadoria preciosa. As pessoas que
disp6em desta mercadoria preciosa estdo
interessadas em manter o seu valor. Per-
deria o seu valor se se tornasse comum.
Por conseguinte, as pessoas que dispéem
de uma competéncia que traz recompen-
sa, estatuto social ou apenas melhor tra-
balho fardo tudo para regular a admisséo
de outros ao seu grupo. Assim uma pos-
sibilidade é que os projectos sejam con-
cebidos de forma a admitir apenas um
conjunto limitado de competéncias para
proteger monopdlios de competéncias e
assim a regular o mercado de trabalho
em beneficio daqueles com papéis de ni-
vel social mais elevado.

A verdade é provavelmente a combina-
cdo destas razdes. Qualquer que seja a
causa, este estudo sugere que a falta de
competéncias na inddstria britanica de
“software” & devida, em parte, as suas
concepgdes organizacionais. Isto é igual-
mente aplicavel a outras indUstrias e ou-
tros paises - tendo em conta os postos de
trabalho conhecidos.

Serd que as funcgdes sdo concebidas de
forma a permitir a aquisicdo de um con-
junto alargado de competéncias ou sdo
antes concebidas de um modo que per-
mite apenas o desenvolvimento de um
conjunto limitado de competéncias? Sera
gue a sua inddstria contribui para o au-
mento da sua propria falta de competén-
cias?

Softky, S. (1983) The ABCs of Developing Software,
San francisco: The ABC Press
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Exercicios programados

- Instrumento de avaliacao da
~competéncia de accao profis-

sional”

Com a nova classificacdo de numerosas
profissdes de formagdo, a “competéncia
de accéo profissional” tornou-se um con-
ceito-chave na area da formacéo profissi-
onal. As novas exigéncias em termos de
qualificacdo requerem, contudo, que se
criem novos conceitos de avaliacdo. A
questdo de como avaliar essas novas qua-
lificagcBes constitui, sem davida, um dos
problemas centrais a resolver no dmbito
da aplicacdo pratica dos novos regimes
de formacédo e programas curriculares. O
projecto de investigacdo “Avaliacdo da
competéncia de ac¢do profissional nos
exames das Camaras de Comércio e In-
dustria”, da iniciativa da “IHK-Weiterbil-
dungs-Gmbh” do DIHT, foi criado com o
intuito de contribuir para a resolugéo des-
ta questdo. Nele participaram (para além
do Instituto de Investigacdo Educacional)
formadores, professores e autores de exer-
cicios; o projecto foi acompanhado por
um grémio, onde se encontravam repre-
sentados, entre outros, o “Bundesinstitut
fur Berufsbildung” [Instituto Federal de
Formacdo Profissional], diversos Ministé-
rios, cAmaras de artes e oficios e sindica-
tos. O projecto foi inaugurado em Junho
de 1993 por um periodo de um ano e
meio, e contou com o patrocinio da “Otto
Wolff von Amerongen-Stiftung” [Fundagéo
Otto Wolff von Amerongen)].

O objectivo do projecto consistiu na ela-
boragdo de um modelo para a feitura de
exercicios de avaliagdo, com ajuda dos
quais fosse possivel avaliar os aspectos
da competéncia de acc¢do profissional. Na
primeira parte do programa - ja conclui-
da - o interesse centrou-se sobretudo na

Um modelo para a avalia-
¢cdo da competéncia de ac-
¢ao profissional

O leque de defini¢des e descri¢cbes do
conceito “competéncia de ac¢do profissi-
onal” é muito vasto e variado, ndo exis-
tindo, até a data, uma defini¢cdo univer-
salmente valida e reconhecida. Por esse
motivo, e tendo em conta o objectivo do
projecto, foi pertinente ordenar e siste-
matizar as diferentes descri¢des do con-
ceito, por forma a criar uma base para a
compreensdo daquilo que se entende por
competéncia de accdo. No decurso das
nossas pesquisas bibliogréficas evidenci-
aram-se duas abordagens possiveis para
descrever e compreender a competéncia
de accéo:

0 uma “abordagem orientada para a
accao” e
0 uma “abordagem analitica”.

A abordagem orientada para a acgédo fo-
caliza a primeira parte do conceito “com-
peténcia de ac¢do profissional”, cen-
trando-se sobretudo na ac¢do enquanto
processo. Neste contexto, € importante
entender que actuar é mais do que um
“mero fazer”. O ponto de partida sdo as
“accBes completas” que incluem também
as fases da recolha de informacéo, do
planeamento, da tomada de decisdo e do
controlo dos resultados. Desta abordagem
resulta uma primeira possibilidade que
permite avaliar os aspectos da competén-
cia de accdo profissional: no ambito de
um exame sdo executadas tarefas tipicas

“O objectivo do projecto
consistiu na elaboracéo de
um modelo para a feitura
de exercicios de avaliagéo,
com ajuda do qual fosse
possivel apreender aspec-
tos da competéncia de ac-
¢do profissional.”

questdo de saber até que ponto seria pos- numa forma o mais exaustiva e préxima
sivel alcangar o objectivo recorrendo a da realidade possivel; tratando-se de exa-
exercicios programados. O modelo a ela- mes escritos, essas tarefas sdo “simuladas”.
borar deveria ser de caracter tdo geral que

ndo obrigasse a estar vinculado, quer a A abordagem analitica focaliza a segun-
determinados contetdos técnicos, quer a da parte do conceito de competéncia de
determinadas formas de exames ou exer- acgdo, prevalecendo, ndo as ac¢des em
cicios. si, mas sim as condicdes necessarias
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para haver uma accdo profissional
competente, designadamente: conheci-
mentos técnicos, destrezas praticas e qua-
lificagBes-chave. Desta abordagem resul-
ta uma outra possibilidade que permite
avaliar alguns aspectos da competéncia
de accdo profissional. Sdo elaborados
exercicios de avaliagdo, com 0s quais se
podem determinar especificamente algu-
mas competéncias relevantes para a pro-
fiss&o.

Cada uma das duas abordagens ilustra o
conceito “competéncia de ac¢do” de um
ponto de vista diferente e oferece novas
possibilidades de avaliar a competéncia
de accdo profissional em exames. A abor-
dagem analitica, isto é a avaliacdo sepa-
rada de qualificacGes isoladas, corres-
ponde mais ao método de avaliagdo tra-
dicional, exame, permanecendo sempre
a davida se o avaliado possui, ou ndo, a
capacidade de integrar as qualificacGes
para fins de execucdo de tarefas.

A énfase principal do projecto foi coloca-
da na abordagem orientada para a ac-
cdo. Para efeitos de execucgdo pratica
desta abordagem, foram seleccionadas, a
titulo de exemplo, as profissdes de as-
sistente administrativo e de mecanico
industrial, especialidade técnica em-
presarial (doravante mencionado respec-
tivamente na forma masculina, unicamen-
te para facilitar a leitura). Para ambas as
profissGes foram elaborados protétipos de
exercicios, nos quais se retratam tarefas
tipicas das respectivas profissdes. As qua-
lificacBes-chave consideradas importantes
como, por exemplo, a capacidade de ra-
ciocinio conclusivo, a capacidade de pla-
neamento e de coordenagdo ou a capaci-
dade de resolucdo de problemas, foram
integradas em exercicios de avaliagdo ori-
entados para a acgéo.

Qual é a configuracgéo de
um exercicio de avaliacdo
programado orientado
para a acgao?

Comeca pela descricdo de uma situagdo
profissional concreta, incluindo uma ta-
refa laboral tipica da profissdo. Um exer-
cicio para 0 mecénico industrial, especi-
alidade técnica empresarial, poderia, por
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exemplo, comecar da seguinte forma:
Recebe um telefonema da tornearia. O
mandril do cabegote mével do torno n° 4
esta perro. Nao é possivel rodar a mani-
vela com esforco normal. A tarefa é res-
tabelecer o funcionamento do cabecote
movel.

Na tornearia recebe o seguinte material
de trabalho:

um desenho geral com lista de unidades,
uma tabela para detectar os erros,... (0s
respectivos materiais vém em anexo).

Uma vez que a execucdo da tarefa com-
porta varios passos de trabalho, um exer-
cicio de avaliagdo orientado para a ac-
¢do, ou um conjunto destes exercicios,
abrange também sempre multiplas ques-
tdes, sendo reconstruidas partes ou a to-
talidade do processo de acc¢do ou de exe-
cucdo da tarefa. As respostas sdo identifi-
cadas, entre outras formas, por opgao sim-
ples ou multipla, por associacéo, reorde-
namento e sucessdes.

Através da forma como o avaliado resol-
ve 0 exercicio pretende-se, entre outras
coisas, apurar se ele

0 compreendeu a ordem de trabalho e
se é capaz de

0O analisar objectivamente o material de
trabalho,

O determinar os passos de trabalho,

0 coordenar diferentes exigéncias,

O avaliar planos de acgéo,

O executar, eventualmente, determina-
dos passos de trabalho,

O conferir os resultados e identificar er-
ros, bem como

O identificar possibilidades de melhoria
e eventuais medidas profilacticas.

No ambito de Workshops especificos das
profissdes, foram elaborados, com base
neste modelo, modelos de exercicios que
abrangem uma vasta gama de tarefas ti-
picas das profissdes de assistente admi-
nistrativo e de mecanico industrial como,
por exemplo, o planeamento de uma via-
gem de negdcios ou de uma conferéncia,
a colaboracdo no recrutamento de um
novo colega, a montagem de uma
embraiagem de disco, a andlise de danos
numa caixa de velocidades...Esta é ape-
nas uma pequena amostra das tarefas
laborais retratadas nos exercicios progra-
mados, os quais foram experimentados
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“A énfase principal do pro-
jecto foi colocada na abor-
dagem orientada para a
accao.”

Um exercicio de avaliacao
programado orientado
para a acc¢édo “(...) comeca
pela descri¢édo de uma situ-
acédo profissional concreta,
incluindo uma tarefa
laboral tipica da profis-
séo.”
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“E neste aspecto que se re-
velam as caracteristicas
deste novo tipo de exerci-
cios: uma descricdo de uma
situacdo e de uma tarefa,
seguida de varias pergun-
tas relativas a execucdo da
tarefa.”

“O modelo fornece uma
nova abordagem para a
classificagdo de exercicios
de avaliacao (...)”
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empiricamente em aproximadamente 360
aprendizes oriundos de diferentes regi-
Oes do pais.

Os resultados sédo
encorajadores

Os novos exercicios de avaliacdo colhe-
ram reaccBes surpreendentemente posi-
tivas por parte dos formandos: foram con-
siderados interessantes e préximos da
realidade, tendo a sua resolugdo até mes-
mo causado prazer a muitos dos partici-
pantes - coisa que ndo € muito vulgar em
exames. Os exercicios orientados para a
accdo, destinados sobretudo a avaliar as
capacidades de planeamento, coordena-
¢do e resolucdo de problemas, mostraram
- ao contrério do que se temia inicialmente
e do que os participantes na experiéncia
calculavam - ndo ser mais dificeis que o0s
exercicios que ndo exigem estes requisi-
tos especificos.

Também as davidas levantadas por alguns
dos autores de exercicios de que o for-
mando despenderia demasiado tempo
com a resolucdo dos novos exercicios,
foram refutadas pelos dados empiricos.
No caso dos assistentes administrativos,
o tempo despendido por pergunta situou-
se pouco acima do habitual; no caso dos
mecénicos industriais foi mesmo inferior
ao habitual. E sob este aspecto que se
manifestam as caracteristicas deste novo
tipo de exercicios: uma descri¢do de uma
situacdo e de uma tarefa, a qual se se-
guem vdrias perguntas relativas a execu-
cdo da tarefa.

O grau de dificuldade dos exercicios re-
velou-se como sendo ainda demasiado
elevado, sobretudo para os assistentes
administrativos. Ao avaliar este facto, ha
contudo a ter em consideracdo que 0s
participantes se viram confrontados com
um tipo de exercicio completamente ino-
vador, para o qual, em regra, ndo recebe-
ram preparagdo adequada no dmbito da
sua formagéo.

Paralelamente, alcangaram-se primeiros
resultados ao nivel da validagdo dos no-
vos exercicios. Constatou-se, por exem-
plo, uma relacdo significativa entre, por
um lado, o grau de experiéncia pratica
no dominio de determinadas fungdes e,

por outro, o éxito na resolugdo de exer-
cicios orientados para a accdo que
incidiam sobre essa area de fungdes.

Que possibilidades de apli-
cacdo proporciona 0 hovo
modelo?

Para as profissdes de assistente adminis-
trativo e de mecénico industrial, especia-
lidade técnica empresarial, surgiu uma
colectanea de exercicios-tipo orienta-
dos para a accdo, que inclui excertos
importantes (mas néo representativos) de
tarefas laborais tipicas de ambas as pro-
fissGes.

Para cada uma das duas profissGes existe
um guia para a elaboragdo de exercicios
orientados para a acgdo, que facilita o
acesso ao trabalho de elaboracéo, forne-
cendo varias indicagbes e sugestfes ao
autor de exercicios.

No decurso do projecto tornou-se cada
vez mais evidente que até mesmo 0s mais
experientes autores de exercicios neces-
sitavam de um periodo de treino activo,
bem como de repetidos feed-backs, antes
de conseguirem, com ajuda do guia, es-
gotar as possibilidades proporcionadas
pelo novo modelo de exercicios, foi de-
senvolvido um modelo de formacéo
baseado nas experiéncias adquiridas, pre-
vendo, entre outras coisas, a realizagdo
de exercicios praticos no ambito de
Workshops.

Foi criada uma base no sentido de abar-
car 0s aspectos centrais da competéncia
de accdo profissional, também sob a for-
ma escrita. O modelo ndo estd, de forma
alguma, orientado para exercicios progra-
mados. Entretanto, esta ja a decorrer um
projecto sucessor, no centro do qual se
encontram exercicios orientados para a
accdo de resposta livre (os chamados
exercicios convencionais).

O modelo é pluridisciplinar. Foi realiza-
do e experimentado com base no exem-
plo de uma profissao de técnica comerci-
al e de uma profissdo técnico-industrial,
podendo contudo, em principio, ser apli-
cado a todas as profissdes de formagéo
(entretanto j& existem os primeiros pro-
jectos de exercicios para a profissdo de



técnico de energia electronica, especiali-
dade técnica empresarial).

O modelo fornece uma nova abordagem
para a classificacdo de exercicios de
avaliacdo, algo importante, por exemplo,
para a elaboragdo de bancos de exercici-
0s. Aos critérios de classificagdo formais,
baseados no grau de dificuldade e no grau
de complexidade (estimado), poderdo
agora acrescentar-se critérios “orientados
para a acgao”. Poder-se-a, por exemplo,
verificar até que ponto numa determina-
da série de exercicios sdo ou ndo abor-
dados os elementos mais importantes de
uma acgdo completa.

A ideia de base - abordar sistematicamente
os elementos de uma accdo profissional
em perguntas - aplica-se, por exemplo,
também a controlos de sucesso da
aprendizagem integrados na forma-
¢do, bem como a exames de aperfeigo-
amento profissional, desde que o ob-
jectivo da formacéo seja a promocdo da
competéncia de ac¢do profissional.

Por ultimo, convém referir que o projec-
to de investigacdo ndo lucrou apenas em
termos de produtos elaborados, tendo
também sido adquiridos novos conheci-
mentos sobre a aplicacdo de uma
metodologia de trabalho. Esta metodo-
logia foi retirada do diagnostico psicolé-
gico e da psicologia organizacional, ten-
do sido transferida e aplicada com éxito
as questbes de formacdo profissional e
de avaliacdo. Neste lugar, hd que realgar,
em particular a analise de requisitos,
com ajuda da qual foi possivel determi-
nar e analisar ac¢Ges profissionais tipicas
e paradigmaticas, bem como identificar e
“traduzir” qualificagdes-chave relevantes
para comportamentos observaveis.

Qual a funcéo dos novos
exercicios no exame final?

Actualmente, a sua aplicagdo é mais ade-
quada naquelas disciplinas de avaliagdo
escrita, em que seja possivel integrar, sem
dificuldade, exercicios orientados para
tarefas e processos de trabalho. No caso
do assistente administrativo, sdo as disci-
plinas de gestdo comercial, contabilida-
de, estudos econdmicos e sociais. No caso
do mecénico industrial, as disciplinas mais
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indicadas sdo as de planeamento laboral
e tecnologia, havendo também aqui cer-
tamente vantagem em aplicar exercicios
orientados para a acc¢do na disciplina de
estudos econdmicos e sociais. S30 exer-
cicios em que o objectivo principal ndo
reside na reproducéo dos factos, mas sim
na compreensdo de processos de traba-
Iho proprios da empresa, e na solugdo de
questdes actuais (como, por exemplo,
questdes salariais e laborais).

Para a concepgdo de exames futuros, sera
relevante a questdo de saber qual o tipo
de exercicio mais indicado para avaliar
melhor, isto é, de forma mais precisa,
fidvel e a0 mesmo tempo mais econémi-
ca, este ou aquele aspecto da capacidade
de accgdo profissional, sendo importante
avaliar e ponderar, de forma realista, as
vantagens e desvantagens da modalida-
de de exame. O exame pratico, por exem-
plo, para além de ter a grande vantagem
do avaliado poder demonstrar as suas
destrezas na aplicacdo concreta do seu
plano de trabalho, comporta uma desvan-
tagem néo negligenciavel, que é a de ser
comparativamente muito mais dispen-
dioso em termos de tempo, material e
funcionarios, pelo que tem de se limitar
a escassas tarefas laborais. Do ponto de
vista tedrico dos testes, esta limitagdo tem
sérias implicagdes sobre a validade do
método: Até que ponto é que - face ao
largo espectro de acgbes profissionais -
se podem de facto tirar conclusdes sobre
a competéncia de ac¢do profissional, com
base em apenas duas ou trés “provas de
trabalho™?

Objectivo idealizado: um
catalogo vinculativo de ac-
cOes profissionais tipicas

Um catélogo representativo e ao mesmo
tempo vinculativo de ac¢des profissionais
tipicas poderia ser uma base que permi-
tisse classificar as ac¢des profissionais de
acordo com as suas diferentes formas de
avaliagdo: o dominio das acgdes “impres-
cindiveis” para o exercicio de determina-
da profissdo (por exemplo, a reparagdo
no caso do mecanico industrial) poderia
ser demonstrado no &mbito de um exa-
me préatico e integrado. Outras accdes
profissionais tipicas poderiam ser avalia-
das no quadro de um exame escrito, de-
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“Actualmente, a sua aplica-
¢do é mais adequada na-
guelas disciplinas de ava-
liagdo escrita, em que seja
possivel integrar, sem difi-
culdade, exercicios orien-
tados para tarefas e pro-
cessos de trabalho.”

“Até que ponto é que - face
ao largo espectro de acc¢des
profissionais - se podem de
facto tirar conclusdes so-
bre a competéncia de accéo
profissional, com base em
apenas duas ou trés “pro-
vas de trabalho”?”
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vendo a escolha de uma forma progra-
mada ou convencional depender, em pri-
meiro lugar, do objectivo do exame, e,
eventualmente, das condi¢des de organi-
zagdo. Um exame escrito é especialmen-
te indicado para as ac¢des ndo retrataveis
em exames praticos: por exemplo, as ac-
¢Bes que se prolongam por um periodo

de tempo alargado ou se reportam a ins-
talagdes, maquinas e aparelhos ndo dis-
poniveis durante um exame. Se estas ac-
¢cOes pudessem ser avaliadas em exames
escritos, isto alargaria o espectro de ac-
¢Bes profissionais susceptiveis de apurar
num determinado exame, o que benefici-
aria a validade de todo o método.
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Qualificacao pedagdgi-
ca e desenvolvimento
da cooperacao

- uma tentativa de aperfeicoa-

mento profissional para for-
madores de acc¢oes de forma-

cao profissional

As mutacbes tecnoldgicas, econdmicas e
sociais deram origem a novas exigéncias
em muitas profissfes, o que implicou, ao
mesmo tempo Nnovos requisitos para o
pessoal formador das ac¢Bes de forma-
cdo profissional. S&o sobretudo exigidas
mais competéncias sociais e qualifica¢des-
chave, nomeadamente, capacidade de tra-
balho em equipa, disposi¢do para coope-
rar, sentido de responsabilidade e auto-
nomia de accéo.

O presente texto versa sobre 0s conheci-
mentos adquiridos no ambito de uma
experiéncia-modelo para o aperfeicoa-
mento profissional pedagdgico-psicologi-
co do pessoal ligado a formacgéo profissi-
onal extra-empresarial, que trabalha so-
bretudo no campo das acc¢des realizadas
para camadas desfavorecidas no plano da
formacgédo como, por exemplo, desempre-
gados de longa duracdo ou pessoas com
reduzidas qualificagdes. O pessoal forma-
dor trabalha junto de entidades formado-
ras responsaveis pela execugdo de forma-
¢do profissional continua, as quais ofere-
cem cursos de aperfeicoamento profissi-
onal ou reconversdes para grupos pro-
blematicos, ou na &rea da formagdo inici-
al para jovens desfavorecidos, realizada
em centros de formacdo fora do a&mbito
empresarial.

Situacdo de fundo e concep-
¢do da experiéncia-modelo

Sao trés as categorias profissionais encar-
regues da formacdo profissional e para

as quais foi realizada uma accéo conjun-
ta de aperfeicoamento profissional. Sdo
elas os formadores, que transmitem a ex-
periéncia técnica, os professores, que lec-
cionam as aulas teoricas e os pedagogos
sociais, que se ocupam sobretudo da as-
sisténcia aos participantes quando surgem
problemas.

De 1992 a 1995 foi realizado, em duas
fases, um curso de aperfeicoamento pro-
fissional paralelo ao exercicio da profis-
sdo, compreendendo, ao longo de um
periodo de 14 meses, inicialmente 6 se-
mindrios de 192 horas e depois 8 semina-
rios de 168 horas. As particularidades e,
simultaneamente, os elementos inovado-
res, desta iniciativa sdo 0s seguintes:

0 Foram abrangidas trés categorias pro-
fissionais, dado que a cooperagdo entre
si & um factor determinante para o éxito
da formacdo profissional. Acontece com
frequéncia que, em vez de trabalharem
em grupo, cada uma das categorias actua
isoladamente, sem qualquer coordenagéo
ou apoio das outras partes. A ideia
subjacente a esta ac¢do de aperfeicoamen-
to profissional perspectiva uma aprendi-
zagem mdtua e conjunta, tendo em vista
uma pratica comum.

0 Optou-se por uma forma de aperfei-
coamento profissional de longa duragéo,
no sentido de dar espago a mudancas de
opinido e de comportamento, bem como
ao desenvolvimento da personalidade.

O A escolha individual de projectos de
ensino ou de orientacdo veio assegurar

* X 5

* *

*
*
* *

* 4 *

REVISTA EUROPEIA

Dietrich
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Colaborador cientifico
e director de projecto

no “Bundesinstitut fir
- Berufshildung Berlin”,

(Instituto Federal de
Formagcao Profissional em
Berlim), Departamento de
Processos de Ensino e de
Aprendizagem; Responsavel
pelo acompanhamento
cientifico da experiéncia-
modelo.

Regina
Nanninga
Funcionaria cientifica
na” Stiftung Berufliche
Bildung” (Fundacao
Formacao
Profissional) em
Hamburgo, assistente
cientifica da experiéncia-
modelo no local.

Os resultados de avaliacédo
do projecto “Experiéncia-
modelo Qualificacao”
(MVQ) comprovam que uma
accdo de aperfeicoamento
profissional de longa dura-
¢do, para formadores, pro-
fessores e pedagogos soci-
ais conduz ao alargamento
das respectivas competénci-
as pedagdgicas e a melhoria
da cooperacdo entre eles.
Em seguida, apresentamos a
concepgao, os procedimen-
tos e as conclusdes da expe-
riéncia pedagogico-psicolo-
gica obtidas ao longo desta
abordagem de aperfeigoa-
mento profissional.
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“A experiéncia-modelo teve
gue considerar devidamen-
te as particularidades de
cada uma das trés catego-
rias profissionais inclui-
das (formadores, professo-
res e pedagogos sociais). O
gue todos tém em comum &
gue, em regra, ndo recebe-
ram preparacgao nem para
lidar com a clientela espe-
cifica os “desfavorecidos a
nivel da formacgéo”, nem
para colaborar com outros
grupos.”

O modelo de aperfeicoa-
mento profissional era
constituido por varios ele-
mentos: trabalho orientado
paratemas, trabalho orien-
tado para projectos, traba-
lho por categorias profis-
sionais e acompanhamento
pratico.
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que as experiéncias de aprendizagem e
os trabalhos de equipa fossem, de imedi-
ato, transferidos para o dia-a-dia profissi-
onal dos participantes.

Tudo isto correspondeu aos objectivos
definidos para o curso de aperfeicoamen-
to profissional: promoc¢édo da cooperagdo
entre o pessoal de formagdo, alargamen-
to da competéncia pedagdgica e da ca-
pacidade de acgdo profissional e melho-
ramento da qualidade das acc¢Bes de for-
macao, em particular, daquelas cujos des-
tinatérios estdo pouco habituados a apren-
der.

A responsabilidade da realizacdo da ex-
periéncia-modelo coube a “Stiftung
Berufliche Bildung” (Fundagdo Formacéo
Profissional), um estabelecimento de aper-
feicoamento profissional, de utilidade
publica, pertencente a Cidade Livre €
Hansedtica de Hamburgo. Em ambas as
fases do projecto participaram, ao todo,
48 pessoas, entre as quais se encontrava
também pessoal de outros 5 ou 6 estabe-
lecimentos de ensino, que enviaram, res-
pectivamente, uma equipa de colabora-
dores, na maior parte dos casos constitui-
da por representantes das trés categorias
profissionais. O trabalho contou com o
apoio de um conselho cientifico que con-
tribuiu com sugestdes criticas.

A experiéncia-modelo recebeu acompa-
nhamento cientifico por parte do Institu-
to Federal de Formacdo Profissional
(BIBB), que inicialmente entrevistou to-
dos os participantes na formagdo e os
submeteu a um inquérito final. Entrevis-
tou também os respectivos dirigentes,
esteve presente nos seminarios como
observador participante, nos quais con-
tribuiu multiplas vezes com informag6es
sobre resultados da investigacdo impor-
tantes.

Particularidades das catego-
rias profissionais e o seu
relacionamento entre si

A experiéncia-modelo teve que conside-
rar devidamente as particularidades de
cada uma das trés categorias profissionais
incluidas. Nos inquéritos iniciais e no pro-
prio decurso da accéo de aperfeicoamento

profissional, as diferengas existentes a
nivel de pressupostos, métodos de traba-
Iho e orientagBes dos participantes das
trés categorias profissionais tornaram-se
evidentes. O que todos tém em comum é
que, em regra, ndo receberam prepara-
¢do, nem para lidar com a clientela espe-
cifica, os “desfavorecidos a nivel da for-
macdo”, nem para colaborar com outros
grupos.

Os professores, na maior parte dos ca-
so0s, estavam mais orientados, em termos
da sua formac&o, para uma actividade em
escolas de formacgdo geral ou profissio-
nal, ou seja para lidar com criangas e jo-
vens. Nem todos haviam concluido a sua
formacdo pedagdgica. Os mestres estavam
preparados, em termos da profissdo
aprendida, para a formagdo de jovens
“normais”, e 0s que trabalhavam na for-
magdo continua careciam, frequentemen-
te, de conhecimentos especificos na area
da pedagogia de adultos. A maioria dos
pedagogos sociais estava preparada para
prestar ajuda em casos particulares origi-
narios de areas afectadas por problemas
sociais. Trabalhar em acc¢bes de forma-
cdo profissional significou ter de adquirir
novas competéncias.

Entre os membros das trés profissdes re-
presentadas no curso de aperfeicoamen-
to profissional prevalece uma separagéo
do trabalho de acordo com as principais
areas de competéncia, nomeadamente,
ensino, instrucdo e assisténcia sdcio-pe-
dagdgica. As diferengas a nivel de exi-
géncias de contetdo e de definicdes de
objectivos no trabalho, bem como a es-
cassa troca de opinides a este respeito,
marcaram as imagens que as categorias
profissionais tinham umas das outras, e,
em parte, conduziram a existéncia de pre-
conceitos e visdes limitadas e estereoti-
padas. Os professores foram, entre ou-
tras coisas, criticados por “falarem dema-
siado”, enquanto que a perspectiva dos
pedagogos sociais, em termos de traba-
Iho, ndo foi, em parte, devidamente re-
conhecida. As diferencas de remuneragéo
- 0s professores sdo 0s que ganham mais
e os formadores os que ganham menos -
e a obrigatoriedade de presenca ndo uni-
forme para as diferentes categorias geram
insatisfacdo. Estes temas foram discutidos
no seio das categorias profissionais, onde
foram feitos esclarecimentos, avaliaces
mais realistas e lentas aproximacdes.



Elementos do modelo e
sua aplicacéo

O modelo do curso de aperfeicoamento
profissional foi desenvolvido a partir de
diversos elementos, aplicados de forma
um pouco diferente nas duas fases.

O Trabalho orientado para temas
Este trabalho abrangeu temas como, por
exemplo, “qualificacGes-chave, orientagdo
de estudo ou direccdo de grupo”, que
foram estudados em todo o grupo (ple-
nario) e em pequenos grupos alternados
pluridisciplinares.

0O Trabalho orientado para projectos
A tarefa proposta consistia em planear,
aplicar na préatica e avaliar, em conjunto
com os colegas do mesmo estabelecimen-
to - ou seja, em equipa -, um projecto de
estudo ou de orientagdo livremente esco-
Ihido.

0 Trabalho por categoria profissional
A principio, as trés categorias profissio-
nais estudavam os temas gerais, colocan-
do a ténica em aspectos profissionais es-
pecificos, ao passo que na segunda fase
se concentraram mais em questdes da
propria identidade profissional e do rela-
cionamento com as outras categorias pro-
fissionais.

0 Acompanhamento pratico

Este apoio orientado para a supervisido
foi prestado sob a forma de discusséo de
casos, contribuindo assim para o trata-
mento de problemas praticos da actuali-
dade e para o alargamento do raio de
accéo.

A avaliacdo da primeira fase do aperfei-
coamento profissional forneceu conclu-
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sdes importantes, especialmente a nivel
do significado e da disposicao destes ele-
mentos: para todos deveriam existir ho-
rérios e locais fixos no &mbito dos semi-
narios, inclusivamente para o trabalho de
projecto e as discussdes de casos, inicial-
mente oferecidos como complemento dos
seminérios. Para além disso, o trabalho
de projecto, caracterizado pela intensa
colaboragdo no seio da equipa e pela
imediata aplicagdo pratica dos conheci-
mentos adquiridos, deveria ganhar um
maior peso. Todas estas consideragdes
foram respeitadas aquando da
estruturacdo dos seminarios da segunda
fase em trés vertentes (ver figura 1).

Desenvolvimento da coo-
peracdo - estruturas e pro-
cessos Uteis

Uma das preocupagfes centrais da pre-
sente experiéncia-modelo foi o de pro-
mover a cooperacdo entre 0s elementos
das trés categorias profissionais. No dia-
a-dia profissional, muitas vezes ndo ha
tempo para discutir em conjunto sobre o
método pedagogico. No entanto, isto
aconteceu durante o curso.

Diferentes estruturas e decisGes didacti-
cas contribuiram, na primeira fase, espe-
cialmente para promover a aceitacdo, a
comunicacdo e a cooperacdo entre as ca-
tegorias profissionais. Houve tempo e
oportunidades suficientes para criar con-
fianca, através de exercicios de comuni-
cacdo e de jogos; foi possivel demonstrar
as diferentes capacidades no ambito dos
trabalhos de projecto pluridisciplinares,
e a estrutura parcialmente aberta dos se-
mindrios deixava espago para a resolu-
¢do de conflitos.
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“No dia-a-dia profissional,
muitas vezes nao ha tempo
para discutir em conjunto
sobre o método pedagdgi-
co.”

“Diferentes estruturas e
decis@es didacticas contri-
buiram, (...) para promover
a aceitacdo, a comunicacdo
e a cooperacao entre as
categorias profissionais

¢.)”

“(...) desenvolveu-se uma
maior compreensado muatua,
foi possivel esclarecer po-
si¢Bes pedagogicas, apren-
der com os outros e tirar
proveito das suas compe-
téncias.”

Figural:

Trabalho orientado
para temas

pluridisciplinar no plenério e
em pequenos grupos
alternados

Vertentes nos semindarios da aperfeicoamento profissional MVQ

(segunda fase)

Trabalho orientado
para projectos

pluridisciplinar na equipa do
préprio estabelecimento de
ensino

Trabalho por categoria
profissional

no seio das trés categorias
profissionais
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“A experiéncia positiva ob-
tida com a cooperacéo en-
tre os grupos ao longo do
curso de aperfeicoamento
profissional pode ser ape-
nas parcialmente transfe-
rida para o dia-a-dia pro-
fissional, porque geralmen-
te ndo ha tempo e as pes-
soas das varias “equipas
dos estabelecimentos” néo
trabalham nas mesmas uni-
dades organizacionais ou
ndo permanecem juntas
por muito tempo.”

Na segunda fase, foram ainda utilizados
exercicios de comunicagdo e conversa-
¢Bes moderadas no seio da equipa mai-
or, incluindo a representacdo de determi-
nados papéis. Outras unidades do semi-
nario trataram dos “factores perturbadores
do trabalho em equipa” e dos “papéis e
funcbes no dmbito da equipa”. No seio
de cada categoria profissional foi anali-
sada a sua propria concepcdo profissio-
nal, a sua relagdo entre si.

O ndcleo central e a “pedra de toque” da
cooperagao consistiu no planeamento, na
realizacdo e na avaliagdo de um projecto
de ensino ou de orientacéo, levado a cabo
na equipa de trabalho do préprio estabe-
lecimento, com o apoio consultivo da di-
reccdo de aperfeicoamento profissional.
O trabalho de projecto, apesar de néo ter
estado isento de perturbac@es e de con-
flitos, proporcionou sobretudo experién-
cias positivas: desenvolveu-se uma maior
compreensdo matua, tendo sido possivel
esclarecer posi¢des pedagodgicas, apren-
der com os outros e tirar proveito das suas
competéncias. As dificuldades surgiam, na
maior parte dos casos, devido as diferen-
cas no estilo de trabalho, ao comporta-
mento comunicacional e as condi¢des de
execucdo existentes nos estabelecimen-
tos.

Os aspectos que promoveram e impedi-
ram a cooperacdo foram determinados
através de um inquérito, tendo sido pos-

sivel atribui-los a trés areas de influéncia
(ver figura 2).

Quase todos os participantes da segunda
fase sdo também a favor de futuros traba-
Ihos de projecto. A experiéncia positiva
obtida com a cooperacdo entre os gru-
pos ao longo do curso de aperfeicoamen-
to profissional pode ser apenas parcial-
mente transferida para o dia-a-dia profis-
sional, porque geralmente ndo ha tempo
e as pessoas das varias “equipas dos es-
tabelecimentos” ndo trabalham nas mes-
mas unidades organizacionais ou nédo
permanecem juntas por muito tempo.No
entanto, registou-se em muitos dos parti-
cipantes do curso de aperfeicoamento
profissional um aumento da vontade de
colaborar - mesmo com elementos de
outras categorias profissionais.

Alargamento das compe-
téncias pedagogicas

E também necessario alargar as compe-
téncias pedagodgicas do pessoal de forma-
cdo, pelo facto do papel dos formadores
se estar a alterar. Para além da transmis-
séo do saber, os aspectos do acompanha-
mento e da orientacdo no estudo ganham
cada vez maior importancia, e, no caso,
dos individuos pouco habituados a rece-
ber formagdo, acresce ainda a competén-
cia do pessoal de formacdo as funcBes

Figura 2:

O que promove a cooperagao?

Cooperacdo: Questdes e areas de influéncia

O que dificulta a cooperacao?

Formacao, Experiéncia profissional,
concepcao profissional propria, area de
competéncias
aspectos que unem ou separam, por
exemplo, objectivos comuns ou diferentes
atitudes pedagogicas

Relagdes
interpessoais
referéncias positivas ou
negativas, por ex. simpatia ou
falta de confianca

Organizacéo,
condic¢Bes-quadro
condi¢des que beneficiam ou
impedem, por exemplo,
aconselhamento ou problemas
estruturais

CEDEFOP
54



de motivacdo, de apoio ao estudo e de
assisténcia.

A colocagdo de tonicas a nivel de conted-
do reflecte-se, em primeiro lugar, nos te-
mas estudados, entre 0s quais se encon-
tram, por exemplo, “situacBes iniciais e
terminais, resolucdo de problemas e de
conflitos, qualificagdes-chave, orientacéo
nos estudos e problemas de aprendizagem,
direc¢do de grupo e anélise dos processos
de grupo”. As duas areas mais importan-
tes, de acordo com a avaliacéo feita pelos
participantes no final das duas fases fo-
ram, em primeiro lugar, os aspectos do
grupo, a dinamica do grupo, 0s papéis
desempenhados no grupo e, em segundo
lugar, a cooperag¢do com os colegas, o tra-
balho em equipa e a anélise de conflitos.

A qualificacéo foi baseada no modelo do
“duplo plano pedagdgico”; os participan-
tes da accdo de aperfeigoamento profissi-
onal experimentaram uma vasta gama de
métodos, formas de trabalho e formas so-
ciais, muitos dos quais poderdo aplicar no
seu dia-a-dia profissional. Recorreu-se, por
exemplo, a técnica Metaplan, jogos de si-
mulagdo de papéis, discussdo de casos,
“feedback”, desenhos ou colagens, exer-
cicios de comunicacdo e de cooperagdo,
bem como exercicios fisicos e de relaxa-
mento. Em cada seminario foram aplica-
das e alternadas frequentemente, diversas
formas de trabalho, entre as quais se con-
tam: o plenério, o trabalho nas trés cate-
gorias profissionais, na equipa do préprio
estabelecimento e em pequenos grupos de
composicao varidvel, o trabalho a dois e
até mesmo o trabalho individual.

Os participantes aceitaram muito bem a
variedade de métodos, tendo as discus-
sbes de casos feito grande sucesso em
ambas as fases. Quanto as formas de tra-
balho, foram bastante distintas as opini-
Oes expressas na avaliacdo final: na pri-
meira fase, os participantes das trés cate-
gorias profissionais ndo tiveram quaisquer
dificuldades com o trabalho efectuado no
seu proprio grupo, enquanto que na se-
gunda fase apenas os pedagogos sociais
ficaram verdadeiramente satisfeitos. Os
professores davam maior importancia ao
trabalho por temas e os formadores pre-
feriam o trabalho de projecto.

A avaliacdo dos métodos e das formas de
trabalho utilizados baseou-se, por um
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lado, na aceitacdo e nas repercussdes
destes ao longo da accdo de aperfeicoa-
mento profissional e, por outro, na sua
transferéncia para a pratica quotidiana,
tendo sido sobretudo introduzidos no tra-
balho dos participantes do curso de aper-
feicoamento profissional o método
Metaplan, o “feedback”e as reunides ma-
tinais e de despedida. No final do curso,
grande parte dos formandos ja havia uti-
lizado varios métodos na pratica. Tam-
bém no que diz respeito as formas de tra-
balho e sociais experimentadas, muitas
delas foram utilizadas na propria area de
trabalho, com especial destaque para o
trabalho de grupo e o trabalho com o
parceiro. Este € um resultado satisfatdrio,
tendo em conta que, nas acc¢Bes de for-
macdo profissional, muitas vezes predo-
minam os métodos em que o formador
ou o professor ocupam o lugar central.

O aperfeigoamento profissional também
influenciou positivamente a qualidade do
trabalho de formagdo, na medida em que
varias sugestfes foram transpostas para o
dia-a-dia profissional, no sentido de uma
maior integragdo da pratica, do ensino te-
orico e da assisténcia socio-pedagdgica.

Perspectivas

Para as instituicGes e pessoas que quei-
ram aproveitar os resultados da experi-
éncia-modelo para a accdo de aperfeico-
amento profissional e o desenvolvimento
dos recursos humanos serdo disponi-
bilizados diferentes materiais de transfe-
réncia. A aplicacdo destes ndo tem de
corresponder necessariamente a linha de
organizacdo aqui seguida, sendo permiti-
da uma certa flexibilidade, atendendo
também ao facto de, muitas vezes, as con-
di¢cbes-quadro financeiras e humanas, dis-
poniveis para o aperfeicoamento profis-
sional do pessoal, ndo serem as melho-
res. Para além do relatério final, prevé-se
a disponibilizacdo de modelos de concep-
cdo e de material escrito como, por exem-
plo, uma colectanea de casos problema-
ticos tipicos, preparado como material de
trabalho para efeitos de aperfeicoamento
profissional. Esta também previsto o de-
senvolvimento de um tipo de accéo de
aperfeicoamento profissional para equi-
pas, em suportes audiovisuais, a fim de
facilitar a utilizacdo por parte de outros
estabelecimentos.
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“O aperfeicoamento profis-
sional influenciou também
positivamente a qualidade
do trabalho de formacéo,
na medida em que varias
sugestdes foram transpos-
tas para o dia-a-dia profis-
sional, no sentido de uma
maior integragdo da prati-
ca, do ensino tedrico e da
assisténcia socio-pedagogi-
co.



FORMAGAQ PROFISSIONAL 0. 7

Informacgdes e materiais:

Stiftung Berufliche Bildung
Frau Christiane Briegleb
Apartado 26 18 47
D-20508 Hamburgo

Tel.: (040) 211 12-187

Fax: (040) 211 12-123

ou

Bundesinstitut fiir Berufshildung
Herr Dietrich Harke
Fehrbelliner Platz 3

D-10707 Berlim

Tel.: (030) 8683-2375

Fax: (030) 8643-2604

* X %
* *
* *
* *

* 5 *

CEDEFOP
56

REVISTA EUROPEIA

Bibliografia

Braun, P., Freibichler, H. u. Harke, D.: Fall-
orientierte Fortbildungsmaterialien zu Lern-
problemen in der Berufs-bildung Erwachsener.
Edicdo especial do Instituto Federal de Formacédo
Profissional, Berlim e Bona 1989

Bunk, G.: Kompetenzvermittlung in der beruflichen
Aus- und Weiterbildung in Deutschland. Em: Revista
Europeia de Formagéo Profissional, n® 1/1994, pp.
9-15

Harke, D.: Lehrende lernen - Lernprozesse in der
Fortbildung von Weiterbildungspersonal. Em:
Instituto Federal de Formag&o Profissional (editor):
Lernen heute - Fragen fur morgen. Zur Lern-
forschung in der Berufsbildung. Instituto Federal
de Formagao Profissional, Relatérios de Formagéo
Profissional, Volume 168. Berlim e Bona 1994, pp.
87-102

Harke, D. e Volk-von Bialy, H. (editor): Modell-
versuch “Lernberatung” - Fortbildung von
Lehrpersonal in der beruflichen Erwachsenenbil-
dung, 4 volumes. Instituto Federal de Formacéo
Profissional, Berlim e Bona, 1991

Bundesminister fir Bildung und Wissenschaft
(editor): Sozialpadagogisch orientierte Berufsaus-
bildung, 52 edicéo revista, Bona 1992

Stiftung Berufliche Bildung und Bundesinstitut
fur Berufsbildung (editor): Gemeinsam lernen -
gemeinsam arbeiten. Erste Ergebnisse aus dem
Modellversuch Qualifizierung von padagogischem
Personal in der beruflichen Bildung. Hamburgo,
Agosto de 1993

Stiftung Berufliche Bildung und Bundesinstitut
fur Berufsbildung (editor): Teamorientierte Lang-
zeitfortbildung - Riickblicke und Perspektiven. Er-
gebnisse aus dem 1. Durchgang des Modellversuchs
Qualifizierung von padagogischem Personal in der
beruflichen Bildung. Hamburgo, Abril de 1994

Stiftung Berufliche Bildung und Bundesinstitut
fir Berufsbildung (editor): MVQ - Teamorientierte
Personalfortbildung. Abschluf3bericht des Modell-
versuchs Qualifizierung, Hamburgo, 1995

Tietgens, H. e outros: Aufgaben und Probleme der
Evaluation in der Erwachsenenbildung, Deutscher
Volkshochschul-Verband e.V., Bona 1986

Will, H., Winteler, A. e Krapp, A. (editor): Eva-
luation in der beruflichen Aus- und Weiterbildung.
Konzepte und Strategien. Sauer, Heidelberg 1987

Wottawa; H. e Thierau H.: Lehrbuch Evaluation.
Huber, Bern, e outros, 1990



Inovacdo em matéria de -

FORMAGAQ PROFISSIONAL 0. 7

pedagogia profissional
na Dinamarca

O presente artigo tem como objectivo
apresentar os quadros e os métodos da
inovacao pedagdgica no dominio das for-
magdes profissionais na Dinamarca. Ira
concentrar-se sobre a capacidade de re-
novagdo pedagdgica do sistema de for-
macédo profissional e, em especial, sobre
a infra-estrutura posta em pratica para li-
bertar as forcas pedagogicas. Esta delimi-
tacdo faz com que, no &mbito do presen-
te artigo, ndo seja examinado qualquer
exemplo concreto de projecto inovador.

A argumentacdo da apresentacdo sera de-
senvolvida da seguinte forma: em primei-
ro lugar, sera feita uma breve introdugdo
relativa a tradi¢do nordica em matéria de
trabalhos de desenvolvimento pedagdgi-
co, em seguida, apresentaremos algumas
estruturas e funcbes elementares das for-
magdes profissionais na Dinamarca e, por
fim, iremos proceder a um exame critico
da forma e medida em que o modelo di-
namarqués de inovacgao pedagogica influ-
éncia o relangamento e o desenvolvimen-
to das formacGes. Ao longo da apresenta-
¢do, incluiremos algumas avaliagdes mais
alargadas do funcionamento do sistema di-
namarqués de formagdo profissional.

A pedagogia profissional
nos paises noérdicos

Num contexto nordico, a nogdo de peda-
gogia profissional compreende tanto 0s
problemas gerais ligados a formagéao pro-
fissional, como os problemas pedagogi-
cos e as formagdes de professores. Trata-
se pois de uma no¢do muito lata.

Na tradicdo noérdica, os trabalhos ditos
FoU desempenham um papel essencial no
desenvolvimento das formagdes profissi-
onais. Mas, 0 que é que se entende por
FoU? Esta nocdo pode ter duas acepcoes:
1) “investigacdo, experimentacdo e desen-

volvimento” e 2) “investigacdo e desen-
volvimento”. Esta distin¢do entre investi-
gacdo e FoU - e, no conjunto, entre in-
vestigagdo cientifica, investigacdo aplica-
da e FoU - é importante, sobretudo, para
as comparacdes entre 0s paises europeus
e 0s paises nordicos. Convém, sem duvi-
da, ter em conta o facto da investigagdo
em matéria de formagdo profissional le-
vada a cabo noutros paises europeus,
constituir um dominio de investigagao in-
dependente e importante que dispde dos
seus préprios institutos universitarios, de
professores catedraticos, titulares de
doutoramentos e de estudantes em fase
de doutoramento.

O mesmo ndo acontece nos paises nordi-
cos, onde 0s organismos semi-universita-
rios de formacéo de professores do ensi-
no profissional tém no conjunto um do-
minio proprio, onde a delimitagdo entre
a investigacdo e os trabalhos de experi-
mentacdo e de desenvolvimento ndo de-
sempenham um papel importante. No
entanto, esta clivagem néo deixa de co-
locar problemas e, em geral, existe uma
grande necessidade de investigacdo ver-
dadeira em matéria de formacéo profissi-
onal em todos os paises nordicos. Além
disso, produzem-se por vezes conflitos e
problemas de demarcacéo entre a “via de
investigacdo”/os investigadores universi-
tarios e a “via de desenvolvimento”/os
formadores de professores do ensino pro-
fissional, no &mbito de grandes projectos
de desenvolvimento e de avaliagdo base-
ados nos conhecimentos.

Convém, todavia, voltar a acentuar que o
que caracteriza, em especial, a tradigdo
dinamarquesa é o facto da inovagdo pe-
dagdgica se produzir, em grande parte,
através dos trabalhos ditos FoU no plano
local nas instituicdes, contrariamente aos
paises europeus onde a importancia das
abordagens cientificas é de longe a mai-
Orll'Z
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Sgren P.

Nielsen

Director do projecto
e investigador,
Danmarks
Ehrvervspeedagogiske
Leererundannelse
(DEL), Copenhaga

O presente artigo tem como
objectivo apresentar o quadro
do processo de inovagdo peda-
gdgica das formacdes profissi-
onais na Dinamarca e 0s mé-
todos que ai sdo aplicados. O
artigo concentra-se sobre a ca-
pacidade de inovar em matéria
de pedagogia, em especial, so-
bre a infra-estrutura posta em
pratica para promover o
relancamento do dinamismo.
A sequéncia légica da apresen-
tacdo é a seguinte: em primei-
ro lugar, é apresentada uma
vasta introducdo da tradigdo
noérdica especifica em matéria
de investiga¢do pedagdgica e
de trabalhos de desenvolvi-
mento, em segundo lugar, sdo
expostas as estruturas funda-
mentais e o funcionamento do
sistema de formacéo profissi-
onal, e colocados em perspec-
tiva através da comparacao do
sistema dinamarqués ao siste-
ma dual alemdo de formacéo
profissional e ao sistema sue-
co baseado nos estabelecimen-
tos escolares; em terceiro lu-
gar, € apresentada uma avalia-
¢do critica da estratégia dina-
marquesa em matéria de ino-
vacdo, enquanto instrumento
de desenvolvimento do siste-
ma de formacéo profissional.
No final do artigo, figuram al-
gumas observagdes criticas
formuladas no relatério dos
peritos da OCDE para 1994.

1) Para obter uma ideia do dominio
FoU nordico, incluindo os organismos
centrais deste dominio, consultar:
Nielsen, Sgren P. Kortlegning af
nordiske yrkespcedagogiske FoU-
miljger,temaNord 1994: 659. Conse-
lho dos Ministros nérdico.

A “via de desenvolvimento” é domi-
nante nesta apresentacéo.

2) Um estudo correspondente, base-
ado nas exigéncias colocadas ao ca-
racter cientifico da investigacdo dos
organismos, foi realizado por
Ké&madrdinen, Pekka, Identification of
Cooperation Potencials in Vocational
education and Training Research in
the nordic countries, CEDEFOP, 1995.
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"Num contexto nordico, a
nocéo de pedagogia profis-
sional comprende tanto os
problemas gerais ligados a
formacdo profissional
como os problemas pedago-
gicos e as formacdes de
professores. Trata-se pois
de uma no¢édo muito lata.”

“Na tradi¢cdo ndrdica, os
trabalhos ditos FoU desem-
penham um papel essenci-
al no desenvolvimento das
formacgdes profissionais.”

"0 sistema dinamarqués de
formacdo profissional
(EUD) pode ser qualificado
como uma ponte cultural
entre os sistemas de apren-
dizagem europeus duais e
0s modelos nordicos base-
ados nos estabelecimentos
escolares.”

"A interaccéo entre o esta-
belecimento escolar e a em-
presa, a aprendizagem na
vida profissional e o papel
dos parceiros sociais nas
formacdes profissionais
sdo pois, na Dinamarca,
dominios essenciais para
os esforcos inovadores em
matéria de pedagogia pro-
fissional.”
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O sistema dinamarqués de formagéao pro-
fissional (EUD) pode ser qualificado como
uma ponte cultural entre os sistemas de
aprendizagem europeus duais e 0s mo-
delos ndrdicos baseados nos estabeleci-
mentos escolares. Este sistema é um aper-
feicoamento do principio da aprendiza-
gem e o sistema EUD dinamarqués prevé
mais o ensino tedrico (uma escolaridade
mais importante), o que ndo acontece nas
formaces profissionais alemés e, inver-
samente, um estagio pratico na empresa
bem mais longo que, por exemplo, no
ambito do sistema sueco. Na Suécia, a
aprendizagem pratica foi acrescida pela
nova reforma dos estudos secundarios,
mas neste pais, a formagdo na empresa
ndo € pratica, visto que a empresa se en-
carrega de uma tarefa de formacéo
dirigida pelo curso do estabelecimento
escolar e submetida a uma ldgica de for-
magdo; é assim que as empresas suecas
devem fornecer tutores qualificados no
local de trabalho. Esta parte da formacéo
profissional transferida para o local de
trabalho &, na Suécia, bem menos impor-
tante que noutros paises, incluindo os
paises nordicos - ou seja, 15% do tempo
de formacdo em relacdo a 60%-75% na
Dinamarca. Na aprendizagem existente
em numerosos paises, uma grande parte
da formacdo desenrola-se apenas num
Unico local de trabalho. Nestes sistemas
duais os formandos/aprendizes recebem
toda a sua formacé&o profissional no mes-
mo local de trabalho, o que implica que
participam na producéo, estando subme-
tidos a uma logica de produgdo, e que
obtém um conhecimento aprofundado,
bem como capacidades para controlar as
necessidades de competéncias e 0 meio
social que, nesse momento, dizem res-
peito a essa empresa especifica, ndo che-
gando, porém, praticamente a conhecer
bem o desenvolvimento futuro do ramo.

A vertente escolar das formacBes dina-
marquesas em alternancia tenta nivelar
isto. Embora existam grandes diferencas
estruturais entre os sistemas de formacéo
profissional nérdicos, tém também mui-
tos pontos comuns em matéria de con-
tetdo. Lennart Nilsson, professor de Di-
dactica Profissional na Escola Superior de
Akershus, Oslo, afirmou que existia um
verdadeiro modelo nérdico de ensino
profissional comum aos 5 paises ndrdi-
cos. Este modelo compreende 3 elemen-
tos: a) uma vertente pratica; técnica do

trabalho, b) uma vertente tedrica: teoria
profissional e ¢) uma vertente geral: ma-
térias gerais. Estas trés vertentes sao ele-
mentos iguais do perfil profissional glo-
bal que é o objectivo de qualificagdo do
ensino. No entanto, as dificuldades con-
sistem no desenvolvimento da pedagogia
a fim de que os elementos possam ser
aprendidos globalmente. Segundo Lennart
Nilsson, a Dinamarca foi mais longe no
que se refere as tentativas reais de reali-
zacdo de um ensino profissional de ori-
entacdo global que, do ponto de vista do
formando, permite uma estreita integracéo
ao nivel do conteldo entre a vertente
pratica, a vertente teorica e a vertente
geral do modelo nérdico.

Na Dinamarca, o sistema EUD esta forte-
mente descentralizado desde 1991. As
formac6es profissionais iniciais sdo orga-
nizadas sob forma de formagbes em
alternancia entre estagios escolares e es-
tagios na empresa. Através da autonomia
dita profissional, os parceiros sociais de-
sempenham um papel dominante no de-
senvolvimento das formagOes técnicas.

O campo de acgdo FoU torna-se assim
maior do que os projectos pedagogicos
escolares. A interaccdo entre o estabele-
cimento escolar e a empresa, a aprendi-
zagem na vida profissional e o papel dos
parceiros sociais nas formac@es profissi-
onais sdo pois, na Dinamarca, dominios
essenciais para os esfor¢os inovadores em
matéria de pedagogia profissional. Na
Dinamarca, existe apenas uma dnica ins-
tituicdo de formacdo de professores do
ensino profissional, o DEL (Danmarks
Erhvervspaedagogiske Leereruddannelse).
O DEL néo estava organizado como uma
instituicdo de formacdo superior habilita-
da a prosseguir as suas proprias investi-
gacbes mas, ao contrdrio, criou o seu pro-
prio servigo de investigacdo que efectua
investigacdo contratual. Todavia, as nu-
merosas actividades FoU ligadas a peda-
gogia profissional do DEL beneficiam do
apoio do financiamento publico gragas
aos créditos anuais previstos pela Lei do
Financiamento Publico.

Na Dinamarca, considera-se que 0 vasto
campo da investigacdo representado pe-
las formagdes profissionais e pelas for-
macg6es do mercado de trabalho ndo pode
ser coberto por uma s6 instituicdo. O DEL
criou, por conseguinte, com outras insti-



tuicbes de formacgdo superior, cujo cen-
tro de gravidade se situa em diversos
dominios, uma rede que permite realizar
conjuntamente tarefas importantes.®

O sistema de formacéao
profissional na Dinamarca

Na Dinamarca, existem dois tipos princi-
pais de formacdo profissional baseados
em decretos do Ministério da Educacao e
do Ministério do Trabalho. O Ministério
da Educacdo é responsavel pelo sistema
de formagdo profissional ordinario para
0s jovens (e a partir de 1992 também para
os adultos); este sistema esta organizado
sob forma de um sistema de aprendiza-
gem dual. As formagdes profissionais sdo
oferecidas por 58 escolas técnicas e 50
escolas de comércio, que propdem tam-
bém formagdes secundérias profissionais
com uma duracdo de 3 anos. Os cursos
de formacédo continua sdo principalmen-
te oferecidos no ambito da Lei sobre a
Formacdo Aberta de 1993.

Além disso, é de assinalar que a Dinamar-
ca difere dos outros paises no que respei-
ta ao lugar das formacdes profissionais na
configuracdo global das formagdes para 0s
jovens. Enquanto os outros paises nordi-
cos realizaram a nivel organizacional e em
grande medida uma escolaridade de 12
anos para todos - “a escola complemen-
tar” na Noruega, “o liceu” na Suécia, 0s
“estudos combinados” na Finlandia -, com
uma individualizacdo e uma flexibilidade
crescentes no dmbito das estruturas de
formagdo existentes e bem conhecidas, é
notavel que a diferenciagdo das formages
tenha sido cada vez mais instituida como
sistema na Dinamarca: gragas a varias ini-
ciativas sobre o plano legislativo com o
objectivo de maior flexibilidade, adoptadas
nos anos 90, (“Lancar pontes”, “A forma-
cdo para todos”, etc.). Os formandos po-
dem escolher entre vérias formas e tradi-
cOes escolares; podem combinar uma
multitude de possibilidades e podem vari-
ar consideravelmente a duragdo de um per-
curso de formacéo.

Para resumir, podemos afirmar que o sis-
tema dinamarqués de formacdo para os
jovens é sempre marcado por duas tradi-
¢Oes principais: a escola latina sob forma
de estudos secundérios modernos com
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uma duracdo de 3 anos num liceu e a
aprendizagem sob forma de um sistema
de formacéo profissional baseado no prin-
cipio da formacdo em alternancia (siste-
ma dual). A isto se acresce uma profuséo
de “escolas privadas” que também ofere-
cem um ensino de orientagdo profissio-
nal. Na Dinamarca, existe a tradicdo de
um sistema de formagdo muito variado
fundado na tradicdo de Grundtvig que
pretende que os utilizadores tenham o
livre arbitrio e que o mecanismo de mer-
cado regule a colocacdo dos recursos
publicos, dependendo isto da forma como
os formandos “fazem a sua escolha”.

Por razbes histdricas, as formagGes de
trabalhadores especializados e a forma-
¢ao continua dos trabalhadores qualifica-
dos e dos técnicos depende do Ministé-
rio do Trabalho (sistema AMU). Os cur-
sos AMU tém como objecto manter, de-
senvolver e melhorar as qualifica¢cbes da
mao-de-obra através da oferta de cursos
correspondentes as necessidades do mo-
mento das empresas, dos individuos e da
sociedade. Um grande ndmero de cursos
modulares especializados de curta dura-
cdo sdo oferecidos pelos 24 centros AMU,
cujas actividades séo dirigidas pela Direc-
cdo do Mercado de Trabalho (AMS).

E caracteristico que os parceiros sociais
desempenham um papel extremamente
importante na direccdo e no desenvolvi-
mento destes dois sistemas. O quadro a
seguir ilustra principalmente a estrutura
do sistema de formacdo profissional.*

O dinamismo inovador das
formacdes profissionais

A reforma de 1991 das formac6es profis-
sionais dinamizou o potencial inovador
do desenvolvimento a nivel da estrutura,
do contetdo e da pedagogia. Isto assen-
ta essencialmente em trés elementos da
reforma EUD: a descentralizagdo e o cres-
cimento da direccdo do mercado, a di-
reccdo dos parceiros sociais e a maior
prioridade concedida aos esfor¢os peda-
gogicos FoU na interaccdo entre as uni-
dades descentralizadas (escolas profissi-
onais) e o nivel central.

No ambito das grandes reformas das es-
colas profissionais, foi introduzida em
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"Na Dinamarca, existe a
tradicdo de um sistema de
formacgdo muito variado
fundado na tradicdo de
Grundtvig que pretende que
os utilizadores tenham o
livre arbitrio e que 0 meca-
nismo de mercado regule a
colocagéo dos recursos pu-
blicos, dependendo isto da
forma como os formandos

” N

“fazem a sua escolha”.

"A reforma de 1991 das for-
mac0bes profissionais dina-
mizou o potencial inovador
do desenvolvimento a nivel
da estrutura, do contetdo
e da pedagogia.”

”(...) foi introduzida em
1991, a direcgéo por objec-
tivos tanto no dominio
educativo como no dominio
econémico-administrativo

)"

3) Néo se trata apenas de uma expe-
riéncia propria da Dinamarca, cf.
Mallet, L.: Vocational Education and
Training. Research Structures and
Community Orientation, CEDEFOP,
1994.

4) Para uma apresentagdo pormeno-
rizada do conjunto do sistema de for-
magcdo profissional e de formagéo do
mercado de trabalho na Dinamarca,
consultar Nielsen, Sgren P.: O Siste-
ma de Formac&o Profissional na Di-
namarca, Monografia, CEDEFOP,
1995 e Nielsen Sgren P.: Erhvervsrettet
efteruddannelse i Danmark, FORCE
Art.11.2 relatdrio, ACIU, 1995.
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Quadro 1

O sistema de direc¢do das formacgdes profissionais

Renovacdo profissional

Formagdo dos jovens e
disposicdes legislativas

Direccéo
por objectivos

Parceiros sociais

Parlamento e Ministro

e aplicagdo pratica

Plano de pormenor

profissionais locais

Escolas e comissfes

Direccéo
de pormenor

"0 objectivo era, nomeada-
mente, obter a liberacdo da
criatividade e do dinamis-
mo ao nivel local, com vista
a assegurar uma renova-
¢do mais rapida das for-
mac0Oes, melhores possibili-
dades de adaptacédo aos
formandos e uma produti-
vidade elevada.”

"0 esforgo local de desen-
volvimento pedagdgico tor-
na-se assim uma exigéncia
imposta as escolas, que sao
em si mesmas responsaveis
pela renovagao pedagdgica

¢.)”

"As comissdes profissio-
nais paritarias séo o orgdo
de transmissao entre a
identificacdo de novas ne-
cessidades de qualificacao
e as respostas educativas
dadas.”
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1991, a direcgdo por objectivos tanto no
dominio educativo como no dominio eco-
némico-administrativo, o que implicou
alteragBes consideraveis na repartigdo das
responsabilidades e das competéncias en-
tre os actores do sistema. O principio da
direccdo por objectivos prevé que se alie
localmente uma adaptagdo flexivel e a
renovacgdo das formacdes em funcdo das
necessidades profissionais e locais a
optimizacdo dos recursos afectados em
cada estabelecimento escolar.

A regulamentacéo central esta limitada aos
objectivos e a outros ambitos do conteu-
do em dominios gerais principais. O ob-
jectivo era, nomeadamente, obter a libe-
racdo da criatividade e do dinamismo ao
nivel local, com vista a assegurar uma
renovacdo mais rapida das formacdes,
melhores possibilidades de adaptacdo aos
formandos e uma produtividade elevada.
O relangamento e a inovagdo pedagdgica
fazem assim parte integrante dos objecti-
vos do sistema educativo, no ambito do
qual é de uma importancia crucial que o
jogo da criatividade e o dinamismo néo
sejam limitados localmente por novas
exigéncias centralizadas, impostas aos
estabelecimentos escolares.

Um outro elemento estrutural essencial
com vista a assegurar a renovagdo das
formagBes é o papel acrescido dos par-
ceiros sociais a todos os niveis do siste-
ma. Os orgdos que fixam 0s objectivos
ao nivel centralizado sdo os parceiros
sociais, que tém a responsabilidade da re-
novagdao técnica, da vertente estagios pra-

ticos das formagdes e uma influéncia con-
sideravelmente acrescida também sobre
a vertente escolar das formacdes.

Este novo sistema de direccdo implica a
existéncia, em cada estabelecimento es-
colar, de uma “traducdo” e de uma trans-
posicdo dos quadros gerais fixados ao
nivel central, aplicaveis ao ensino de to-
dos os dias em cada estabelecimento. O
esfor¢o local de desenvolvimento peda-
gogico torna-se assim uma exigéncia im-
posta as escolas, que sdo em si mesmas
responsaveis pela renovacdo pedagogica;
tém, por um lado, a responsabilidade da
“traducdo” do curso do nivel do decreto
relativo a formagdo no do ensino e, por
outro lado, as escolas desejam, em razdo
da concorréncia, demarcar o seu perfil
entre si e em relagdo as outras para en-
contrar clientes. A descentralizacdo da
responsabilidade da inovacdo pedagogi-
ca ao nivel dos estabelecimentos escola-
res foi igualmente apoiada pelas altera-
¢Bes ocorridas na autonomia técnica.

As comissfes profissionais paritarias
tém, a nivel nacional, a responsabilidade
da renovagdo de cada formagdo e, hoje
em dia, é relativamente pouco complica-
do criar novas formagdes profissionais ou
introduzir altera¢cbes em formacdes pro-
fissionais existentes. As comissdes profis-
sionais sdo o orgdo de transmissdo entre
a identificacdo de novas necessidades de
qualificacdo e as respostas educativas
dadas. O procedimento é muito pragma-
tico e, na Dinamarca, € pouco corrente
basear a planificagdo educativa em andli-
ses de qualificacdo industrio-socioldgicas.
A maior parte das comissdes profissionais
(e das comissdes para a formacéo conti-
nua) afirmardo, porém, que procedem de
facto na pratica a andlises de qualifica-
¢do. Apos a identificacdo de uma neces-
sidade de alteragdo, o método de traba-
Iho normal consiste em estabelecer um
grupo dito TF (técnico-profissional) que
tem por funcdo formular um perfil pro-
fissional que devera ser coberto pela for-
macdo. Normalmente, estes grupos de
projecto recorrem a delegados da direc-
cdo e do pessoal de empresas de ponta.
Frequentemente, recorre-se a peritos ex-
ternos. As empresas e os professores dos
estabelecimentos escolares desempenham
um papel importante neste processo. A
fase seguinte é a formulacdo dos projec-
tos ditos TP (técnico-pedagdgicos) onde



a descricdo do perfil profissional, decor-
rente das directivas ministeriais, é trans-
formada e moldada em termos educativos.
O Ministério codifica a formacdo através
do envio aos estabelecimentos de ensino
de um decreto baseado na direccdo por
objectivos.

A planificacdo de pormenor e a execu-
cdo fazem-se no estabelecimento e, a este
respeito, as comissdes educativas locais
obtiveram uma influéncia sobre a prepa-
racdo final do ensino. A principal missdo
das comissBes educativas locais consiste
em assistir as escolas nos trabalhos de
planificacdo e de renovacdo do ensino e
em contribuir para o refor¢o da ligacdo
entre a escola e o mercado de trabalho
local. Para cada estabelecimento escolar
¢ designada uma ou mais comissGes
educativas locais que, em conjunto, de-
verdo cobrir as formacgdes oferecidas pela
escola. Em cada comissdo, a maioria deve
ser representada pelos delegados das or-
ganizacGes pertencentes as comissdes
profissionais pertinentes.

Do mesmo modo, é caracteristico do do-
minio da formacdo AMU que a direc¢do
do contetido dos cursos AMU e a oferta
destes cursos sejam inteiramente assumi-
das pelos parceiros sociais - 0 que nédo é
nada habitual num contexto europeu. Tra-
ta-se de um sistema elaborado de conse-
Ihos e de comissdes, todos paritarios: um
conselho educativo geral, um grande nu-
mero de comissdes para a formacdo con-
tinua para os diversos ramos - e, em cada
centro AMU, direc¢cBes e comiss@es
educativas locais. O sistema EUD integrou
estruturalmente uma ligagdo muito estreita
com as empresas que permite a adapta-
¢do as necessidades e as exigéncias des-
tas Ultimas.

Em razdo da passagem para a direc¢do
por objectivos, a capacidade do sistema
dinamarqués em cobrir através de uma
formacédo as novas funcbes profissionais
que surgem nas empresas € em transpor
as necessidades de alteracdo verificadas
no ensino pratico - ao nivel do contetido
e sobre o plano pedagdgico - foi signifi-
cativamente melhorada.

Todavia, esta capacidade € sistematica-
mente reforcada pelos importantes tra-
balhos de experimentacéo e de desen-
volvimento que, depois de alguns anos,
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contribuem para fazer passar a pedago-
gia de uma pedagogia dirigida para o
pormenor e caracterizada pela aquisi¢cdo
de capacidades a uma pedagogia assente
no desenvolvimento de novas formas de
ensino com o objectivo de ensinar aos
formandos como resolver problemas, a
preparar o seu trabalho, a controlar o seu
proprio trabalho, etc.

Os esforgos sistematicos de FoU sdo diri-
gidos centralmente através de dois ins-
trumentos especificos. A adopg¢do da Lei
sobre as Formacdes Profissionais
(1991), completada pelo Art.67° assegu-
rou por intermédio da lei das financia-
mentos um montante anualmente dispo-
nivel que cobre “a analise e as previ-
sdes, bem como os trabalhos de expe-
rimentagdo e de desenvolvimento li-
gados as formac@es cobertas pela lei”.
Os estabelecimentos escolares (e as co-
missdes profissionais) podem, ao nivel
central, requerer fundos destinados aos
trabalhos de desenvolvimento pedagogi-
€0, 0 que cada vez mais é feito por um
numero crescente de escolas. O servigo
das escolas profissionais (ESA) divulga
anualmente as escolas uma lista dos do-
minios de ac¢do indicando os procedi-
mentos e 0s critérios a seguir. E concedi-
da uma grande importancia ao valor de
transferéncia dos projectos; em contra-
partida, a planificacdo local do ensino
deve ser financiada pelos proprios esta-
belecimentos escolares.

E possivel requerer subvengdes para 0s
projectos que tenham por objecto:

O colocar em evidéncia as necessidades
de alteracdo da estrutura e do contetdo
das formac0es através da analise, da pre-
visdo ou de equivalentes,

0O desenvolver o ensino das escolas pro-
fissionais,

O planificar, avaliar e estabelecer rela-
torios de experimentacfes, incluindo as
experimentacOes previstas pelas disposi-
¢Oes da lei relativas as experimentacfes.®

Em 1995, o programa FoU dispunha de
50 milhdes de DKK. O programa basea-
va-se, em grande medida, na qualidade e
na rentabilidade dos projectos financia-
dos - o0 seu contetido deve poder ser uti-
lizavel, fornecer inspiragdo, mudar con-
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” A principal missdo das
comissfes educativas lo-
cais consiste em assistir as
escolas nos trabalhos de
planificacdo e de renova-
¢do do ensino e em contri-
buir para o reforgo da li-
gacdo entre a escola e o
mercado de trabalho local.”

"Os esforgos sistematicos
de FoU séo dirigidos cen-
tralmente através de dois
instrumentos especificos
)

“a analise e as previsdes,
bem como os trabalhos de
experimentacgéo e de desen-
volvimento ligadas as for-
macdes cobertas pela lei
(sobre as formacdes pro-
fissionais)” (e) ao progra-
ma de experimentacao (...)"

”0Os projectos locais de de-
senvolvimento que se inse-
rem no ambito da estraté-
gia de inovacao pedagogi-
ca tém uma importancia
crucial para os paises nor-
dicos e, sobretudo, para a
Dinamarca.”

5) Ministério da Educacdo. Servigo das
escolas profissionais, FoU - program-
met 1995. Dezembro 1994



FORMAGAQ PROFISSIONAL 0. 7

"ldealmente, é necessario
partir de dois modelos
principais se se pretende
compreender a forma como
se desenrola o processo -
um modelo de difusdo e um
modelo de aprendizagem.”

"0 modelo dinamarqués de
inovacdo em matéria de pe-
dagogia profissional (...)
estd em vias de se orientar
para um modelo de apren-
dizagem aplicavel ao de-
senvolvimento pedagogico -
ou antes, esta em vias de
voltar as fontes da tradicao
histérica neste dominio.”

6) Vejledning for projektgrupper.
Servigo das escolas profissionais,
1994. Vejledning om rapporter og pub-
licering | FoU-programmet. Service
des écoles professionnelles,1994. Bi-
bliografi over publicered FoU-projek-
ter. 2%dicdo ampliada. Servico das
escolas profissionais, 1995.

7) Christensen, S.S. et al.: Eleverne
som medarbejdere pa egne loerepro-
cesser,Ministério da Educagdo, ESA,
1994.

8) Para uma vasta introducéo a apren-
dizagem da responsabilidade e aos
novos processos de aprendizagem das
formagdes profissionais dos anos 90,
tanto no plano teérico como pratico,
tendo como ponto de partida, nome-
adamente, o projecto noruegés AFEL
e 0 projecto australiano PEEL, ver
além disso: Leereprocesser |1 90’erne -
Ansvar for egen leering? Relatério de
Conferéncia, SEL, Junho 1995.
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cretamente as formag6es profissionais. A
direc¢do do programa e os seus procedi-
mentos de publicacdo sdo apoiados por
uma documentagdo e bibliografias pro-
venientes do ESA.> O programa tem um
grande alcance e, anualmente, séo reali-
zados cerca de 200 projectos.

O segundo instrumento consiste no Pro-
grama de experimentacdo baseado no
Artigo 68° da Lei sobre as Formag®8es
Profissionais (1991), que da a possibi-
lidade de fazer experimentagdes que di-
vergem da actual lei EUD e que indica
0s ambitos de experimentacdo que in-
cluem actividades educativas. Para este
efeito, encontravam-se disponiveis 30
milhGes de DKK para actividades expe-
rimentais locais em 1995 e a ESA publi-
cou um programa onde figuram os do-
minios de acgles especificas. A experi-
mentacdo pedagdgica deve dizer respei-
to ao ensino efectivo dos formandos. Este
programa incide sobre dois dominios
principais:

O o desenvolvimento das vias de acesso
ao sistema de formacdo profissional,

00 o desenvolvimento da estrutura das
formaces profissionais e cada percurso
de formacéo.

Estes dois programas permitem apostar
ciente e sistematicamente na inovagao
pedagdgica através de esforgos de expe-
rimentacdo e de desenvolvimento numa
interaccdo descentralizada entre estabe-
lecimentos escolares com o nivel social.

Os esforgos de experimen-
tacdo e de desenvolvimen-
to enquanto locomotiva da
inovacao pedagdgica?

Os projectos locais de desenvolvimento
que se inserem no ambito da estratégia
de inovacdo pedagdgica tém uma impor-
tancia crucial para os paises ndrdicos e,
sobretudo, para a Dinamarca. Esta filoso-
fia que pretende que a responsabilidade
do desenvolvimento do contetdo e da
pedagogia seja fundada em grande medi-
da sobre a maior liberdade possivel con-
cedida aos estabelecimentos escolares e
aos professores e sobre a concessdo de

fundos publicos sem gestdo estreitamen-
te controlada, tem uma longa histéria na
Dinamarca. Independentemente do facto
das formacdes profissionais sob forma
institucionalizada serem mais antigas do
que a tradicdo de Grundtvig, ndo restam
davidas de que as formagdes profissio-
nais sdo hoje marcadas pela “lingua viva”
e pela tradicdo das escolas superiores
populares, donde o facto de, ao longo da
histdria, um certo nimero de escolas téc-
nicas se terem denominado escolas su-
periores de artesanato.

Tudo parece indicar que a FoU, enquan-
to estratégia de mudancga, desempenhard
um papel mais importante no desenvol-
vimento das formac6es profissionais na
Dinamarca. Este modelo esté provido tan-
to de possibilidades como de um certo
nimero de problemas. E necessario dis-
tinguir entre os proprios projectos de
desenvolvimento e a fase seguinte de di-
fusdo. Como sera possivel assegurar que
0s resultados dos projectos sejam conhe-
cidos a fim de que outros deles possam
beneficiar?

A difusdo das experiéncias ligadas a pro-
jectos de desenvolvimento é muito mais
complicada do que se imagina; isto ndo
se faz automaticamente e o caminho se-
guido ndo é uma linha recta, mas antes
um caminho com desvios.

Um exemplo interessante a este respeito
sdo os trabalhos tedricos e experimentais
do noruegués Ivar Bjggen sobre a apren-
dizagem da responsabilidade, que se im-
puseram na Dinamarca, mas relativamente
pouco conhecidos na Noruega.”® Porém,
com base nas boas experiéncias efectua-
das na Dinamarca em matéria de apren-
dizagem da responsabilidade nas forma-
¢Bes profissionais, serd efectuado um pro-
jecto FoU nordico da responsabilidade do
Conselho ndrdico - nomeadamente, com
a participacdo motivada de professores
profissionais noruegueses!

Idealmente, é necessario que se parta de
dois modelos principais se se pretende
compreender a forma como se desenrola
0 processo - um modelo de difusdo e um
modelo de aprendizagem.

O modelo de difusdo parte do principio
que existe, ao nivel central, uma mensa-
gem posta a experiéncia através de expe-



rimentagdes dirigidas e de modelos aca-
bados e cujos resultados sdo aplicados no
final do periodo de experimentagdo. Um
exemplo disso pode ser o principio ale-
méo do “Modellversuche” provido de
“Begleitforschung”. O problema reside no
facto desta forma de experimentagdo ndo
dar possibilidades particularmente boas
de adaptacdo local e de este processo de
reforma requerer relativamente muito tem-
po. Frequentemente, é-se confrontado
com a oposicdo dos participantes.

O modelo de aprendizagem prevé que
0s projectos de desenvolvimento tenham
por objecto, numa primeira fase, adqui-
rir experiéncias de novas solucdes e for-
mas de trabalho. Naturalmente, deve
existir um consenso sobre a necessida-
de de alteragdo, mas, neste caso, sdo
possiveis diversas solugdes no interior de
um quadro geral. A aprendizagem dird
mais respeito ao método a seguir, do que
a solucdo concreta e sera frequentemen-
te selectiva. Uma difusdo eficaz podera
ser assegurada pelo estabelecimento de
uma rede que transmita as experimenta-
¢cOes a outros meios potencialmente in-
teressados. Estas redes devem permitir
0 intercAmbio de experiéncias entre o
nivel local e o nivel central, mas o mais
importante é o contacto directo entre 0s
meios locais.

O que caracteriza as exigéncias de de-
senvolvimento impostas as formacdes
profissionais € que nos confrontamos, em
grande medida, com problemas aos quais
ninguém consegue verdadeiramente dar
uma resposta clara. Para este tipo de pro-
blemas, a difusdo de solucBes padrdo
definitivas pode ter um efeito pernicioso,
visto requererem tempo e as solugdes se
tornarem rapidamente desusadas. Uma
estratégia fundada num modelo de apren-
dizagem sera provavelmente mais eficaz
para assegurar a renovacao e o desenvol-
vimento continuos de novas solugdes
adaptadas localmente aos problemas para
0s quais ninguém, até hoje, tem resposta.

O modelo dinamarqués de inovagdo em
matéria de pedagogia profissional, acima
descrito em termos estruturais, estd em
vias de se orientar para um modelo de
aprendizagem aplicavel ao desenvolvi-
mento pedagogico - ou antes, esta em vias
de voltar as fontes da tradicdo histérica
neste dominio.
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O sistema da formacéao
profissional e 0 mercado
de trabalho

A qualidade de um sistema de formacéo
profissional aumenta e diminui em fun-
cdo da sua capacidade de qualificar os
jovens - e, numa medida crescente, 0s
adultos - a encontrar um emprego ade-
quado, a adquirir uma formagéo comple-
mentar ou a se integrar num processo
continuo de aprendizagem profissional e
escolar durante toda a vida.

A avaliacdo da qualidade do sistema dina-
marqués de formacdo profissional ao ni-
vel dos resultados sera naturalmente dife-
rente segundo o objecto, mas sobre o pla-
no geral, enquanto melhor indicador da
qualidade do sistema educativo, deve re-
ter, nomeadamente, a taxa de desempre-
go dos jovens. A Dinamarca € caracteriza-
da por uma taxa de desemprego geralmen-
te elevada para a populagdo no seu con-
junto, mas a taxa de desemprego dos jo-
vens ndo é muito superior ao nivel geral.

Na maior parte dos paises da UE, o de-
semprego dos jovens é consideravelmen-
te mais elevado que o desemprego geral.

A explicacdo mais corrente da situacdo
relativamente boa dos jovens na Dinamar-
ca, na Alemanha e na Austria, ¢ o tipo de
formagdo profissional nestes paises, que
dispbem de formacdes de aprendizagem
e de um nivel elevado de processos de
aprendizagem ligados ao local de traba-
Iho. Considera-se que isto melhora a po-
sicdo dos jovens sobre o mercado de
emprego sob varias formas:

O o estreito laco entre o estabelecimen-
to escolar e a vida profissional da aos jo-
vens uma ideia mais realista das exigén-
cias impostas pelo mundo do trabalho,

00 a proximidade dos locais de estagio e
a interaccdo entre o estabelecimento es-
colar e a empresa aumentam a motivagdo
dos jovens em aprender igualmente as
disciplinas teoricas e gerais das formacoes
profissionais,

00 através do contrato de aprendizagem,
0s jovens e 0s empregadores entram em
contacto uns com os outros, o que facili-
ta o recrutamento futuro,

* X 5

* %
* *

* 5k

CEDEFOP
63

REVISTA EUROPEIA

"A Dinamarca é caracteri-
zada por uma taxa de de-
semprego geralmente eleva-
da para a populacédo no
seu conjunto, mas a taxa de
desemprego dos jovens ndo
€ muito superior ao nivel
geral.”
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0 a aprendizagem realizada tanto no
estabelecimento escolar como na empre-
sa faz com que os jovens adquiram um
conhecimento directo do novo mundo do
trabalho: tém oportunidade de utilizar
novas maquinas e a nova tecnologia e
obtém um conhecimento pratico dos no-
vos conceitos de produgéo.

Em 1994, a OCDE analisou e avaliou as
formacg6es para os jovens na Dinamarca:
o relatorio dos peritos, “Review of Youth
Education and Policy in Denmark”, 28
Feb.-1994 indica que a formacdo para os
jovens na Dinamarca esta bem organiza-
da e bem dotada. Permite a um grande
ndmero de jovens obter qualificagdes que
sdo procuradas no mercado e fazer estu-
dos muito satisfatorios. E bem diferencia-
da, de forma a satisfazer muitas e varias
necessidades; esforga-se por propor uma
oferta e uma cobertura exaustivas e ofe-
rece uma larga gama de possibilidades a
um grande namero de pessoas.”

Se bem que, no conjunto, este estudo da
OCDE faga numerosos elogios as forma-
¢Oes profissionais dinamarquesas, emite,
porém, algumas reservas sobre 0s princi-
pios gerais de direccdo do sistema. O Mi-
nistério da Educacdo estd dividido num
nimero demasiado grande de servicos e
ndo existe autoridade com pleno contro-
lo de uma parte do sistema de formacéo
para os jovens. A liberdade de que deve-
riam beneficiar as formagdes profissionais
na sequéncia da direccdo por objectivos
ndo € real.

Apesar das decisbes com o objectivo de
estabelecer um sistema descentralizado no
seio do qual:

0 a direccdo central se deveria limitar a
definicdo dos objectivos,

O foi instaurada uma ligacdo directa en-
tre 0 nimero de alunos/formandos, o
numero de semanas de escolaridade e o
financiamento através do principio de
prorata dos efectivos, designado de “ta-
ximetro”,

O foi instaurada a liberdade de escolha
para os “utilizadores”-

as experiéncias demonstram que os esta-
belecimentos escolares ndo obtiveram
uma autonomia suficiente para definirem
eles prdprios livremente as suas priorida-
des de despesas e a organizacdo do ensi-
no. Tanto o Ministério das Finangas como
o Ministério da Educagdo tiveram dificul-
dades em satisfazer as exigéncias decor-
rentes da desregulamentacéo.

O Ministério da Educagdo, em especial,
teve dificuldades em evitar aplicar a di-
reccdo de pormenor a montante tradicio-
nal, ligada aos antigos procedimentos e
praticas. A razdo reside talvez no facto do
Ministério ndo ter criado novas formas de
direccdo que permitam utilizar os objecti-
vos de resultados e de incidéncias enquan-
to parametros de qualidade com vista a
avaliacdo do rendimento do sistema.

No decurso do Verdo de 1995, o Ministé-
rio da Educacdo elaborou um plano de
accdo global em matéria de qualidade,
exprimindo um certo ndmero de critérios
e de indicadores de qualidade ligados tan-
to aos processos como aos resultados.
Sera interessante seguir o impacto deste
projecto relativo a qualidade no que res-
peita a uma descentraliza¢gdo mais forte
do sistema.



FORMAGAQ PROFISSIONAL 0. 7

Novas tendéncias da

formacao profissional:
dois exemplos de inovacao

em Portugal

Um novo contexto europeu

Nos nossos dias assiste-se a uma profun-
da mudanga na organizagdo econdmica,
social e cultural de todos os paises en-
volvidos nas redes mundiais de relagdes
econdmicas e tecnoldgicas. Esta mudan-
ca obriga-nos a repensar Politicas e Siste-
mas de accdo em muitos campos da acti-
vidade humana e, de uma maneira parti-
cular, no campo da Educagdo e Forma-
cdo Profissional.

O emprego é uma preocupagdo central
em todos os paises europeus. A moder-
nizacdo dos sectores produtivos é indis-
pensavel para fazer face aos novos desa-
fios da competitividade e do crescimento
econdmico decorrentes da mundializacdo
da economia, do caracter globalizante da
sociedade de informagdo e da emergén-
cia de uma nova civilizacdo fortemente
estruturada no avanco do conhecimento
cientifico e tecnoldgico.

Numa perspectiva de dinamizagéo de es-
tratégias adequadas ao progresso cienti-
fico, econdémico e a modernizagdo
organizativa, a formagéo dos recursos hu-
manos, ja inseridos na vida activa ou de
jovens a prepararem-se para entrar no
mundo do trabalho, torna-se mais primor-
dial e prioritaria hoje, do que em déca-
das anteriores. Também na perspectiva do
reequilibrio de estruturas e politicas de
emprego e dos ajustamentos necessarios
a novas ordens de coesdo social a que o
desemprego obriga, reforca a urgéncia de
novos programas e orientagdes das poli-
ticas de formacédo especificas para deter-
minados grupos sociais.

Por outro lado, o campo de intervencéo
na Formacéo Profissional alarga-se e es-
tende-se a todos os individuos, e a cada
um, durante toda a vida. As modalidades

em que, os Sistemas de Formagdo hoje
estdo estruturados, com maior ou menor
desenvolvimento e qualidade em todos
0s paises - formagdo inicial na escola ou
inserida no mercado de trabalho, forma-
¢do continua, formacgdo orientada para
determinados grupos de individuos, for-
macdo nas empresas - contrapde-se hoje
um novo quadro de referéncia: a forma-
¢do para todos e ao longo de toda a vida.
Isto é, a Formagdo Profissional deixou de
ser concebida, como etapa (ou etapas
sucessivas) de aquisicdo de conhecimen-
tos, capacidades técnicas e competéncias
especificas para o exercicio de determi-
nadas funcdes, para adquirir uma nova
dimensdo; a de um processo continuo de
desenvolvimento profissional de cada in-
dividuo, afim de o habilitar a responder
as diversas situagdes profissionais com
que deparard ao longo da vida activa,
nesta sociedade em permanente mudan-

ca.

A resposta da Formacdo Profissional a
estes novos desafios e exigéncias decor-
rentes do modelo de crescimento,
competitividade e emprego que suporta
0 projecto europeu, ndo é pois apenas
uma questdo de quantidade ou melhor
qualidade de acordo com critérios defini-
dos por objectivos estabelecidos para um
outro contexto socio-econdmico e cultu-
ral que lhe antecedeu.

Muitas experiéncias inovadoras, no cam-
po das actividades de formacéo profissi-
onal, se podem registar nos Gltimos anos
em todos os paises europeus, com énfa-
se especial, as que sdo apoiadas por ini-
ciativas comunitarias, quer ao nivel de
programas especiais(1) quer por institui-
¢cdes como o CEDEFOP. Qutras derivam
das reformas dos Sistemas Educativos es-
colares e dos Sistemas de Formagcéo, das
alteragdes as politicas de emprego e de
formagdo profissional, que os paises se
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Maria Teresa

Ambradsio

Professora da
Universidade Nova de
Lisboa

Responsavel pela
Seccdo de Ciéncias de
Educacdo - FCT (Faculdade de
Ciéncias e Tecnologia)

A formacdo profissional é
central no &mbito das estra-
tégias actuais de desenvol-
vimento econdmico e soci-
al e, nomeadamente, no
contexto do projecto euro-
peu. Porém, o esforco e in-
vestimento que neste cam-
po é pedido a todos os pai-
ses membros da Unido
Europeia e a todos os par-
ceiros sociais, tem como
pressuposto béasico, o refor-
¢o da inovagdo em todos 0s
campos de formagéo profis-
sional, bem como o re-
equacionamento de concei-
tos, objectivos e praticas, a
luz das novas relacGes entre
formacéo e emprego, edu-
cacgdo e formacéo, qualifica-
¢Oes e competéncias, infor-
macdo e aprendizagem.
Procura-se com este artigo
apresentar um quadro pro-
bleméatico e referencial de
algumas linhas actuais de
inovacdo no campo da for-
magcéo profissional e da for-
magdo em sentido amplo, e
apresentar praticas inova-
doras a partir de dois “pro-
jectos” em curso em Portu-
gal.

(1) Os projectos transnacionais
Comett, Force, Petra, Eurotecnet, Lin-
gua, representam um esforco notavel,
agora continuado pelo Programa Leo-
nardo, de apoio a inovagdo, bem
como na constituicdo de redes que
poderdo suportar a sua difusdo em
todos os campo da F. P..
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“A diversidade de situacgdes
sectoriais, regionais, naci-
onais e ainda a perturba-
¢do no campo do emprego
torna inadequadas propos-
tas globais ou de modelos
tipo.”

“A formacéo profissional
ultrapassa a sua funcéo
essencial de outrora, isto é,
a sua relacdo directa com
0 emprego pela capacidade
de oferta de qualificacdes
profissionais, por muito
amplas ou especializadas
gue elas sejam.”

(2) Estudos que o CEDEFOP tem vin-
do a realizar e a divulgar nos altimos
anos e que constituem uma base de
trabalho indispensavel para o conhe-
cimento da situagdo da F. P. na Euro-
pa. Em especial, refiro os projectos a
escala europeia, que foram em 1995
ultimados sobre Formagéo de Forma-
dores, Qualidade da Formagéo Pro-
fissional, Guia comparativo dos Sis-
temas de Formagdo, em que estive-
mos envolvidos.
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viram obrigados a realizar, para adequar
o0s esforgos e os investimentos nestes sec-
tores, as exigéncias e necessidades nacio-
nais de qualificacdo profissional. Neste
sentido podemos dizer que, os estudos
de analise comparativa de politicas, da
organizagdo dos sistemas, da qualidade
da formac&o(2), que se tem vindo a reali-
zar a nivel europeu, revelam uma actual
instabilidade derivada de mudangas de
orientacdo e de estruturas tradicionalmen-
te consagradas em muitos paises. E o de-
senvolvimento da formagdo continua,
mais dirigida @ mdo de obra adulta revela
também falhas, erros, inconsequéncia nos
modelos formativos, desadaptacdo, por-
que ainda orientada para uma organiza-
cao de trabalho ja ultrapassada ou em vias
de desaparecer.

Reflectir criticamente sobre estas experi-
éncias inovadoras torna-se absolutamen-
te urgente, a0 mesmo tempo que se ape-
la a0 empenhamento de todos os actores
interessados. E que o grande investimen-
to quer material, quer de inteligéncia e
vontade, que se tem de fazer, sé dara real-
mente 0s seus frutos desejaveis, quer so-
bre o ponto de vista econémico quer so-
bre o ponto de vista social e pessoal, se
0s objectivos que se procuram alcancar
forem claros, flexiveis e coerentes com a
dinamica e estratégias de desenvolvimen-
to dos paises, das regides, dos sectores
produtivos, das empresas, qualquer que
seja a sua dimens&o.

Novos objectivos e tendén-
cias

Convergéncia dindmica entre oferta e
procura de qualificagbes profissio-
nais.

No campo sécio-econdmico qualquer que
seja o sector e incluindo o sector tercidrio,
a evolugdo dos processos e da organiza-
¢ao do trabalho é acelerada, se bem que
em todos 0s pafses se possa tracar um
quadro onde convivem lado a lado insti-
tuicdes e empresas nos mais variados ni-
veis de modernizacdo. Mas o modelo
Tayloristico, quer por razdes de competi-
tividade, quer por razdes sociais e cultu-
rais tende rapidamente a ser substituido
pelos modelos sdcio-técnico e socio-pro-
dutivo. A evolucdo que se regista com o

apoio e recurso das novas tecnologias
implica e pressupde também de imediato
novas formas de organizacdo do traba-
Iho, de gestdo de recursos humanos e
novos perfis profissionais.

A tdo apregoada flexibilidade na forma-
¢ao de individuos capazes de compreen-
der, se adaptar e responder com iniciati-
va a esta evolugdo, tem traducdo imedia-
ta nos métodos de avaliacdo de qualifica-
cBes profissionais e de necessidades de
formagdo. A resposta as questdes - for-
mar quem?, para qué?, como? - em que se
apoiava o planeamento tradicional da for-
macéo profissional e a oferta de cursos e
accOes pelas escolas ou centros, deixou
de ter contornos precisos e normativos
para dar lugar a linhas fluidas de orienta-
¢do, a novos conceitos, a novos quadros
de equilibrio entre oferta e procura de
qualificagdes profissionais, a luz dos quais
as praticas de formagdo profissional se
tem de rever e avaliar.

A diversidade de situagdes sectoriais, re-
gionais, nacionais e ainda a perturbacgéo
no campo do emprego torna inadequa-
das propostas globais ou de modelos tipo.
A formacdo profissional ultrapassa a sua
fungdo essencial de outrora, isto é, a sua
relacdo directa com o emprego pela ca-
pacidade de oferta de qualificacBes pro-
fissionais, por muito amplas ou especia-
lizadas que elas sejam.

A dificuldade de definir quadros de pre-
visdo normalizada de necessidade de qua-
lificacBes profissionais, que orientem a
oferta de qualificacdo pelo lado da for-
magdo, conduz a procura de esquemas
de “convergéncia dindmica” entre as qua-
lificacBes oferecidas pelos sistemas de
formacdo e, as qualificacBes requeridas
nas situacOes concretas de emprego. Isto
¢, um dos novos objectivos da formagéo,
ndo é o de apenas responder adequada-
mente a uma dada estrutura de emprego,
mas o de reflectir uma flexibilidade que
permita aos individuos, que adquiriram
ou tém a possibilidade de adquirir um
leque alargado de qualificacbes e com-
peténcias, serem eles préprios estrutu-
rantes da organizacdo do trabalho, per-
mitindo a sua modernizag&o. Esta conver-
géncia dindmica requerida nos nossos
dias, ndo deixa de lado a necessidade de
estudos sobre necessidades e ofertas de
qualificacBes. No entanto elas servirdo



sobretudo para uso de instancia media-
doras (tais como os Centros de Orienta-
cdo Profissional e Aconselhamento) que
adquirem papel relevante no enquadra-
mento dos programas de formacgdo pro-
fissional.

A nova concepg¢ao antropoldégica da
Formacéo

A Formacdo, é hoje, face aos desafios e
aos constrangimentos da evolucdo da
Sociedade a aquisic¢do individual de uma
capacidade permanente de evolucdo, de
desenvolvimento pessoal nas suas dimen-
sbes singulares, sociais e profissionais,
através da renovacgdo de conhecimentos
cientificos e técnicos, da valorizagdo de
saberes e experiéncias, da formacdo de
competéncias cognitivas, de compreensdo
da realidade, de relagéo social.

A Formagdo, ndo é portanto para cada
individuo, apenas uma etapa forte, esco-
lar, institucional ou organizada, de apren-
dizagem, de aquisicdo de conhecimentos
fundamentais e técnicos e de competén-
cias de diferente natureza, mas um pro-
cesso continuo, apoiado em momentos
fortes de reorganizacdo pessoal e de ba-
lango, que sustenta um projecto de reali-
zagdo pessoal. Uma forte concepcéo
antropocéntrica da Formagao desafia nos
nossos dias os Sistemas Educativos e de
Formacdo Profissional.

Neste sentido Educagdo e Formacédo dei-
xaram de ser concebidas como percursos
sequenciais ou paralelos. Serdo antes, em
termos de organizacdo social, ofertas
interactivas e convergentes com vista a
sustentar 0S processos e percursos
formativos de cada individuo, assentes por
sua vez numa forte, sélida e alargada base
de cultura geral e de desenvolvimento de
aptidGes basicas cognitivas pessoal e so-
ciais.

Qualquer que seja a resposta e esta nova
concepgdo de Formacdo e aos seus ob-
jectivos no mundo de hoje, pelas dife-
rentes instituicdes e Estados membros da
Unido Europeia, uma profunda renova-
¢do e inovacdo nos conteddos e préaticas
formativas se impde.

Até agora o modelo paradigmatico, de
acordo com o qual se procedia a avalia-
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¢do comparativa dos sistemas de forma-
¢do na Europa era predominantemente o
modelo organizativo. Teremos de passar
no futuro a dar maior énfase ao modelo
pedagdgico ou, em outros termos, as “es-
tratégias de mobilizagdo” dos individuos,
das suas capacidades reais para assumir,
como sujeitos activos da sua propria for-
magdo, a cada momento ou em periodos
fortes da sua histdria de vida, um cami-
nho de aprendizagem continua numa So-
ciedade predominantemente “Cognitiva”.

Inovagédo nas praticas de
formacéo

O investimento que tem vindo a ser feito
no campo da Formacgdo Profissional tra-
duz-se em inmeras experiéncias inova-
doras em todas as &reas e, nomeadamen-
te, na area dos modelos pedagogicos e
das didacticas profissionais, dos curricula
e dos recursos, para utilizarmos concei-
tos similares com os definidos no campo
da educagdo escolar. Uma bibliografia
vasta, apresentando resultados sobretudo
de investigagcdo empirica, ou de experi-
éncias piloto, constitui hoje um referencial
teodrico, ndo sO para a intervengdo, como
também uma fundamentacdo cientifica do
que em algumas institui¢des académicas
se passou a chamar por Ciéncias da For-
magdo, por contraponto as Ciéncias da
Educacéo.

As redes de cooperagdo europeia neste
dominio tem também contribuido para a
difusdo da inovacdo e, sobretudo para a
promogéo de um outro quadro mental de
reorganizacdo das accbes de formacéo,
quer as que se dirigem a jovens quer a
adultos em situacdo de trabalho ou no
desemprego.

Uma sistematizacdo destas linhas inova-
doras leva-nos a fazer ressaltar entre ou-
tras, as que se apoiam nos seguintes ei-
X0S:

0 As novas concepg¢des e modelos de
formacéo inicial e de aprendizagem para
jovens;

0O As novas concepg¢des e modelos de
formacédo para adultos;

O A valorizagéo dos saberes e das com-
peténcias;

* X 5
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A formagéo é fundamental-
mente “(...) um processo
continuo, apoiado em mo-
mentos fortes de reorgani-
zacao pessoal e de balanco,
que sustenta um projecto
de realizagdo pessoal.”
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O A formacdo inserida na gestdo e na
estratégia institucional.

= E ainda muito forte o paradigma e o
modelo escolar na formagéo profissional,
sobretudo inicial e dos jovens. A inser-
¢do das acgOes de formacdo desta moda-
lidade na maioria dos paises dentro do
sistema escolar ou em centros com cur-
sos formais e o recurso a professores/for-
madores preparados para a escola tradi-
cional, contribui para a permanéncia de
modelos de organizagdo curricular e pra-
ticas pedagdgicas escolares. No entanto,
¢ visivel nos dltimos anos os efeitos das
reformas introduzidas em diferentes pai-
ses, que embora com sistemas hetero-
geneos introduziram a Pedagogia por
Alternancia ou a Alternancia Integrativa
em substituicdo dos tradicionais periodos
de estagios, a aprendizagem de conheci-
mentos cientificos bésicos através do de-
senvolvimento curricular modular, as di-
dacticas profissionais para a aquisi¢do de
capacidades técnicas, a avalia¢do do alu-
no em torno de um projecto profissional
que demonstre as suas competéncias
cognitivas, de iniciativa de resolucdo de
problemas, etc..

Por outro lado, o objectivo de tornar fle-
xivel a formagdo proporcionando outras
etapas posteriores, conduz a procura de
aumento, dentro do plano de estudos ou
na organizacdo da vida escolar, de opor-
tunidades de alargamento da formacéo
geral dos alunos a outras vertentes cultu-
rais para além da cultura técnica e profis-
sional. Métodos de ensino activo, reflec-
tindo e questionando as préaticas profissi-
onais, ajudando o aluno a prospectivar
um projecto pessoal e profissional com
informacdo e apoio do mundo de traba-
Iho, considerando saberes, saberes fazer
e competéncias no leque dos elementos
avaliativos, sdo hoje alguns dados adqui-
ridos que perspectivam em novos mol-
des e melhoram a imagem social dos cur-
sos de formacdo profissional ou de apren-
dizagem para jovens.

O maior problema, para a difusdo deste
campo de inovacdo, parece ser a defici-
ente preparagdo de muitos professores/
formadores ou ainda, o distanciamento
entre escolas e empresas e a inexisténcia
em alguns paises de parcerias efectivas
entre os actores de formagdo e os empre-
gadores.

Acrescem, ainda nos nossos dias, os mul-
tiplos problemas com que o grupo de jo-
vens em idade de formacdo profissional
ou aprendizagem se defrontam (falta de
emprego, marginalizacdo, insucesso, de-
pendéncias varias) e que bloqueiam as
espectativas e a mobilizacdo da motiva-
cdo, que os novos modelos centrados
sobre o individuo/formando, pressupdem.

e A educacdo e formacdo de adultos é
actualmente uma area onde a evolucédo
dos conhecimentos e das praticas é nota-
vel. Os contributos de algumas correntes
da psico-sociologia do desenvolvimento,
a visdo antropocéntrica da aprendizagem
e da construcdo das identidades profissi-
onais e sociais, as correntes de pensamen-
to pds-modernas de valorizagdo dos ac-
tores sociais e da pessoa, proporciona-
ram, nas Ultimas décadas, conhecimen-
tos, muitas vezes resultantes de experi-
éncias de inovagdo na accédo, de que tém
beneficiado os programas de formacéo de
adultos. Conceitos e préaticas que se
apoiam sobre processos de autoformacéo,
formacdo experiéncial, auto-avaliagdo e
reconhecimento de saberes e competén-
cias, métodos biograficos e histérias de
vida, formac&o pela construgdo de conhe-
cimentos, entre outros, fazem parte de um
corpo tedrico/préatico que da novos hori-
zontes a formagao continua dos adultos,
de acordo com as suas caracteristicas so-
ciais e pessoais e torna possivel pensar a
Sociedade de hoje como uma Sociedade
de formacéo.

Também aqui, um dos grandes problemas
parece residir na preparacdo de equipas
de formadores com fung¢des diferencia-
das, para apoiar percursos de formagéo
tdo diversificados nos seus objectivos,
motivagdes e estratégias de grupo ou in-
dividuais.

= Uma area significativa de inovagdo na
Europa, que oferece inimeras potenciali-
dades é a da formacdo em situagdo de
trabalho intimamente associada a estraté-
gias institucionais de mudanca organiza-
tiva e de gestdo de recursos humanos. A
experiéncia das empresas qualificantes ou
de formacéo integrada em projectos de
desenvolvimento e iniciativas regionais
sdo disso exemplos.

Mais recentemente os modelos de forma-
¢cdo com apoio das novas tecnologias de



informagdo oferecem um vasto campo de
experiéncia, com resultados significativos,
que levantam porém novas questdes, a
investigar, sobretudo pelo facto de, em
muitos casos, ndo serem concebidos para
serem usados em contexto de relacdo
interpessoal.

Dois projectos inovadores
em Portugal

Neste capitulo descreveremos dois pro-
jectos piloto, um de uma escola profissi-
onal e outro de uma empresa qualificante,
que concretizam a pertinéncia das linhas
inovadoras atras descritas.

Projecto de uma Escola Profissional

A Escola Profissional de Educacédo para o
Desenvolvimento (EPED) é uma entida-
de de iniciativa privada e utilidade publi-
ca, que nasce de um projecto concebido
pela Seccdo de Ciéncias de Educacdo da
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da
Universidade Nova de Lisboa. Este pro-
jecto desenvolveu-se no &mbito do Pro-
grama PETRA e visava a formacdo profis-
sional de jovens na area da gestdo do am-
biente e recursos naturais. E objectivo des-
te projecto a pesquisa e constru¢cdo do
perfil profissional de um técnico de ni-
vel 3* que fosse polivalente, criativo, au-
tonomo, com capacidade de adaptacdo a
mudanca e apto a integrar equipas de tra-
balho na area da gestdo ambiente.

Para tal procuraram-se parceiros que per-
mitissem a harmonizagdo entre os objec-
tivos da formacdo e as necessidades do
mercado de trabalho, numa area nova e
em desenvolvimento. E neste contexto,
que o UNINOVA, como gestor dos pro-
gramas comunitarios da Faculdade de Ci-
éncias e Tecnologia, o Instituto Nacional
do Ambiente - actual Instituto de Promo-
cdo Ambiental, a quem competia desen-
volver estratégias de informacéo e forma-
¢do conducentes a implementacdo das
politicas do ambiente, a Camara Munici-
pal de Almada e a Camara Municipal de
Lisboa se associam e criam a EPED.

O plano de formacé&o foi assim construido
na interface dos projectos de desenvolvi-
mento pessoal, social e profissional do
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futuro técnico com as necessidades do
mercado de emprego.

O envolvimento dos diferentes actores na
elaboragdo do plano de formagdo é con-
siderado como um indicador de qualida-
de, dado que permite uma dinamica de
formacéo pessoal e profissional, integra-
da num processo mais amplo de desen-
volvimento social.

O modelo de desenvolvimento curricular
adoptado tem como base a estrutura mo-
dular e o trabalho de projecto, em que o
formando estabelece contactos com o
contexto de trabalho, quer realizando es-
tagios em empresas ou entidades oficiais
das diferentes areas especializadas do
ambiente, quer realizando visitas progra-
madas e sequenciais de modo a poder
entender e participar nas diversas fases
do processo em analise, numa dptica de
alternéncia integrativa.

No ambito do plano de formacgdo/
integracdo no mundo do trabalho, a es-
cola criou uma estrutura - que integra
formadores, consultores externos e
formandos - que funciona como uma
empresa de servigos na area do ambien-
te. Deste modo se déo a conhecer ao
mercado de trabalho as competéncias
destes novos técnicos e por outro lado se
permite que os formandos estejam em
permanente contacto com a multiplici-
dade de projectos que vdo surgindo na
area do ambiente.

Hoje, o leque de formagdo da Escola ul-
trapassa o0s iniciais cursos de Gestdo do
Ambiente e Geriatria, alargando-se a are-
as que se consideram complementares na
composicdo de equipas de trabalho, como
sejam a animacdo sociocultural, a
informatica e a gestéo.

A maior inovagdo neste projecto piloto é
a intervencéo - tanto na sua criacdo como
na sua gestdo administrativa e pedagogi-
ca - de um partenariado socio-econémi-
co de forte implementagdo local. Isto ga-
rante a articulacdo da formacdo com as
necessidades e interesses da comunida-
de envolvente.

De momento procede-se ao desenvolvi-
mento de um Observatério de Inser¢do
na vida activa, que utiliza, entre outros,
o0s seguintes indicadores de qualidade:
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“A empresa construiu um
modelo de formacéo conti-
nua para adultos, apoiado
em trajectérias de forma-
¢do personalizadas que
vao integrando os saberes
e experiéncias adquiridos
por cada trabalhador/ac-
tor.”

*
*
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adequabilidade dos recursos humanos,
qualidade dos recursos materiais,
organizacdo e gestdo da formacéo,
avaliagdo,

grau de satisfacdo dos formandos,

O facilidades de adaptagdo dos forman-
dos ao posto de trabalho,

O facilidade de obtencdo de locais de
estagio,

O grau de empregabilidade.

OOoOoOood

Projecto de uma empresa qualificante

A empresa Transportes Luis Simoes é
uma média empresa portuguesa, de trans-
portes rodoviarios de mercadorias, estan-
do os principais clientes situados na Pe-
ninsula Ibérica.

Com uma cultura orientada para a satis-
facdo do cliente, desenvolve de forma sis-
tematica, desde 1988, projectos de forma-
cao profissional continua, destinada aos
seus trabalhadores. O grande investimento
em formacdo para uma melhor qualifica-
¢do dos recursos humanos, é considera-
do uma componente estratégica de de-
senvolvimento e de competitividade da
empresa.

O suporte de todo o trabalho para o de-
senvolvimento da qualidade de servico da
empresa encontra-se nos momentos de
formagdo, quer formal, quer informal rea-
lizados na empresa com forte participa-
¢do de todos os trabalhadores.

A qualidade da formagdo, em contexto
de empresa, tem objectivos que ultrapas-
sam um melhor desempenho profissional
reflectido apenas no local de trabalho.
Com a introdugdo de um novo modelo
organizacional é exigivel um protago-
nismo cada vez maior do factor humano,
0 que pressupde a sua motivacdo e ade-
s80 aos projectos em que seja chamado a
participar.

Nesse sentido, € um dos objectivos
prioritarios da formagdo nesta empresa
para além de um melhor desempenho, a
contribuicdo da formagdo para a realiza-
cdo pessoal e profissional dos varios
intervenientes, trabalhadores, chefes ,
administradores e para uma melhor liga-
¢do de cada um aos valores e cultura da
empresa.

A empresa construiu um modelo de for-
magdo continua para adultos, apoiado em
trajectorias de formacdo personalizadas
que véo integrando os saberes e experi-
éncias adquiridos por cada trabalhador/
actor.

A inovacdo deste projecto consiste sobre-
tudo em desenvolver um modelo de for-
macdo adequada quer a empresa, quer
ao individuo. A dinadmica da formacéo
estabelecida faz um apelo constante a
participacdo dos varios actores de modo
a favorecer uma cultura de aprendiza-
gem caracteristica da empresa qualificante,
onde o projecto pessoal e profissional se
interliga com o projecto da empresa.

A empresa utiliza um painel de indicado-
res de qualidade do servico que presta,
que séo recolhidos e tratados mensalmen-
te. Desta andlise surgem muitas vezes,
grupos de trabalho para a resolugdo de
problemas, o que leva a uma mais facil
aplicacdo das solugdes.

Alguns exemplos destes indicadores:

00 n° de reclamacGes de clientes

00 n° de accBes correctivas implemen-
tadas

O n° de acidentes com viatura

n° de acidentes com mercadoria

n° de avarias

n° de atrasos

n® de documentos envolvidos.

Iy

Da andlise das razdes explicativas do ni-
vel atingido por estes indicadores de de-
sempenho da empresa constroem-se ou-
tros indicadores de objectivos da forma-
¢do, ndo de caracter quantitativo mas
qualitativo, que apontam as correcgfes a
fazer no modelo de formacdo muito es-
pecialmente no que se refere a formagéo
de competéncias tais como:

O relacionamento com o0s colegas

O capacidade de comunicacédo

O participacdo na resolucdo de proble-
mas

0 espirito de colaboracédo

0O empenhamento na deteccdo de ndo
conformidades

O propostas de accbes para a melhoria
da qualidade do servico.

Outros indicadores, que de alguma for-
ma referenciam o clima social da empre-



sa, como o absentismo, baixas médicas,
rotacdo do pessoal, ac¢des disciplinares,
sdo elementos que permitem cruzar esta
informagdo com a que foi descrita ante-
riormente.

A Formacéo de Formado-
res: a difusdo da inovacéo

N&o se pretende com este artigo analisar
exaustivamente as varias linhas de inova-
¢do actualmente em causa no campo da
Formacéo Profissional ou da Formagéo no
seu sentido amplo.

O que pretendemos somente é dar uma
breve nota da problematica complexa que
a promocdo da inovagdo neste campo
abarca e chamar a atencdo sobretudo para
novas concepgdes, objectivos e tendén-
cias actuais da formacdo. A melhoria quo-
tidiana dos conteddos, praticas, organi-
zagdo, formacdo de formadores é uma
exigéncia imediata. No entanto, fomen-
tar a inovagdo, ndo é apenas uma res-
ponsabilidade politica ou o resultado de
interesses econémicos, mas 0 apelo a uma
mobilizacdo de todos os cidaddos para a
construgdo democratica de uma nova So-
ciedade.

O dialogo e cooperagdo entre 0s actores
mais responsaveis ou comprometidos na
ac¢do na area da Formacgéo e os investi-
gadores de vérias areas do conhecimen-
to, podera garantir manter esta dinamica
de inovacéo.

A bibliografia que se apresenta no final
deste artigo é significativa do estado ac-
tual dos conhecimentos e praticas mais
inovadoras na area da formagéao profissi-
onal. Como difundi-la entéo?

A preparacdo de “actores da formagdo”
junto de cada um dos sujeitos-formando
cuja heterogeneidade de idades, grupos
sociais de pertenca, situagdes face ao tra-
balho é grande, e é talvez o problema
mais complexo.

Muitas perguntas se poém de dificil res-
posta, tais como as que se seguem.

Ser formador serd mesmo uma profissdo
como o de professor, do monitor de for-
magao técnica ou especializada ou, uma
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profissdo mais proxima do “tutor”. do
“compagnon™ Profissdo ou “métier™?

Serd possivel, e util, tragar “perfis” de for-
madores para escolas profissionais, para
as pequenas e médias empresas ou
multinacionais, para grupos de jovens
desfavorecidos, adultos desempregados
de longa data? Que tipo de “cursos”, se-
minérios, ou outras actividades conduzi-
rdo a uma boa preparacdo desses “for-
madores™ Como, e onde, se podera fa-
zer chegar o conhecimento ja existente
sobre os processos inovadores de forma-
¢ao? Nao sera o formador alguém que
toma consciéncia do seu proprio percur-
so de formacdo, reflecte, aprende, inves-
tiga, para depois poder apoiar e orientar,
com 0 recurso a especialistas varios, ou-
tros em situagdo diversa? Como certificar
porém este tipo de “formador™

A formagdo de formadores através de
cursos de Mestrado europeus, com O re-
cursos a equipas académicas, ou que tra-
balham e investigam no terreno, ndo é
uma proposta nova, mas tem-se mostra-
do de dificil concretizagdo. E um cami-
nho a seguir porque eleva o estatuto e a
experiéncia da formagdo e permitira di-
fundir conhecimentos e experiéncias de
qualidade, contribuindo ainda para um
maior fortalecimento de politicas euro-
peias.

Ha, porém, algumas areas que constitu-
em ainda grandes “boites noires” no es-
tado actual e exigem o apoio de progra-
mas de investigagdo de escala e de quali-
dade. Sublinhamos, a titulo de exemplo,
0 que diz respeito a definicdo e delimita-
¢do dos conhecimentos cientificos chave
a incluir nos planos curriculares do ensi-
no em ciéncias e tecnologia, que devem
ser transmitidos para que sejam aprendi-
dos a um nivel basico e geral para todos,
ou posteriormente em centros de forma-
cdo, de forma a possibilitar o desenvolvi-
mento de competéncias cognitivas e
tecnoldgicas. Os resultados de investiga-
¢Bes neste dominio ndo nos parecem ser
ainda suficientes para sobre eles se
estebelecerem estratégias e orientagdes
generalizadas de reformas de planos de
estudo.

Ainda, a questéo da aquisicdo e desenvol-
vimento das “competéncias” socio-profis-
sionais e pessoais (relacionadas por exem-
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“A preparacgdo de ‘actores
da formagédo’ junto de cada
um dos sujeitos-formando
cuja heterogeneidade de
idades, grupos sociais de
pertenca, situacdes face ao
trabalho é grande, e ¢é tal-
vez o problema mais com-
plexo.”
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plo com a construcdo das identidades e
afirmacéo da personalidade) constitui uma
problematica de maior actualidade, a que
também apenas a “tecnicidade formativa”
ndo pode dar resposta adequada.

Os campos de inovacéo estdo abertos por
todo o lado e, nomeadamente a Comis-
sdo Europeia investe na sua dinamizag&o.
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Indicam-se apenas algumas publicagdes esclarece-
doras das questdes em aberto que se apontam no
artigo.
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Assim havera que aproveitar, os resulta-
dos positivos dos programas europeus
nomeadamente Sdcrates, Leonardo, dos
projectos e redes europeias de investiga-
cdo (TSER) e dos trabalhos que estdo em
curso no CEDEFOP para, no contexto da
Europa, tornar patente o esforgo ja exis-
tente, ndo apenas de melhorar a qualida-
de do que ja existe, mas de inovar.



Europa - Internacional

Informacdes, estudos e
pesquisas comparativas

Structures of the educational and ini-
tial training systems in the European
Union

The European Information Network in the
European Community (EURYDICE)
Centro Europeu para o Desenvolvimento
da Formacdo Profissional (CEDEFOP)
Luxemburgo, Servico das Publicacdes
Oficiais da CE, 1995, 458 p.

ISBN 92-826-9319-8 (en)

DE, EN, FR

Este volume, que actualiza a edicdo de
1991, informa sobre a administracdo e a
estrutura a todos os niveis do ensino e da
formacéo profissional inicial em cada um
dos 15 Estados-membros da UE, incluin-
do Islandia e Noruega. O primeiro capi-
tulo de todos os estudos, contém breves
informacdes sobre o pais em questdo, 0s
principios basicos que afectam os siste-
mas de ensino e de formacao, a distribui-
¢ao das responsabilidades, administragdo,
inspeccdo, financiamento, ensino priva-
do e organismos outorgantes. Sequem-se
capitulos onde se descreve o ensino pré-
escolar, basico, secundario (geral, técni-
co e profissional), superior e a formacéo
profissional inicial, incluindo aprendiza-
gem e outras formas de ensino de forma-
cdo profissional inicial, integrando sec-
¢des que informam sobre o curriculum,
avaliacdo, professores e estatisticas de
cada nivel de ensino. A descri¢do corres-
pondente a cada pais obedece a um for-
mato idéntico, o que facilita a compara-
¢do dos sistemas, sendo ao mesmo tem-
po retratadas as particularidades dos va-
rios sistemas. Este documento encontra-
se actualmente disponivel no “server” da
Internet da Comissdo Europeia, EUROPA,
cédigo de acesso: http://www.cec.lu:

Teachers and trainers in vocational
training, volume 1. Germany, Spain,
France and the United Kingdom
Cordova, P.; Gerard, F.; Melis, A.; et al.
Centro Europeu para o Desenvolvimento
da Formacdo Profissional (CEDEFOP)

Luxemburgo, Servi¢o de Publica¢Bes Ofi-
ciais da CE, 1995, 190 p.

ISBN 92-827-4081-1

EN

O objectivo deste livro consiste em des-
crever e comparar, tanto quanto possivel,
a situacdo actual do desenvolvimento pro-
fissional dos formadores e a sua forma-
¢ao inicial e continua. Trata de professo-
res e formadores envolvidos em accoes
de formacdo profissional inicial. Esta obra
tem interesse para os formadores e pro-
fessores de formacéo profissional, porque
a informacdo nela contida destina-se a
promover a sua mobilidade, tanto dentro
da Unido Europeia, como dentro de cada
pais. E util as instituicbes e organismos
de formacdo, na medida em que serve
para identificar parceiros potenciais para
projectos de investigacdo e desenvolvi-
mento. Os responsaveis por esta area, a
nivel politico, encontrardo uma apresen-
tacdo sistematica de informacdes sobre
pessoal de formacdo envolvido em accbes
de formagdo inicial noutros paises. Essas
informacgdes sdo apresentadas no contexto
do sistema de formagdo de cada pais, 0s
seus diferentes ramos e opcdes e o inte-
resse publico pela mesma.

The coherence of compulsory educa-
tion, initial and continuing training
and adult education in countries of the
European Economic Area: compara-
tive analysis

Guilford Educational Services

Centro Europeu para o Desenvolvimento
da Formacéo Profissional (CEDEFOP)
Berlim, CEDEFOP, 1995, 52 p.
(CEDEFOP Panorama n° 60)

EN

CEDEFOP, P.O. Box (Finikas),
GR-55102 Thessaloniki

Durante o ano de 1994 o CEDEFOP en-
comendou a 12 paises do Espaco Econo-
mico Europeu a elaboracdo de relatérios
com a descricdo das medidas destinadas
a melhorar a coeréncia entre a educacgdo
obrigatdria, a formacéo inicial e continua
e a educacdo de adultos. O presente re-
latorio resulta de uma andlise comparati-
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Esta sec¢do foi preparada
por

Martina
Ni Cheallaigh

e pelo Servigo de Docu-
mentac¢do, com a ajuda de
membros da rede nacional
de documentagao

(cf. Gltima pagina)

Esta seccdo apresenta as mais
importantes e recentes publi-
cagbes sobre o desenvolvimen-
to ocorrido no dominio da for-
macado e das qualificacdes, a
nivel internacional e europeu.
Dando preferéncia a trabalhos
comparativos, também se enu-
meram o0s estudos nacionais
realizados no &mbito de pro-
gramas internacionais e euro-
peus, analises do impacte das
accgdes comunitarias nos Esta-
dos-membros e estudos nacio-
nais observados de uma pers-
pectiva externa. Na sec¢do
“Dos Estados-membros” é apre-
sentada uma selec¢do de pu-
blicagbes nacionais importan-
tes.
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va do contetdo dos doze relatorios dos
paises. A expressdo aprendizagem ao lon-
go da vida é utilizada aqui de modo a
abranger todos os grupos etérios, a partir
da escolaridade obrigatoria. Sdo reconhe-
cidos trés tipos de continuidade: a conti-
nuidade interna diz respeito a oportuni-
dade de progressdo e mobilidade dentro
do sistema educativo; a continuidade ex-
terna esta relacionada com a oportunida-
de de transferéncia féacil entre o ensino, a
formacdo e o trabalho; e a continuidade
complexa é semelhante a continuidade
externa, mas diz igualmente respeito
aqueles que ndo se encontram presente-
mente empregados, nem estdo registados
como desempregados, como por exem-
plo as mulheres que procuram regressar
ao trabalho, apds um periodo de inter-
rupcao.

Apprenticeship in the EU member
states: a comparison

Ni Cheallaigh, M.

Centro Europeu para o Desenvolvimento
da Formag&o Profissional (CEDEFOP)
Luxemburgo, Servi¢o de Publica¢Bes Ofi-
ciais da CE, 1995, 97, p.

(Documento do CEDEFOP)

ISBN 92-827-4265-2 (en)

EN, ES, FR

Esta publicacdo descreve e compara as
caracteristicas dos sistemas de aprendi-
zagem nos doze Estados-membros da UE,
em 1994, salientando algumas das seme-
Ihancas e diferengas entre os varios pai-
ses, bem como quaisquer tendéncias ou
mudancas aparentes. Comecando pelo
contrato de aprendizagem, debruca-se
também sobre as condi¢des de admisséo,
duracdo, certificacdo, qualificacbes e fi-
nanciamento. Sdo analisados 0s Vvarios
organismos envolvidos na administragdo
da aprendizagem, bem como as duas prin-
cipais entidades responsaveis pela forma-
cdo, a empresa e a escola/centro de for-
magdo e consideradas as varias compo-
nentes que integram a formacdo - a com-
ponente tedrica, a componente pratica
baseada na experiéncia de trabalho e a
componente de educagdo geral. Numa
seccdo de estatistica sdo analisados os
numeros de participantes que beneficia-
ram de um curso de aprendizagem entre
1980 e 1993 e o leque de profissdes abran-
gido. Fornece algumas estimativas sobre
a importéncia relativa da aprendizagem

como uma via de formacéo e a taxa de
sucesso dos aprendizes no mercado de
trabalho. Examina ainda a participagéo
feminina na aprendizagem. S&o introdu-
zidos alguns aspectos basicos, incluindo
a modularizacéo e o impacto dos progra-
mas comunitérios e internacionais. A sec-
cdo final analisa as conclusbes dos Esta-
dos-membros, a luz das criticas feitas an-
teriormente a aprendizagem.

Identification and accreditation of
skills and knowledge acquired
through life and work experience:
comparative report of practice in
France and the United Kingdom
Perker, H.; Ward, C.

Centro Europeu para o Desenvolvimento
da Formacéo Profissional (CEDEFOP)
Berlim, CEDEFOP, 1995, 63 p.
(CEDEFOP Panorama n° 44)

EN/FR - misto

CEDEFOP, P.O. Box 27 (Finikas),
GR-551025 Thessaloniki

A medida que vai sendo colocada uma
énfase crescente nas necessidades de for-
magdo dos adultos, é reconhecido que 0s
métodos tradicionais de avaliacdo e re-
conhecimento das competéncias ndo sao
adequados para 0s novos grupos de cli-
entes da formagdo. O aumento dos ni-
veis de qualificagdes requeridos, a evo-
lucdo de uma mao-de-obra ndo qualifica-
da e as mudangas introduzidas na orga-
nizacdo do trabalho constituem alguns dos
factores que conduziram a esta situacéo.
Foram, assim, criados procedimentos que
permitem identificar e reconhecer as com-
peténcias e os conhecimentos adquiridos
durante a vida e o trabalho. Esta publica-
¢cdo compara as praticas utilizadas em
Franga e no Reino Unido, incluindo a
auditoria de competéncias (bilan de
compétences), em Franga, e o reconheci-
mento da aprendizagem anterior (APL),
no Reino Unido.

European directory of training cen-
tres in heritage skills and crafts
Conselho da Europa

Estrasburgo, Conselho da Europa, 1995,
310 p.

EN, FR

Council of Europe Publishing,

Council of Europe,

F-67075 Strasbourg Cedex



Em 1987, o Conselho da Europa langou a
rede europeia de Artes e Oficios Tradici-
onais. Uma das suas tarefas consistia em
fazer um levantamento dos estabelecimen-
tos da Europa que ministram formacao
em artes e oficios tradicionais. Este
directdrio constitui o resultado de um in-
quérito realizado através de um questio-
nario, cujas respostas foram recebidas em
1993. Abrange 23 paises e mais de 190
estabelecimentos, incluindo centros de
formac&o destinados a formacao inicial e
complementar, estabelecimentos de ensi-
no secundario e superior e institui¢fes de
formacédo a nivel de pos-graduacéo. Esta
primeira edi¢do ndo é selectiva, nem
exaustiva; contém todos os dados
empiricos coligidos. Os centros encon-
tram-se listados por pais, com uma des-
cricdo-tipo de cada um, contendo deta-
Ihes sobre as suas actividades, instalagdes,
grupos-alvo, etc. Em relagdo a cada pais,
sdo tragadas as linhas gerais do sistema
global de formacdo e qualificagdes, no
sector do patrimdnio tradicional. A obra
é completada por indices alfabéticos por
pais, area de actividade e centro de for-
macéo.

Training for occupational flexibility.
Outcome of ILO case-studies from en-
terprises and institutions in Germany,
Sweden, Switzerland and the United
Kingdom

Chrosciel, E.; Plumbridge, W.
Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT)

Genebra, OIT, 1995, 20 p.

ISBN 92-2- 109981-4

EN, FR

O Departamento de Gestdo de Sistemas
de Formacéo Profissional da OIT realizou
um estudo na Alemanha, Suécia, Suica e
Reino Unido, destinado a analisar a ex-
periéncia obtida pelas principais empre-
sas e instituicdes de formacdo a nivel da
organizacdo e conducgdo de accbes de
formacdo, com vista a flexibilidade pro-
fissional. Os quatro estudos-tipo conside-
rados nesta investigacdo reflectem um
esfor¢o claro, racional e deliberado de
elaboracdo dos curricula, tendo em vista
a flexibilidade profissional. Estes quatro
casos contém elementos essenciais de
formacdo inicial geral em competéncias
basicas, que podem incluir actualizacdo
frequente, um nivel mais avangado e

FORMAGAQ PROFISSIONAL 0. 7

reciclagem. Fornecem combinagdes ade-
quadas de competéncias especializadas,
informacédo técnica e teoria aplicada. To-
mam em consideracdo os dominios
afectivos, bem como os cognitivos, dan-
do énfase as qualificacbes requeridas para
executar o trabalho de forma independen-
te e inovadora, tanto individualmente,
como em equipa.

The role of technical and vocational
education in the Swedish education
system

Friberg, N.; Carnstam, B.; Henry, L.
Projecto Internacional sobre Ensino Téc-
nico e Profissional (UNEVOC)
Organizacdo das Nagdes Unidas para a
Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)
Berlim, UNEVOC Implementation Unit,
1995, 31 p.

EN

UNEVOC Implementation Unit,

c/o BIBB,

Fehrbelliner Platz 3,

D-10707 Berlim

O objectivo do projecto UNEVO consiste
em contribuir para o desenvolvimento e
melhoramento do ensino técnico e pro-
fissional nos Estados-membros da
UNESCO. No seguimento da consulta
efectuada a especialistas de diferentes
regibes do mundo, com vista a identificar
alguns dos factores que determinam o
papel e a situacdo do ensino técnico e
profissional, foi iniciada uma série de es-
tudos-tipo sobre a relevancia destes fac-
tores no contexto dos sistemas educativos
nacionais. O presente estudo sobre a Su-
écia relata a transicdo em curso no siste-
ma educativo, devido a introducdo de uma
importante reforma escolar, que visa o
melhoramento do estatuto do ensino pro-
fissional e da formagdo e a promocgdo
da aprendizagem ao longo da vida.

The role of technical and vocational
education in the education system of
the Russian Federation

Smirnov, |.; Solomakhin, D.; Sedykh, E.
Projecto Internacional sobre Ensino Téc-
nico e Profissional (UNEVOC)
Organizacdo das Nagdes Unidas para a
Educaco, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)
Berlim, UNEVOC Implementation Unit,
1995, 20 p.

EN
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UNEVOC Implementation Unit,
c/o BIBB,

Fehrbelliner Platz 3,

D-10707 Berlim

O objectivo do projecto UNEVO consiste
em contribuir para o desenvolvimento e
melhoramento do ensino técnico e pro-
fissional nos Estados-membros da
UNESCO. No seguimento da consulta
efectuada a especialistas de diferentes
regibes do mundo, com vista a identificar
alguns dos factores que determinam o
papel e a situacdo do ensino técnico e
profissional, foi iniciada uma série de es-
tudos-tipo sobre a relevancia destes fac-
tores no contexto dos sistemas educativos
nacionais. O presente estudo sobre a
Russia analisa o processo de desenvolvi-
mento das reformas no ensino profissio-
nal russo e sua adaptagdo a economia de
mercado. Foi publicada nesta série outra
brochura sobre a “adaptacéo dos curricula
profissionais destinados a empregados de
empresas industriais da Alemanha e da
Federacdo Russa”.

The Golden Riches in the Grass. Life-
long learning for all

Conselho de Ministros Nérdico
Copenhaga, Conselho de Ministros Noér-
dico, 1995, 120 p.

ISBN 92-9120-715-2

ISSN 0903-7004

DA, EN, SV

Este € o relatorio final apresentado por
um grupo de trabalho constituido por re-
presentantes dos paises nérdicos sobre
requisitos futuros de qualificagBes. A ca-
pacidade de como se deve aprender cons-
titui hoje o mais importante requisito pré-
vio para 0 crescimento econdmico e o
desenvolvimento pessoal. A sociedade da
informacdo e a nova onda de integracédo
global impBem pesadas exigéncias em
termos de conhecimentos novos e
actualizados - a aprendizagem ao longo
da vida para todos. Ao enfrentar este de-
safio, podem ser obtidas grandes recom-
pensas, baseando a abordagem na edu-
cacdo de adultos e na tradicdo nordica
de processos de aprendizagem democréa-
ticos e conduzidos pelos participantes.
Mas, se pretendemos atingir as nossas
metas, a tradigdo tem de ser desenvolvi-
da e renovada. O futuro, embora ofere-
cendo oportunidades fantasticas, traz-nos

também grandes problemas sociais e eco-
I6gicos. A aprendizagem ao longo da vida
tem de conseguir uma fusdo entre a vi-
sdo e o discernimento, o conhecimento
de assuntos especificos e a sabedoria, a
compreensdo e a sensibilidade, uma ca-
pacidade de accdo e auto-confianga, o
progresso e a preocupacao.

The German Dual System: A Model for
Europe?

Géhin, J.P.; Méhaut, P.

in: Industrielle Beziehungen - Zeitschrift
fur Arbeit, Organisation und Management
n° 2 (1), Rainer Hampp Verlag, 1995. pp.
64-81

ISSN 0943-2779

EN

A forca e a flexibilidade do sistema dual
sdo geralmente explicadas através do con-
senso que reina no sistema alemao de re-
lacBes laborais. Muitos estudos atribuem
ainda o sucesso econdémico, especialmen-
te do sector das exportagdes, a qualidade
da formacdo profissional em que assenta
este sistema (Steedman e Wagner, 1990).
Assim sendo, é natural que o sistema dual
suscite grande interesse sobretudo por
parte daqueles paises europeus, onde 0s
sistemas escolares parecem estar a atra-
vessar um periodo de crise. Tendo por base
uma comparagdo com a Franga, este arti-
go constitui uma tentativa de proporcio-
nar uma leitura mais abrangente e mais
dindmica do sistema dual alemdo, toman-
do em consideracdo a formacgdo comple-
mentar. Defende que se tem verificado um
aumento das tensdes internas, que pode-
rd vir a transformar radicalmente o siste-
ma, ao nivel da escolaridade, da organiza-
cdo do trabalho e da gestdo da méo-de-
obra dentro da empresa, analisando de-
pois as actuais mudangas no modelo fran-
cés, que se aproximam, embora por ou-
tras vias, de uma estrutura mais pro-
fissionalizante do mercado de trabalho.

Le systéeme dual passe a I'Est
Giraud, O.

em: Formation emploi (Paris) n° 50
Abril-Junho de 1995, p. 89-103
ISSN 0759-6340

FR

Este artigo examina a mudanca ocorrida
no dominio da formagao profissional no



Leste da Alemanha, a escala de uma bol-
sa de emprego e de um antigo combina-
do siderdrgico, recentemente privatizado.
O autor analisa, em primeiro lugar, o
modo como o funcionava a formag&o pro-
fissional no tempo da RDA, tanto na em-
presa dominante da regido como no mer-
cado de trabalho envolvente. A seguir
examina as fungdes desempenhadas pela
formacédo profissional no &mbito de uma
economia de tipo soviético. A introducédo
do sistema dual ap6s a reunificacéo colo-
ca a formagdo profissional numa dinami-
ca de mercado, cujos efeitos sdo consi-
derados pelo autor.

Managing vocational education and
training in Central and Eastern Euro-
pean countries: report of a pro-
gramme on the training of research-
ers in the management of vocational
education and training

Caillods, F.; Bertrand, O.; Atchoarena, D.
International Institute of Educational
Planning (lIEP)

Paris; 1995, 360 p.

(Programa de investigacdo e estudos do
I1EP)

IIEP, 7-9 rue Eugéne-Delacroix,

F-75116 Paris

Todos os paises da Europa Central e Ori-
ental iniciaram reformas no dominio da
estrutura, organizacdo e gestdo dos seus
sistemas de ensino e formagdo profissio-
nal (EFP). Tiveram lugar varias iniciati-
vas, a nivel central e local. Para os res-
ponsaveis pelas politicas e pela adminis-
tracdo do sistema de ensino, é essencial
acompanhar as mudangas que estdo a
ocorrer, em particular no processo de
gestdo, analisando as actuais condicGes
das instituicbes de EFP e avaliando o
impacte de algumas das medidas toma-
das. Eram esses 0s objectivos de um pro-
grama realizado pelo IIEP, que contou
com o apoio da Comissdo Europeia (DG
XII). Este programa destinava-se a inves-
tigadores de formacdo, na area da gestdo
dos sistemas de EFP originarios de paises
da Europa Central e Oriental, contribuin-
do assim para a criagdo de capacidades
nacionais de investigagdo na regido. Ou-
tro objectivo consistia em estabelecer uma
rede de investigadores, com vista a facili-
tar o intercambio de informagGes sobre a
experiéncia vivida por diferentes paises.
Esta publicagdo constitui o resultado de
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um workshop realizado em Paris, de 19 a
21 de Dezembro de 1994, e nela se apre-
sentam as linhas gerais das principais
conclusdes da investigacéo e quatro rela-
torios nacionais, diagnosticando as mu-
dancas que estdo a ocorrer na Hungria,
Polonia, Lituania e Estonia.

Lifelong education in selected indus-
trialized countries

Atchoarena, D.

International Institute for Educational
Planning (lIEP)

Paris UNESCO, 1995, 231 p.

EN

International Institute for Educational
Planning,

7-9 rue Eugéne-Delacroix,

F-75116 Paris

Abrangendo quatro paises europeus
(Franca, Alemanha, Suécia e Reino Uni-
do), o Japdo, os Estados Unidos da Amé-
rica e a antiga Unido Soviética, 0s varios
capitulos desta publicacdo retratam algu-
mas das mais recentes mudangas com
implantacgdes a nivel da formac&o ao lon-
go da vida no mundo industrializado.
Neste contexto, é prestada especial aten-
¢do a questdes como a evolugédo do con-
ceito de aprendizagem ao longo da vida,
a organizacdo de accBes de formacdo no
sector industrial, a reestruturacdo do en-
sino superior, a redefinicdo dos sistemas
de avaliagdo, certificacdo e estratégias
locais para a aprendizagem ao longo da
vida. Espera-se que a partir de tais
contributos seja possivel reconhecer cor-
rectamente o progresso gradual realiza-
do no sentido de uma sociedade de apren-
dizagem.

Comparaison européenne des dispo-
sitifs d’insertion professionnelle des
jeunes. Stratégie des acteurs, produc-
tion des normes, genése des disposi-
tifs. Actas do coléquio internacional
do IRES, 21, 22, 23 e 24 de Novembro
de 1994, Paris

Lefresne, F.; Bouder, A.; Krais, B.; et al.

em: Revue de I'IRES (Noisy-le-Grand)

n°® 17, Inverno de 1995, 206 p.

ISSN 1145-1378

FR

Resultados dos trabalhos da primeira fase
de um programa de investigacdo levado
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a cabo pelo Instituto de Investigagdes
Econdmicas e Sociais (IRES - Institut de
Recherches Economiques et Sociales),
com o apoio da Delegacgéo interministerial
para a Insercdo dos Jovens (DIJ) e do
Centro de Estudos e de Investigacdo so-
bre as Qualificacbes (CEREQ - Centre
d'études et de recherche sur les qualifi-
cations). A apresentacdo da tematica ema-
na de uma sintese de seis relatorios naci-
onais, que observa tendéncias transver-
sais e identifica especificidades nacionais
resultantes da heranca historica e do fun-
cionamento institucional de cada pais. E
seguida de uma analise estatistica sobre
a situacdo dos jovens na Europa e de uma
série de relatorios sobre a estratégia dos
intervenientes, a producdo das normas e
a génese dos dispositivos na Alemanha,
Espanha, Franga, Suécia e Reino Unido.

Training for employment in Western
Europe and the United States
Shackleton, J.R.

Aldershot, Edward Elgar, 1995, 266 p.
ISBN 1-8527-8863-1

EN

Este livro analisa 0s aspectos econémicos
da formacdo, estabelecendo uma relagdo
entre os diferentes sistemas existentes na
Alemanha, Franga, Estados Unidos e Rei-
no Unido. S&o discutidas algumas ques-
tbes e problemas comuns, tais como a
relacdo entre a escolaridade e a forma-
¢cdo, o papel da formagdo continua,
reciclagem para desempregados e a posi-
¢do que os grupos desfavorecidos assu-
mem no mercado de trabalho. As dife-
rentes politicas prosseguidas pelos vari-
0S governos constituem um tema central.

Training levies in four countries
Senker, P.

Engineering Training authority (EnTra)
Stockport, EnTra, 1995, 45 p.

EN

EnTra Publications,

P.0O. Box 75, Stockport,

UK-Cheshire, SK4 1PH

Este documento apresenta as duas ver-
tentes do debate sobre o imposto a co-
brar para fins de formacdo, instando as
entidades empregadoras a debrucarem-se
mais intensivamente sobre a quest&o.
Descreve o0s resultados obtidos com o

imposto de formacdo na Australia, Gré-
Bretanha, Franca e Singapura. O autor
defende que um imposto para fins de for-
macdo no Reino Unido, poderia apoiar
0s modernos sistemas de formacgdo por
aprendizagem e incentivar a formagéo
assente em multiplas competéncias e na
area da supervisdo.

International study of vocational
education and training in the Federal
Republic of Germany, France, Japan,
Singapore and the United States
Felstead, A.; Ashton, D.; Green, F.; Sung, J.
Centre for Labour Market Studies (CLMS)
Leicester, CLMS, 1995, 248 p.

ISBN 1-86027-000-X

EN

CLMS, University of Leicester,

103 Princess Road East,

UK-Leicester LE1 7LA

A presente pesquisa, realizada na pers-
pectiva do Reino Unido, demonstra: os
bons resultados alcancados pelos varios
estabelecimentos concorrentes que minis-
tram o ensino e a formacdo profissional
(EFP). Inclui ainda um breve resumo do
sistema de EFP de cada pals, informagdes
actuais sobre os niveis de qualificacdo da
mao-de-obra de cada pais e um quadro
actualizado dos indices de participacdo
no ensino geral, ensino profissional e for-
macado profissional.

Education et travail en Grande-
Bretagne, Allemagne et Italie

Jobert, A.; Marry, C.; Tanguy, L.

Paris, Armand Colin, 1995, 398 p.

ISBN 2-200-21570-3

FR

Esta obra retine as comunicagdes apre-
sentadas num coldquio que concluiu uma
investigacdo financiada pela Franca sobre
0 estado do dominio da investigacdo na
Alemanha, Gré-Bretanha e Itélia na éarea
da educacéo e do trabalho. Além dos in-
vestigadores franceses, esta investigagdo
mobilizou especialistas dos trés paises em
questdo. Depois de uma introducdo em
que se expOe os factos institucionais e
politicos que caracterizam o dominio es-
tudado em cada um dos trés paises, é
apresentada, para cada pais, uma série de
textos com as principais correntes da in-
vestigagdo.



Os diferentes autores percorrem, assim,
a cadeia que vai desde o sistema
educativo até ao emprego, passando pela
formacéo profissional e pelo mercado do
trabalho.

Formacédo de trabalhadores qualifica-
dos e técnicas de formagdo em Espan-
ha e na Unido Europeia

en: Professiones y Empresas (Madrid)

n° 2, 1995, p. 3-51

ES

Professiones y Empresas, Gran Via 38,
E-28013 Madrid

No presente artigo, é feita uma sintese
dos diversos trabalhos que nesta revista
foram publicados sobre 0 ensino técnico
profissional na Unido Europeia, sua rela-
¢do e comparagdo com os niveis de for-
macao profissional previstos na Ley de
Ordenacion General del Sistema Edu-
cativo, em especial os perfis profissionais
de nivel 2 da Unido Europeia, com as
caracteristicas dos perfis profissionais dos
diferentes niveis. O segundo artigo apre-
senta uma analise comparativa dos siste-
mas e procedimentos de qualificagdo em
vigor nos Estados-membros, dando a co-
nhecer as entidades legalmente respon-
sdveis pela criacdo e aplicacdo dos titu-
los de formacdo profissional, bem como
pelos contetdos e formas de avaliagdo,
condicdes, procedimentos, via de forma-
¢do e modalidades de acesso as qualifi-
cacdes, certificagdo, etc. Sdo também des-
critas as classes de certificagdo dos niveis
dois, trés e quatro dos paises da Unido
Europeia, assim como as autoridades res-
ponsaveis e o sistema de organizagéo dos
exames nos doze Estados-membros da UE.
Por Gltimo, sdo enumeradas as profissdes
(em 18 sectores diferentes) corresponden-
tes ao nivel 2 de formagdo da Unido
Europeia. O artigo conclui com a apre-
sentacdo de um trabalho no qual figuram
as principais diferencas registadas em
comparagdo com outros modelos de
aprendizagem existentes nos paises da
Unido Europeia.

The survival of apprenticeship train-
ing: a British, American, Australian
camparison

Gospel, H.

In: British Journal of Industrial Relations

FORMAGAQ PROFISSIONAL 0. 7

(Bradford) 32 (4), 1994, p. 505-522
ISSN 007-1080
EN

Este documento analisa a evolugdo do
sistema de formag¢do no dominio da
aprendizagem em trés paises angl6fonos,
onde a aprendizagem teve percursos
muito diferentes. Sofreu um declinio ja
muito cedo nos Estados Unidos, na mai-
oria dos sectores da economia; sobrevi-
veu na integra no Reino Unido durante
uma grande parte do periodo a seguir a
Segunda Guerra Mundial e sobreviveu até
hoje na Australia, marcando uma presen-
ca relativamente forte. S80 examinadas as
razbes do declinio e da sobrevivéncia,
sendo apresentada uma explicagdo sobre
a interacgdo existente entre os apoios
institucionais e a capacidade e necessi-
dade sentida pelas entidades empregado-
ras de sustentarem o sistema.

Die Systeme beruflicher Qualifizie-
rung Frankreichs und Deutschlands
im Vergleich. Ubereinstimmungen
und Besonderheiten in den Beziehun-
gen zwischen den Bildungs- und
Beschéftigungssystemen zweier Kern-
lander der EU

Rothe,G.

Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufs-
forschung der Bundesanstalt fiir Arbeit,
Nuremberga, 1AB, 1995, 478 pag.
(Beitrdge zur Arbeitsmarkt- und Berufs-
forschung, Vol. 190)

ISSN 0173-6574

DE

O objectivo do presente trabalho consis-
tiu em comparar de forma sistemaética e
abrangente os tragcos comuns e semelhan-
tes, bem como as diferencas existentes
entre os sistemas de formacdo profissio-
nal na Alemanha e Franca. Numa Europa
cada vez mais coesa, que proporciona aos
seus cidadaos oportunidades de empre-
go também para além das fronteiras naci-
onais de cada Estado-membro, este tipo
de comparacdes bilaterais detalhadas ga-
nha uma crescente importancia. O traba-
Ilho debruca-se sobre importantes areas
problematicas, tais como as competénci-
as no sector da orientagdo profissional, a
formacéo e o trabalho, possiveis vias para
aceder a formacéo inicial e a vida activa,
as qualificacbes no sistema de formacdo
e de emprego, a formacdo profissional
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continua e os cursos profissionais no sis-
tema de formacdo em alternincia. Cada
uma das areas problematicas incide por
sua vez sobre varios pontos principais.
Dentro de cada &rea sucede-se a deli-
neacgdo do problema, a descricdo da situ-
acdo e a comparacao, aspectos todos eles
desenvolvidos uns a partir dos outros. Por
fim, os resultados principais sdo resumi-
dos e complementados com informagdes
estatisticas de base e um cédigo de com-
paracdo entre os dois sistemas profissio-
nais. O compéndio dirige-se tanto a
orientadores e pessoas que procuram
aconselhamento, como a cientistas e
intervenientes politicos. O acesso a de-
terminados conteddos é facilitado através
de um extenso glossario e um indice, cuja
consulta permite ao utilizador obter uma
visdo geral rapida acerca da formacéo
inicial e continua nos dois paises. Existe
ainda um anexo bastante completo, que
inclui explicacGes de abreviaturas e de
termos, a grelha de questfes para a reco-
Iha de dados e ainda os dados estruturais
relativos a formacdo profissional na Fran-
ca e na Alemanha.

Formation et performance économi-
que

Buechtemann, C.; Soloff, D.; Verdier, E.;
et al

em: Formation Emploi (Paris) n° 50,
Abril-Junho de 1995, p. 5-66

ISSN 0759-6340

FR

Este conjunto de documentos propde al-
guns dos estudos apresentados na confe-
réncia internacional de Santa Barbara, nos
Estados Unidos, em 1993, consagrada ao
tema: investimentos em capital humano
e desempenhos econémicos. O primeiro
texto é uma sintese desta conferéncia. O
segundo analisa as politicas de formacéo
e 0 mercado do trabalho em Franca nos
anos 80. O terceiro avalia as reformas de
caracter liberal que afectaram o sistema
educativo e de formacdo na Gré-Bretanha
nos dltimos quinze anos.

Esperienze di formazione aprertae a
distanza

Marconato, G.

em: Professionalita (Brescia) 26, 1995, p.
38-42; p. 55-59

ISSN 0392-2790

IT
Editrice La Scuola, Via Luigi Cadorna 11,
[-25186 Brescia

Actualmente, em lItélia, o sistema de for-
magcdo aberta e a distancia ainda é pouco
conhecido e ainda menos utilizado. As
experiéncias-piloto levadas a cabo até ao
momento ndo contribuiram com inova-
¢Bes e mudancas estaveis nos sistemas de
formacéo; ainda ndo estdo oficializadas
as modalidades de formacdo que ndo se
insiram num sistema de “calendério de
aulas” ou num “registo de presencas”. Em
contrapartida, na Gra-Bretanha, “the
Home of Open Learning” (oferta de for-
magdo) é avaliada ndo consoante a sua
conformidade com as normas burocrati-
cas mas segundo a sua capacidade de
satisfazer a procura de formacéo, de criar
oportunidades reais para todos, de actu-
alizar e aumentar o profissionalismo. Além
disso, este artigo apresenta quatro expe-
riéncias italianas de formagdo a distan-
cia: o projecto IFOL FAD, o Projecto
M.O.L.E. da Regido Piemont, a Rede Fortel
de Trainet e a Scuola Radio Elettra.

Unido Europeia: politicas,
programas, protagonistas

Decisdo n° 2493/95/CE do Parlamen-
to Europeu e do Conselho, de 23 de
Outubro de 1995, que proclama 1996
“Ano Europeu da Educacdo e da For-
macéo ao Longo da Vida”

Comissdo Europeia

in: Jornal Oficial das Comunidades
Europeias (Luxemburgo) L256, 26.10.1995,
pp. 45-48

ISSN 0378-6978 (en)

DA, DE, EN, ES, FR, GR, IT, NL, PT

Esta decisdo constitui o seguimento do
“Livro Branco sobre crescimento, com-
petitividade e emprego” e prevé acgdes
que devem: a) aumentar a conscien-
cializacdo sobre a importancia da apren-
dizagem ao longo da vida, como factor
fundamental para o crescimento do em-
prego; b) melhorar a cooperacdo entre
as estruturas e empresas de educacdo e
formacdo, particularmente as PME; c)
desenvolver uma dimensdo europeia da
educacdo e da formacéo; d) sublinhar a
importancia da educacdo e da formacéo



para se alcancar uma verdadeira igualda-
de de oportunidades real entre homens e
mulheres.

Die Kompetenzen der Européischen
Gemeinschaft fur den Bereich der
Bildungspolitik

Cudius, S.

Frankfurt/M., Peter Lang GmbH, 1995, 214
pag.

(Europdische Hochschulschriften, Série I,
Rechtswissenschaft, Vol. 1772)

ISBN 3-631-48431-3

ISSN 0531-7312

DE

O autor apresenta, no &mbito da sua dis-
sertacdo (Johann Wolfgang Goethe-
Universitat, Frankfurt/M.), os resultados
de um estudo abrangente sobre o papel
da Comunidade Europeia no campo da
politica de formagao profissional. Come-
cando pela exposicdo pormenorizada da
definicdo do problema e dos objectivos
do estudo, prossegue com a apresenta-
c¢do dos resultados ao longo de cinco ca-
pitulos no total, que se encontram por
sua vez amplamente subdivididos. O pri-
meiro capitulo consiste na descricdo da
politica comunitéaria de formagao profis-
sional, nos termos do Art°. 128° do Trata-
do que institui a Comunidade Econdmica
Europeia. De seguida, sdo contempladas
as competéncias da Comunidade na area
da formacéo profissional, previstas no
Tratado de Maastricht. No terceiro capi-
tulo, o autor debruga-se sobre as reper-
cussdes na politica de formagéo profissi-
onal emanentes do artigo 7° do Tratado
que institui a Comunidade Econdmica
Europeia, e dos artigos 48° e 49°, tratan-
do depois, no quarto capitulo, das com-
peténcias da Comunidade no dominio da
politica de formagéo profissional, de acor-
do com as disposicBes do Art® 235°. Con-
clui o seu trabalho com um capitulo so-
bre a jurisprudéncia do Tribunal de Justi-
ca das Comunidades Europeias. A publi-
cacdo inclui, para além de um extenso
capitulo de notas, um indice bibliogréafi-
co muito completo.

L’Europe et la formation profession-
nelle des jeunes: transférer les acquis
de PETRA dans LEONARDO et EMPLOI/
YOUTHSTART

Paris, Racine Editions, 1995, 229 p.

FORMAGAQ PROFISSIONAL 0. 7

ISBN 2-84108-006-4
FR

Aquando da aplicagdo do programa de
accdo LEONARDO e das novas iniciativas
comunitarias, como se pode caracterizar
um projecto transnacional? Que instru-
mentos de orienta¢do sdo necessarios para
0 levar a cabo? Em suma, qual é o seu
valor acrescentado apds sete anos de fun-
cionamento consagrados a desenvolver a
formacdo profissional dos jovens na Eu-
ropa, a preparar melhor o futuro a partir
das experiéncias do passado? E o objecti-
vo desta obra, realizada pela RACINE, com
a participacdo activa dos projectos PETRA,
sob a tutela da Delegagdo para a Forma-
cdo Profissional.

Berufliche Weiterbildung in Europa:
Stand und Perspektiven

Brandsma, J.; Kessler, F.; Minch, J.
Bielefeld, Bertelsmann Verlag, 1995, 96
pag.

(FORCE: Formagéao continua na Europa)
ISBN 3-7639-0034-9

DE

O programa europeu FORCE, destinado
a promover a formacdo profissional con-
tinua na Unido Europeia, obriga os Esta-
dos-membros a apresentar periodicamen-
te relatorios sobre as medidas tomadas
com vista a transposicdo do quadro co-
mum do programa. Estes relatorios naci-
onais constituiram a base para a elabora-
cdo do trabalho em destaque que, ao lon-
go de seis capitulos, retrata a situagdo da
formagdo profissional continua na Euro-
pa: 1) Formacdo profissional continua:
Modelos, definicbes e componentes, 2)
Sistemas de financiamento, 3) Promoto-
res e formadores, 4) Acesso e participa-
¢do, 5) Planeamento e certificacdo, e ain-
da 6) Perspectivas para a formacdo pro-
fissional continua. Vérios anexos infor-
mam sobre as condi¢des-quadro do Pro-
grama FORCE. Deste modo, a publicagéo
oferece uma sinopse comparativa sobre
a situagdo actual da formacéo profissio-
nal continua nos paises da Unido
Europeia.

Van FORCE naar de toekomst. Een
perspectief op LEONARDO en ADAPT
Nationale Codrdinatie-Instantic van FOR-
CE voor de Vlaamse Gemeenschap
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Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling
en Beroepsopleiding (VDAB), Comissdo
Europeia

Bruxelas, VDAB, 1995, 70 pg.

NL

VDAB, Keizerslaan 11, B - 1000 Bruxelas

Relatério da conferéncia de encerramen-
to subordinada ao tema “As perspectivas
apos o programa FORCE”, organizada pela
Delegacdo FORCE da Flandres e destina-
da a analisar a eficécia dos projectos FOR-
CE, as sinergias que deles podem resul-
tar e 0 modo como, no futuro, pode ain-
da ser melhorada a colaboragdo trans-
nacional através de outros programas de
accdo europeus. Analisados foram tam-
bém aspectos estatisticos e possibilidades
de comercializacdo e disseminacdo dos
produtos resultantes dos projectos.

I programmi di formazione per la
collaborazione europea

Scurati, C.; Bocca, G.; Segre, R.; et al.
Centro di ricerca per la formazione per-
manente - Universita Cattolica del Sacro
Cuore (Ce.Ri.Fo.P)

Professionalita (Brescia) n° 26,

1995, p. I-XII (43-54)

ISSN 0392-2790

IT

Este conjunto de documentos apresenta
0 material de umas jornadas de estudo
realizadas em Mildo, no Outono de 1994,
e que incidiu sobre os programas de for-
macdo para a colaboracdo europeia. Em
suma, trata-se de: 1) uma reflexdo sobre
a formacdo profissional em Italia numa
dimensdo europeia; 2) uma actualizacdo
com base nas directivas emanadas pela
Comissdo das Comunidades Europeias; 3)
uma analise de algumas experiéncias re-
alizadas no ambito do projecto FORCE.
Com o intuito de coordenar as politicas
nacionais de formagdo e, de um modo
mais geral, para favorecer o crescimento
de uma nova teoria sobre a formacdo,
torna-se necessario criar um Férum per-
manente de estudo e de elaboracdo, que
permitira aos especialistas e operadores
reflectirem livremente sobre a formagéo
enquanto valoriza¢do da dimensdo huma-
na do trabalho.

Europdische Wege in der Berufsbil-
dung: Ergebnisse und Perspektiven
des PETRA-Programms in Deutsch-
land. Konferenz im Logenhaus Berlin,
3./4. November 1994

O Ministro Federal da Educacéo, Ciéncia,
Investigacdo e Tecnologia

Bona, Ministro Federal da Educacdo,
Ciéncia, Investigacdo e Tecnologia, 1995,
96 pag.

DE

Der Bundesminister fur Bildung, Wissen-
schaft, Forschung und Technologie, Refe-
rat Offentlichkeitsarbeit, D-53170 Bona

A brochura integra as intervencdes e ex-
posicdes proferidas no &mbito da confe-
réncia internacional “Vias europeias de
formacé&o profissional - Resultados e pers-
pectivas do Programa PETRA”. E feito um
balango das diferentes areas de accdo,
incluindo a descricdo de projectos exem-
plares realizados no &mbito do progra-
ma, e sdo apresentados os resultados dos
cinco grupos de trabalho que participa-
ram no semindrio. Estes grupos aborda-
ram os seguintes temas: IntercAmbio de
formandos; - Formagdo continua e esta-
gios, enguanto meios para promover a
capacidade europeia do individuo e a
qualificacdo profissional; - Novos mode-
los, métodos e conteddos para a prepa-
racdo e formacdo profissional no contex-
to europeu; - Desenvolvimento de uma
dimenséo europeia da formacdo profissi-
onal e ainda - Estruturacdo e alargamen-
to de cooperacdes - Gestdo transnacional.

Women employees’ training needs in
Wales, Catalonia, Dublin and Thessa-
loniki

Rees, T.

University of Bristol

Cardiff, Gateway Europe, Welsh Develop-
ment Agency, 1995, ndo paginado

EN

Gateway Europe, Welsh Development
Agency, Pearl House, Greyfriars Road,
UK-Cardiff, CF1 3XX

Este relatorio analisa as iniciativas que
partem das entidades empregadoras e o
trabalho levado a cabo de pesquisa so-
bre empregadas do sexo feminino, resu-
mindo as conclusdes do projecto Force
Axia da CE.



Insights and challenges from the
Community Iniciatives. Training of
trainers conference

Ministério da Empresa e do Emprego
Dublin, Ministério da Empresa e do Em-
prego, 1995, 90 p.

EN

Department of Enterprise and Employ-
ment, Davitt House, 65A Adelaide Road,
IRL-Dublin 2

O objectivo da conferéncia, realizada pelo
Ministério da Empresa e do Emprego,
consistia em contribuir para o desenvol-
vimento das ac¢bes em curso e do deba-
te em torno da formacdo de formadores,
no contexto nacional e europeu. Verifi-
caram-se intervencles em trés areas: 0
papel em desenvolvimento e mudanca do
formador, resposta as mudangas no am-
biente de formacdo e o impacte social e
econdmico da formagdo de formadores.
Neste contexto, foram analisados o papel
do formador, como elemento facilitador
no desenvolvimento da comunidade, as
competéncias exigidas para se ter “aces-
s0” a educacdo e os beneficios obtidos
através da formacdo intra-organizacional.

Second conference of the European
Chambers of Commerce and Industry
on transnational training co-opera-
tion activities of the Chambers of
Commerce and Industry, Barcelona,
21st to 23rd June 1995

Ollier, B.

Association of European Chambers of
Commerce and Industry
(EUROCHAMBRES)

Bruxelas, EUROCHAMBRES, 1995, pagi-
nacdo variada

versdo em vérias linguas
EUROCHAMBRES,

rue Archimede 5, box 4,

B-1040 Brussels
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Esta conferéncia teve a participagdo de
15 dos 31 paises membros da EURO-
CHAMBRES na Europa. Forneceu-lhes
uma plataforma para o intercambio de
informacdes, relato das experiéncias ob-
tidas com actividades de formacéo
transnacional e participacdo em progra-
mas de formacgdo da UE. Foram apresen-
tados os resultados de um inquérito so-
bre actividades de cooperacdo trans-
nacional das Camaras de Comércio e In-
dustria, que se encontram disponiveis em
documento separado (B. Ollier/S. Pane-
bianco). Foram realizados workshops so-
bre a cooperacdo transfronteira entre Ca-
maras de paises da Unido Europeia e pa-
{ses ndo membros. No workshop final foi
debatido o papel das Camaras no desen-
volvimento da formacgéo profissional na
Europa. Foram acordados modelos co-
muns para a formacdo de empresarios e
de funcionédrios das Camaras.

A practical guide to transnational
partnerships

European Network on Women'’s Training
(IRIS)

Bruxelas, IRIS, 1995, 40 p.

EN, FR

IRIS Association, 21 rue de la Tourelle,
b-1040 Brussels

Em 1992, a IRIS publicou o seu primeiro
guia de parcerias de formacdo. Esta ver-
sdo actualizada da as organizacGes de
formacdo e a todos os interessados no
estabelecimento de projectos trans-
nacionais uma ideia sobre a maneira como
funciona uma parceria, utilizando estudos-
tipo recentes e oferecendo uma panoré-
mica das actuais oportunidades de finan-
ciamento comunitério.
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Dos estados-membros

A Vocational education and
training in the apprenticeship
system in Austria

Ministério Federal dos Assuntos Econo-
micos

Viena, Ministério Federal dos Assuntos
Econdmicos, 1995, 40 p.

EN

Federal Ministry for Economic Affairs,
Stubenring 1,

A-1011 Vienna

Este opusculo trata do sistema de apren-
dizagem e das vantagens da formacdo no
local de trabalho, nas empresas, com-
plementado o ensino em escolas profis-
sionais a tempo parcial. Presta informa-
cOes gerais sobre a aprendizagem, o acor-
do de formac&o; as empresas e as escolas
a tempo parcial, enquanto prestadores da
formac&o; os formadores e sua responsa-
bilidade a nivel local, regional e federal;
as profissbes em que existe o sistema de
aprendizagem e a constante mudanca de
financiamento das profissbes e panoréa-
mica estatistica.

Het Vlaams onderwijs in de
kijker/ een internationaal
perspectief
de Groof, J.; van Haver, T.
Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap,
Departement Onderwijs
Bruxelas, Departamento do Ensino 1995
1995,
164 pg.
ISBN 90-403-0046-1
NL

Esta publicacdo em que colaboraram au-
tores provenientes de diversas universi-
dades flamengas, comeca por descrever
a utilidade dos indicadores relacionados
com o ensino na Flandres (indicadores
relativos ao financiamento, qualidade,
numero de alunos e docentes, etc), ten-
tando estabelecer uma base concreta para
a adopcdo de uma melhor politica de
ensino, através da investigacdo cientifica
e de andlises estatisticas.

Esta publicacdo assume também uma di-
mensdo internacional, visto que foi o re-
sultado de uma analise complementar le-

vada a cabo pela OCDE sobre o ensino

na Flandres.

D Fragen und Antworten zum
Dualen System der deutschen

Berufsausbildung

Arnold, R.; Munch, J.

Ministério Federal da Educagdo, Ciéncia,

Investigacdo e Tecnologia

Bona, Ministério Federal da Educacdo,

Ciéncia, Investigacdo e Tecnologia, 1995,

138 pag.

DE

Bundesministerium fir Bildung, Wissen-

schaft, Forschung und Technologie,

D-53170 Bona

Ha ja varios anos que o sistema dual ale-
mdo de formagdo profissional tem vindo
a suscitar grande interesse por parte de
especialistas da formagéo no estrangeiro.
Aumentou o circulo daqueles que bus-
cam conselhos para a criagdo ou a refor-
ma dos seus sistemas de formacao profis-
sional, particularmente desde as altera-
¢des politicas ocorridas nos paises do
antigo Bloco Leste. Sdo varios os especi-
alistas estrangeiros que pretendem conhe-
cer o sistema dual “in loco”. Constatan-
do-se com frequéncia que durante essas
visitas, sdo quase sempre feitas as mes-
mas perguntas. A presente brochura red-
ne essas perguntas ao longo de 16 capi-
tulos, procurando dar as respectivas res-
postas. O leque de temas abrangidos vai
desde questdes sobre a evolucédo histori-
ca principios de ordem politica e de poli-
tica de formacé&o, a situagdo geral dos jo-
vens em termos de formacdo, questdes
de financiamento, fundamentos juridicos,
pessoal interveniente na formacdo pro-
fissional, locais e métodos de aprendiza-
gem, até a aspectos internacionais relaci-
onados com o sistema dual alemdo. Os
capitulos estdo estruturados sob a forma
de 120 perguntas, que esbocam toda a
problematica do complexo sistema de
formacédo profissional. A publicagéo ter-
mina com uma explicacdo dos conceitos
utilizados, fazendo referéncia a algumas
obras bibliograficas mais especializadas
e a filmes video.



Was leisten Modellversuche?

Béhr, Z.; Holy,H.

Instituto de Formacgéo Profissional (BIBB)
Bona, BIBB, 1995, 641 p.

(InovacGes na Formacdo Profissional)
ISBN 3-930809-08-7

DE

IFA-Verlag GmbH,

Erlenweg 6,

D-53227 Bona

Desde ha mais de 20 anos que o Instituto
de Formacéo Profissional presta apoio
técnico a experiéncias-modelo, levadas a
cabo em cooperacdo com diversos par-
ceiros, como por exemplo empresas com
0 intuito de contribuir para a aquisicdo
de novos conhecimentos e a inovacdo na
area da formacdo profissional. Por oca-
sido do vigésimo aniversario comemora-
tivo do cumprimento desta missdo, foi
realizado em 1994 um seminario especi-
alizado em Magdeburgo, com a duragdo
de dois dias. O presente volume redne as
intervencdes proferidas por oito grupos
de trabalho durante o seminario, as quais
constituem uma amostra representativa
das perguntas e das areas tematicas em
que as experiéncias-modelo incidem, ao
mesmo tempo que abordam actuais te-
mas de investigagdo na area da formagdo
profissional. A atengdo principal é consa-
grada aos temas directamente relaciona-
dos com processos de aprendizagem: 1)
Aprendizagem descentralizada, 3) Coope-
racdo entre os locais de aprendizagem,
4) Aprendizagem baseada em textos de
orientacdo, e 5) Aprendizagem multimedia
na formacdo profissional. As outras areas
teméticas abordadas foram a dimensdo
internacional de experiéncias-modelo (2),
a questdo da pés-qualificagdo (6), a auto-
qualificacdo dos formadores (7) e a pro-
teccdo do ambiente na formacéo profissi-

onal (8).

D K Dansk gkonomi Forar
1995. Konjunkturudvik-

ling. Instrumenter mod struktur-

ledighed. Uddannelse. gkonomi og

natur

Det gkonomiske Rad: Formamdskabet

Kbenhavn, Det @konomiske Rad: For-

mandskabet, 1995, 172 p.

DA

Det gkonomiske Rad,

Adelgade 13,

DK-1304 Kgbenhavn K
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Neste relatorio do Conselho Econdmico
Dinamarqués sdo analisados alguns aspec-
tos economicos da educacdo e da forma-
¢do. Uma questdo fundamental é se o re-
torno econémico do investimento na edu-
cacgdo é satisfatdrio para a sociedade. Os
calculos do retorno econdmico para a
sociedade dos diferentes tipos de educa-
¢cdo mostram que, de uma forma geral,
existe um retorno positivo da educagéo.
O retorno situa-se entre 2 % e 15 %, cal-
culado como a diferencga entre o benefi-
cio e o custo da educacdo. O retorno eco-
némico dos investimentos na formagdo
profissional é nitidamente positivo, devi-
do ao facto de o sistema de ensino e for-
macado profissional ser relativamente ba-
rato. O retorno econdmico da educagdo
é sensivel em relagdo a idade em que o
estudante inicia a educacéo, pois um adi-
amento significa um periodo mais curto
com um rendimento mais elevado. A re-
comendac&o vai no sentido que os prin-
cipais esforcos em termos de politica
educativa assegurarem gue 0s jovens re-
cebam uma educacdo que os qualifique
para 0 emprego, especialmente através da
participacdo nos cursos normais de EFP
para jovens.

Les Métiers
de la formation
Gérard, F.
Centro para o Desenvolvimento da Infor-
macao
sobre a Formacdo Permanente (Centro
INFFO)
Paris, Centre INFFO, 1995, 133 p.
ISSN 0242-259X
FR

Les métiers de la formation:

de nouvelles compétences a tisser
Gérard, F.; Gaultier-Moulin, P.

em: Actualité de la formation permanen-
te (Paris-la-Défense)

n° 137, Julho-Agosto de 1995, p. 41-126
ISSN 0397-331X

FR

Destinada aos profissionais ou aos que
pretendem exercer uma actividade de for-
magdo, esta obra retne informacfes até
entdo dispersas: dados gerais sobre a for-
magdo continua em Franga, actividades e
funcdo da formacéo, estatuto do forma-
dor, qualidade no dominio da formacédo
e a oferta de formagdo aos profissionais
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de formacdo. Bibliografia e enderecos
Uteis completam este documento.

Na revista “Actualité de la formation per-
manente”, o mesmo autor identifica as
novas competéncias actuais nas profissées
relacionadas com a formagdo com base
em varios testemunhos de empresas e de
organismos de formacdo publicos ou pri-
vados, visando varios grupos de destina-

tarios.

G R Evolution of technical
and vocational

education-training. Evaluation of the

structure and operation of the Insti-

tutes for Vocational Training (IEK)

Biniaris, A.

Atenas, Panepistimio Athinon, Paida-

gogiko Tmima D.E., 1995, 507 p.

GR

Athanasios Biniaris,

19, Nikou Xylouri Street,

GR-15773 Zografou

Esta tese tem por objectivo avaliar a es-
trutura e o funcionamento dos Institutos
de Formacédo Profissional, IEK, que sdo
supervisionados pela Organizacéo para o
Ensino e a Formacao Profissional (OEEK).
Os IEK fornecem formacéo inicial fora do
sistema educativo. Este livro inclui uma
panoramica histérica sobre a evolugéo do
ensino técnico-profissional, reformas
educativas entre 1950 e 1985, aspectos da
relacdo entre a educacdo e a economia e
apresentacdo do Sistema Nacional de En-
sino e Formacdo Profissional (ESEEK). O
autor termina, propondo o planeamento
da formagdo em relacdo as necessidades
do mercado de trabalho e a certificagdo
das qualificacGes profissionais dos

formandos, logo que possivel.
Enterprise-related

I R L training and state policy

in Ireland. The training support
scheme

O’Connell, P,; Lyons, M.

Economic and Social Research Institute
(ESRI)

Dublin, ESRI/ Policy Research Series, 25,
1995, 104 p.

ISBN 0-7070-0160-9

EN

O estudo comega por analisar a incidén-
cia da actividade de formagéo na Irlanda,

procurando avaliar a dimensdo das carén-
cias de competéncias na mdo-de-obra ir-
landesa. Conclui que a Irlanda sofre de
caréncias, tanto ao nivel das qualificacdes
e das competéncias, como da formacéo,
quando comparada com 0s principais
paises industriais. Seguidamente, o estu-
do avalia o impacte do Programa de Apoio
a Formacdo (TSS), um programa estatal
iniciado em 1990, para promover a for-
magdo nas pequenas e médias empresas,
através da concessdo de subsidios e que
¢ executado pela FAS - Training and
Employment Authority. Comparando o
nivel de formacgdo entre as empresas que
tiveram o apoio do TSS e as que ndo re-
ceberam qualquer apoio, o estudo cons-
tatou que havia substancialmente mais
formacdo nas empresas apoiadas. O mai-
or nivel de formacdo verificado entre as
empresas que receberam apoio do TSS
era mais acentuado nas pequenas empre-
sas (com menos de 20 empregados), en-
quanto que o seu efeito nas empresas de
maior dimensdo era marginal, nos casos
em que consistia num subsidio para for-
macdo, que teria sido realizada sem aju-
da do Estado.

Training and development in Ireland
Garavan, T.; Costine, P.; Heraty, N.
Irish Institute for Training and
Development

Dublin, Oak Tree Press, 1995, 725 p.
ISBN 1-872953-88-9

EN

Este livro oferece uma analise global da
formacédo e do desenvolvimento no con-
texto irlandés. Especificamente, examina
a natureza, o papel e as actividades de
formacdo e desenvolvimento, temas so-
bre concepcédo da aprendizagem e da for-
macéo, o enquadramento institucional da
formacdo e do desenvolvimento, questdes
de politicas a nivel nacional, tendéncias
e evolugdes contemporaneas.
N L Ontwerp landelijk
overzicht volwassenen-
educatie 1996 - 1999
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschappen
Zoetermeer, Ministério do Ensino, da Cul-
tura e das Ciéncias,

1995, 138 pg.
NL



Ministry of OCEW, P.O. Box 25000,
NL-2700 LZ Zoetermeer

O objectivo principal desta publicagdo é
fornecer informac6es sobre os meios que
se espera que o0 Governo dos Paises Bai-
x0s venha a disponibilizar para o desen-
volvimento de acgdes nas diversas areas
da educagdo de adultos, referente ao pe-
riodo referido em epigrafe. D& ainda a
conhecer as principais linhas orientadoras
da politica educacional e as medidas de-
senvolvidas nesse dominio, bem como a
evolugdo que tem vindo a ocorrer a nivel
da educacdo de adultos.

Diagnostico de necessidades
de formacéo de gestéo geral
Lavadinho, J.
MundiServigos - Companhia Portuguesa
de Servigos e Gestdo, Lda.
Lisbon, MundiServicos, 1994, 49 p.
ISBN 972-96573-0-0
PT

Considerando a crescente importancia que
a formacdo profissional continua vem as-
sumindo no desenvolvimento das peque-
nas e médias empreses e, por outro lado,
as caréncias existentes ao nivel da for-
magdo em gestdo e das técnicas de diag-
nostico de necessidades de formagéo nes-
te domino, a MundiServicos - Companhia
Portuguesa de Servicos e Gestdo, Lda.,
desenvolveu um projecto de “Criacéo de
uma metodologia de diagnostico de ne-
cessidades de formacdo em gestdo geral”.
Com este projecto, pretendeu-se efectuar
ndo sé a formagdo de técnicos neste
domino e na &rea de gestdo, como tam-

FORMAGAQ PROFISSIONAL 0. 7

bém a producdo de um conjunto de ma-
teriais que, de forma integrada, possam
constituir um suporte de actuacdo nesta
teméatica. Deste modo, foi elaborado um
video, um questionario de diagnostico e
respectiva disquete para tratamento de
dados e, finalmente, este documento, que
mais ndo é do que um auxiliar de refle-
x80 para a implementacdo de um proces-
so de diagndstico de necessidades de for-
magao nas varias areas de gestdo.

UK

in the UK

Ministério da Educacdo e do Emprego
(DFEE)

Sheffield, DFEE, 1995, 21 p.

DE, EN, ES, FR

Department of Education and
Employment, Moorfoot,

UK-Sheffield S1 4PQ

Policies and Programmes
for Employment

Esta brochura resume os objectivos, 0s
resultados e os planos do Governo do
Reino Unido na area do emprego. A pro-
mogé&o do investimento na formagéo pro-
fissional constitui uma caracteristica fun-
damental da politica e dos programas. As
prioridades consistem numa participagio
mais prolongada na educacdo, o desen-
volvimento da formacdo profissional para
0s jovens e a promogéo da aprendizagem
ao longo da vida. S&o igualmente descri-
tas as medidas destinadas a aumentar a
intensidade do crescimento do emprego,
melhorar a eficacia da politica do merca-
do de trabalho e melhorar a ajuda aos
grupos particularmente atingidos pelo
desemprego.
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Programa comunitario
de visitas de estudo
para especialistas da
formacao profissional

O programa comunitario de visitas de
estudo foi lancado em 1985, com base
numa Resolugdo do Conselho (11 de Ju-
Iho de 1983), e a sua gestdo foi confiada
ao CEDEFOP pela Comissdo Europeia.
Com a Decisdo do Conselho de 6 de De-
zembro de 1994, que estabelece o Pro-
grama Leonardo da Vinci, o Programa de
Visitas de Estudo passou a estar inscrito
na sua Vertente IlI.

O CEDEFOP trabalha em cooperagdo com
uma rede de Responsaveis Nacionais de
Ligacdo (RNL). Os RNL sdo funcionarios
publicos, oficialmente nomeados pelas
autoridades governamentais; a sua mis-
sdo é executar de forma auténoma as ori-
entagdes e a organizagdo fixadas de acor-
do com o CEDEFOP. Os RNL asseguram
a difusdo da informagdo sobre o progra-
ma no seu pais e mantém relagdes com
0S numMerosos agentes que intervém na
realizacdo do programa: parceiros soci-
ais, empresas, administragdes publicas,
organismos de formac&o profissional, ins-
titutos de investigagdo, responsaveis de
outros programas comunitarios, etc. Os
RNL tém igualmente competéncia para
estabelecer procedimentos com vista as
inscri¢des anuais e a seleccdo dos candi-
datos que irdo participar no programa.

Objectivos do Programa

O programa tem como objectivo promo-
ver o fluxo de informagdes no dominio
da formacéo profissional entre especia-
listas provenientes dos paises membros
da Unido Europeia ou de outros Estados
associados ao programa.

Os destinatarios
do Programa

O programa dirige-se de forma prioritaria
a especialistas de formagdo profissional
(decisores publicos nacionais ou regio-
nais, parceiros sociais a nivel nacional e
a nivel comunitario, gestores e plani-
ficadores de politicas e programas de for-
macéo profissional). O programa tende a
privilegiar as pessoas com capacidade
para desmultiplicar as informac6es reco-
Ihidas e influenciar as decisGes politicas.

Certas visitas sdo organizadas especial-
mente para grupos de utilizadores parti-
culares.

As visitas

As visitas tém uma duracdo de trés a cin-
co dias Uteis e sdo sempre centradas so-
bre um tema. Cada um dos grupos é com-
posto, no maximo, por doze pessoas. As
visitas desenrolam-se dentro de um mo-
delo que prevé uma alternancia entre 0s
momentos de informacéo-reflexdo e os
contactos com os diferentes agentes im-
plicados na formacdo profissional: empre-
sa, escola, centros de documentacao, res-
ponsaveis de projectos de investigacdo,
formadores, formandos, parceiros sociais,
consultores de orientagdo, etc.

Aspectos financeiros

Os participantes recebem do CEDEFOP
uma bolsa que é uma contribuicdo para
as despesas de viagem e estada.
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Rede dos Responsaveis Nacionais de Ligacdo do Programa

de Visitas de Estudo

(nl) Sr. Freddy Tack
Ministerie van de vlaamse

Gemeenschap

Departement Onderwijs

Dienst Europese Projecten

Koningsstraat 93 - Bus 3

B-1000 BRUXELLES

Tél.: +32-2-227 14 11

Fax: +32-2-227 14 00

B (fr)Sr. Maurice Bustin
Ministére de I'Education, de la

Recherche et de la Formation

Cité Administrative

Bureau 4542

Boulevard Pachéco, 19 - Bte. 0

B-1010 BRUXELLES
Tél.: +32-2-210 56 43

Fax: +32-2-210 58 94
D K Sra. Mette Beyer-Paulsen
Undervisningsministeriet

Erhvervsskoleafdelingen

H.C. Andersens Boulevard 43

DK-1553 KGBENHAVN V

Tél.: +45-33-92 56 00

Fax: +45-33-92 56 66

D Sr. Peter Thiele
Bundesministerium fiir Bildung,

Wissenschaft, Forschung und

Technologie Referat 123

Heinemannstr. 2

D-53170 BONN
Tél.: +49-228-57 21 09

Fax: +49-228-57 36 03

G R Sr. Epaminondas Marias
Organisation for Vocational

Education and Training (OEEK)

1, llioupoleos Ave

GR-172 36 ATHENS

Tél.: +30-31-971 05 02

Fax: +30-31-973 02 45

E Sr. Isaias Largo Marques
Instituto Nacional de Empleo

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Servicio de Relaciones Internacionales

Condesa de Venadito, 9

E-28027 MADRID

Tél.: +34-1-585 97 56

Fax: +34-1-585 98 19

F Sr. Pierre Le Douaron
Délégation a la Formation

Professionnelle

31, Quai de Grenelle

ImSr. Mercure |

F-75738 PARIS CEDEX

Tél.: +33-1-44 38 38 38

Fax: +33-1-44 38 33 00

I R L Sra. Patricia O’Connor
International Section

Department of Education

Floor 6, Apollo House

Tara Street

IRL-DUBLIN 2

Tél.: +353-1-873 47 00

Fax: +353-1-679 13 15

I S Sr. Agust H. Ingthorsson
Research Liaison Office

University of Iceland

Technology Court

Dunhaga 5

[S-107 REYKJAVIK

Tél.: +354-1-569 49 05

Fax: +354-1-569 49 05

Ministero del Lavoro e della
Previdenza sociale
Ufficio Centrale O.F.P.L. Div. Il
Via Castelfidardo 43
1-00185 ROMA
Tél.. +39-6-46 86 5005
Fax: +39-6-44 40 935

Sr. Jean Tagliaferri

L Ministére de I'Education
Nationale et de la Jeunesse

29, rue Aldringen

L-2926 LUXEMBOURG

Tél.. +352-47 85 139

Fax; +352-47 85 264

N L Sr. Michael Hupkes
Vocational and Adult

Education Dpt.

Postbus 25 000

NL-2700 LZ ZOETERMEER

Tél.: +31-79-323 49 25

Fax; +31-79-323 23 20

I Sra. Sabina Bellotti

N O Sr. Lars E. Ulsnes
Kirke-, utdannings- og

forskningsdepartementet

P.O. Box 8119 DEP.

N-0032 OSLO

Tél.: +47-22-24 76 63

Fax: +47-22-24 27 15

AT Sra. Eleonora Schmid
Bundesministerium fir
Unterricht und kulturelle Angelegenheiten

Abteilung 11/10b

Minoritenplatz 5

A-1014 WIEN

Tél.: +43-1-531 20 4107

Fax: +43-1-531 20 4130

P Sra. Idalina Pina Amaro
Instituto do Emprego e Formacéo

Profissional; Direc¢do de Servigos de

Formacdo de Formadores

Rua Xabregas, 52

P-1900 LISBOA

Tél.: +351-1-868 47 58
Fax: +351-1-868 75 05
Sra. Asta Sarjala

F I National Board Education
P.O. Box 3802

FI-00531 HELSINKI

Tél.. +358-0-77 47 72 54

Fax: +358-0-77 47 72 47

S E Sr. Jonas Erkman

Swedish EU-Program
Office for Education, Training and
Competence Development
Box 77 85; S-103 96 STOCKHOLM
Tél.: +46-8-453 72 17
Fax: +46-8-453 72 01

Sr. Dave Skillen

U K EC Education and Training

Division; Department for Education and
Employment

Moorfoot, GB-SHEFFIELD S1 4PQ

Tél.: +441-142-59 41 17

Fax: +441-142-59 45 31
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Edicdes mais
recentes em lingua
portuguesa

No 4/96 Os paises do alargamento: Austria, Finlandia e Suécia

Evolugdes dos modelos sociais ndrdicos
« A dificil mutacdo dos “modelos” sociais nérdicos (Janine Goetschy)

Os sistemas de educacao-formacao

= O Sistema Sueco de Formacgéo Profissional - Expectativas futuras de integragdo
(Eugenia Kazamaki Ottersten)

= Caracteristicas do ensino profissional na Finlandia (Matti Kyrd)
Surto de desenvolvimento na formagdo por aprendizagem na Finlandia
(Henry J. Vartiainen)
Formagéo profissional na Austria (Gerhard Riemer)
Reformas nos sistemas de ensino técnico-profissional e de formacéo profissional
dos paises ndrdicos (Pekka K&mardinen)

Paises nérdicos: um mercado de trabalho integrado
= Experiéncias do Mercado de Trabalho Integrado nérdico (Per Lundborg)

Os paises do alargamento: alguns indicadores
= Dados estatisticos

= Referéncias bibliogréaficas

e Moradas Uteis

No. 5/95 A producdo de competéncias na empresa

Um apanhado do debate em Franca

= Organizacdo qualificante e modelos de competéncia: que raz6es, que aprendizagens?
(Philippe Zarifian)
Organizacdo qualificante, coordenacgdo e incentivo (Louis Mallet)

« Organizagdo qualificante e mobilidade. Os técnicos de exploragdo na indUstria quimica
(Myriam Campinos-Dubernet)

= Classificacbes e novas formas de organizacdo do trabalho: quais as articulagdes possi-
veis? (Thierry Colin; Benoit Grasser)

Conceber de outro modo o processo de aprendizagem

« A aprendizagem no local de trabalho no ambito da reforma organizativa na industria
transformadora (Jeroen Onstenk)

= Aprendizagem profissional no contexto de processos inovadores a nivel de empresas -
Implicagdes no dominio da formacédo profissional (Gisela Dybowski)

Inovacdo dos modelos de formacdo: o caso do sector de reparagdo automovel

* Modelos inovadores no dominio da formagdo profissional continua, como resposta aos
desafios colocados no sector automovel europeu na assisténcia pos-venda
(Georg Spattl)

A formacdo na empresa sob o ponto de vista do sistema de formacao: o “caso de

Rover” no Reino Unido

= Em busca do emprego para toda a vida: prioridades para a formag&o inicial (John
Berkeley)

Os sistemas de qualificacdo e de socializagcdo profissionais: uma comparagdo Alema-

nha - Japéo

= Formagdo e arranque profissional no Japdo - Impressdes de uma comparagdo nipénico-
alemd (Ulrich Teichler)

CEDEFOP
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No. 6/95 Formacédo e Democracia: aspectos actuais

As politicas, a acgédo social: finalidade econémica ou/e social

e Os governos e a formagdo: um envolvimento necessario? (J. R. Shackleton)

= Qualificagdo Profissional de jovens na Alemanha com dificuldades de aprendizagem
(Helmut Piitz)
Formacdo e desenvolvimento local (Josep Vicent Mascarell)

= Conhecimentos tacitos numa empresa de baixo nivel tecnolégico (Staffan Laestadius)
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Competéncia geral/competéncia profissional especifica: uma anélise do caso
americano
= O ensino profissional e os jovens em situagdo de risco nos Estados-Unidos (John H.Bishop)

Educacéo e cidadania

A reflexdo no seio do Conselho da Europa

« O projecto “Educacdo Permanente” do Conselho da Europa (Jean-Pierre Titz)

e “Educacdo para uma Cidadania Democratica”: breve apresentacdo de 4 “workshops”
realizados pelo Conselho da Europa sobre esta matéria (Madalen Teeple)

= Mercado, normas e comunidade, a nova pedagogia (Annie Vinokur)

Perspectivas Sindicais

= Sindicatos e formacdo: o direito a formagdo de quem trabalha, desde os primeiros anos
da década de 70 até aos primeiros anos da década de 90 (Vittorio Capecchi)

= A Licenga-Formacéo na Bélgica: uma legislacdo a deriva? (Christian Piret, Emile Creutz)

Ponto de vista de um eleito local:
= O papel da educacdo e da formacdo na democracia liberal (Michel Hervé)

Brevemente
disponivels em

No. 8-9/1996 Aprendizagem ao longo de toda a vida

NOmeros
O Comité de Redaccdo deseja fomentar a apresentagdo espontanea de artigos para 0os nime- ViStOS
ros cuja publicagdo esta prevista. O Comité examinara os artigos que lhe forem propostos, pre
reservando-se o direito de decidir sobre a sua eventual publicacdo e informara os autores
sobre a decisdo tomada. As propostas (de 3 a 10 paginas, 30 linhas por pagina, 60 caracte-
res por linha) deverdo ser enviadas para a Redacgdo da Revista. Os manuscritos ndo seréo

devolvidos aos autores.
No. 10/1996 Formagdo Superior

No. 11/1997 Cooperacdo com os Paises da Europa Central e do Leste

Recortar ou fotocopiar o cupdo e enviar ao CEDEFOP em envelope de janela.

0 Desejo receber um exemplar gratis para consulta.

0 Desejo ler sobre a Europa e por isso assino a revista
europeia «Formagdo Profissional» por um ano.
(3 nimeros, ECU 15 mais IVA e despesas de porte)

0 Desejo receber os seguintes nimeros da revista europeia
«Formagdo Profissional» contra pagamento de ECU 7
(mais IVA e despesas de porte) por cada exemplar:

CE DE FOP Namero

Centro Europeu para o Desenvolvimento Lingua
da Formacéo Profissional
(Caixa postal) T.O. 27 - Finikas

Nome

GR-55102 Tessalonica Endereco
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Membros da rede de documentacdo do CEDEFOP

B

GR

IRL

FOREM (Office communautaire et régio-
nal de la formation professionnelle et
de I'emploi)

CIDOC (Centre intercommunautaire de
documentation pour la formation pro-
fessionnelle)

Mr. Jean-Pierre Grandjean

Bd. de I'Empereur 11

B-1000 BRUXELLES

Tel.  322+506 04 62/60

Fax. 322+506 04 28

VDAB (Vlaamse Dienst voor
Arbeitdsbemiddeling en
Beroepsopleiding)

ICODOC (Intercommunautair
documentatie-centrum voor
beroepsleiding)

Mr. Frederic Geers

Mr. Philip de Smet
Keizerlaan 11

B-1000 BRUSSEL

Tel.: 322+506 04 58/63

Fax; 322+506 04 28

OEEK (Organization for Vocational Edu-
cation and Training)

M. Epameinondas Marias

Ms. Alexandra Sideri

1, llioupoleos Street

17236 Ymittos

GR-ATHENS

Tel. 301+92 50 593

Fax. 301+92 54 484

FAS - The Training and Employment
Authority

Mr. Roger Fox

Ms. Margaret Carey

P.O. Box 456

27-33, Upper Baggot Street
IRL-DUBLIN 4

Tel. 3531+668 57 77

Fax. 3531+668 26 91

E

INEM (Instituto Nacional de Empleo)
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
Mr. Isias Largo Marqués

Ms. Maria Luz de las Cuevas

Condesa de Venadito, 9

E-28027 MADRID

Tel.  341+585 95 82/585 95 80

Fax. 341+377 58 81/377 58 87

ISFOL (Istituto per lo sviluppo della
formazione professionale dei lavoratori)
Mr. Alfredo Tamborlini

Mr. Colombo Conti

Via Morgagni 33

[-00161 ROMA

Tel. 396+44 59 01

Fax. 396+44 25 16 09

DK

FIN

L

DEL (The National Institute for
Educational Training of Vocational
Teachers - Danmarks
Erhvervspadagogiske Laereruddannelse)
Mr. Sgren Nielsen

Ms. Merete Heins

Rigensgade 13

DK-1316 KOBENHAVN K

Tel.  4533+14 41 14 ext. 317/301

Fax. 4533+14 42 14

OPH (Opetushallitus/Utbildnings-
styrelsen/National Board of Education)
Mr. Matti Kyrd; Ms. Leena Walls;

Ms. Arja Mannila

P.O.Box 380

FIN-00531 HELSINKI

Tel.  3580+77 47 72 43 (L. Walls)
Fax. 3580+77 47 78 69

Chambre des metiers du G.-D. de
Luxembourg

Mr. Ted Mathgen

2, Circuit de la Foire internationale
B.P. 1604 (Kirchberg)

L-1016 LUXEMBOURG

Tel. 352+42 67 671

Fax. 352+42 67 87

D

F

NL

BIBB (Bundesinstitut fir Berufsbildung)
Mr. Bernd Christopher

Referat K4

Fehrbelliner Platz 3

D-10702 BERLIN

Tel.  4930+8643-2230 (B. Christopher)
Fax. 4930+8643-2607
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Centre INFFO (Centre pour le dévelop-
pement de I'information sur la forma-
tion permanente)

Mr. Patrick Kessel

Ms. Christine Merllié

Ms. Danielle Joulieu

Tour Europe Cedex 07

F-92049 PARIS la Défense

Tel.  331+41 25 22 22

Fax. 331+477 374 20

CIBB (Centrum Innovatie
Beroepsonderwijs Bedrijfsleven)
Ms. Gerry Spronk

Ms. Ingrid de Jonge
Pettelaarpark 1

Postbus 1585

NL-5200 BP's-HERTOGENBOSCH
Tel. 3173+680 08 00

Fax. 3173+612 34 25
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OrganizacOes associadas

A

EU

ICE

Institut fur Bildungsforschung der
Wirtschaft (ibw)

Ms. Monika Elsik

c/o abf-Austria

Rainergasse 38

A-1050 Wien

Tel.. 431+545 16 71-26

Fax: 431+545 16 71-22

Comissdo Européia

Direccdo geral XXII1/B/3
(Educacéo, formacdo profissional e
jovens)

Mr. Charters d’Azevedo

B7, 04/67

Rue de la Loi, 200

B-1049 Bruxelles

Tel.: 322+238 30 11

Fax: 322+295 57 23

Research Liaison Office
Dr. Arnason

University of Iceland
Technology Court
Dunhaga 5

Iceland - 107 Reykjavik
Tel.: 354+5254900

Fax: 354+5254905

P

B

N

SICT (Servigo de Informacéo Cientifica e
Técnica)

Mr. Isafas Largo Marqués

Ms. Fatima Hora

Praca de Londres, 2-1° Andar

P.1091 LISBOA Codex

Tel.  3511+849 66 28

Fax. 3511+80 61 71

EURYDICE (The Education Information

network in the EC, Le réseau d'informa-

tion sur I'éducation dans le CE)
Ms. Luce Pepin

15, rue d’Arlon

B-1050 BRUXELLES

Tel.: 322+238 30 11

Fax: 322+230 65 62

S

CH

The Swedish EU Programme Office for
Education, Training and Competence
Development (SEP)

Mr. Jonas Erkman

Box 7785

S-10396 Stockholm

Tel.: 468+453 72 17

Fax: 468+453 72 01

ILO (International Labour Office)
BIT (Bureau International du Travail)
Ms. Jalesh Berset

4, route des Morillons

CH-1211 GENEVE 22

Tel.: 4122+799 69 55

Fax: 4122+799 76 50

UK

UK

IPD (Institute of Personnel and
Development)

Mr. Doug Gummery

Ms. Barbara Salmon

IPD House

35 Camp Road

UK-LONDON SW19 4UX

Tel. 44181+971 90 00 (D. Gummery)
Fax. 44181+263 33 33

Department of Education and
Employment

Ms. Julia Reid

Moorfoot

UK-SHEFFIELD S1 4PQ

Tel.: 44114+275 32 75

Fax: 44114+59 35 64

NCU Leonardo Norge
Mr. Halfdan Farstad

P.O. Box 2608 St. Hanshaugen

N-0131 OSLO
Tel.: 4722+865000
Fax. 4722+201802
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