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Uvodna rijeC

U Europi postoji Siroki konsenzus da naukovanje mladim ljudima moze
ucinkovito olaksSati prijelaz iz Skole prema zaposlenju i adresirati neravnoteze
na trzistu rada. Kao $to je istaknuto u Europskom okviru za kvalitetno
i uCinkovito naukovanje', koji se oslanja na Cedefopov rad, nekoliko nuznih
uvjeta treba biti ispunjeno za osiguravanje kvalitetnih shema naukovanja.

U sklopu svog djelovanja na pruzanju potpore stvaranju Europske
i nacionalnih politika i suradnje u podruc¢ju naukovanja, Cedefop je proveo
tematsku analizu u Hrvatskoj, gdje je u tijeku znacajna reforma strukovnog
obrazovanja (SOOQ) i cijelog obrazovnog sustava. Ova publikacija donosi
rezultate te analize. Osiguravanjem dostupnosti rezultata, na$ je cilj dati
podrsku nacionalnim dionicima u njihovom nastojanju jaCanja strukturiranog
dijaloga i zajedni¢kog rada na tomu da naukovanje ucine vrijednom opcijom
za ucenike.

Cedefopove analize provedene su u devet drzava?, a oslanjaju se na
inkluzivni, participativni i iterativni pristup koji se temelji na zajedni¢kom
analititkom okviru. U bliskoj suradnji s dionicima, utvrdili smo snage
postojeéeg sustava i elemente koji mogu pomodi njegovu jacanju te smo se
usredotodili na izazove koje Hrvatska moze rijeSiti uz pomo¢ predlozenih
mjera. Oni su utvrdeni analizom situacije te donose gledista korisnika,
stru€njaka i donositelja odluka.

Povratne informacije na$ih nacionalnih partnera govore u prilog
tomu da im je ova analiza pomogla razjasniti viastita glediSta i oblikovati
svoje politike. Otvoreni dijalog tijekom procesa pokazao je spremnost
ministarstava i socijalnih partnera da razgovaraju o svojim stajaliStima
i vizijama sa Cedefopom koji ovom procesu doprinosi dono$enjem svojeg
stru€¢nog znanja iz cijele EU. Za osiguravanje kvalitetnog naukovanja vazno
je postici konsenzus i sinergiju.

Analiziranje nacionalnih sustava naukovanja potvrdilo se uzajamno
korisnim jer i Cedefop suradnjom s nacionalnim vlastima i socijalnim
partnerima stjece bolji uvid u kontekst i pitanja koja se ti¢u zemalja &lanica.
Zato vjerujemo da c¢e dosad prikupliene detaljne informacije pomoci
i zemljama u kojima je analiza provedena, ali i potaknuti druge zemlje da uz

1 Vije¢e Europske unije, 2018b.
2 Belgija (Francuska zajednica), Gréka, Hrvatska, Italija, Cipar, Litva, Malta, Slovenija i Svedska.
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nasu posrednicku ulogu, reflektiraju o svojim praksama i provedu reforme
za bolje naukovanije.

Cedefop je stekao vrijedno znanje i bolji uvid u teme vazne zemljama
¢lanicama. Ovo bogatstvo informacija dijelimo kroz svoje publikacije koje
donose nacionalne i medunacionalne analize, te putem nasih online baza
podataka® o 30 shema naukovanja u 24 zemlje.

Cedefopov tim pozorno prati razvoj politika u svim zemljama u kojima je
napravljena analiza i nastavit ¢e to Ciniti organizirnjem aktivnosti uzajamnog
ucenja o pristupima i politikama, omogucujucéi zemljama ¢lanicama i europskim
dionicima da uce jedni od drugih i razmjenjuju iskustva s ciliem uspostavljanja
visokokvalitetnog sustava naukovanja u njihovim nacionalnim kontekstima.

Mara Brugia Antonio Ranieri
v.d. tehni¢kog direktora Voditelj odjela za u¢enje
i zaposljivost

3 Ove su baze dostupne na poveznici: <http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-
resources/data-visualisations/apprenticeship-schemes>
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Sazetak

Cedefop od 2014. godine provodi tematske analize nacionalnih sustava

naukovanja (TA) kako bi podrzao zemlje koje Zele uspostaviti ili poboljSati

kvalitetu u¢enja temeljenog na radu, uklju€ujuci naukovanje. Od 2014. godine

analize su provedene u Belgiji (Francuska zajednica), Gr¢koj, Hrvatskoj, Italiji,

Cipru, Litvi, Malti, Sloveniji i Svedskoj.* U svom TA-u Cedefop primjenjuje

metodologiju koja se temelji na tri glavna nacela:

(@ zajednicki analitiCki okvir karakteristi¢nih obiljezja naukovanja;

(b) inkluzivan, sudionicki i suradniCki pristup svim dionicima;

(c) razvojni i iterativni pristup u kojem je anketiranje dionika organizirano
u tri slijeda.

Tematska analiza u Hrvatskoj bila je usmjerena na jedinstveni model
obrazovanja (u daljnjem tekstu JMO). Rijec je o trogodisnjim programima za
obrtnistvo [hrvatski kvalifikacijski okvir (HKO), razina 4.1.] u kojima ucenici
imaju status redovitog u€enika u skladu sa Zakonom o odgoju i obrazovanju
u osnovnoj i srednjoj Skoli (2008.) i imaju ugovor o naukovanju s poslodavcem
prema Zakonu o obrtu (2013.).

JMO programi uvedeni su 2003. godine i obuhvacaju relativno mali dio
sustava strukovnog obrazovanja (u 2017. u njih je bilo upisano oko 10 %
svih uCenika u srednjoskolskom strukovnom obrazovanju). Ovi programi
biljeze dramati¢an pad upisa u¢enika, posebno od 2013. godine, dok je upis
u Cetverogodisnje strukovne programe stabilan. Broj i udio u¢enika u JMO
programima u odnosu na broj i udio u¢enika u svim programima strukovnog
obrazovanja pao je za viSe od pola u proteklih 10 godina.

Tijekom analize klju¢ni dionici podijelili su svoja stajalista i iskustva kroz
intervjue i na okruglim stolovima: ucenici u JMO programima, ravnatelji
strukovnih Skola, strukovni nastavnici i mentori, poslodavci koji primaju
ucenike na naukovanje, roditelji i organizacije mladih, socijalni partneri
i predstavnici resornog ministarstva te struCnjaci iz drzavnih agencija
i komora. Odrzano je ukupno 113 dubinskih intervjua.

TA nudi pogled vanjskog promatraca na situaciju i prijedloge za djelovanje
koje je potvrdila upravljacka skupina. Analiza rasvjetljava Cinjenicu da se

4 lzvje$céa su dostupna na poveznici: <http://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/

projects/apprenticeships-work-based-learning#1>.
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Sazetak

potreba za promjenama i poboljSanjima JMO-a snazno osjeca u cijelom
sustavu. Nalazi prizivaju sliku Pepeljuge kao metaforu za JMO gdje se od
klju¢nih aktera: u€enika, Skola i obrta, oCekuje rad bez odgovarajuée podrske
i resursa, uz ¢estu prepustenost samima sebi u suo¢avanju s problemima.
Glavni izazovi su:

(@)

kurikulum i ishodi u€enja: nastavni planovi i programi JMO-a zastarijeli
su i potrebno ih je hitno obnoviti. Sustav strukovnog obrazovanja prolazi
kroz znacajnu kurikularnu reformu, ali programi JMO-a dosad nisu bili
obuhvaceni;

prohodnost i pristup viS§im razinama obrazovanja za ucenike zavrSnih
razreda JMO-a su formalno u ponudi, ali se u praksi ne koriste dovoljno.
Horizontalni prijelaz je mogué, no u praksi se rijetko ostvaruje;
nedostatak koordinacije ili koordinacijskog tijela s mandatom i jasnim
vlasnistvom nad JMO. Intenzivnija suradnja medu institucijama i jacanje
koordinacijske uloge nekih institucija vide se kao nacini prevladavanja
razli¢itih izazova JMO-a. U specificnim preporukama za Hrvatsku
(Vijece Europske unije, 2018b) takoder je istaknuta potreba za boljom
koordinacijom izmedu tijela javne vlasti i poslodavaca za utvrdivanje
potreba za vjestinama;

suradnja izmedu Skola i poslodavaca (obrti i pravne osobe): snazno se
zagovara potreba za poboljSanjem i boljom koordinacijom izmedu Skole
i radnog mjesta, osobito ukljucenih obrtnika. Odgovornost za stjecanje
sveukupnih ishoda uéenja nije jasna svim uklju¢enim akterima te se
pretpostavlja da su za to odgovorne $kole, ali podjela odgovornosti
izmedu skole i poslodavca nije eksplicitna;

uvjeti za rad i u€enje u¢enika u JMO programima: evidentan je problem
osiguravanja financijske naknade za ucenike. Neki ispitanici tvrde
da ucenici nisu uvijek placeni i smatraju zabrinjavaju¢im nedostatak
reakcije dionika o ovom alarmantnom pitanju. Ostali financijski aspekti,
kao Sto su troSkovi prijevoza radi pristupa dostupnim radnim mjestimaiili
Skolama, takoder igraju ulogu u izboru ucenika;

neuravnotezena potraznja i ponuda JMO programa: sve je izrazeniji jaz
izmedu ponude kvalificiranih radnika i njihove potraznje na trzistu rada.
Prisutna je potreba za specificnim (JMO) zanimanjima na trzistu rada,
osobito nakon pocetka gospodarskog oporavka 2015. godine.

U isto vrijeme analizom su utvrdeni oni elementi unutar postojeceg

sustava na kojima nacionalani dionici mogu dalje graditi i unaprijedivati
JMO programe, te i Sire od toga, reformirati sustav strukovnog obrazovanja

17
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i osposbljavanja i jaCati ucCenje temeljeno na radu u drugim vrstama
strukovnih programa:

@)

(b)

pozicija JMO-a u sustavu opcenito je jasna i JMO je relativno dobro
reguliran nizom pravnih akata i propisa. To je priznat nacin u€enja koji
vodi stjecanju struéne kvalifikacije;

viSe od desetlje¢a po donoSenju Zakona o strukovnom obrazovanju
(2009.), uz podrSku i poticaj Agencije za strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih (ASOQ), pristup razvoju strukovnih kurikuluma
u Hrvatskoj dozivio je duboke promjene. Od 2013. godine razvijeno je
i implementirano 29 novih strukovnih kurikuluma (Agencija za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih, 2016.a). Ministarstvo znanosti
i obrazovanja (MZO) je u 2018. godini razvilo i donijelo Nacionalni
kurikulum za strukovno obrazovanje (MZO, 2018.) koji ¢e sluziti kao
temeljni i ujedinjuju¢i okvir strukovnog obrazovanja. Brzo ukljucivanje
JMO-a u reformski proces bit ¢e prilika za njegovo poboljSanje;

analiza nije utvrdila neki posebno negativan stav prema JMO-u koji bi ih
razlikovao od drugih programa strukovnog obrazovanja. JMO programi
percipirani su kao programi obrazovanja za zanimanja u obrtnistvu;

29. sijeCnja 2018. godine posrednicka tijela, poslodavci, strukovne
Skole i tijela javne vlasti (ministarstva, agencije, zavod za zapoSljavanje)
potpisali su memorandum o razumijevanju, uspostavljajuéi na taj nacin
partnerstvo za naukovanje na nacionalnoj razini;

uspostava regionalnih centara kompetentosti u strukovnom obrazovanju
sustavu moze donijeti nove moguénosti. Vazno je da i programi
JMO-a budu korisnici;

postoje dobri primjeri provedbe JMO programa, osobito suradnje
izmedu Skola i podruznica Hrvatske obrtnicke komore (HOK) na lokalnoj
razini. To je je jo$ CeSce sluCaj kada je u pitanju suradnja izmedu Skola
i pojedinih poslodavaca, Cesto utemeljena na dugoj tradiciji. Postoji
i mnogo kvalificiranih i motiviranih ravnatelja Skola, voditelja prakti¢ne
nastave, nastavnika i mentora u obrtima i pravnim osobama;
dostupnost financijskih sredstava EU-a pruza dobru osnovu za
napredniju infrastrukturu strukovnog obrazovanja i poboljSanje kvalitete
JMO-a, ukljuCujuéi poticaje za ucCenike i poslodavce te povecéanje
ponude trajnog struénog usavrSavanja (TSU) za nastavnike i voditelje
strukovnog obrazovanja.
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Analiza sugerira da, gradeci na elementima trenutacne reforme, hrvatski
dionici mogu uspjesno djelovati u Cetiri smjera:
(@ uciniti naukovanje privla¢nijim i podrzavajuéim za uc¢enike;
(b) osigurati dobru kombinaciju financijske i nefinancijske potpore
poslodavcima;
(c) povecati kvalitetu i prohodnost naukovanja kao obraznog puta;
(d) poboljsati koordinaciju medu dionicima s ciljem boljeg upravljanja.

Izvjesce je najprije upuceno nacionalnim dionicima koji su bili zastupljeni
u upravljackoj skupini projekta i onima koji su intervjuirani, a zatim i Siroj
publici. Citanje ovog izvjeéa, zajedno s izvie§éima TA-a iz drugih zemalja,
pruzit ¢e vrijedan uvid onima koji su zainteresirani za detaljnije ucenje
o iskustvima drugih zemalja u uspostavljanju i poboljSanju naukovanja.
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Uvod

U sklopu svoje snazne posvecenosti smanjenju nezaposlenosti mladih
Europska unija i njezine zemlje ¢lanice promicu i podrzavaju razvoj politika
i programa za osiguravanje dostupnosti visokokvalitetnog u¢enja temeljenog
na radu, ukljuéuju¢i naukovanje. UCenje temeljeno na radu opcenito,
a osobito naukovanje, smatra se ucinkovitim na¢inom za pobolj$anje glatkog
i odrzivog prijelaza iz $kole na rad. Naizmjeni¢nim obrazovanjem i radom
uCenici razvijaju prakticna znanja i vjeStine vazne za trziSte rada i potrebe
poslodavaca. U naukovanju uc€enici razvijaju i profesionalni identitet i tzv.
»,meke” vjestine (komunikaciju, rjeSavanje problema, prosudbu, vodstvo,
fleksibilnost, timski rad), Ciji manjak poslodavci Eesto istiCu u kontekstu
rasprave o neuskladenosti vje$tina na trzistu rada. “Meke” vjestine puno je
teze steci u tradicionalnom Skolskom okruzenju.

U tom kontekstu, Zeleéi stvoriti solidan temelj za potporu ucinkovitom
naukovanju, Cedefop nastoji sistematizirati bazu znanja o naukovanju
u Europi te je obogatiti detaljnim informacijama o pojedinim zemljama
i pratiti napredak u odnosu na obveze Clanica pod okriliem Europskog
saveza za naukovanje (EAfA)®. Cedefop podrzava suradnju medu zemljama
¢lanicama i stupa u interakciju s pojedinim zemljama koje Zele poticati razvoj
visokokvalitetnog u¢enja temeljenog na radu, ukljuCujuéi naukovanije.

Dana 2. prosinca 2016. godine Cedefop je predstavio svoj projekt
Analiza sustava naukovanja u Republici Hrvatskoj (TA) klju¢nim dionicima na
pripremnom sastanku odrzanom u Ministarstvu znanosti i obrazovanja (MZO).
Projekt je zapoeo 2017. godine, a ovo izvieS¢e obuhvaca klju¢ne nalaze,
zaklju€ke i preporuke TA-a. Poglavlje 2 prikazuje analitiCki okvir i metodologiju
koju je Cedefop koristio za ovu analizu. Poglavlie 3 daje kratak pregled
socioekonomskog konteksta i razvoja strukovnog obrazovanja te prikazuje
programe naukovanja u Hrvatskoj. Poglavlie 4 prikazuje trenutno stanje
naukovanja u Hrvatskoj na temelju iskustva dionika. Poglavlje 5 sadrzi popis
konkretnih prijedloga za djelovanije s ciliem poboljSanja naukovanja u Hrvatsko;.

5 U okviru EAfA-a dionici diliem EU-a poduzimaju inicijative za pobolj$anje kvalitete, ponude
i predodZbe naukovanja. Inicijative EAfA financiraju se kroz Europski socijalni fond (ESF),
Inicijativu za zapo$ljavanje mladih, Erasmus+ i druge mehanizme financiranja EU-a, resurse
i mreze. Sustavi naukovanja uklju€eni su u nacionalne planove politike koji se odnose na
Jamstvo za mlade i Inicijativu za zaposljavanje mladih.
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Cedefop provodi tematske analize nacionalnih sustava naukovanja kako bi se:

(@ kroz suradnju s nacionalnim dionicima identificirale prednosti i izazovi
naukovanja u zemlji te predstavio skup politiCkih prijedloga za
poboljSavanje njegove kvalitete;

(b) povecala baza dokaza na europskoj razini, kao moguca potporu
donositeljima politika i odluka na razli¢itim razinama u osmisljavanju
i provedbi politika i mjera za kvalitetno naukovanije.

Osnovu metodologije analize koju je Cedefop dizajnirao za projekt,

a koja se primjenjuje od 2014. godine, Cine tri klju¢na elementa:

(@) koristenje zajednickog analitickog okvira. To ukljuCuje karakteristiCne
znaCajke koje su u razliitoj mjeri i u razli¢itim kombinacijama prisutne
u zemljama u kojima naukovanje funkcionira kao sustav. Analiti¢ki okvir
obuhvac¢a 10 podrucja analize koja su operacionalizirana u detaljnim
objasnidbenim opisnicima (vidjeti Prilog za potpuni okvir). Ta se podrucja
i opisnici koriste tijekom Citave analize kao referentni okvir za prikupljanje
podataka, analizu i izvjeS¢ivanije;

(b) uklju€iv, sudioni€ki i suradnicki pristup i u€enje o politici koji je organiziran
na dvije razine:

(i)

upravljanje analizom i provjerom valjanosti. Ministarstvo znanosti
i obrazovanja imenovalo je upravljacku skupinu u kojoj su
sudjelovali predstavnici Ministarstva znanosti i obrazovanja (MZO),
Ministarstva gospodarstva, poduzetnistvaiobrta (MINGO), Hrvatske
obrtnicke komore, Hrvatske gospodarske komore, ravnateljica
MjeSovite industrijsko-obrtnicke Skole Karlovac, Hrvatski zavod
za zaposljavanje (u daljnjem tekstu HZZ), Agencija za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih, Ministarstvo rada i mirovinskog
sustava (MRMS) te Hrvatska udruga poslodavaca. Upravljacka
skupina predvodila je proces odredivanjem prioritetnih podrucja,
raspravljanjem, vrednovanjem i pruzanjem povratnih informacija
o posrednim proizvodima i rezultatima. Clanovi upravljagke skupine
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takoder su sudjelovali u individualnim intervjuima i na okruglim
stolovima;

(i) ukljucivanje dionika. Tijekom analize predstavnici razli¢itih skupina
dionika sudjelovali su u intervjuima i dubinskim raspravama
o prednostima, slabostima, podrucjima za poboljSanje, rjeSenjima
i politici te institucionalnim i organizacijskim implikacijama za
naukovanje u drzavi. Ukupno je anketirano 113 osoba (tablica 1);

(c) razvojni i iterativni pristup. Analiza se oslanja na anketiranje dionika
organiziranih u tri uzastopna kruga istrazivanja od kojih svaki ima svoje
cilieve i informira sljedece.

Intervjui prvog kruga odrzani su u razdoblju od svibnja do sredine
srpnja 2017. godine kako bi se prikupile €injeni¢ne informacije od dionika na
provedbenoj razini (stru€njaci i korisnici). Ukupno je u 60 intervjua sudjelovalo
90 ucenika, ravnatelja i nastavnika iz 11 strukovnih Skola te direktori i mentori
iz 24 obrta i pravnih osoba (za detalje o vrsti i broju ispitanika vidjeti tablicu 1).
Intervjui suobuhvatiliprograme stolara, automehatroni¢ara, automehanicara,
autoelektriCara, instalatera grijanja i klimatizacije, pedikera, frizera, elektro-
mehanicara, kuhara, bravara i tokara u Sest zZupanija i gradova. Krug je
zavrSen okruglim stolom na kojem su sudjelovali predstavnici drustava i 10
ravnatelja u listopadu 2017. godine. Razgovaralo se o pozitivnim elementima
i omogucavaju¢im ¢imbenicima u sklopu sustava naukovanja u Hrvatskoj
i razgovori su uglavnom potvrdili nalaze iz intervjua.

Na temelju nalaza prvog kruga, odrzanog u razdoblju od listopada
2017. do sijeCnja 2018., proveden je drugi krug savjetovanja. U 15 intervjua
sudjelovalo je 22 predstavnika glavnih tijela u strukovnom obrazovanju® radi
prikupljanja misljenja na institucionalnoj razini o izazovima koji su utvrdeni
u prethodnom krugu, te o njihovoj sadasnjoj i potencijalnoj buduéoj ulozi
u osiguravanju kvalitetnog naukovanja u Hrvatskoj. Treé¢i krug savjetovanja
odrzan je u travnju 2018. godine i sastojao se od dva okrugla stola:

(@ prvi s predstavnicima relevantnih ministarstava (MZO, MINGO, MRMS);
(b) drugi sa socijalnim partnerima, poslodavcima i agencijama s ukupno 14
sudionika kako bi se razgovaralo o moguc¢im prijedlozima za djelovanije.

8 Ispitanici su predstavljali odgovorna ministarstva (MZO, MINGO, MRMS), Agenciju za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (ASOQ), komore (nacionalne i lokalne
podruznice), Hrvatsku udrugu poslodavaca, Hrvatski zavod za zaposSljavanje (HZZ),
organizacije mladih, skupine roditelja i opéine.
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Rezultati triju krugova integrirani su u relevantne dijelove ove analize.
Nalazi 1. i 2. kruga sluze kao osnova za poglavlje 4, dok su nalazi 3. kruga
koriSteni za poglavlje 5.

Tablica 1. Ukljuéeni dionici (po skupinama i broju)

Grupa dionika Broj intervjuiranih
osoba
Ucenici u JMO programima 35
Ravnatelji/zamjenici ravnatelja strukovnih Skola 1
Strukovni nastavnici 18
Izvrsni direktori (ili voditelji ljudskih resursa) u obrtima i pravnim osobama 21
Mentori kod poslodavaca 5
Ministarstva 5
Glavna tijela u strukovnom obrazovanju 2
Organizacije poslodavaca 9
Zavod za zapoSljavanje 3
Organizacije mladih 1
Organizacije roditelja 1
Zupanije 2
Ukupno 113

Izvor: Cedefop.
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3.1. Miladi na trzistu rada

Gospodarska kriza iz 2008. godine i SestogodiSnja recesija (s kumulativnim
padom rasta BDP-a od -13,2 %) (Eurostat, 2018.) snazno su utjecali na
hrvatsko gospodarstvo i, najvidljivije, na hrvatsko trziste rada.

Prema podacima Eurostata stopa nezaposlenosti u Hrvatskoj povecala
se tijekom krize viSe nego u zemljama EU-28, s 8,7 % u 2008. na 17,5 %
u 2014. godini (na vrhuncu). Otada je znatno pala, na 11,3 % u 2017. godini
za radno sposobno stanovnistvo (u dobi od 15 do 64 godine), u usporedbi
sa 7,8 % u EU-28 (tablica 2). Smanjenje se djelomi¢no pripisuje rastu stope
zaposlenosti, iako ona ostaje znatno ispod prosjeka EU-a (Vijece Europske
unije, 2018.b). S pocetnih 66,4 %) (EU-28 73,4 %), stopa zaposlenosti dosla
je na 58,9 % u 2017. (EU-28 67,7 %).

Osobito je pogodena populacija mladih: nezaposlenost mladih (u dobi
od 15 do 29 godina) dramati¢no se povecala u Hrvatskoj sa 16 % u 2008.
na 34,1 % u 2013. godini (najviSa stopa nezaposlenosti nakon krize). Otada
se smanjuje, ali u 2017. godini s 21,8 % ostaje visa nego u EU-28 (13,2 %).
Hrvatska je, takoder, u kriti€noj situaciji u pogledu mladih ljudi koji se ne
zapoSljavaju, ne obrazuju ili osposobljavaju (17,9 % u 2017. naspram 13,4
% u EU-28), unato€ tome Sto je medu najboljima u EU u pogledu ranog
napustanja obrazovanja i osposobljavanja (2,8 % u odnosu na 10,7 % u EU-
28).

Ukupno 16 % svih registriranih nezaposlenih osoba u HZZ-u ubraja se
u dobnu skupinu od 15 do 24 godine, a oko 37 % u dobnu skupinu od 15 do
34 godine. Od ukupnog broja registriranih mladih nezaposlenih (u dobi od
15 do 29 godina) najveci udio imaju oni koji su zavrsili trogodiSnju srednju
Skolu (36,2 %), a slijede ih oni koji su zavrsili srednju Skolu u trajanju od Cetiri
ili viSe godina (30,7 %).”

Niska stopa otvaranja radnih mjesta i kruto trziSte rada, izmedu ostalog,
uzrok su relativno veceg broja negativnih ucinaka krize na mlade, dok je
neuskladenost vjestina jo$ jedan Cimbenik koji se Cesto spominje u javnim
raspravama.

7 Navedene informacije dostupne su na poveznici: <https://statistika.hzz.hr/>.
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Uvedene su politike i mjere za borbu protiv visoke nezaposlenosti,
s posebnim naglaskom na nezaposlenost mladih. Hrvatska je 2014.
godine pocela provoditi Garanciju za mlade, medutim, Zakon o poticanju
zaposljavanja (2012.) moze se smatrati najvaznijom zakonskom izmjenom.
Taj je Zakon uklju€ivao obuc¢avanje mladih od strane poslodavaca u obliku
struénog osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa. Mjera je
bila namijenjena mladima koji su zavrsili strukovno obrazovanje za obrtnike®
ili onima koji su zavrsili visoko obrazovanje za zanimanje koje zahtijeva
strune ispite, a vlada pokriva naknadu za one koji sudjeluju u programu.
Broj sudionika u ovom aranzmanu viSestruko je povecéan, s 4227 u 2012. na
16396 u 2016. godini.®

Prosje€na razina dostignutog obrazovanja u Hrvatskoj se povecala
u posljednjih 10 godina. Prema udjelu stanovnika sa zavr§enom osnovnom
Skolom i udjelu onih sa zavr§enim visokim obrazovanjem, Hrvatska je
niza od prosjeka EU-28. Udio stanovniStva sa zavrSenim srednjoskolskim
obrazovanjem i poslijesrednjoskolskim koje nije visoko obrazovanje (razine
3 i 4) veci je nego u EU-28. Sudjelovanije u strukovnom obrazovanju na razini
srednjeg obrazovanja znatno je viSe od prosjeka EU-a (70 % u Hrvatskoj
u usporedbi s 48 % u EU).

Prema podacima Eurostata, niska obrazovna razina u Hrvatskoj ima
posljedice po trziste rada. Stopa zaposlenosti radno aktivnog stanovnistva
s najvide nizim srednjim obrazovanjem znatno je niza (24,4 %) u odnosu na
one sa srednjoskolskim i viSim razinama obrazovanja (62,6 % za razine 3i 4
i 81,5 % za razine od 5 do 8) i u usporedbi s EU.

Vecina poduzeéa u Hrvatskoj (Drzavni zavod za statistiku, DZS) su
mikro, mala i srednja poduzec¢a (MSP). MPS-ovi ¢ine gotovo 99,7 % svih
poduzec¢a u nefinancijskoj poslovnoj djelatnosti®® u 2017. godini. Jos je
vaznija €injenica da oni zaposljavaju 71,1 % svih zaposlenih i proizvode 59,1
% dodane vrijednosti. Mikro poduzeca s manje od 10 zaposlenika ¢ine 91,6
%, dok su velike tvrtke (s viSe od 250 zaposlenih) u 2017. godini €inile samo
0,3 % svih poduzeca u nefinancijskoj poslovnoj djelatnosti.

MPS-ovi s jedne strane Cine gotovo 100 % svih tvrtki koje posluju
u odredenim sektorima, na primjer u gradevinarstvu ili uslugama smjestaja
i prehrane, dok s druge strane zapoSljavaju oko 20 % zaposlenih

8 U 2017. godini ovaj je program prosiren na sve mlade koji su zavrsili srednju $kolu
(ne samo obrte).

¢ DG EMPL - dostupno na poveznici: <https://webgate.ec.europa.eu/empl/redisstat/
databrowser/view/LMP_PARTME$HR/default/table?category=Imp_particip.Imp_particip_me>
[pristupljeno 8. 2. 2019.].

© NACE - dostupno na poveznici: <https://www.nace.org>: BN, bez K + S95.
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u opskrbi elektricnom energijom, plinom, parom i klimatizacijom, a manje
od 50 % u transportu i skladistenju. Broj zaposlenih u obrtu smanjio se
za viSe od 25 % tijekom krize, Sto je vazno jer se naukovanje provodi
u obrtni¢kim zanimanjima.

Tablica 2. Stopa nezaposlenosti u Hrvatskoj i EU (prema dobi),
u razdoblju 2008.-2017. (najnoviji dostupni podaci)

Godina/ | 2008. ‘ 2009. ‘ 2010. ‘ 2011. ‘ 2012. ‘ 2013. ‘ 2014. ‘ 2015. ‘ 2016. ‘ 2017.

Drzava Miadi (15-24)

HR 237 | 252 | 324 | 36,7 | 421 | 50,0 | 455 | 423 | 313 | 274
EU-28 156 | 199 | 21,0 | 21,7 | 232 | 23,7 | 22,2 | 20,3 | 18,7 | 16,8

Cjelokupna populacija (15-64)
HR 8,7 9,4 1,9 | 140 | 16,3 | 175 | 175 | 164 | 13,3 | 11,3
EU-28 71 9,0 9,7 9,8 10,6 | 11,0 | 10,4 9,6 8,7 78

Izvor: Eurostat, 2016.

3.2. Strukovno obrazovanje u Hrvatskoj

Programi strukovnog obrazovanja i osposobljavanja ponudeni su na
srednjoskolskoj razini i mogu trajati od jedne do pet godina'' (slika 1 i tablica
4), a vecinski su trogodisnji i Cetverogodisnji programi. U 2016. godini oko 70
% srednjoskolaca (u potkategorijama ISCED-a 344, 351, 353 i 354) upisano je
u programe strukovnog obrazovanja (Eurostat, 2018.) Sto Hrvatsku svrstava
medu zemlje s najve¢im udjelom ucenika u srednjoskolskom strukovnom
obrazovanju u EU Ciji je prosjek 49 %.
Strukovno obrazovanje na razini 4 Hrvatskog kvalifikacijskog okvira
(HKO) ima oblik:
(@ programa koji se vecinom provodi u Skoli: trogodiSnji programi
za industriju i obrt (razina HKO-a 4.1) koji vode na trziSte rada te
Cetverogodisnji programi (razina HKO-a 4.2.) i petogodis$nji program za

" Program za medicinsku sestru opce njege traje pet godina, a jednogodis$nji i dvogodisnji
programi vode ka stjecanju niZe razine stru¢nih kvalifikacija.
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Tablica 3. Hrvatska i EU: poduzec¢a prema velic¢ini (2017.)

Kontekst

Broj poduzeca Broj zaposlenika
Vrsta poduzeéa Hrvatska EU- Hrvatska EU-
P 28 28
Br. % % Br. % %
Mik j
tkro (manje od 10 136747 | 91,2 | 931 | 303649 | 207 | 294
zaposlenih)
Malo (10-49 zaposlenih) 10 932 73 58 208 063 20,4 | 20,0
Srednje velicine
1781 1,2 0,9 184 202 18,0 17,0
(50-249 zaposlenih)
Ukupno MSP-ova 149 460 99,7 | 99,8 695914 68,1 66,4
Velik
o 9 oy ) 415 0,3 0,2 326 232 319 | 336
(250 i vise zaposlenih)
Ukupno 149 875 100,0 | 100,0 1022 146 100,0 | 100,0

Izvor: Europska komisija: <https:/ec.europa.eu/docsroom/documents/32581/attachments/5/translations/en/renditions/native>

medicinske sestre opce njege (razina HKO-a 4.2.)"? koji vode na trziste
rada i prema visokom obrazovanju;
(b) jedinstvenog modela obrazovanja (JMO): trogodi$nji programi za
obrtni¢ka zanimanja (razina HKO-a 4.1.) koji vode na trZiSte rada, a koji
su u fokusu ovog izvjesca.

Svi programi strukovnog obrazovanja imaju dva dijela: opceobrazovni
i strukovni dio, od kojih se potonji dalje dijeli na stru¢no-teorijski dio te
prakti€nu nastavu i vjezbe. UcCenici u Cetverogodisnjim i trogodiSnjim
programima, svi osim JMO, imaju prakticnu nastavu i vjezbe kod
poslodavaca, no u mnogo manjem opsegu.

2. Program za medicinske sestre opc¢e njege ima specifi¢nu strukturu koja se razlikuje od ostalih

programa.
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Slika 1. Obrazovni sustav u Republici Hrvatskoj

s
RAZINA VISOKOGA OBRAZOVANJA 0BRAZOVANJE _0DRA§LIH / TRAJNO USAVRSAVANJE
(izvan Skolskog sustava)
Kontinuirano Fos Osposobljava-
strukovno njeza "
osposobljavanje Programi
— Parow . Masosd  "RROSS® zaucenie
kvalifikaciju ili ispit ranjive stranih jezika
Poslijediplomski usavrSavanje skupine
sveuilisni studij ISCED 351, 353
ISCED 844 specijalisticki studij 748
Diplomskisve Specijalisticki diplomski struéni POST SEKUNDARNA
Integrirani stu i g;dlne studij 1SCED 757 RAZINA
preddiplomski
i diplomski
sveucilisni Preddiplomski EKO'6
studij sveudilisni studij Preddiplomski
3-4 godine struéni studiji Programi razvoja i
18+ | 12+ ISCED 746 ISCED 645 ISCED 655 osposobljavanja iscep 453
18 |12
Opci & : :
. Skolski programi,
7.0 (Q::ﬁ;iw;) 4-5 80dgi”a 8kolski i programi ;
16 | 10 g,|4 i dige ) naukovanja, 3 godine e
g 1-2god. il
15 | 9 1SCED 344 1SCED 353 programi.  iscep as1
14 8
13 7 0snovno obrazovanije,
12 6 8 godina
GODU
DOB OBRAZOVANJU ISCED 244
Opceobrazovni programi e  Moguéi smjerovi prohodnosti
B Programi jai javanj Moguci smjerovi i gdje se p znanje
! ! o moze priznati i koje utjece na trajanje programa
. programi 910pceg === Kraj obveznog obrazovanja
[] Dostupnoi za odrasle (puno vrijeme, pola vremena, uenje, na daljinu) 0 Ispiti drZavne mature, koji omogucavaju pristup tercijarnom
Sluzbeno priznate strukovne kvalifikacije obrazovanju i koji izborni na strukovne ucenike
. Kvalifikacije koje omogucavaju pristup sljedecoj razini obrazovanja
\ J

Izvor: Cedefop.

Prema Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih
(2016.b) najveci udio u programima strukovnog obrazovanja (66 %) imaju
CetverogodiSnji i petogodisnji programi (razina HKO-a 4.2) koje c¢ine
priblizno jednak udio opcéeobrazovnih i strukovnih dijelova. Ti programi
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ucenike osposobljavaju za trziste rada ili im omogucéavaju pristup upisima
u programe visokog obrazovanja nakon polaganja ispita drzavne mature.'®

Tablica 4. Programi strukovnog obrazovanja u Hrvatskoj

Program ) ) ) ) ) ) Ucéenje
strukovio Razina razina | Razina Broj Glavni putevi temelieno na
,g ISCED-a | HKO-a | EQF-a | programa | napredovanja )
obrazovanja radu
Jednogodis$nji
. granlﬂ g iriéte rada /
prog 3/351 2 2 23 majstorski
strukovnog L
. ispit
obrazovanja
Dvogodisnji
rog ramij trziSte rada /
Hi 3/351 3 3 majstorski
strukovnog L
. ispit
obrazovanja
Trogodisnji
rg ramij razdoblja
sfrukgovno osposobija-
_g 3/353 41 4 30 trziSte rada vanja kod
obrazovanja
L poslodavaca
za zanimanja I
] i u Skoli
u industriji
razdoblja
Trogodisnji 2 J_
. osposoblja-
programi .
vanja na rad-
strukovnog trZiSte rada / home miestu
obrazovanja 3/353 41 4 63" majstorski _J
L L u obrtima
za zanimanja ispit - )
. ili pravnim
u obrtniStvu QTETsE
JMO
(IMO) i u Skoli

3 60,7 % ucenika strukovnih $kola upisuje se u studijske programe visokog obrazovanja
(Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, 2016a).
4 Prema posljednjim podacima MZO-a, postoji 52 ovakvih programa koji se nude u 175 $kola

diljem drzave.
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Program _ _ . . . _ Ugenje
strukovno Razina razina | Razina Broj Glavni putevi temelieno na
,g ISCED-a | HKO-a | EQF-a | programa | napredovanja )
obrazovanja radu
Cetvero-
odisnii razdoblja
i Sto o dijén'i trziSte rada / osposoblja-
petog ) J 3/354 4,2 4 83 visoko obrazo- vanja kod
programi .
vanje poslodavaca
strukovnog Lo
) i u Skoli
obrazovanja

Izvor: Cedefop ReferNet Hrvatska (2014.) i Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (2016.a).

SrednjoSkolsko strukovno obrazovanje moze se provoditi i kao obrazovanje
odraslih u skladu s odredbama Zakona o obrazovanju odraslih (2007.).
Obrazovanje odraslih obuhvac¢a Sirok raspon moguénosti, od programa
osposobljavanja kojima se stjeCe teorijsko i praktiéno znanje potrebno za
obavljanje jednostavnih poslova, programa usavrSavanja kojima se proSiruje
ste¢eno stru¢no znanje te programa kojima se stjeCe kvalifikacija na razini
srednjeg obrazovanja. (Cedefop, uskoro). Uvjeti za pristupanje svakom
pojedinom programu obrazovanja propisani su samim programom, a odnose
se na prethodno steCena znanja i vjeStine koje su nuzne za svladavanje
programa koji polaznik upisuje. Medutim, u Hrvatskoj samo 3,1 % odraslih
sudjeluje u obrazovanju odraslih ili u trajnom usavrSavanju (Cedefop, 2018.b),
$to €ini jednu od najnizih stopa sudjelovanja u EU.

Stru€no obrazovanje na viSim razinama provodi se u obliku post-
srednjoskolskih stru€nih specijalistiCkih programa (ISCED-P 453), programa
kratkog ciklusa (ISCED-P 554) i stru¢nih studija ISCED-P 655 i 757) s naglaskom
na primijenjene znanosti. UCenje u tim programima najceSc¢e ukljuCuje visok
postotak prakticnog radnog iskustva i dovodi do stjecanja kvalifikacija na
razini HKO-ai EQF-aod 5do 7.

Okvir 1. Vise informacija o Hrvatskoj

( N
ViSe informacija o hrvatskom strukovnom obrazovanju i osposobljavanju dostupno
je u sljiede¢im publikacijama:
e Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (uskoro). Strukovno
obrazovanje i osposobljavanje u Europi - Hrvatska. Cedefop ReferNet izvjeS¢a
S00 u Europi.
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( )
<http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/country-
reports/vet-in-europe-country-reports>

¢ Cedefop (2018.a). Razvoji u politici strukovnog obrazovanja i osposobljavanja od 2015.
do 2017, godine: Hrvatska. Cedefop pracenie i analiza politika strukovnog obrazovanja.
<http://www.cedefop.europa.eu/files/croatia_-_vet_policy_developments.pdf>

¢ Cedefop (2019.). Strukovno obrazovanje u Europi: kompilacija 2018.: sustavi
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja u Europi. Luksemburg: Ured za
publikacije Europske unije. <http://data.europa.eu/doi/10.2801/009>

e Program Erasmus+ (2017.). Ukljucite se u EP4A: europska partnerstva
za naukovanje: izvjeSce o Hrvatskoj Dostupno na  poveznici:
<https://supportapprenticeships.eu/wp-content/uploads/2017/01/1.1.1.
Country_Report_Croatia_EN.pdf>.

\_ J

Izvor: Cedefop.

3.3. Naukovanje u Hrvatskoj: kratki povijesni
pregled

JMO se razvio iz dvojhog sustava obrazovanja koje je uvedeno
u eksperimentalnom obliku, uz tzv. ,klasi¢ni“ Skolski model, u nekim
strukovnim Skolama u $kolskoj godini 1995./1996. Programi dvojnog sustava
obrazovanja jasno su odvojili sastavnicu op¢eobrazovnog obrazovanja od
sastavnice strukovnog (teorijskog i prakti€nog) obrazovanja i ukljuCivali
su velik udio prakticne nastave. Po zavrSetku obrazovanja ucéenicima
su se izdavale dvije svjedodzbe - jedna za opceobrazovni dio, koju je
izdavalo ministarstvo nadlezno za obrazovanje, a druga za strukovni dio,
koju je izdavalo ministarstvo nadlezno za obrt. Medutim, zbog slozenosti
organizacije za Skole, 2003. godine dvojne programe zamijenio je JMO,
jedinstveni model, koji je otada na snazi za obrte te je tada i razvijen najveci
dio sadasnjih programa JMO-a (odjeljak 4.3.3).

U 2013. godini novi Zakon o obrtu dao je veéu odgovornost strukovnim
Skolama u podrucju obrta i neke odgovornosti prenio s Hrvatske obrtniCke
komore (HOK) na ASOO, ministarstvo nadlezno za poduzetnistvo i obrt te
strukovne $kole. Promjenaodgovornostiuglavnomse odnosilanaorganizaciju
pomocnickog ispita za ucenike koji zavrSavaju svoje obrazovanje, ali je
dovela do nekih negativnih u€¢inaka na upravljanje i provedbu (odjeljak 4.3.3).
Uslijedilo je nekoliko podzakonskih akata kojima se reguliraju minimalni
uvjeti za ugovore o naukovanju (Pravilnik o minimalnim uvjetima za ugovore
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o naukovanju, NN 63/2014) i licenciranje obrta za uzimanje u¢enika (Pravilnik
o postupku i nacinu izdavanja dozvola (licencija) za izvodenje prakti¢ne
nastave i vjezbi naukovanja, NN 37/2015).

JMO programi Cine relativno mali dio sustava strukovnog obrazovanja:
u 2017. godini oko 10 % ucenika strukovnih Skola (oko 11.200 u&enika) bilo je
upisano u te programe. Ovi programi biljeze dramati¢an pad upisa ucenika,
posebno od 2013. godine, dok je upis u CetverogodisSnje strukovne programe
u tim godinama bio stabilan. Broj i udio u¢enika u JMO programima u odnosu
na broj i udio u¢enika u svim programima strukovnog obrazovanja pao je za
vise od 50% u posljednjih 10 godina (tablica 5)."

Postoje brojni licencirani obrti i pravne osobe'® od kojih mnogi zapravo
ne zele uzimati uéenike na naukovanje, dok za neka zanimanja postoji velika
potraznja (npr. elektriar), ali ne i velik interes u€enika za upis. Zbog toga
neki programi ostaju bez upisanih ucenika (strojobravar, vodoinstalater,
automehanicar, zlatar, urar, puskar), a drugi se pretvaraju u programe koji
se vec¢inom provode u koli (konobar, slastiCar, kuhar). Dok neke Skole nude
samo JMO programe, druge nude i JMO i ostale strukovne programe (kao
§to su trogodisnji industrijski programi ili razli€iti etverogodisnji programi
strukovnog obrazovanija).

Tablica 5. Uéenici u JMO programima po Skolskoj godini, broju
i udjelu u ukupnom broju strukovnih u¢enika

Broj uéenika Udio JMO ucenika (%)

Skolska Programi Svi visi U programima u svim visim

di JMO srednjoSkolski srednjoSkolskim

godina . strukovnog ) strukovnog )

program! obrazovanja program! obrazovanja programima

(ISCED 3) (ISCED 3)

2008./2009. 24 142 116 628 162 612 20,7 14,8
2009./2010. 23962 115 823 163 434 20,7 14,7
2010./2011. 23585 114 893 163 531 20,5 14,4
2011./2012. 23345 118 148 168 638 19,8 13,8

® Iznimku u ovom kontekstu predstavlja automobilska mehatronika, jedan od dvaju programa
s najnovijim kurikulumom iz 2011. godine (odjeljak 4.3.3): <https://narodne-novine.nn.hr/clanci/
sluzbeni/2011_08_96_2008.htmlI>.

6 Oni koje se nalaze u bazi podataka koju popunjava HOK, a odrzava MINGO.


https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2011_08_96_2008.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2011_08_96_2008.html
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Broj u¢enika Udio JMO ucenika (%)
Skolska Programi Svi visi U programima u svim visim
di JMO srednjoskolski srednjoskolskim
godina . strukovnog ) strukovnog )
programi obrazovanja programi obrazovanja programima
(ISCED 3) (ISCED 3)
2012./2013. 22 475 120 862 171 740 18,6 13,1
2013./2014. 21224 124 240 178 253 171 11,9
2014./2015. 17 912 121 483 174 803 14,7 10,2
2015./2016. 14 269 115 433 166 938 12,4 8,5
2016./2017. 11 203 109 618 159 688 10,2 7,0
Izvor: MZ0.

U lipnju 2018. godine MZO je izradio Model hrvatskoga dualnog
obrazovanja' i Cetiri strukovna kurikuluma koje su odabrane Skole zapocele
eksperimentalno provoditi od Skolske godine 2018./2019., a predvideno
je da c¢e eksperimentalna faza programa trajati dvije godine. Programi su:
prodavag, staklar i dimnjac¢ar na razini HKO-a 4.1. te kozmeti¢ar na razini 4.2.
Odgovornainstitucijazaprovedbu programaje MZO, sdrugim ministarstvima,
agencijama, gospodarskim i obrtni¢kim komorama, udrugama poduzetnika
i veleposlanstvima koja su partneri. Program se financira iz drzavnog
proraduna te Svicarsko-hrvatskog programa suradnje u sklopu projekta
Modernizacija programa strukovnog obrazovanja i osposobljavanja.

7 Dostupno na poveznici: <https://mzo.hr/sites/default/files/dokumenti/2018/OBRAZOVANJE/
Strukovne-Dualno/model_hrvatskoga_dualnog_obrazovanja.pdf>.


https://mzo.hr/sites/default/files/dokumenti/2018/OBRAZOVANJE/Strukovne-Dualno/model_hrvatskoga_dualnog_obrazovanja.pdf
https://mzo.hr/sites/default/files/dokumenti/2018/OBRAZOVANJE/Strukovne-Dualno/model_hrvatskoga_dualnog_obrazovanja.pdf
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| Izazovi

Tematska analiza bila je usmjerena na JMO programe koji su analizirani

u odnosu na Cedefopov analitiCki okvir (Prilog). Nalazi su prikazani u ovom

poglavlju i rezultat su analize propisa i dokumenata, intervjua i okruglih stolova

s dionicima. Raspravljalo se o tematskim podrucjima iz analitickog okvira.
Upravljacka skupina odabrala je sljede¢a podrucCja kao prioritete za

analizu:

(@ mjesto naukovanja u sustavu strukovnog obrazovanja i osposobljavanja;

(b) upravljacke strukture;

(c) sadrzaje prakti¢ne nastave i ishode ucenja;

(d) zahtjeve i podrSku nastavnicima i mentorima kod poslodavaca;

(e) mehanizam financiranja i podijele troskova;

(f) osiguravanje kvalitete.

S

2220

Intervjui su takoder obuhvatili i druga podrucja.

Unato¢ uravnotezenom izboru dionika i velikom broju ispitanika, iskazani
stavovi su individualni i nisu nuzno reprezentativni za cijelu populaciju.
Medutim, intervjui pruzaju jasnu sliku trenutnog stanja JMO-a u Hrvatskoj
i skrecu pozornost na neke kriticne toCke u kojima je potrebno hitno
djelovanje.

41. Razlikovna obiljezja naukovanja

JMO je, u naCelu, program naukovanja prema definiciji analitickog okvira,
kako je detaljno opisano u nastavku.
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4.1.1. Naizmjeni¢na razdoblja sustavnog dugoro¢nog uc¢enja na
radnom mjestu koja vode stjecanju kvalifikacije

JMO obuhvac¢a trogodiSnje programe za obrtniStvo u kojima ucenici
naizmjeni¢no pohadaju prakticnu nastavu kod poslodavca (obrti ili pravne
osobe) i nastavu u srednjoj strukovnoj Skoli (najéesée tjedan dana u skoli,
a tjedan dana kod poslodavca). Na kraju programa, a nakon uspjesne izrade
i obrane zavrSnog rada (projekta), u€enici stje€u srednju razinu obrazovanja
i svijedodzbu o zavrSnome radu (ISCED razina 353; stupanj HKO-a 4.1.;
EQF razina 4) (odjeljak 4.3.1.). UCenici, takoder, mogu polagati pomocnicki
ispit (koji organizira ASOO) i nakon kojega dobivaju uvjerenje o polozenom
pomocnic¢kom ispitu (odjeljak 4.3.3).

4.1.2. Ugovorni odnos s poslodavcem i naknada
UcCenici imaju status redovitih u€enika srednjih Skola u skladu sa Zakonom
0 odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (2008.). Tijekom prvog
polugodista ucenici JMO programa moraju potpisati ugovor o naukovanju
s obrtom ili pravhom osobom koji ima dozvolu (licenciju) za provedbu
praktine nastave i vjezbi naukovanja u skladu sa Zakonom o obrtu (2013.).
Prema ugovoru o naukovanju poslodavac mora uc€enicima mjese¢no
isplacivati naknadu (odjeljak 4.6.).

4.1.3. Odgovornost poslodavca za dio programa koji se odvija

u obrtu ili pravnoj osobi
Poslodavac je odgovoran za dio programa koji se odvija u obrtu ili pravnoj
osobi (Pravilnik o minimalnim uvjetima za ugovore o naukovanju, NN 63/2014)
(odjeljak 4.4.).

4.2. Mjesto naukovanja u obrazovnom sustavu
i upravljanje njime

4.21. Regulatorni okvir

Kljuéni nalazi

¢ Mjesto JMO-a u sustavu strukovnog obrazovanija je jasno: uredeno
je u nekoliko pravnih akata i propisa. To je priznat put u€enja koji
vodi do stjecanja strukovne kvalifikacije.

41
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JMO je priznat put u€enja koji vodi do stjecanja kvalifikacije u trogodiSnjim

programima strukovnog obrazovanja za obrtni¢ka zanimanja.
Okvir za JMO uspostavljen je sljedec¢im zakonima i propisima:

(@ Zakon o strukovnom obrazovanju (2009.), s daljnjim izmjenama
i dopunama, koji definira glavne aspekte provedbe strukovnog
obrazovanja te povezuje JMO sa Zakonom o obrtu (2013.);

(b) Zakon o obrtu (2013.), koji pruza opéi okvir za obrazovanje
i osposobljavanje za obrt;

(c) Pravilnik o postupku i na€inu izdavanja dozvola (licencija) za izvodenje
praktiCne nastave i vjezbi naukovanja (2015.), koji definira zahtjeve za
obrtnike koji zele ponuditi mjesta za naukovanje i mentore;

(d) Pravilnik o minimalnim uvjetima za ugovore o naukovanju (2014.), koji
odreduje koji bi se aspekti prakti¢ne nastave kod poslodavca trebali
definirati ugovorom;

(e) Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (2008.), koji
pruza opc¢i okvir za cjelokupno srednje obrazovanje u drzavi.

Medutim, intervjui s dionicima upucuju na to da postoje¢e zakonske
odredbe o naukovanju nisu sasvim jasne kada je u pitanju njihova primjena
u praksi. To se djelomi€¢no moze pripisati injenici da su posljednjih godina
uvedene manje izmjene i dopune, dok ukupni okvir nije revidiran. Zabrinjava
i tvrdnja nekih ravnatelja i poslodavaca u manjim sredinama koji smatraju da
se propis temelji na iskustvima s podrucja Grada Zagreba i ne uzima u obzir
njihovu stvarnost i poteSkoce, kao $to je nedostatak licenciranih obrta na
tom podrugju.

4.2.2. Upravljacéka struktura

4 )

Kljuéni nalazi

e Uloge i odgovornosti svih dionika (drzave, obrazovnog sektora
i trziSta rada) u odnosu na strukovno obrazovanje opcenito,
a osobito JMO programe, definirani su u nekoliko pravnih akata
i propisa. Ispitanici su izrazili suprotna misljenja o stupnju jasnoce
raspodjele odgovornosti medu dionicima. Odgovornosti su jasno
definirane na razini donoSenja politika i odluka i, u odredenoj
mijeri, provedbe, no manje je jasno definirana u pitanjima nadzora
i kontrole.

g > J
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s

g

>
e Mnogi ispitanici iz Skola i obrta smatraju da komore i sindikati

ne ulaZzu dovoljno napora u pruzanje podrske JMO programima
i njihovo promicanije. sindikati uopce nisu uklju¢eni u JMO.

* Ravnatelji i obrtnici smatraju da se njihovi stavovi ne uzimaju u obzir
u procesima kreiranja politika i da nemaju utjecaja na polozaj JMO
programa u hrvatskom obrazovnom sustavu.

¢ Jedno od klju¢nih pitanja koje zahtijeva pozornost jest koordinacija.
Potrebno je viSe jasnoce, osobito u koordinaciji izmedu aktera iz

~

sustava obrazovanja i trzista rada.

|43

Odgovornosti za JMO programe dijele:
(@ ministarstva:

(i)

(ii)

MZO ima sveukupnu odgovornost, donosi glavne odluke i donosi
programe nakon pozitivnog misljenja Ministarstva gospodarstva,
poduzetniStva i obrta (MINGO). Vecinu odluka (npr. upisne kvote,
odluke o izvodenju programa, odabir modela obrazovanja izmedu
JMO-a i tzv. ,klasi€nog“ oblika) donosi MZO. MZO, takoder,
koordinira aktivnosti na razinama odlu€ivanja i savjetovanja,
primjerice u Vijecu za strukovno obrazovanije;

Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta dijeli odgovornost
s MZO, definira i nadzire postupak izdavanja licenci za obavljanje
praktiCne nastave i vjezbi, odrzava bazu podataka o licenciranim
obrtima koje dostavlja HOK, postavlja minimalne uvjete za ugovore
0 naukovanju i vodi evidenciju ugovora o naukovanju te definira
nacin i postupak polaganja pomoc¢nickog ispita i izdaje uvjerenje
0 polozenom pomo¢énic¢kom ispitu;

(b) drzavne agencije:

(i)

ASOO je odgovoran za pruzanje podrSke u vezi s razli€itim
aspektima strukovnog obrazovanja (Zakon o ASOO, 2010.).
Odgovoran je za razvoj kurikuluma i koordinaciju razli¢itih dionika
aktivnih u strukovnom obrazovanju, sudjeluje u definiranju mreze
institucija koje ¢e biti uklju¢ene u razvoj kurikuluma, prikuplja
i odrzava bazu podataka o u€enicima, nastavnicima, ravnateljima
i opremi ustanova koje sudjeluju u struénom osposobljavanju,
sudjeluje u osiguravanju kvalitete te pruza stru¢na usavrSavanja za
strukovne nastavnike. Razgovori su pokazali da vecina tih aktivnosti
ne pokriva izravho JMO. Od Skolske godine 2013./2014. ASOO je
zaduzen za organiziranje pomocnickih ispita u suradnji sa Skolama,
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©)

a konacna uvjerenja potpisuje ministar gospodarstva, poduzetnistva
i obrta;

(i) Agencija za odgoj i obrazovanje odgovorna je za op¢eobrazovne
predmete u strukovnim Skolama;

komore:

() HOK izdaje dozvole (licencije) obrtnicima ili pravnim osobama
(obrtni¢kim radionicama) koje im omogucuju primanje ucenika na
naukovanje i objavljuju popise licenciranih obrta. Od 2013. godine
HOK ne suraduje izravno sa Skolama, niti s ASOO-om i/ili MZO-
om, osim kada djeluje kao dio odredenih radnih skupina. Medutim,
HOK blisko suraduje s MINGO-om, a postoji i odredena suradnja
s HZZ-om. Preko svojih podruznica HOK popunjava i odrzava
bazu podataka o licenciranim obrtima. Ravnatelji Skola i obrtnici
su svoju suradnju s HOK-om i njegovim lokalnim podruznicama
okarakterizirali kao dobru ili zadovoljavajudu;

(i) Hrvatskagospodarskakomora (HGK) nemaformalnuulogu u sustavu
JMO, medutim, posljednjih je godina HGK bila aktivna u promicanju
naukovanja odnosno dualnog obrazovanja u sektorima izvan obrta.
Takoder, HGK suraduje s HZZ-om u anketiranju poslodavaca na
lokalnoj razini, a dobivene se informacije koriste za odredivanje
upisnih kvota, stipendija i druge vrste podrski;

poslodavci (obrtnici i pravne osobe): potpisuju ugovore o naukovanju

s ucCenicima i primaju ih na praktiénu nastavu i vjezbe naukovanja

(odjeljak 4.3.3.). Takoder, moraju Cuvati dokumentaciju o uéenju za

naukovanje. Neki obrti smatraju da se ne ¢uju dobro na politickoj razini

i da ih se nedovoljno konzultiralo u pripremi politika za JMO ili strukovno

obrazovanije. Ispitanici koji su se obratili lokalnim vlastima, ministarstvima

ili komorama nikada nisu dobili povratne informacije. Medu ispitanicima

iz obrta neki aktivno sudjeluju u raznim tijelima, odborima i aktivhostima

komora te su vrlo upuceni i informirani o JMO. Takvi poslodavci mogu
djelovati kao JMO nositelji/ambasadori;

lokalna samouprava osniva¢ je srednjih Skola (od 2001.). Financira

materijalne troSkove $kola, gradi nove objekte i obnavlja postojece

te nastoji unaprijediti obrazovanje putem mehanizama kao $to su
stipendije i nagrade. Zupanije suraduju sa $kolama i najéesée ne rade
razliku izmedu odredenih programa obrazovanja. RaSireno je uvjerenje
da gotovo niSta ne mogu promijeniti u pogledu obrazovnog sustava
jer MZO donosi kona¢nu odluku o predlozenim promjenama, kao
$to su ulaganja (nadogradnje, renoviranja, zgrade) ili o potrebama za
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novim programima/objektima. Neke male opc¢ine nemaju kapacitet za
ispunjavanje delegirane funkcije upravljanja obrazovanjem i prakticnom
nastavom (Vije¢e Europske unije, 2018.b). Hrvatska zajednica Zupanija
nema formalnu ulogu u obrazovanju te je njezina glavna uloga obracéanje
predstavnicima vlade na drzavnojrazini u vezi sa zajedni¢kim problemima
s kojima se suoCavaju zupanije, ukljuujucéi obrazovanje;

strukovne $kole: upisuju ucenike, provode opceobrazovni, strukovno-
teorijski i prakti¢ni dio nastavnog programa, organiziraju izradu i obranu
zavrénogarada'®iizdaju sviedodzbe o zavrsnom radu. Skole slijede upute
i naloge MZ0-a. Skole (ravnatelji) mogu donositi odluke o organizaciji
praktiCne nastave ili izradivati nove programe u suradnji s lokalnim
obrtima, no, takoder, podlozne su odobrenju MZO-a. Medutim, Skole
mogu odluciti da u ponudi ne¢e imati JMO programe.’® Ravnatelji Skola
primijetili su da njihovo sudjelovanje u donosenju odluka o JMO-u nije
dostatno i da katkad od Ministarstva znanosti i obrazovanja ne dobivaju
povratne informacije o svojim prijedlozima o zakonskim odredbama;
socijalni partneri: Hrvatska udruga poslodavaca i sindikati nemaju
izravnu ulogu u JMO-u, ali imaju savjetodavnu ulogu u strukovnom
obrazovaniju, ukljuéujuci i ¢lanove Vije¢a za strukovno obrazovanje®.
Poslodavci i predstavnici sindikata sudjeluju u sektorskim vije¢ima (koja
obuhvacdaju sve razine obrazovanja) i pridonose oblikovanju kvalifikacija
strukovnog obrazovanja. Tijekom intervjua vecina ispitanika navela je da
sindikati ni u kojem svojstvu nisu uklju¢eni u JMO. Jedan od razloga za
to mogla bi biti ¢injenica da u¢enici u JMO programima nisu zaposlenici
(nemaju sva prava zaposlenika) (odjeljak 4.6.). Medutim, mozda se radi
i orascjepkanostisindikata u Hrvatskoj, zbog ¢ega oninemaju jedinstveno
stajaliSte o naukovanju, osobito kada je rije¢ o strukovhom obrazovanju.
Kao $to je navedeno u preporukama za pojedine drzave, uspostavljena je
struktura socijalnog dijaloga, ali interakcija socijalnih partnera u pripremi
politika ograni¢ena je na davanje povratnih informacija u pisanom obliku
na prijedloge koje je razvila viada (Vije¢e Europske unije, 2018.b). To se
odnosi i na politike obrazovanja i strukovnog obrazovanja;

roditelji: njihova uloga nije obuhvacena pravnim okvirom, medutim,
mnogi su poslodavci smatrali ulogu i utjecaj roditelja vaznim ¢imbenikom

20

UcCenici ga moraju obaviti da bi zavrsili obrazovanje za stjecanje kvalifikacija (tocka 4.3.3.).
To je bio slu¢aj 2013. godine kada su neke $kole JMO programe iz podrucja ugostiteljstva
zamijenile tzv.“klasi¢nim“ modelom.

Osnivanije Vije¢a za strukovno obrazovanje uredeno je Zakonom o strukovnom obrazovanju
(2009.) sa 17 ¢lanova koji predstavljaju sve dionike. Medutim, u vrijeme analize vijece nije bilo
operativno, a mandati imenovanih ¢lanova su istekli te su u tijeku bila nova imenovanja.
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za motivaciju i uspjeh ucenika, uz napomenu da neki roditelji ili nisu
dovoljno uklju€eni ili zainteresirani. Neki nastavnici smatraju da se
najbolja komunikacija i razmjena informacija ostvaruje kad roditel;i
osobno dodu u Skolu i razgovaraju s njima.

Suradnja, odnosno njezin izostanak medu institucionalnim akterima,
naroCito izmedu obrazovanja i gospodarstva, spomenuta je kao klju¢no
pitanje koje zahtijeva paznju i viSi stupanj jasnoce. Intervjui su pokazali
da postoje suprotna stajaliSta o jasnoéi raspodjele odgovornosti: veéina
ispitanika iz Skola i obrta smatra da odgovornosti nisu jasno definirane, dok
maniji dio ispitanika smatra suprotno. Medutim, mnogi su ispitanici priznali
da je potrebno viSe koordinacije u sustavu i da bi jedno od ministarstava
trebalo preuzeti vodec¢u ulogu nad JMO programima. Uspostavljanje bolje
suradnje medu institucijama dionika smatra se sredstvom za prevladavanje
brojnih izazova za JMO.

Nedostatak suradnje medu dionicima moze se djelomi¢no objasniti
niskom odrzivo$éu sustava upravljanja zbog Cestih promjena vlasti i s time
povezanih tenzija medu glavnim dionicima. Memorandum o razumijevanju
koji su 29.sije€nja 2018. potpisala posrednicka tijela, poslodavci, pruzatelji
strukovnog obrazovanja, javna tijela (ministarstva, agencije i zavod za
zaposljavanje) za uspostavu drzavnog partnerstva za naukovanje moze
pomoci u uspostavljanju dijaloga i provodenju koordiniranog napora.

4.2.3. Odgovaranje na potrebe trzista rada

( )

Kljuéni nalazi

e Uspostavljene su institucionalne procedure za JMO programe
kako bi se nacelno odgovorilo na potrebe trzista rada ili kako bi
se te potrebe predvidjele, a dostupni su i neki izvori informacija.
Na primjer, HZZ provodi godi$nje anketiranje poslodavaca i daje
preporuke za upis i stipendije, a postoje i informacije iz komora.
MZO odobrava upisne kvote. Postoji temelj za prepoznavanje
uskih grla u sektorima/zanimanjima i uravnotezenje ponude.
Medutim, taj potencijal nije u potpunosti iskoriSten. Svi dionici
na nacionalnoj razini podupiru ideju o boljem pra¢enju ponude
i potraznje, kao i ideju o sustavu praéenja uc¢enika zavrSnih razreda
nakon zavrSetka obrazovanja. >
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S )
¢ Pojedini poslodavci vjeruju da JMO osigurava kvalificirane radnike
koji su im potrebni te pri zaposljavanju preferiraju u¢enike koji su
zavrSili JMO programe. Istovremeno, mnogi opcenito vjeruju da
JMO programi i programi strukovnog obrazovanja ne odgovaraju
na potrebe trzistarada i da Skole rade ono za §to imaju mogucénosti,
Stite¢i nastavnike i postojecu praksu.
¢ Ne postoji pracenje ili sustavno praéenje u¢enika zavrsnih razreda
nakon zavrSetka obrazovanja (trenutno se radi na rjeSavanju tog
problema). Neki ravnatelji navode povremene kontakte s u¢enicima
koji su zavrsili Skolovanje, npr. pozivaju ih na razgovore s postojec¢im
uc€enicima. Takoder, neki poslodavci odrzavaju kontakt sa svojim
biv§im u€enicima.
& J

Prema Zakonu o strukovnom obrazovanju (2009.) i Zakonu o HKO-u (2013.)
standardi zanimanja i standardi kvalifikacija trebali bi odgovarati potrebama
trzita rada, kao $to je navedeno u kljuénim strateSkim dokumentima te
se oCekuje da ¢e se revidirati najmanje svakih pet godina. ASOO je razvio
profile sektora u razdoblju od 2011. do 2012. godine kako bi programe
strukovnog obrazovanja priblizio potrebama trzista rada. Profili sektora
pruzaju sveobuhvatnu analitiCku podlogu koja kombinira makroekonomske
pokazatelje i podatke dobivene anketiranjem poslodavaca.

Hrvatski zavod za zapoSljavanje ima glavnu odgovornost u organiziranju
aktivnosti podrske: informiranja, usmjeravanjai ciljanog savjetovanje u€¢enika
zavr$nih godina osnovnog i srednjeg obrazovanja (uklju€ujuéi strukovno
obrazovanije), nezaposlenih i onih koji traze zaposlenje, kao i poslodavaca
(odjeljak 4.10). HZZ u suradnji s HGK-om, HOK-om i Hrvatskom udrugom
poslodavaca provodi anketu medu poslodavcima te priprema godiSnje
preporuke za obrazovnu upisnu politiku i politiku stipendiranja. Takoder,
anketira ucenike u osnovnim i srednjim Skolama o budu¢em obrazovanju
i planovima zaposlenja.

Upisne kvote mogu pomocdi u prilagodavanju potreba (lokalnog) trzista
rada u strukovnom obrazovanju, a osobito u JMO-u. Skole donose odluke
O upisu i daju prijedloge koje MZO mora odobriti. U svrhu izrade ovih
prijedloga neke Skole ispituju potrebe lokalnih trziSta rada te razgovaraju
s lokalnim poslodavcima i samoupravama. Neke Skole kontaktiraju HZZ
kako bi provjerile potraznju za zanimanjima ili razgovarale s poslodavcima
o potrebama i dostupnosti radnih mjesta, a neke provjeravaju s MINGO-om
dostupne stipendije. Nekoliko ravnatelja Skola spomenulo je da su proveli
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istraZivanje u osnovnim Skolama, nakon ¢ega su na temelju interesa koji su
izrazili ugenici zavrénog razreda osnovnih $kola utvrdili upisne kvote. Skole
zatim procjenjuju svoje kapacitete i resurse te podnose plan upisa osnivacu
i, ponekad, lokalnoj podruznici HOK-a, koji taj plan proslieduju MZO-u koji
odreduje konaéne upisne kvote. Zupanijske se vlasti naj¢e$ée u potpunosti
oslanjaju na Skole i ne dovode u pitanje njihove odluke o programima
obrazovanja. Neki su ispitanici istaknuli ¢injenicu da su kvote utemeljene
na prethodnom iskustvu i uglavhom godinama ostaju nepromijenjene.
U stvarnosti sustav nije dovoljno fleksibilan za prilagodbu i nije lako pokrenuti
novi program te se najces¢e novi program moze poceti izvoditi tek ako se
prestane izvoditi drugi. Neki su obrtnici smatrali da Skole i dalje ¢esto nude
programe koji odgovaraju kapacitetu i interesu $kola, unato¢ tome $to ti
programi nisu traZeni na trziStu rada, dok oni koji su potrebni nisu popularni.

MRMS i HZZ vjeruju da na trziStu rada postoji potraznja za u€enicima
koji su zavrsili JMO programe, ali smatraju da oni nisu potpuno pripremljeni
za zapoSljavanje. Na individualnoj razini otprilike 50 % intervjuiranih
poslodavaca izjavilo je da JMO programi opcenito proizvode kvalificirane
radnike koji im trebaju i da bi radije zaposlili u¢enike koji su zavrsili JMO
programe i koji su radili s njima s ciljem rasta i razvoja.

Ne postoji sveobuhvatna analiza koja bi ispitala odaziv obrazovnog
sustava na potrebe trziSta rada i sustav pracenja rezultata na trzistu rada
ucenika koji su zavrSili strukovno obrazovanje, uklju€ujuéi i one iz JMO
programa.?' Takoder, ne postoje podaci o tome imaju li u¢enici koji su zavrsili
JMO programe ikakvu prednost u odnosu na nezaposlene koji se obrazuju
u okviru te€ajeva u organizaciji HZZ-a.

Skole povremeno i neformalno kontaktiraju svoje uéenike koji su zavrsili
obrazovanje. Ponekad ih pozivaju na razgovor s uc¢enicima koji trenutno
pohadaju njihovu Skolu, kako bi od njih prikupili povratne informacije
0 zavrSnom radu i upisima na visoka ucilita. Neki su intervjuirani obrtnici
izvijestili o slu€ajevima gdje su nastavili kontakt sa svojim bivsim ucenicima,
kako s onima koje su zaposilili, tako i s onima koji rade samostalno. ASOO
provodi projekt o Europskom osiguranju kvalitete u strukovnom obrazovanju
i osposobljavanju (EQAVET) koji ukljuuje ispitivanje pra¢enja u€enika koji
su zavrSili obrazovanje u nekoliko odabranih Skola, a za odredene sektore
su provedena i neka istrazivanja o ovoj temi.

21 Ovo je jedini kriterij EQUAVET-a koji Hrvatska ne ispunjava, ali se radi na rje§avanju tog
problema.
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4.2.4. Mehanizmi financiranja i podjele troSkova

( )

Kljuéni nalazi

e Zakon propisuje da ucenici u JMO programima ostvaruju pravo
na financijsku naknadu jer je nagrada za ucCenika dio ugovora
0 naukovaniju. Visina naknade utvrdena zakonom nije visoka, ali su
intervjui pokazali da mnogi u€enici uopce nisu placeni. Ne postoje
sustavni podaci o tome dobivaju li u€enici financijsku naknadu
i 0 kojem se iznosu radi. Skole, takoder, nemaju te informacije.

e Drzava financira strukovne Skole, no osnivaci Skola koji su
zaduzeni za njihovo odrzavanje su regionalne ili lokalne jedinice
samouprave. Neke od njih osiguravaju sredstva za lokalne obrte,
primjerice za stipendije za u€enike u JMO programima, medutim,
ovo financiranje je najceS¢e povezano s mjestom porijekla
(prebivalistem) u€enika, Sto znaci da samo ucenici iz konkretne
opcine ispunjavaju uvjete za prijavu.

¢ \edina obrta izvjeStava da je prakti¢na nastava za u¢enike u JMO
programima preskupa za njihove moguénosti, ali njihova gledista
o povratu ulaganja su razli¢ita. Na razini sustava ne postoje podaci
o odnosu troSkova i koristi vezano uz naukovanje.

® Opcenito, obrti ne koriste nikakvu financijsku potporu, ¢ak ni iz
postoje¢ih mogucénosti. Neki vjeruju da bi trebali imati koristi od
odbitka poreza i naknade za materijale koji se koriste tijekom
provedbe prakti¢ne nastave.

- J

U pravilu se model financiranja u Hrvatskoj svodi na to da drzava financira
strukovne $kole, dok poslodavci snose troskove prakti¢ne nastave u€enika
na radnom mjestu.

Odgovornost za financiranje strukovnih Skola podijeljena je izmedu
sredi$nje i regionalne/lokalne vlasti. Neke strukovne $kole imaju koristi od
projekata koje financira EU, koje ponekad podupiru zupanije u procesu
prijave i kroz financijsku potporu za nacionalni udio u financiranju projekta.

Prema Zakonu o strukovnom obrazovanju (2009.) i Pravilniku
o minimalnim uvjetima za ugovore o naukovanju (NN 63/2014) poslodavac
je uCenicima duzan isplacivati mjese¢nu naknadu izraCunatu kao postotak
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prosjecne neto pla¢e u gospodarstvu u prethodnoj godini??, ovisno o godini
naukovanja. U pravnom smislu ta se naknada razlikuje od pla¢e zaposlenika
i iznosi 10 % prosjecne neto place u prvoj godini, 20 % u drugoj godini i 25
% u trecoj godini JMO-a. Poslodavci, takoder, snose troSkove materijala,
sigurnosne opreme i utroS§enog vremena mentora. Neki poslodavci snose
troSkove obroka i/ili prijevoza ucenika. Takoder, poslodavci su duzni platiti
ishodenje dozvole (licencije) za provedbu prakti¢ne nastave od HOK-a.

Intervjui su pokazali da mnogi u¢enici u JMO programima ne primaju
financijsku naknadu, $to je problematiéno za JMO sustav. Cak i u slu¢ajevima
kada dobivaju naknadu postoje razlike u visini naknade izmedu razli€itih
zanimanja i unutar pojedinih zanimanja vezane uz veli€inu obrta ili pravnih
osoba (vec¢a poduzeca cesce placaju svoje u€enike). UCenici u zanimanjima
koja su jako trazena, kao Sto su konobari/kuhari u turistiCkim podrucjima,
¢eSc¢e su redovito placeni, osobito ako su dobri ucenici. Neke opcine
osiguravaju sredstva za stipendije, medutim, to je financiranje najceSce
povezano s mjestom boravka u€enika, $to znac¢i da samo ucenici iz odredene
opcine ispunjavaju uvjete.

Ne postoje sustavni podaci o tome dobivaju li ucenici financijsku
naknadu, kao ni o visini te naknade, a $kole, takoder, nemaiju te informacije.
Neki ravnatelji Skola i nastavnici istaknuli su da Skole nemaju mnogo
mogucénosti za intervenciju ili prikupljanje podataka u slu¢ajevima kada
ucenici nisu placeni. Ravnatelji Skola tvrde da Skole nemaju nikakvih ovlasti
ili odgovornosti za provjeru financijskog dijela ugovora. Strukovni nastavnici
navode da roditelji ponekad posjecuju Skolu i zale se da njihova djeca ne
primaju adekvatnu financijsku naknadu. Strukovni nastavnici vjeruju da bi
u sustav trebalo uvesti dodatno pracenje i kontrolu.

Ne postoje istrazivanja koja bi dokumentirala jesu li trajanje i organizacija
naukovanja takvi da obrtima ili pravnim osobama omogucuju da nadoknade
svoja ulaganja. Tijekom intervjua vecina dionika se slozila da poslodavci
nisu uvijek svjesni prednosti uzimanja u¢enika na naukovanje i da bi mozda
bili spremniji na to kada bi im se bolje prezentirale koristi naukovanja.
Neki intervjuirani obrtnici smatraju da do kraja treCe godine obrazovanja
ucenika mogu nadoknaditi svoje ulaganje u prakti¢nu nastavu, jer ucenici
tada pocinju raditi kao kvalificirani radnici, a i mentori su u€inkovitiji kada
ih uCenici podupiru u jednostavnijim zadacima. Jedan je poslodavac rekao
da je ,,naukovanje unutar JMO-a situacija u kojoj svi dobivaju: u€enici nesto
nauce, ali svojim radom i pridonose kako bi se ulaganje na kraju isplatilo.”

22 Podatke o tome redovito objavljuje Drzavni zavod za statistiku.
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Neki poslodavci izjavili su da u¢enicima koji dobro obavljaju posao isplac¢uju
viSi iznos od onoga koiji je zakonom propisan.

Neki poslodavci tvrde da povrat ulaganja ovisi o koli€ini vr.emena i truda
koji mentor ulaze, ali i 0 zanimanju: u nekim zanimanjima ucenici mogu rano
poceti doprinositi proizvodnji, dok u drugima trebaju mnogo prakse prije
nego $to se to realizira. Neki poslodavci smatraju da nemaju povrat ulaganja
ili €ak imaju gubitke.

Postoje poticaji, kao $to su subvencije ili porezne olaksice, koji bi trebali
potaknuti poslodavce na zaposljavanje ucenika. U razdoblju od 2007. do
2008. godine, u skladu sa Zakonom o drzavnoj potpori za obrazovanje
i izobrazbu (2007.), poslodavci mogu dobiti porezne olaksice ako ucenike
trogodisnjih programa strukovnog obrazovanja primaju na prakti¢nu nastavu.
U 2014.12015. godini Ministarstvo gospodarstva, poduzetniStva i obrta (sada
MINGO) raspisalo je stipendije za stjecanje majstorske obrtnicke kvalifikacije
potrebne za posao mentora. Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva
i obrta provodii projekte Naukovanje za obrtni¢ka zanimanja?® i Stipendiranje
ucenika u obrtnickim zanimanjima?. Intervjui su, medutim, nagovijestili
da mnogi sudionici iz obrta te Skole i u€enici nisu svjesni tih poticaja ili
ih ne koriste iz razliCitih razloga. Na primjer, smatraju da su postupci za
prijavu komplicirani ili da zahtijevaju mnogo potporne dokumentacije. Neki
poslodavci primijetili su da im je u postupku prijave za navedena sredstva
potrebna pomo¢ koju trenutno ne dobivaju.

Dostupnost sredstava iz fondova EU pruza dobru osnovu za
unapredenje infrastrukture strukovnog obrazovanja, poboljSanje kvalitete
JMO-a i uklju€ivanje poticaja za ucenike i poslodavce. Komore, HOK
i HGK, imaju projekte za podrsku i povecanje kapaciteta poslodavaca za
primanje u€enika JMO programa ili u€enika iz drugih strukovnih programa
(okvir 2). Bilateralni projekti provode se u suradnji s Austrijom, Njemackom
i Svicarskom.

28 Obrtu se financira 80 % godi$njih troSkova naknada za u€enike za sva zanimanja JMO-a,
unaprijed za narednu Skolsku godinu te placu mentora na temelju bruto troSkova rada.
24 Ucenici koji se obrazuju za deficitarna zanimanja mogu primiti potporu od 750 kuna mjesec¢no.
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4.3. Naukovanje: privlaCnost, vrijednost,
prohodnost

4.3.1. Prohodnost i pristup

Kljuéni nalazi

¢ Horizontalna i vertikalna prohodnost zakonski su propisane, ali se
u praksi rijetko provode: zavr$nost u JMO-u ne dopusta izravno
napredovanje na sljedece razine obrazovanja.

Prema Zakonu o strukovnom obrazovanju (2009.) i lzmjenama i dopunama
Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (2008.) iz 2012.
godine propisani su horizontalni i vertikalni putevi prohodnosti. Od 2014.
godine ucenici zavrSnih razreda trogodiSnjih programa strukovnog
obrazovanja mogu nastaviti svoje obrazovanje za viSu razinu kvalifikacije
u trajanju od jedne do dvije godine i, ako uspiju steéi kvalifikaciju viSe razine,
mogu polagati i ispite drzavne mature za pristup visokom obrazovanju.
Takoder, nakon dvije do tri godine radnog iskustva na terenu mogu se prijaviti
i za majstorski ispit. U 2016. godini uvedena je dodatna regulativa o uvjetima
i na¢inima nastavka obrazovanja za viSu razinu kvalifikacije ¢ime je propisano
da ucenici mogu nastaviti obrazovanje i do dvije godine nakon stjecanja nize
razine kvalifikacije, ovisno o prethodno ste&enim ishodima u&enja. Skole koje
provode JMO programe obvezne su za u€enike koji Zele nastaviti obrazovanje
organizirati Cetvrtu godinu obrazovanja bez placanja Skolarine.

Nalazi intervjua pokazuju da se mogucnost pristupa viSim razinama
obrazovanja ne provodi Cesto. UcCenicima JMO programa vrlo je tesko
nastaviti obrazovanije: Skole su izvijestile da je oko 10 % ucenika tre¢e godine
obrazovanja nastavilo obrazovanje. Ravnatelji $kola isti¢u da ucenici moraju
polagati velik broj razlikovnih ispita da bi sustigli u¢enike iz drugih programa
i upisali se u redovnu Cetvrtu godinu: prema nekima, radi se o izmedu 20 i 25
ispita, Sto je jednako dvjema godinama obrazovanja, a uspjesnim stjecanjem
zavrsne svjedodzbe omogucava se pristup ispitima drzavne mature. To je jedan
od glavnih razloga toga sto vecina $kola nudi programe obrazovanja odraslih
koji nisu besplatni, a za koje se u€enici Cesto opredijeljuju, no ti su programi
u ponudi kao opcija ,vecernje“ $kole koja u¢enicima omogucava rad s punim
radnim vremenom. UCenici koji odlu¢e nastaviti obrazovanje uglavnom su oni
s vi§Sim ocjenama postignutim tijekom trogodisSnjeg razdoblja JMO programa.
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Vecina intervjuiranih uéenika koji Zele nastaviti obrazovanje uvjerena
je da ¢e se njihovi izgledi za pronalazenje posla povecati ako zavrSe
Cetverogodisnji program. Medutim, vecina ucCenika je takoder svjesna da
sbesplatan” nastavak obrazovanja ukljuuje polaganje velikog broja ispita
kako bi sustigli u¢enike drugih programa. Roditelji smatraju da nastavak
obrazovanja nakon trogodiSnjeg programa u buduénosti osigurava bolje
mogucnosti na trziStu rada. Neki poslodavci navode da potiCu svoje
zaposlenike, ali i u¢enike, na nastavak obrazovanja, primjerice, da zavrse
Cetvrtu godinu obrazovanja ili poloze majstorski ispit te vjeruju da to
povecava konkurentnost obrta i vjerojatnost dobivanja zaposlenja.

Horizontalna prohodnost medu programima je moguca, ali i rijetka. Postoje
primjerigdje u€enici JMO programa nakon odredenog razdoblja mijenjaju program
obrazovanja, npr. ako nisu uspjeli prikupiti nuzan broj sati prakticne nastave.
Neki uCenici prelaze u JMO program ako im je upisani strukovni program previse
zahtjevan. Za promjenu programa moraju podnijeti zahtjev nastavniCkom vijecu
Skole koje odlu€uje hoce li zahtjev biti odobren. Medutim, vecina intervjuiranih
ravnatelja Skola izjavila je da nemaju iskustva s prebacivanjima iz JMO-a u druge
programe strukovnog obrazovanja. Neki programi strukovnog obrazovanja imaju
drukgiji kurikulum, ¢ak i u slu¢aju predmeta s jednakim nazivom.

Oc¢ekuje se da ¢e uvodenje Nacionalnog kurikuluma za strukovno
obrazovanje (MZO, 2018.) i sektorskih kurikuluma poboljSati prohodnost za
ucenike putem zajednic¢kih modula.

4.3.2. Vrijednost i promicanje naukovanja

( )

Kljuéni nalazi

¢ Intervjuirani sudionici opc¢enito se slazu da je veliki broj sati prakti¢ne
nastave kod poslodavaca i u Skolskim radionicama prednost JMO
programa u odnosu na druge programe strukovnog obrazovanja.
Velik broj ispitanika smatra da u nekim aspektima JMO, u odnosu na
programe koji se ve¢inom provode u $koli, bolje priprema mlade ljude
za buduce zanimanje. UCenici imaju pozitivan stav o programima
koje pohadaju. Prema rijeCima ravnatelja Skola najpopularniji
programi su: kuhar, automehatroniCar, bravar, automehanicar,
elektroinstalater te elektromehanicar.?®

>

- J

2 Opcenito, radi se o programima za koje je vjerojatno da ¢e poslodavci zaposliti u¢enike nakon
zavrS$etka njihova obrazovanja.
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S )

e [stovremeno, u poslijednjem se desetlje¢u broj ucenika u JMO
programima smanjio za 50 %, Sto ¢ini vec¢inu ukupnog smanjenja
broja srednjoskolskih ucenika u zemlji. Medu razlozima za
to su i demografska situacija te nedovoljna promidzba medu
potencijalnim u€enicima, njihovim roditeljima i poslodavcima.

e Upisi u¢enika u JMO programe izazov su i Skolama i poslodavcima.

Ne postoje uvjeti za ulazak u JMO programe osim lije¢ni¢kog
pregleda. Budu¢i da interes ucenika za upis u JMO programe nije
visok, ni Skole, niti poslodavci ne postavljaju nikakve zahtjeve za
upis. UCenici Cesto upisuju JMO programe jer znaju da njihove
ocjene nisu dovoljno dobre za upis u druge programe.

e Ne postoji strategija promocije naukovanja i informiranja
poslodavaca o prednostima uzimanja ucenika, povezanih
odgovornosti i dostupnih poticaja. Vecina obrta naglasila je
potrebu za intenzivnijim promicanjem JMO-a.

_ J

JMO opcenito osigurava obrtimaili pravnim osobama dobivanje kvalificiranih
radnika, pod uvjetom da postoje upisani uéenici.

Intervjuirani uc€enici opéenito su pozitivno opisali postojeéu praksu —
brojni u€enici i njihovi roditelji bili su zadovoljni obrazovanjem. Takoder, neki
su ucenici izrazili uvjerenje da ¢e se nakon zavrSetka obrazovanja uspjeti
zaposliti u tom zanimanju, ako to budu htjeli. Neki ravnatelji smatraju da
je JMO pogodan samo za obrte, dok neki nastavnici vjeruju da su JMO
programi takoder dobri za razvoj lokalne zajednice. Istovremeno, oko
polovice intervjuiranih poslodavaca smatralo je da trogodiS$nje trajanje
programa nije dovoljno za pripremu kvalificiranih radnika sposobnih za
samostalan rad u zanimanju. Neki su predlozili povecanije trajanja pojedinih
JMO programa na Cetiri godine.

Opcenito, mnogi ispitanici smatraju da bi svim programima strukovnog
obrazovanija koristilo viSe prakti€¢nog rada. Na primjer, predstavnici Hrvatske
udruge poslodavaca (HUP) tvrde da orijentaciju na prakti¢ni rad treba
ugraditi u sve segmente obrazovanja, uklju¢ujuci i visoko obrazovanje.

JMO je dozivio dramati¢an pad broja upisanih u¢enika te komore, ravnatelji
Skole, nastavnici i poslodavci tvrde da privlacenje u€enika u JMO programe
predstavljaizazov. Osim gospodarskih i demografskih ¢imbenika to je dijelom
rezultat loSe percepcije tih programa i s njima povezanih zanimanja, zbog
nedovoljne promidzbe. Mnogi ispitanici, od ravnatelja i nastavnika, komora
i poslodavaca pa sve do roditelja, vieruju da promidzba JMO programa medu
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potencijalnim ucenicima, njihovim roditeljima i poslodavcima nije dovoljna.
Osim toga, smatraju da bi ministarstva obrazovanja, gospodarstva i turizma,
komore, mediji i osnovne Skole trebale uloziti viSe napora po tom pitanju.

HOK organizira promotivne aktivnosti na nacionalnoj razini, ali €ini se
U manjem opsegu nego ranije kada su imali vece ovlasti vezane uz provedbu
JMO programa, prije donoSenja Zakona o obrtu (2013.). Na lokalnoj razini,
lokalne podruznice HOK-a promic¢u strukovna zanimanja u osnovnim $kolama
uz potporu Zupanija, a ponekad i u suradnji s HZZ-om, dok su podruznice
HGK-a ukljucene u neke promotivne aktivnosti za strukovno obrazovanje na
lokalnoj razini (kao $to su sajmovi i druga dogadanja) financirane vlastitim
sredstvima i sredstvima EU-a.

4.3.3. Sadrzaj prakti¢ne nastave i ishodi u¢enja

( )

Kljuéni nalazi

¢ \edina ispitanika na svim razinama slozila se da su nastavni planovi
i programi JMO-a zastarijeli i da ih je potrebno hitno azurirati.

* NajceS¢i modeli organizacije nastave izmedu Skole i obrtnika
su: jedan tjedan na radnome mjestu i jedan tjedan u skoli ili dva
dana na radnome mjestu i tri dana u Skoli, od kojih se jedan dan
provodi u Skolskim radionicama. Koli¢ina vremena provednog kod
poslodavca moze se postupno povecavati od prve do tre¢e godine
obrazovanja, a u nekim programima ucenici od druge godine
obrazovanja pocinju s praksom u obrtima.

¢ Ne postoji jedinstvena zavrSna provjera znanja zajedni¢ka za oba
mjesta uCenja i neovisna od obaju. Postoje dvije provjere: zavrsni
rad, koji je obvezan za sve u€enike i kojim se stjeCe kvalifikacija i,
naknadno, pomo¢nicki ispit.

- J

4.3.3.1. Kurikulumi i programi obrazovanja

Sadrzaj, trajanje i oCekivani ishodi za svako zanimanje odredeni su nastavnim
planom i programom. Nastavni planovi i programi za zanimanja u obrtu
sastoje se od opceobrazovnog dijela te strukovnog dijela koji obuhvaca
struéno-teorijski dio te prakti€nu nastavu i viezbe. Broj sati tijekom cijele tri
godine obrazovanja rasporeduje se na sljedeci nacin:

(@ 20 % opcobrazovni dio

(b) 20 % stru¢no-teorijski dio s izbornim predmetima

55



56

© ©®

PREVIOUS  CONTENTS NEXT

Analiza sustava naukovanja: Hrvatska — Pobolj$anje naukovanja kroz snazniju podrsku i brigu

(c) 60 % prakticna nastava i viezbe naukovanja koji su rasporedeni priblizno
jednako kroz sve tri godine.

Opceobrazovni i struéno-teorijski dijelovi izvode se u strukovnim
Skolama. Prakti¢na nastava i vjezbe naukovanja odrzavaju se u obrtniCkim
radionicama ili u trgovackoj udruzi, ustanovi ili zadruzi, a u manjoj mijeri
i u Skolskim radionicama. Prakti¢na nastava i viezbe naukovanja izvode se
u okviru 900 sati godiSnje i to se smatra prednoS¢u u odnosu na druge
programe strukovnog obrazovanja: neki u€enici, obrtnici, komore i socijalni
partneri vjeruju da velik udio uCenja na radnome mjestu omogucuje
ucenicima da iskuse pravi radni zivot.

Na temelju nastavnog plana i programa obrazovanja svaki nastavnik za
svoje nastavne aktivnosti izraduje operativni plan i program koji sadrzi nastavne
jedinice u skladu s propisanim ishodima ud&enja. Skole, takoder, razvijaju
izvedbeni plan prakti¢ne nastave i Salju ga poslodavcima. Obrtnici najcesée
nisu ukljuceni u razvoj sadrzaja,?® ali zabiljeZzeni su i primjeri dobre prakse.

Hrvatsko strukovno obrazovanje u proteklom je desetljeéu pretrpjelo
duboke promijene. OCekuje se da Ce trenutna kurikularna reforma imati
pozitivan u€inak na sustav ako se provede u cijelosti i dosljedno s drugim
aktivnostima strategije strukovnog obrazovanja (Vije¢e Europske unije, 2018b).
Medutim, niti jedan od tih procesa jos nije bio usmjeren na JMO programe.

Tijekom intervjua vecina ispitanika svih razina slozila se da su trenutacéni
nastavni planovi i programi JMO-a zastarjeli i da ih treba revidirati u skladu
s novim pristupima i metodologijama. Veéina programa za obrtnicka
zanimanja potjecCe iz razdoblja od 2003. do 2007. godine, dok su u 2011.
godini donesena samo dva programa (instalater kucénih instalacija
i automehatronicar).?” Nijedan program nije temeljen na ishodima ucenja
i standardima zanimanja i kvalifikacija jer oni jo$ nisu razvijeni za obrte.

Prijenos nekih odgovornosti s HOK-a na ASOO u 2013. godini doveo je
do odredenog stupnja demotivacije od strane HOK-a i manje odgovornosti
za programe JMO-a, a taj je osje¢aj potvrden tijekom razgovora s nekim
ravnateljima i nastavnicima, obrtnicima i nekim institucionalnim dionicima.
Brojni su ispitanici iz Skola kritiCki ocijenili prijenos organizacije ispita sa
HOK-a na ASOQ, §to je jedna od glavnih promjena.

26 Prije dono$enja Zakona o obrtu iz 2013. izraden je izvedbeni plan u suradnji s lokalnim
obrtni¢kim komorama.

27 Vise informacija dostupno je na poveznicama: <https:/narodne-novine.nn.hr/clanci/
sluzbeni/2011_08_96_2008.html>; <https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/
full/2011_08_96_2009.html>.
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4.3.3.2. Raspodjela sadrzaja u¢enja medu mjestima za ucenje

Nastavni planovi i programi odreduju koliki ¢e se broj sati prakti¢ne nastave
i viezbi izvoditi u Skoli, a koliki u obrtu, no prema misljenju nekih obrtnika
i ravnatelja Skola raspodjela sadrzaja za u€enje €esto nije jasna, §to moze
dovesti do propusta ili varijacija u istom programu. To dodatno otezava
¢injenica da su iskustva uc€enja uc€enika previSe individualizirana da bi se
mogli donijeti zaklju€ci koji su primjenjivi na program u cjelini (npr. neki obrti
mogu imati usku specijalizaciju).

Kroz analizu se nije moglo doc¢i do zaklju¢ka o tomu postoji li dovoljna
povezanost i koordiniranacija izmedu onoga $to se u€i u Skoli i obrtu te
o tome mogu li u€enici tijekom prakti¢ne nastave u obrtu primijeniti ono §to
uce u Skoli. Neki su ravnatelji Skola izrazili zabrinutost zbog manjka kontrole
nad sadrzajem i ishodima u¢enja u JMO-u u usporedbi s drugim programima
strukovnog obrazovanja. Neki su pak obrtnici smatrali da bi Skola mogla biti
viSe uklju¢ena u koordinaciju sadrzaja izmedu Skole i obrta, kao i u rotiranju
uc€enika medu obrtima kako bi se osiguralo stjecanje svih ishoda ucenja.

Ucenici bi svoje aktivnosti na radnome mijestu trebali biljeziti u mape
praktiCne nastave.?® Te mape redovito pregledavaju i mentori u obrtu, dok
strukovni nastavnici provjeravaju te ocjenjuju ucenike. Neke Skole navode
da mape ukljucuju izvedbeni nastavni program prakti¢ne nastave, medutim,
gotovo svi anketirani mentori izvijestili su da nisu bili informirani o navedenim
programima, ali su bili svjesni postojanja mapa. U¢enike naj¢eSce razrednici
upoznaju s nastavnim planom prakti¢ne nastave. Mentori u obrtu ocjenjuju
stvarni rad i stav u€enika i bilieze ga u mape prakti¢ne nastave (odjeljak
4.3.3.1.). Procjenu potvrduju strukovni nastavnici u Skolama.

4.3.3.3. Zavrsno ocjenjivanje ishoda ucenja
Postoje dvije kona¢ne provjere za uc€enike:
(@ zavrsnirad

(b) pomocdni ispit.

Vecina intervjuiranih ucenika tre¢e godine obrazovanja obavijeStena
je o sadrzaju i postupku zavrSnoga rada i pomoc¢nickog ispita, dok vecina
u€enika druge godine nije upoznata s navedenim (oni koji su bili upoznati
saznali su informacije od svojih prijatelja). To navodi na zaklju¢ak da
informiranje u€enika pocinje tek u zavr$noj godini obrazovanja, $to mozda
nije najucinkovitiji pristup.

28 Dostupno na poveznici: <http://www.asoo.hr/UserDocslmages/aso_mapaprakticnenastave.pdf>.
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Zavrsni rad

Zavrsni rad kojim se zavrSava program obrazovanja organiziraju i provode
Skole. Nakon obrane zavrSnog rada ucenik stjeCe kvalifikaciju, a strukovna
Skola izdaje svjedodzbu o zavrSnome radu. Organizacija zavrSnoga rada
propisana je Pravilnikom o izradbi i obrani zavrSnoga rada (NN 118/2009).

Zavrsni rad jest mali projekt (uradak) koji ukljuCuje sadrzaj na kojem
je ucenik radio. Svaka Skola moze imati razliCite vremenske rokove za
organizaciju zavr§nog rada, kao i specifiCnosti u izboru tema. U&enici biraju
teme samostalno ili uz pomo¢ nastavnika (obi¢no do 31. listopada tekuce
Skolske godine) i konzultiraju se s mentorom u obrtu o tome je li taj projekt
ostvariv.

Zavrs$ni rad sastoji se od izrade i obrane zavrSnog rada. Izrada
zavrSnog rada sastoji se od praktiCnog i pisanog dijela. U prakticnom
dijelu ucenik izraduje uradak (projekt) te opisuje $to je ucinio i brani rad
pred povjerenstvom, a u nekim Skolama prakti¢ni dio odvija se u obrtu ili
pravnoj osobi. U povjerenstvu su najCescée strukovni nastavnici Skola. Neke
Skole ukljuuju i mentore iz obrta, medutim nijedan intervjuirani mentor nije
sudjelovao u navedenom postupku. Zavr§nu ocjenu Cine ocjene iz izrade
zavr$nog rada i obrane zavrS$nog rada.

Pomoénicki ispit

Pomocnicki ispit polaze se nakon uspjesno zavr§enog srednjeg obrazovanija,

organizira ga ASOO i odvija se u Skolama.

Pomoc¢nicki ispit besplatan je za u€enike dvije godine nakon zavrSetka
obrazovanja u JMO programima. Ako se pomoc¢nicki ispit polaze tijekom
Skolske godine nakon zavrSetka obrazovanja, prakti¢ni dio zavrSnog rada
uglavnom se priznaje te se ne mora ponavljati kao dio ispita.

Intervjui su potaknuli nekoliko pitanja u vezi s pomoc¢nickim ispitom:

(@) sadrzaj (program i zadaci) se nije promijenio nakon $to ga je preuzeo
ASOQO. Koriste se zadaci koje je razvio i objavio HOK;

(b) problemati¢an je termin odrzavanija ispita i trajanje postupka. Kao prvo,
ispit se odrzava sredinom srpnja kada je vecina u¢enika ve¢ na drugi
nacin zaokupirana drugim poslovima te su oni, kao rezultat toga, manje
zainteresirani.?® Kao drugo, prema ¢lancima 5. i 18. Pravilnika o postupku
i na€inu polaganja pomoc¢nickog ispita (NN 63/2014) propisano je da se
ciklus treba dovrsiti u roku od mjesec dana, dok je Skolama potrebno
viSe vremena za isporuku potrebne dokumentacije (kao Sto su rezultati

20 |spit se organizira u tri ciklusa godisnje (u srpnju, rujnu i veljaci). Najizazovniji je ispit u srpnju
nakon zavr$etka nastavne godine.
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i zapisnici). Neki nastavnici smatraju da je povezana papirologija
preopsirna i demotivirajuca;

(c) provedba ukljuCuje niz aktivnosti: HOK predlaze c&lanove komisije
ASOO-u, a Skole 3Salju uCeniCke prijave, organiziraju ispit u svojim
prostorijama, pripremaju dokumentaciju i ispunjavaju podatke u online
sustavu e-naukovanje. MINGO financira ¢lanove povjerenstava i izdaje
uvjerenja o polozenom pomocéniCkom ispitu koje potpisuje ministar.
ASOO mora organizirati, nadzirati i koordinirati sve navedene aktivnosti.

Neki nastavnici u Skolama i neki poslodavci poti€¢u u€enike na polaganje
pomocnickog ispita (to su potvrdili u€enici), dok neki smatraju da je njegova
svrha nejasna. Neki nastavnici smatraju da je pomocénicki ispit, u odnosu
na zavrsni rad, prikladnija mjera za procjenu znanja o kompetencijama
koje u€enici moraju savladati tiiekom programa. Neki nastavnici i ravnatelji
smatraju da ucenici nisu svjesni vrijednosti ispita, a vecina intervjuiranih
ucenika trece godine obrazovanja namjerava polagati taj ispit jer smatraju
da to povecava njihove izglede u buduénosti, na primjer prilikom otvaranja
vlastitog obrta ili na putu prema majstoru obrtniku. Medutim, prema rije¢ima
nekih ravnatelja Skola, brojni u¢enici koji poloze pomo¢énicki ispit nikada ne
preuzmu svoje uvjerenje.

Kontrolni ispit
Ucenici takoder polazu kontrolni ispit u drugoj godini obrazovanja. Neki
ucenici ovaj ispit nazivaju ,mala matura“.

Tijekom ovog ispita u€enike ocjenjuju nastavnici prakti¢ne, stru¢no-
teorijske nastave i mentori kod poslodavaca. Ispit se organizira u Skoli,
a ucenici pred ispitnim povjerenstvom prezentiraju §to su naudili. Ispit
sluzi u svrhu osiguranja kvalitete i pomaze identificirati $to u€enici uce
kod obrtnika. Ako je potrebno, Skola moze odluditi da se u Skolskim
radionicama organizira priprema ucCenika za kontrolni ispit. Neke su Skole
izriito spominjale te primjere i naglasile da svaki slu¢aj mora odobriti MZO.
U sluaju ponavljanja loSih rezultata nakon provedbe kontrolnog ispita
potrebno je raditi na njihovom otklanjanju. Ako se isti problem ponovi s vise
ucCenika u praktiCnome dijelu, treba mentore upoznati s rezultatima.
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Sudjelovanje poslodavaca, podrska
poslodavcima i suradnja medu mjestima
ucenja

4.41. Motivacija, sudjelovanje i podrska obrtima

g

Kljuéni nalazi

¢ Prava i obveze obrta i pravnih osoba koji provode prakti¢nu nastavu
propisane su zakonoma.

e Kako bi prihvatili u¢enike JMO programa na prakti¢nu nastavu
obrtnici i pravne osobe moraju biti licencirani, dok za primanje
uCenika iz drugih strukovnih programa licencija nije potrebna.
HOK je odgovoran za provjeru ispunjava li obrt propisane kriterije
utvrdene zakonom te za izdavanje dozvole (licencije). Mnogi su
obrti inapomenuli da nakon izdavanja dozvole ne postoji daljnji
nadzor.

* Poslodavci navode da ne postoji sustav nefinancijske potpore
obrtnicima i pravnim osobama, ukljuCuju¢i mikro, mala i srednja
poduzeca. Neki obrti osvrnuli su se na mogucnost povrata poreza
ili troS8kova potrazivanja od MINGO-a, ali ih je samo nekoliko tu
mogucnost iskoristilo zbog prevelike sloZzenosti postupaka. Neke
lokalne podruznice HOK-a (primjerice u Samoboru) organiziraju
besplatne seminare za poslodavce o metodici i didaktici
poucCavanja. Neki od navedenih obrta prijavili su se HOK-u za
podrsku, ali nisu dobili odgovor. Mali broj obrta koristio je potporu
MINGO-a za financiranje majstorskog ispita. Skole opéenito ne
pruzaju podrSku obrtima s kojima suraduju, iako su zabiljezene
i pojedine dobre prakse.

* Ne postoji sustavno priznanje obrtima i pravnim osobama koji
pruzaju kvalitetno naukovanje. Neki obrti smatraju da bi ih nagrada
mogla motivirati za uzimanje u€enika na naukovanje.

¢ \Vecina ispitanika iz obrta slozila se da organizacije poslodavaca ne
sudjeluju u angaziranju poslodavaca niti im osiguravaju podrsku.
Takoder, vecina smatra da bi HOK (i HGK u okviru novih inicijativa)
mogao biti aktivniji u zastiti njihovih prava i pruzanju podrske.
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Obrtnici odlucuju koliko ¢e u€enika uzeti i hoce li to uopcée uciniti u suradnji

s lokalnim Skolama i na temelju svojih buducih potreba/planova.®® Njihova

je motivacija razliCita, a neki od razloga navedenih u intervjuima su sljedeci:

(@) osobno iskustvo (,i ja sam bio nau¢nik®);

(b) dobivanje pomodi u proizvodnii;

(c) osjecaj odgovornosti za prijenos znanja i pripremu nove generacije
obrtnika ili pruzanije prilike mladim ljudima da zavrSe svoje obrazovanje;

(d) moguénost identificiranja onih koji su sposobni za posao i eventualno
zaposljavanje i osposobljavanje za potrebe poslodavca. Neki su se
poslodavci referirali na vlastiti rast i/ili Sirenje: ,morate ih uzeti ako zelite
da va$e poslovanje raste®;

(e) zaposljavanje lokalnog stanovni$tva zbog zadrzavanja mladih ljudi na
tom podrucju, a ponekad i zbog smanjenja troSkova prijevoza i smjestaja
koje poslodavci moraju pokriti.

Prava i obveze poslodavaca koji provode prakti¢nu nastavu propisana
su Zakonom o obrtu (2013.), Zakonom o strukovnom obrazovanju (2009.)
i Pravilnikom o postupku i naginu izdavanja dozvola (licencija) za izvodenje
prakti¢ne nastave i viezbi naukovanja (NN 37/2015). Poslodavci koji uzimaju
ucenike moraju ispuniti sliedece uvjete:
(@) dobiti dozvolu (licenciju) od HOK-a%";
(b) imenovati mentora (po jednog na najviSe Sest u€enika);
(c) osigurati odgovaraju¢e tehniCke uvjete u smislu prostora za ucenje
i radnog prostora te odgovaraju¢u opremu za ucenika za stjecanje
potrebnih kompetencija;
pridrzavati se svih potrebnih sigurnosnih postupaka u procesu ucenja;
redovito u¢eniku isplacivati naknadu;
voditi dokumentaciju pohadanja prakti¢ne nastave;
omoguciti nastavnicima uvide u obrt i pracenje napretka postignuéa
ucenika na prakti¢noj nastauvi.

@338
= T = ==

HOK je odgovoran za licenciranje obrta i pravnih subjekata u skladu
s Pravilnikom o postupku i naginu izdavanja dozvola (licencija) za izvodenje
prakticne nastave i vjezbi naukovanja (NN 37/2015). HOK vodi bazu

30 |strazivanje malih i srednjih poduzeca koje je proveo HGK pokazalo je da je 80 % malih
i srednjih poduzeéa, ¢lanova HGK, bilo voljno sudjelovati u naukovaniju.
81 Zarazliku od drugih programa strukovnog obrazovanja u kojima to nije potrebno.
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podataka o licenciranim obrtima.®? Ti podaci se koriste i za  sustav upisa
u naukovanje®®, e-naukovanje, koji vodi MINGO. Sustav omogucéava upis
i registraciju ugovora samo licenciranim obrtima. lako je baza podataka
poznata ravnateljima i nastavnicima, naj¢eS¢e se ne Kkoristi za pronalazenje
mjesta za naukovanje. Mnogi ravnatelji $kola i nastavnici izjavili su da se
oslanjaju na osobne kontakte s obrtima na svom podruc¢ju kako bi na taj
nacin pomogli u€enicima i uputili ih u obrte koje poznaju i s kojima imaju
dobra iskustva. Vecina intervjuiranih u€enika izjavila je da su obrte pronasli
preko svojih roditelja i obiteljskin kontakata. Neki ravnatelji Skola izvan
Zagreba naveli su da na njihovom podrucju nema mnogo obrta za prakti¢nu
nastavu. Neki su ravnatelji predlozili da se Skolske radionice licenciraju kao
radna mjesta, jer smatraju da bi to moglo pomodi u slu¢aju nedovoljnog
broja mjesta za naukovanije.

Rezulati analize jasno upucuju na potrebu za informacijama o stvarno
dostupnim mjestima za naukovanje. lako u bazi podataka postoji viSe
licenciranih obrta nego $to ima u€enika, ne uzimaju svi obrti u€enike svake
godine, a neki ih uopée ne uzimaju pa je pronalazenje mjesta za naukovanje
izazov za potencijalne ucenike i Skole u koje se oni upisuju. U prosSlosti je
Hrvatska obrtnicka komora kontaktirala sve licencirane subjekte kako bi
dobila takve informacije, ali to viSe ne ¢&ini jer to nije njezina odgovornost.
Cak i kada bi se prikupile te informacije ne bi ih se moglo obraditi jer u svakoj
lokalnoj podruznici postoji samo jedan struéni suradnik.

Trenutatno dozvole (licencije) nemaju rok valjanosti, $to se smatra
rizikom za kvalitetu provedene prakti¢ne nastave i pridonosi problemu koji je
opisan u prethodnom stavku. U pravilu se dozvola (licencija) moze opozvati
u sljedeéim slucajevima:

(@) zatvaranje obrta

(b) prijava i potvrda nepravilnosti od strane nastavnika ili roditelja

(c) samostalno prijavljivanje obrta u slucaju kada viSe ne zadovoljavaju
uvjete za licenciranje.

Kako bi to funkcioniralo potrebno je provoditi strogu kontrolu, uspostaviti
jasnu proceduru za prijavljivanje nepravilnosti te podic¢i svijest medu
ucenicima, roditeljima i nastavnicima. Tijekom intervjua neki su ispitanici
iz obrta istaknuli €injenicu da nakon izdavanja dozvole (licencije) ne postoji
daljnje pracenje obrta Sto se ti¢e njezine primjene ili pridrzavanja odredbi.

%2 Baza podataka o licenciranim obrtima dostupna je na poveznici: <http://www.hok.hr/
obrazovanje/mjesta_za_naukovanje_praksu>.
33 Vise informacija dostupno je na poveznici: <https://enaukovanje.portor.hr/login.htm>.
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Nastavnici su spomenuli neke sluajeve nepridrzavanja propisa, na primjer
kada mentori viSe ne rade u licenciranom obrtu, ali obrt nastavlja uzimati
uc€enike. Takoder, ucenici rijetko podnose prituzbe, ¢ak i ako im nastavnici
savjetuju da to u€ine, a razlozi za to su razli¢iti te ukljuuju i nedostatak
znanja o postupku.

Za uspjesno provodenje JMO-a klju¢ni su ¢imbenici dostupnost mjesta
za naukovanje te angazman obrta i pravnih osoba. Mnogi obrtnici svjesni su
da je JMO programima potrebno vi§e promidzbe, ali ne postoji promidzbena
strategija naukovanja i informiranje poslodavaca o prednostima uzimanja
ucenika i s tim povezanih odgovornosti i dostupnih poticaja te se informacije
pruzaju uglavnom ad hoc. Neki poslodavci smatraju da ni od jednog dionika
u sustavu JMO-a ne primaju znac¢ajnu podrsku.

Neke nedavne inicijative HOK-a i HGK-a naglasile su vaznost naukovanja
i razvile konkretne mjere za njegovo promicanje i tumacenje poslodavcima,
osobito u malim i srednjim poduzecima te prepoznavanje uloge naukovanja
(Okvir 2). HOK putem svojih lokalnih komora i njihovih stru€nih savjetnika
¢lanovima daje smjernice o provedbi JMO-a.

Okvir 2. Komore koje podrzavaju MSP-ove u naukovanju

( )

HGK je proveo Erasmus+ projekt, Cap4App: Jacanje kapaciteta

komora i partnera za pomo¢ malim i srednjim poduzedima za

ukljuéivanje u naukovanje (2016.-2018.), u okviru ¢ega su partneri

napravili:

¢ izvieS8¢e o provedbi naukovanja u Hrvatskoj (2017), na temelju
istrazivanja malih i srednjih poduze¢a (MSP), srednjih strukovnih
Skola i zupanijskih odjela odgovornih za obrazovanje

e vodi¢ za savjetnike za naukovanje, namijenjen savjetnicima
u zupanijskim komorama HGK-a o davanju smjernica malim
i srednjim poduzecima koja zele uzeti u¢enike

e prirucnik za mentore u poduzecu koji pruza praktiCne savjete za
poucavanje ucenika tijekom prakticne nastave na radnome mjestu

® program osposobljavanja za mentore u poduzecima koji je razvilo
SveuciliSte u Zadru

¢ osposobljavanje savjetnika za naukovanje i mentore u poduzecu.

ViSe informacija dostupno je na poveznici:

<https://www.dualnoobrazovanje.hr/about>.
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( )

HOK je proveo projekt Erasmus+ za promicanje naukovanja kroz

izgradnju partnerstva izmedu posrednickih tijela, tvrtki, pruzatelja

strukovnog obrazovanja i osposobljavanja, javnih tijela i socijalnih

partnera u partnerskim zemljama. U okviru projekta partneri su:

e pripremili izvie§¢e za Hrvatsku i analizu potreba na temelju
istrazivanja obrtnika

e proveli zagovaracku radionicu za zaposlenike HOK-a i regionalne
savjetnike komora zaduzene za strukovno obrazovanje i regionalne
info dane

¢ pokrenuli potpisivanje memoranduma o razumijevanju o formiranju
partnerstva za naukovanje od strane posredniCkih tijela,
poslodavaca, pruzatelja strukovnog obrazovanjai osposobljavanja,
javnih tijela (ministarstava, agencija, sluzbe za zaposljavanje),
uspostavljanje partnerstva za naukovanje na nacionalnoj razini i 14
izjava za potporu naukovanju

e uspostavili sluzbu za pomo¢ malim i srednjim poduzedéima i razvili
vodi¢ za naukovanje za poslodavce

¢ uspostavili zastitni znak kao znak kvalitete za poslodavce uklju¢ene
u naukovanije.

ViSe informacija dostupno je na poveznici:
<https://supportapprenticeships.eu/en>.
g J

Izvor: Cedefop.

Tijekom intervjua neki su obrtnici izjavili da ih nagrada moZze motivirati
za uzimanje ucenika, a neki su izvijestili da su od svoje Zupanije primili
zahvalnicu ili plaketu. Postoje dvije nagrade:

(@ MINGO dodjeljuje nagradu Segrt Hlapi¢ najboljoj $koli koja provodi
obrazovni program za obrtnicka zanimanja te najboljem mentoru

i najboljem uéeniku za promicanje obrazovanja za strukovna i obrtni¢ka

zanimanja
(b) HOK svojim ¢lanovima daje godisnju nagradu Zlatne ruke za dugogodisnji

rad u obrtniStvu, gdje je jedan od kriterija doprinos obrazovanju. Nejasno
je je li ova informacija odlu€ujuéa za nagradu i primjenjuje li se dosljedno.

Neki ravnatelji i obrtnici navode da Skole uglavnom ne pruzaju bilo kakvu
podrSku obrtima s kojima suraduju. Zabiljezeni su primjeri dobre prakse:
neke Skole obrtima objasSnjavaju koristi licenciranja i uzimanja ucenika na


https://supportapprenticeships.eu/wp-content/uploads/2018/10/EP4A_Vodic_za_poslodavce_za_naukovanje_izmjena_2018-10-04.pdf
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naukovanje, a neke Skole imaju i osobu zaduzenu za to. Skole, takoder,
organiziraju dogadanja, kao $to su natjecanja ili demonstracije vjestina, na
koje pozivaju i poslodavce.

4.4.2. Suradnja medu mjestima uc€enja

Vs

g

Kljuéni nalazi

Postoji odredena suradnja izmedu Skola i obrta. Obrti najcesce
suraduju s jednom Skolom, dok Skole ostvaruju suradnju s nizom
obrta (od jednog glavnog igraCa u manjim gradovima do 100
i viSe obrta ili pravnih osoba). Obje su strane pozitivho ocijenile
svoje iskustvo u suradnji, osobito suradnju s voditeljima prakti¢ne
nastave ili odgovornim nastavnicima. Postoje dugogodi$nji primjeri
dobre suradnje izmedu Skola i obrta. Medutim, potreba za njezinim
poboljSanjem i boljom koordinacijom takoder je snazno izrazena,
narocito kod obrta. ViSe suradnje medu institucijama je nacin za
prevladavanje brojnih izazova JMO-a.

Kako $kola izdaje svjedodzbu, pretpostavka je i da preuzima krajnju
odgovornost za u€enje ucenika, medutim, nijedno mjesto u€enja
ne preuzima ulogu koordinatora.

Prema rije€ima ravnatelja i nastavnika Skola, Skole informiraju
poslodavce (barem mentore) o tome $to ucCenici trebaju nauditi
na radnome mijestu (najcesSc¢e to Cini voditelj prakticne nastave
na poCetku Skolske godine). Pojedini obrti izvijestili su da nisu bili
informirani o bilo kakvom planu, dok su neki bili upoznati s planom
provedbe praktiCne nastave.

Ne postoje mehanizmi za osiguravanje ucenja u slu¢aju neuspjeha
poduzeca. Ako poslodavac ne uspije osigurati praktiénu nastavu
(uglavnom se radi o slu€ajevima bezobraznog ponaSanja ili
nevaznih zadataka o kojima su izvijestili neki nastavnici i uenici)
ucenicima se savjetuje da promijene poslodavca.

J

Strukovne Skole i obrti dva su glavna mjesta ucenja u JMO programima,
a kvaliteta njihove suradnje klju¢na je za ucinkovito funkcioniranje JMO
programa. Rapodjela sadrzaja izmedu dvaju mjesta uCenja razmatra se
u odjeliku 4.3.3., medutim, podjela odgovornosti izmedu njih nije jasno
definirana ili barem nije jasno shvacéena na razini provedbe. Pravni okvir
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ne definira koje od mjesta u¢enja ima koordinacijsku ulogu i opcenito se
pretpostavlja da $kola ima krajnju odgovornost za u¢enje uc¢enika jer izdaje
uCeniku svjedodzbu. Nastavnici prate postignu¢a ucCenika na prakti¢noj
nastavi u Skoli i na radnome mjestu sukladno Zakonu o strukovnhom
obrazovanju (2009.) i Pravilniku o nacinu organiziranja i izvodenju nastave
u strukovnim Skolama (NN140/2009).

U praksi se Skole i obrti medusobno navode glavnim partnerima
i suraduju u razli¢itoj mjeri: obrti najéeSée suraduju s jednom Skolom,
dok Skole suraduju s nizom obrta (od jednog glavnog igrata u manjim
gradovima do 100 i viSe obrta ili pravnih osoba u Zagrebu i zupaniji). Tek
je Sacica poslodavaca bila u kontaktu s vise Skola te su to bili poslodavci
s nekoliko razli¢itih odjela koji su osiguravali prakti€nu nastavu u nekoliko
JMO programa. Postoje i dugogodisnji primjeri dobre suradnje izmedu Skola
i obrta. Neki obrtnici sudjeluju u Skolskim dogadajima (npr. sajmovima ili
natjecanjima) ili dolaze drzati prezentacije. Obje su strane pozitivno ocijenile
svoje iskustvo u suradniji, posebice suradnju obrta s voditeljima prakti¢ne
nastave ili odgovornim nastavnicima koji se svakodnevno trude da suradnja
bude uspjesna.

Tijekom pregleda snazno je izrazena potreba za boljom koordinacijom
izmedu Skole i radnog mjesta, osobito od strane obrta koji sudjeluju.
Suradnja nije sustavna i uglavnom ovisi o individualnim naporima i predanosti
nastavnika i poslodavaca. | Skole i obrti smatraju da se komunikacija takoder
treba poboljSati za dobrobit u€enika. Vecina ispitanika izjavila je da se
komunikacija s drugim mjestom uc¢enja odvija uglavhom tamo gdje postoje
problemi, dok neki nastavnici smatraju da je dobra komunikacija glavni
instrument u¢inkovite suradnje. Nastavnici smatraju da neki poslodavci jako
dobro rade, ali to je rezultat ¢estih kontakata i ulozenog vremena.

Nedostatak jasnih smjernica o raspodjeli zaduzenja i formalnoj suradnji
u nekim slu¢ajevima dovodi do nepovjerenja ili prebacivanja krivnje izmedu tih
dvaju mjesta. Neki ravnatelji smatraju da obrti ili pravne osobe ne prepoznaju
svoju uklju¢enost u obrazovanje i ne preuzimaju odgovornost. Neki obrtnici
smatraju da Skole imaju zastarjelu opremu i da nisu zainteresirane za
ucenje o razvoju u industriji kako bi rijeSile problem neuskladenosti onoga
Sto poucavaju i onoga Sto se dogada na radnim mjestima. Pri odredivanju
zadataka ucCenicima obrti teze pracenju svojih proizvodnih procesnih
plan, osobito kada ga niti ne dobiju. Mali broj obrta izvijestio je da su ih njihovi
ucenici informirali o tome $to trebaju nauditi i Sto u€e u skoli. Neki su obrti
uoCili nedostatak koordinacije izmedu teorijske i praktiCne nastave u skoli.
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Okvir 3. Sto kazu uéenici

s

~

Gotovo svi intervjuirani uCenici sloZili su se da viSe vole uciti na radnome mjestu jer:

¢ mentori mogu posvetiti punu pozornost svakome od uc¢enika

* neke Skolske radionice nisu dobro opremljene za obavljanje svih programskih
zadataka

e ucenje u Skoli je previse teorijski orijentirano

 neki ucenici radije u¢e na konkretnim primjerima

e veéina ucenika viSe bi Zeljela da se pojedini Skolski sati prenamijene u vise
prakse na radnome mjestu.

Cedefop.

Za komunikaciju izmedu Skole i obrta koriste se dva glavna alata:

mapa prakti¢ne nastave (odjeljak 4.3.3.): mapa prakti¢ne nastave sluzi
kao sredstvo komunikacije izmedu Skole i poslodavaca te se koristi
i tijekom prakti¢ne nastave u $kolskim radionicama. Cini se da mape
koriste u€enicima i nastavnicima, a i mentori su svjesni njezine koristi
i koriste je za redovito izvjeStavanje kada je to potrebno. Nisu spomenuti
nikakvi specifi¢ni problemi §to se tice mape prakti¢ne nastave. Ucenici
dobivaju specificne zadatke od svojih nadredenih/mentora koje jednom
tjedno opisuju u svojoj mapi. Te mape najprije pregledavaju nadredeni/
mentori, a zatim nastavnici procjenjuju i potvrduju ocjenu mentora;
posjete nastavnika obrtu: nastavnici provjeravaju napredak svojih u€enika
na radnome mjestu u prosjeku Cetiri puta godisSnje. Ovi se uvidi najcesce
odvijaju kad ucenici rade i sastanku se priklju€uju i mentori te, u rijetkim
slu¢ajevima, i sami uc¢enici. Komunikacija se ¢esto obavlja telefonom.
Ucenici su izvijestili da ne dobivaju mnogo povratnih informacija koje su
razmjenile Skole i poslodavci, osim u slu¢aju nekog problema.

Prema Pravilniku o nacinu organiziranja i izvodenju nastave u strukovnim

Skolama (NN 140/2009) prakticna nastava kod poslodavca trebala bi

biti

u skladu s nastavnim planom i programom odredenog obrazovnog

programa. Kada obrt ili pravna osoba ne moZe osigurati stjecanje svih
potrebnih ishoda definiranih nastavnim planom i programom poslodavac

34 Moguce je pretpostaviti da su ti ucenici bili zadovoljni svojim iskustvom u¢enja s poslodavcem
jer su oni koji su imali poteSko¢e u tome davali prednost uc¢enju u skoli.
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mora osigurati da ugovornu obvezu ispuni drugi poslodavac ili ustanova. Dva
poslodavca moraju imati ugovor o suradnji (Clanak 9.). Isti pravilnik navodi
da je i strukovna Skola odgovorna i za osiguravanje novog poslodavca ako
sadasnji viSe ne moze osigurati provedbu ugovornih obveza.

U praksi su rijetki slucajevi takve suradnje.®® Vecina intervjuiranih
obrta izjavila je da ne suraduju zbog razli¢itih razloga: neki vjeruju da
mogu osigurati propisani sadrzaj za ucenje te nema potrebe za time, dok
nekolicina suraduje neformalno ili upuéuje svoje uc¢enike kod poslodavaca
s kojima suraduju za stjecanje specifi¢nih vjestina. Neki smatraju da takvu
suradnju treba formalizirati.

UobiCajena je praksa da u slucaju da poslodavac ne moze osigurati uvjete za
provedbu prakti¢ne nastave Skola savjetuje uCeniku da pronade drugo mjesto
rada i ponekad mu pomaze u tome. U slucaju problema s u¢enicima obrtnici
bi se obratili ili Skolama, koje zatim posreduju u procesu, ili roditeljima ucenika.

4.5. Osiguravanje kvalitete naukovanja

4.5.1. Podrska nastavnicima i mentorima u obrtima i zahtjevi za obrte

4 )

Kljuéni nalazi

e Jedan od kriterija za licenciranje obrta jest da obrt uceniku
osigura mentora odnosno kvalificiranu osobu za poucavanje
u€enika u obrtu. Vecina obrtnika bila je upoznata sa zahtjevima
za mentore. Vecina ispitanika (poslodavci, nastavnici, ucenici)
potvrdila je da u obrtu postoji mentor koji vecinu vremena radi
s ucenicima. Vecina anketiranih mentora bili su majstori obrtnici,
medutim, veéina navodi da nisu prolazili nikakvo osposobljavanje
za stjecanje pedagoskih/didakti¢kih i transverzalnih kompetencija.

¢ Ne postoje formalne procedure za ostvarivanje suradnje izmedu
mentora i nastavnika. Glavni mehanizam za njihovu suradnju
su posjete nastavnika/voditelja prakti€ne nastave poslodavcu.
Nastavnici (najceSée voditelja praktiCne nastave) su obvezni

redovito posjecéiva obrt u svrhu praéenja napredovanja ucenika.

- J
>

3 Prema MINGO-u e-naukovanje ne dopusta da ucenik s razli¢itim poslodavcima istovremeno
sklapa vise ugovora o naukovanju.
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S )
Nastavnici imaju vrijeme alocirano za ovu aktivnost, ali intervjui su
pokazali da to mozda nije dovoljno jer uvidi nisu ¢esti (od jednom
mjesecno do dva puta godiSnje/jednom u polugodistu), a kontakt
se Cesto ostvaruje samo telefonom.

e Nema jasne naznake tko (nastavnik ili mentor) snosi krajnju
odgovornost za ucenje ucCenika. Buduéi da su ucenici na
naukovanju prema zakonu redoviti u¢enici, medu ispitanicima je
raSireno misljenje da su odgovorni nastavnici i Skole.

_ J

4.51.1. Nastavnici u Skolama

Nastavnici opéeobrazovnih predmeta, na primjer matematike, engleskog

jezika i nekih strukovnih predmeta u JMO programima jednako su kvalificirani

kao i nastavnici u ostalim programima strukovnog obrazovanja - u skladu

s opéim propisima o nastavnicima koje definira MZO. Brojni nastavnici

u Skolskim radionicama dolaze iz poslovnog sektora, polazu struéni

ispit i stje€u dopunsko pedagosko-psiholosko obrazovanje. Za ucenike

u JMO-u zaduzen je nastavnik prakti¢ne nastave (odjeljak 4.3.3.).
Nastavnici imaju pravo i odgovornost stru¢no se usavrSavati, a trajno

struéno usavrSavanje (TSU) takoder je potrebno za napredovanje

u karijeri. Profesionalni razvoj nastavnika jedan je od prioritetnih kriterija

samovrednovanja Skole (odjeljak 4.5.2.). Mnogi ravnatelji Skola izjavljuju da

potiCu profesionalni razvoj svojih nastavnika, a neki obrtnici misle da se
nastavnici trebaju stru¢no usavrSavati u skladu s najnovijim dostignu¢ima

u industriji i obrtnistvu.

Glavni pruzatelj TSU-a je ASOO koja priprema godisnji Katalog struc¢nog
usavriavanja i tijekom cijele godine organizira stru¢na usavrSavanja.
Savjetnici ASOO-a suraduju s voditeljima meduzupanijskih stru¢nih vije¢a
koji predlazu teme struénog usavrSavanja u svojim sektorima. Stru¢no
usavrSavanje pokriva opée i specificne teme, a provode ih sveucilisni
profesori, ljudi iz poslovne zajednice, drugi nastavnici (u statusu savjetnika
ili Cak mentora) ili savjetnici ASOO-a. ASOQO je, takoder, organizirao nekoliko
stru¢nih usavr$avanja nastavnika kod poslodavaca.

Tijekom analize ravnatelji Skola i neki nastavnici istaknuli su sljedece:

(@ vedinastru¢nih usavr$avanjausmjerena je naopceobrazovne nastavnike.
Potreba za stru¢nim usavrSavanjem strukovnih nastavnika je velika, dok
je ponuda ograniena, osobito u njihovim struénim podrugjima. Cak
i kada se takva usavr§avanja nude broj mjesta je ograni¢en, a nastavnici
se upisuju prema redoslijedu prijave;
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(b) sredstva koja skole imaju za trajno stru¢no usavrSavanje nastavnika su
ograniCena, stoga je i broj nastavnika koji mogu pohadati usavrSavanje
ograni¢en. Proraun pokriva samo usavrSavanja iz popisa kataloga/baze
podataka koji je odobrio MZO-a pa troSkovi usavr§avanja koja organiziraju,
primjerice, privatna poduzeca, nisu prihvatljivi za povrat sredstava;

(c) kako bi se zadovoljile potrebe, neke Skole nastavnike Salju na seminare
ili pozivaju stru¢njake u Skolu. Neke Skole koriste priliku za usavr$avanje
kompetencija nastavnika u lokalnim ili velikim tvrtkama. Ostale metode
trajnog stru¢nog usavrsavanja jesu tzv. suradnic¢ko u€enje i observacija
nastave, razmjena informacija ste€enih tijekom usavrSavanja s kolegama
u Skoli i sudjelovanje u projektima mobilnosti.

ASOO provodi projekt modernizacije sustava trajnog stru¢nog
usavr$avanja strukovnih nastavnika financiran iz ESF-a%¢, s budzetom nesto
ve¢im od 1,5 milijun eura za razdoblje 2017.—2019. Projekt ima nekoliko ciljeva:
definirati strategiju trajnog stru€nog usavrSavanja strukovnih nastavnika
i razviti inovativan, otvoren i fleksibilan model profesionalnog razvoja,
razvijati stru¢ne kompetencije i poboljSati ugled strukovnih nastavnika
u Hrvatskoj, povecati broj nastavnika koji sudjeluju u profesionalnom razvoju
te pobolj$ati kvalitetu i dostupnost osposobljavanja nastavnika.

4.51.2. Mentori kod poslodavaca

Obrtnicii pravne osobe moraju dodijeliti mentora, a to je najéesce kvalificirani

¢lan tima koji prati u€enike tijekom prakti¢ne nastave. Prema Zakonu o obrtu

(Clanak 56. stavak 4., 2013.) i Pravilniku o minimalnim uvjetima za ugovore

o naukovanju (NN 63/2014), mentori mogu biti:

(@ majstori;

(b) pojedinci koji imaju ista prava kao i oni koji su polozili majstorski ispit i koji
su polozili ispit kojim dokazuju osnovno znanje o poucavanju ucenika;

(c) osobe koje su stekle odgovaraju¢u srednjoskolsku kvalifikaciju, imaju
svoje obrte i obrte registrirane u podrucjima posebnog nacionalnog
znacaja te imaju najmanije tri godine radnog iskustva u zanimanju za koje
izvode prakti¢nu nastavu te su polozile ispit kojim dokazuju osnovno
znanje o poucavanju ucenika;

(d) osobe koje su stekle odgovarajucu srednjoskolsku kvalifikaciju i imaju najmanje
10 godina radnog iskustva u zanimanju za koje izvode prakti¢nu nastavu te su
poloZzile ispit kojim dokazuju osnovno znanje o pouc¢avanju ucenika.

%6 Vise informacija dostupno je na poveznici: <http://www.asoo.hr/default.aspx?id=1173#1>.
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U mnogim su slu¢ajevima obrtnici ujedno i mentori. Ako obrtnici imenuju
mentorom drugog zaposlenika, prilikom donoSenja odluke uzimaju u obzir
njegovo stru¢no iskustvo, polozaj i prethodni rad s u€enicima. U nekim
slu€ajevima to odrazava njihovu unutarnju motivaciju, koja je Cesto izrazena
kod onih koiji vole dijeliti svoje znanje. Obrtnici kao najvaznije karakteristike
dobrog mentora navode:

(@) fleksibilnost u smislu sposobnosti prolagodavanja novim situacijama
koje se mogu pojaviti;
(b) bogato prethodno iskustvo u radu s u€enicima.

Prevladava misSljenje da su majstori stekli pedagoske kompetencije
potrebne za rad s u€enicima u okviru polaganja majstorskog ispita te da su
sa svakim novim u¢enikom postajali iskusniji. Nijedan direktor obrtaili pravne
osobe nije upucdivao majstore na te¢ajeve za usavrSavanje kompetencija,
uglavhom zbog financijskih razloga i nedostatka informacija. Slazu se,
medutim, da osobe koje rade s mladima moraju proc¢i barem osnovno
usavrSavanje o metodama prenosenja znanja te da bi bilo dobro organizirati
seminare s nastavnicima.

Pregledom nije utvrdeno na koji nain mentori mogu steéi pedagoske
kompetencije i tko bi trebao provesti ispit u svrhu dokazivanja kompetencije,
kao niti Cija je to obaveza. Takoder, ne postoje informacije o trajnpom stru¢nom
usavrSavanju mentora u obrtima.

Program stjecanja pedagoskih kompetencija za strukovne udcitelje,
suradnike u nastavi i mentore donesen je 2016. godine, s 225 sati, $to
odgovara 60 ECTS bodova.’” Vecina dionika smatrala je da je program
prezahtjevan i neodrziv. Taj je program otkazan 2017. godine, a MZO
u suradnji s dionicima radi na novom modelu.

Mentori opcenito ne dobivaju dodatnu financijsku naknadu za rad
s ucenicima, uz odredene iznimke.*® Medutim, imenovani mentori moraju
izdvojiti vrijeme za rad s ucenicima, $to i Cine. Intervjuirani ucenici tvrde
da vecinu vremena provode sa svojim mentorima. U€enici smatraju da bi

37 Qdluka o donosenju Programa stjecanja pedagoskih kompetencija za strukovne ucitelje,
suradnike u nastavi i mentore (NN 8/2016).

38 Prvo, neki poslodavci navode da mentorima isplacuju financijsku naknadu za rad s u¢enicima.
Jedan je obrtnik napomenuo da bi rad s u€enicima mogao neizravno povecati place mentora:
u tom bi slu¢aju place bile povezane s produktivno$cu na kraju odredenog razdoblja, tako da bi
ucenik zapravo povecao produktivnost obrta. Drugo, Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva
i obrta provodi projekt Naukovanje za obrtni¢ka zanimanja. Od 2019. godine projektom se
predvida nagradivanje mentora kod poslodavaca. Vise informacija dostupno je na poveznici:
<https://www.mingo.hr/page/ministarstvo-gospodarstva-poduzetnistva-i-obrta-objavljuje-
otvoreni-javni-poziv-za-projekt-naukovanje-za-obrtnicka-zanimanja-za-2017-godinu>.

7
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mentori trebali biti nagradeni za rad s njima i da bi to utjecalo na porast broja
obrtni¢kih radionica zainteresiranih za izvodenje prakti¢ne nastave.

Mentori su kao svoje duznosti naveli: rad s u€enikom, potpisivanje
mape prakti¢ne nastave za ucenika i redovito mjese€no pruzanje povratnih
informacija u€eniku, vodenje mjese€ne evidencije o vremenu rada ucenika
i briga za opc¢e dobro ucenika. Mentorove duznosti uklju€ivale su i dodatnu
administraciju, no €ini se da to mentorima ne predstavlja problem. Svi su bili
zadovoljni razinom svoje uklju¢enosti u pou¢avanju ucenika.

4.51.3. Suradnja nastavnika i mentora

Formalna suradnja i razmjena informacija izmedu mentora u obrtima
i nastavnika u $kolama je ograni¢ena. Nastavnicima je odredeno vrijeme za
posjetu obrtu te je vecina nekoliko puta godisSnje posjetila svoje ucenike na
radnome mjestu. Neki poslodavci smatraju da dvije ili tri posjete godiSnje nisu
dovoljne, a nekitakoder smatraju da bi bilo pozeljno jedanput godi$nje odrzati
zajedni¢ki seminar s nastavnicima. Postoji i problem osiguravanja troSkova
prijevoza koji neke nastavnike sprjeCava u posjecivanju poslodavaca.

4.5.2. Procesi osiguravanja kvalitete

( )

Kljuéni nalazi

e Samovrednovanje je trenutno alat za osiguravanje kvalitete
u strukovnim Skolama. Ono pokriva dio JMO programa koji se
izvodi u Skoli, zajedno s ostalim strukovnim programima. Smjernice
su opsezne i ne odreduju treba li i na koji nacin ukljuciti JMO. Neke
Skole uklju¢uju JMO programe, a neke anketiraju poslodavce.
Vecina Skola navodi da ne ukljuCuje poslodavce u ovaj proces,
nego uglavnom anketiraju u€enike i roditelje.

e Licenciranje obrta je alat za osiguravanje kvalitete za dio u€enja
na radnom mjestu kod JMO programa. Nakon dobivanja dozvole
(licencije) ne prakticira se naknadno pracenje situacije.

_ J

U skladu s relevantnim odredbama Zakona o strukovnom obrazovanju
i osposobljavanju (2009.) ASOO razvija tzv. nacionalni okvir za osiguranje
kvalitete u strukovhom obrazovanju koji je uskladen s europskim
referentnim okvirom za osiguravanje kvalitete u strukovnom obrazovanju
i osposobljavanju (EQAVET).
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Sve Skole moraju svake godine provesti samovrednovanje te podnijeti
izvjeSce i detaljne planove za unapredenje. Podrska procesu su priru¢nik za
samovrednovanije i web-alat e-kvaliteta®®. Proces se odnosi na sve strukovne
$kole i na dio JMO programa koji se izvodi u u $koli. Skole odluguju u kojoj
¢e mijeri u svoje samovrednovanje i planove poboljSanja ukljuliti aspekte
specificne za JMO. Samovrednovanje Skole trebalo bi ukljucivati povratne
informacije od svih dionika, $to bi znacilo i obrtnike koji sudjeluju u izvodeniju
JMO programa, ali to nije uvijek slucaj.

Okvir 4. Nacin organiziranja samovrednovanja

4 )
Postupak je sljiedeci: Skola osniva povjerenstvo za kvalitetu koje se sastoji od
nastavnika, roditelja, uCenika i predstavnika osnivaca (lokalne jedinice, Zupanije).
Povjerenstvo priprema i Salje izvjeS¢e ASO0-u. Na temelju SWOT* analize Skole
izraduju plan unapredenja o kojem ¢e podnijeti izvjeSce u sliedecoj godini. Struénjaci
AS00-a provjeravaju izvieSce i plan unapredenja i daju povratne informacije.
Dosad je ASOO pruzao povratne informacije samo u slucaju problema s kvalitetom
izvjeScéa i koriStenom metodologijom. ASO0 ne analizira stvarno stanje u Skolama
i ne daje povratne informacije o postoje¢em stanju i mogucim preporukama za
njegovo unapredenije.

g J

Izvor: Cedefop.

Svi intervjuirani ravnatelji Skola potvrdili su sudjelovanje u procesu
samovrednovanja, kao i to da su JMO programi uklju¢eni u vrednovanje.
Takoder, navode da je uglavnom teSko dobiti stavove poslodavaca.

ASOO je odgovoran za razvoj i provedbu samovrednovanja i pruzanje
povratnih informacija, dok MZO nadzire cijeli proces. Dosad je ASOO
pruzao povratne informacije samo o izvjeS¢u i procesu samovrednovanja.
ASOO ne analizira stvarno stanje u Skolama i ne daje povratne informacije
o postoje¢em stanju i mogucéim preporukama za njegovo poboljSanje. U 2017.
godini ASOO je analizirao uzorak izvjeS¢a, no jo$ uvijek nije objavio rezultate

3% Vise informacija dostupno je na poveznici: <http://www.asoo.hr/UserDocslmages/
Priru%C4%8Dnik%20za%20samovrjednovanje.pdf>.
4 SWOT se zalaze za prednosti, slabosti, prilike i prijetnje.
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analize." Prema ASOO-u oko 90% S$kola redovito podnosi izvjeS¢a, iako
se izostanak izvjeS¢a o samovrednovanju ne sankcionira ni na koji nacin.
Pretpostavlja se da samovrednovanje pridonosi unapredenju Skola, stoga
bi Skole trebale biti zainteresirane za samovrednovanje bez obzira na to
hoce li dobiti povratne informacije o postojeéem stanju. Vecina je ravnatelja
istaknula da ipak o¢ekuje takve povratne informacije. Takoder, problem je
i nedovoljna kapacitiranost ASOO-a za tako opsezan posao.

Osim samovrednovanja, sustav osiguravanja kvalitete, takoder,
ukljuuje inspekcijske nadzore strukovnim Skolama prosvjetnih inspektora
MZO-a i stru¢no-pedagosSke nadzore ASOO-a i Agencije za odgoj
i obrazovanije.

Licenciranje obrta je alat za osiguravanje kvalitete za dio ucenja na
radnom mjestu kod JMO programa: obrt ili pravna osoba mora ispunjavati
minimalne uvjete za provedbu prakticne nastave. HOK je zaduzen za
izdavanje dozvola (licencija) obrtima i pravnim osobama, Sto Cini pod
nadzorom MINGO-a (odjeljak 6). Predstavnici komora smatraju da je potrebno
uspostaviti povjerenje u sustav. S obzirom na to da dozvola (licencija) nema
odreden rok trajanja i prestaje vrijediti jedino u slu€aju njezina oduzimanja,
ne postoji daljnje praéenje nakon izdavanja dozvole (licencije). Tek je vrlo
mali broj poslodavaca spomenuo bilo kakve uvide ili provjere.

Okvir 5. Nac€in organiziranja licenciranja

HOK imenuje povjerenstvo za licenciranje koje se sastoji od majstora, nastavnika
i struénog suradnika iz HOK-a. Povjerenstvo provjerava struénost, materijalne
i tehniCke uvjete za provedbu prakticne nastave i viezbi kod poslodavca.

Izvor: Cedefop.

4 ASOO je u 2017. godini proveo opseznu analizu petogodis$nje provedbe procesa
samovrednovanja u suradnji s vanjskim stru¢njacima. Rezultati analize prikazani su na
usavrsavanju strukovnih nastavnika koje je bilo prilika za prikupljanje povratnih informacija od
Skola o iskustvima u provedbi procesa.
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4.6. Uvjeti za rad i u€enje

s

g

Kljuéni nalazi

Prava i obveze ucenika propisani su zakonom i dio su ugovora
0 naukovanju. UCenike i obrtnike o njihovim pravima i obvezama
naj¢escée informiraju nastavnici iz Skola. Mjesta se popunjavaju
uglavnom putem osobnih i obiteljskih kontakata.

Ugovor o naukovanju koji u€enici ili njihovi roditelji potpisuju
s obrtima ili pravnim osobama je specifiCan oblik ugovora: radi
se o formalnom sporazumu kojim se definira polozaj ucenika
u obrtu ili pravnoj osobi i upis u program, ali on ne daje sva
prava i prednosti koje imaju zaposlenici. Ugovor, takoder, ureduje
komponentu prakticne nastave. Svi intervjuirani ucenici imali su
sklopljen ugovor s poslodavcem. MINGO evidentira sve ugovore
0 naukovanju i o tome vodi bazu podataka.

Ispitanici iz Skola i obrta vjeruju da se u JMO programe upisuju
iskljuivo ucenici s nizim ocjenama koji nemaju moguénost
drugacijeg izbora. To je, gledaju¢i njihove ocjene, objektivno
uglavnom slu€aj, te rezultira i njihovim manjkom motivacije.
U suprotnosti s time, mnogi intervjuirani ucenici izjavili su da je
program/zanimanje bio njihov prvi izbor na koji je utjecala njihova
obiteljska tradicija/posao ili vlastiti interes.

Vecinaintervjuiranih u€enika izjavila je da tijekom prakti¢ne nastave
i vjezbi naukovanja nije bilo problema, te su pretpostavili da se
u slu¢aju problema mogu obratiti nastavnicima. Takoder, izjavili
su da ih o pravima i odgovornostima (uglavhom o sigurnosnim
pravilima) informiraju njihovi nastavnici ili mentori u obrtu. Neki su
ucenici izvijestili da su progitali ugovor.

Ako poslodavac ne osigura uvjete za praktiénu nastavu,
u pronalazenju novog poslodavca najcesSée posreduju Skole, ali
samo ako ucenici ili njihovi roditelji ne mogu sami pronaci novog
poslodavca. U iznimnim slu€ajevima Skola moze organizirati
prakti¢nu nastavu i viezbe naukovanja u Skolskom praktikumu, no
to mora odobriti MZO.

Profesionalno usmjeravanje i savjetovanje dostupno ucenicima nije
dovoljno.
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Prema Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli (2008.)
uc¢enik ima pravo na profesionalno usmjeravanje, dok su Skole obvezne
uc€enicima pruzati informacije i savjetovati ih. Medutim, uCenici nemaju niti
jednu referentnu to¢ku za JMO programe u smislu dobivanja informacija
0 svojim pravima, odgovornostima i podrSci u slu€aju problema, a osobito
u vezi s uvjetima rada i uCenja.

Uvjeti za rad i u€enje u€enika definirani su Ugovorom o naukovanju
izmedu ucenika ili njihovih roditelja/skrbnika i obrta ili pravnih osoba,
medutim, ne radi se o ugovoru o radu te u€enici nemaju sva prava i beneficije
zaposlenika. U¢enici moraju pronaci obrt i potpisati ugovor o naukovanju.*?
Obrti moraju osigurati sve potrebne uvjete da bi ucenici stekli sve vjestine
i kompetencije definirane programom obrazovanja te uenicima moraju
osigurati sigurno radno mjesto i dodijeliti im kvalificiranog mentora.

U Pravilniku o nacinu organiziranja i izvodenju nastave u strukovnim
Skolama (NN140/2009) navodi se da poslodavac u slu€aju kad se prakti¢na
nastava viSe ne moze ostvariti kod njega mora osigurati da ugovorni dio
obveze ispuni neki drugi poslodavac. Ista odredba navodi da su strukovne
Skole takoder obvezne osigurati drugog poslodavca ako sada$nji vise
ne moze nastaviti ispunjavati ugovorne obveze. Medutim, postupak nije
potpuno jasan, a propis ne spominje izri¢ito poslodavéev neuspjeh pri
osiguranju uvjeta za izvodenje prakti¢ne nastave.

Ravnatelji $kola smatraju da su nastavnici koji su zaduzeni za pracenje
uc¢enika*® u obrtima ili kod pravnih osoba duzni u¢enike informirati o njihovim
pravima i obvezama. U&enici su izvijestili da ih o pravima i odgovornostima
informiraju nastavnici (uglavhom o sigurnosnim pravilima) i mentori u obrtu
ili pravne osobe. Neki su ucenici izvijestili da su procitali ugovor, ali najcesce
ucenici ugovor ne Citaju i ne dobivaju savjete prije potpisivanja ugovora (za
mnoge je potpisivanje ugovora bila situacija ,uzmi ili ostavi“). Samo je jedan
ucenik izvijestio da ga je prije potpisivanja ugovora pravna sluzba poslodavca
informirala o njegovim pravima i obvezama. U&enici su, takoder, spomenuli
da su prije odlaska kod poslodavaca bili slabo informirani o tome §to ¢e
konkretno raditi, kako bi se trebali ponasati na radnome mjestu i sli¢no.

Intervjui su pokazali da radno okruzje uc€enika obuhvaca pozitivhe
i negativne aspekte:

42 0d skolske godine 2017./2018. u¢enici moraju potpisati ugovor do kraja prvog polugodista prve
godine obrazovanja (ranije su to obavljali prije upisa u $kolu).

4 Vecina ispitanika predloZila je da se ovaj zadatak dodijeli razredniku, ali i uklju¢ivanje drugih
nastavnika, osobito onih koji su odgovorni za praksu.
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prilikom obavljanja poslova najéeSée su mentori blisko suradivali
s ucenicima tijekom prve dvije godine obrazovanja, a zatim su,
u posljednjoj godini, u¢enicima dali ve¢u autonomiju i samo ih povremeno
provjeravali. Pocinjali su s vrlo jednostavnim zadacima (npr. promjena
ulja u automobilima), a s napretkom bi i zadaci postajali slozeniji (npr.
popravak motora). U nekim je slu¢ajevima ucenicima bilo dopusteno
da samostalno rade od prvoga dana, kao u nekim frizerskim salonima,
ali se u tim slucajevima dosljedno provodilo prac¢enje u¢enika. Neki su
uCenici radije ucili na taj nacin jer im je to pomoglo utvrdivanju onoga sto
su naucili u Skoli. Op¢enito, u€enici smatraju da njihovi mentori provode
dovoljno vremena s njima, ali to takoder ovisi o njihovom radnom
opterecéenju. U slu€ajevima kada su u€eniciradili s viSe mentora postojala
je mogucnost dobivanja razlicitih zadataka od razli¢itih mentora, $to je
ponekad bilo zbunjuju¢e. Vecina u¢enika bila je vrlo zadovoljna svojim
mentorima kod poslodavaca;

ravnatelji i nastavnici izvijestili su da prakticna nastava i vjezbe
naukovanja ucenika ¢esto obuhvaca velik broj sati, subotom ili ljeti, da
bi uspjeli ispuniti svih 900 sati prakse koja je podijeljena izmedu radnog
mjesta i Skole (ovisno o razredu koji u€enici pohadaju). U suprotnosti
s time, vecina intervjuiranih u€enika izjavila je da su uglavnom radili
unutar radnog vremena te da su subotom ili ljeti radili iskljuCivo da bi
nadoknadili eventualne propustene sate ili u slu€aju terenskog rada
S mentorom;

financijska naknada za u€enika navodi se kao jedno od klju¢nih pitanja
(vidi odjeljak 4.6.). Upitani u vezi neispunjavanja obveze isplacivanja
financijske naknade ucenicima neki poslodavci nisu naveli poseban
razlog, dok su neki spominjali ,ekonomske poteskoce“. Poslodavci su
potvrdili da u tim situacijama nitko (8kola, roditelji, u€enici, HOK) nije
reagirao. Prema studiji HOK-a,** u $kolskoj godini 2010./2011. samo je
30 % ucenika redovito primalo naknadu;

motivacija u€enika je jos$ jedna briga svih dionika.

Ispitanici iz Skola i obrta drze da samo ucenici s nizim ocjenama i bez

drugih moguénosti upisuju JMO programe i, slijedom toga, smatraju da
ucenici nisu motivirani. Neki obrti otvorili su pitanje motivacije i spremnosti
ucenika: smatraju da uc€enicinisu dobro pripremljeni u $kolii da nisu motivirani
i zainteresirani za uenje. Takoder, obrtnici smatraju da su motiviraniji oni

44 Na ovu studiju upucivala je Mreza mladih Hrvatske.
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uCenici €iji roditelji/rodaci rade u istom podrucju, kao i to da su marljiviji oni
ucenici koji dolaze iz manjih gradova ili ruralnih podrucja. Suprotno tome,
velik broj intervjuiranih u¢enika izjavio je da je JMO program/zanimanje bio
njihov prvi izbor te da je na njihov odabir utjecala obiteljska tradicija/posao ili
vlastiti interes. Medutim, to nije pravilo: neki su ucenici izvijestili da je njihov
izbor bio ograni¢en ocjenama. Podaci o prosje¢nim ocjenama upisanih
ucenika mogu biti korisni.

Vedina intervjuiranih u€enika pretpostavljala je da ée se u slucaju
problema obratiti nastavnicima u Skoli (naj¢esée voditeljima praktiCne
nastave) ili roditeljima, a nekolicina je izjavila da se suocCila s problemima.
U slu€aju da poslodavac ne moze osigurati uvjete za praktiCnu nastavu
naj¢escée posreduju Skole, ali samo ako ucenici ili njihovi roditelji ne mogu
sami pronaci novog poslodavca. U iznimnim slu€ajevima prakti¢na nastava
i viezbe naukovanja moze se organizirati u $koli, no mora ju odobriti MZO.
Medutim, Skola se uglavhom ne mijeSa u unutarnje odnose obrta ili
pravnih osoba jer nema formalnih uvjeta za to. Obrti i pravne osobe koje
ne osiguravaju dobru provedbu prakti¢ne nastave i vjezbi naukovanja mogu
nesluzbeno dospjeti na ,,crnu listu®, ali za to ne postoji formalni mehanizam.
Naime, Skole se mogu ukljugiti isklju€ivo u savjetovanje poslodavca te bi to
mogao biti razlog zasto Skole nisu voljne intervenirati ili davati preporuke za
uzimanje ucenika.

U slu€aju problema s poslodavcem ucenici se rijetko obra¢aju mentorima
kod poslodavaca te radije razgovaraju sa svojim nastavnicima. Ako je
situacija nerjesiva u€enici moraju podnijeti pisani prigovor bez kojeg $kola ne
moze reagirati, ali u sustavu nije uobi¢ajeno podnoSenje prituzbi. U slu¢aju
kad je poslodavac nezadovoljan u¢enikom, nastavnik najprije obavjeStava
ucCenikove roditelje, a ako se ne pronade odgovarajuce rjesenje za zavrsetak
realizacije prakti¢ne nastave i vjezbi naukovanja ucenika preporucuje se
drugi obrt ili pravna osoba.

U sluCajevima kada se ucenicima ne ispladuje financijska naknada
postoji odredba da uc¢enik, Skola ili roditelji o tome mogu obavijestiti MINGO.
U tim slu¢ajevima ministarstvo Salje inspektore u obrt ili kod pravne osobe
i o situaciji obavjeStava HOK. HOK najprije kontaktira nadleznu zupanijsku
komoru, a zatim struéni suradnik iz te komore posjecuje obrt/radionicu kako
bi se s poslodavcem postigao dogovor o pocetku isplac¢ivanja naknade. Ako
se situacija ne rijeSi na ovaj nacin, roditelji i/ili $kola mogu prijaviti obrt ili
pravnu osobu Sudu ¢asti HOK-a. Sud zatim odlu€uje o oduzimanju dozvole
(licencije). Broj takvih prituzbi opcenito je vrlo nizak. Jedna intervjuirana
ucenica inicirala je raskid ugovora jer uvjeti u€enja nisu bili ispunjeni te je



© ®

PREVIOUS  CONTENTS NEXT

POGLAVLJE 4.
Jedinstveni model obrazovanja: trenutno uredenje, pozitivni ¢imbenici i izazovi

potrazila novog poslodavca, a ovo ju je iskustvo naucilo da bi u€enici trebali
imati moguénost podnosenja pisane prituzbe izravno HOK-u i skoli.

Ne postoji sveobuhvatno profesionalno usmjeravanje i savjetovanje
za ucenike: neki ravnatelji Skola smatraju da postojece mogucnosti nisu
dovoljne. Tamo gdje postoji profesionalno usmjeravanje i savjetovanje, kao
i informiranje o programima obrazovanija, ¢ini se da ih u¢enici dobivaju kad su
ve¢ poodmakli sa svojim obrazovanjem. Neki su u¢enici spomenuli pomo¢
svojih roditelja, prijatelja i obitelji. Neke Skole savjetuju ucenike u slu¢aju
kada oni Zele promijeniti program obrazovanja. U tom se slu¢aju formira
tim sastavljen od pedagoga, socijalnih pedagoga i stru¢nih suradnika.
Prilikom odabira mali je broj u¢enika spomenuo da je motiviran izgledima za
dobivanje zaposlenja nakon zavrSetka odredenog JMO programa.

Za profesionalno usmjeravanje odgovoran je HZZ Kkoji organizira
i sudjeluje u razli¢itim promotivnim aktivnostima, kao $to su sajmovi
poslova, dani karijere, tjedan cjelozivotnog ucenja, te na lokalnoj razini
suraduje s podruznicama HOK-a koje promicu obrtni¢ka zanimanja. HZZ,
takoder, na prvim sastancima s roditeljima u¢enika osmih razreda osnovne
Skole informira roditelje o tome gdje mogu pronaéi dodatne informacije
o razli¢itim Skolskim programima i o kasnijim moguc¢nostima u karijeri.
Nema podataka o utjecaju takvih aktivnosti i HZZ smatra da, unato¢ tim
naporima, djeca ostaju neinformirana: mali broj ispitanih u¢enika izjavio je
da koristi testove HZZ-a ili prisustvuje njihovim dogadajima. Prema rije€ima
ravnatelja i nastavnika neke Skole pokuSavaju privuéi ucenike osnovnih
Skola koriStenjem vizualnih materijala, prezentacijama i sl. Neki ucenici
spomenuli su posjete sajmovima poslova, otvorenim danima, promotivnim
aktivnostima privlacenja djevojaka u strukovna zanimanja koje organiziraju
neke Skole ili provjeravanje Skolskih mreznih stranica.

Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije i Strategija cjelozZivotnog
profesionalnog usmjeravanja i razvoja karijere u Republici Hrvatskoj
2016.-2020. promiCe profesionalno usmjeravanje u ranim fazama zivota.
MRMS trenuta¢no suraduje s MZO-om na izradi akcijskog plana. Ideja je
osnaziti nastavnike kako bi mogli pruziti osnovne informacije o programima
obrazovanja (ne nuzno samostalno, nego u suradnji s drugim institucijama)
jer nastavnici imaju neposredniji odnos sa svojim ucenicima i mogu pratiti
razvojni put svakog ucenika.
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4.7. Pozitivni Cimbenici i izazovi

Analizom su utvrdeni pozitivni ¢imbenici u postojeéem sustavu na kojima
MZO, MINGO i svi nacionalni dionici mogu graditi dalje. Ovi pozitivni
¢imbenici ¢e poduprijeti njihove napore da pobolj$aju JMO programe te
da, u Sirem smislu, reformiraju sustav strukovnog obrazovanja i osnaze
ucenje temeljeno na radu u ostalim strukovnim programima, uklju€ujuci
uspostavljanje dualnog obrazovanja. Identificirani su i mnogi izazovi od
kojih bi neke potencijalno mogla ispraviti trenutacna reforma u hrvatskom
strukovnom obrazovanju. O upotrebi prethodnog i adresiranju potonjeg bit
Ge vise rijeCi u poglavlju 5.

4.71. Pozitivni éimbenici

Analizom su identificirani pozitivni ¢imbenici u postojeéem sustavu koji

mogu posluziti kao temelj daljnjim pobolj$anjima JMO-a:

(@ mjesto JMO-a u sustavu opcenito je jasno i JMO je relativno dobro
ureden u nekoliko pravnih akata i propisa. To je priznat put u€enja koji
vodi do stjecanja stru¢ne kvalifikacije;

(b) analizom nisu utvrdeni izrazito negativni stavovi prema JMO-u kojima
bi se oni razlikovali od drugih strukovnih programa; percipirani su
kao programi obrazovanja za obrtniCka zanimanja. Neki se dionici
nacelno slazu da JMO programi imaju prednost u odnosu na druge
strukovne programe, osobito zbog velikog udjela prakti¢ne nastave kod
poslodavaca, kao i zbog njezine ukupne koli¢ine, ukljuCujuéi i njezino
izvodenje u Skolskim radionicama. Smatraju da, u odnosu na tzv.
sKlasi¢ne“ programe, JMO u nekim aspektima ucinkovitije priprema
mlade ljude za pocetak rada u zanimanju. Ispitani u€enici uglavnom su
pozitivno ocijenili programe koje pohadaju;

(c) u Hrvatskoj postoji spremnost za poboljSanjem JMO-a i za njegovo
eventualno Sirenje. MZO trenutno provodi reformu cjelokupnog
obrazovnog sustava u kojem se oCekuje unapredenje JMO-a na nacin
koji ¢e osigurati kvalitetu, ucinkovitost i relevantnost na trzi§tu rada.
MZO i MINGO ¢e u skladu sa Zakonom o obrtu provoditi aktivnosti za
poboljsanje JMO-a s HOK-om kao glavnim dionikom;

(d) 29. sijeCnja 2018. godine posredniCka tijela, poslodavci, pruzatelji
strukovnogobrazovanja, tijelajavne vlasti (ministarstva, agencije, Hrvatski
zavod za zapoSljavanje) potpisali su memorandum o razumijevanju,
uspostavljaju¢i na taj nacin partnerstvo za naukovanje na nacionalnoj
razini;



C
(f)

© ®

PREVIOUS  CONTENTS NEXT

POGLAVLJE 4.
Jedinstveni model obrazovanja: trenutno uredenje, pozitivni ¢imbenici i izazovi

na nacionalnoj razini postoje mehanizmi za ukljuivanje socijalnih
partneraidrugih sudionika na trzi§tu rada u razvoji provedbu naukovanja;
postoje elektronicki sustavii baze podataka koje potencijalno omogucuju
sveobuhvatno planiranje i pracenje JMO programa i drugih strukovnih
programa: e-matica, e-upisi, HOK-ova i MINGO-va baza licenciranih
poslodavaca povezana s e-upisom;

postoje dobri primjeri provedbe JMO programa, osobito suradnje izmedu
Skola i HOK-a na lokalnoj razini, ali jo§ ¢eS¢e izmedu Skola i pojedinih
poslodavaca, od kojih pojedine traju dugi niz godina. Suradnja izmedu
Skole i obrta postaje najvazniji imbenik za u€inkovito funkcioniranje JMO
programa. Postoji mnogo kvalificiranih i motiviranih ravnatelja, voditelja
praktiCne nastave, nastavnika i mentora u obrtima i poduzecima;
uspostava regionalnih centara kompetentnosti moze sustavu donijeti
nove mogucénosti. Sustav predvida tri mjesta u¢enja: Skolu, poslodavca
i regionalni centar kompetentnosti. Vazno je da se JMO programi
smatraju i korisnicima centara;

dostupnost financijskih sredstava europskih fondova pruza dobru osnovu
za unapredenje infrastrukture strukovnog obrazovanja i poboljSanje
kvalitete JMO-a, ukljuCujuci poticaje za ucCenike i poslodavce te
eksperimentalnu provedbu ,dualnog obrazovanja“. Komore (HOK
i HGK) imaju projekte za potporu i povecéanje kapaciteta poslodavaca
za primanje u€enika iz drugih strukovnih programa. Postoje bilateralni
projekti s Austrijom, Njemackom i Svicarskom;

HOK je uspostavio i upravlja postupkom licenciranja obrta i pravnih
osoba;

anketiranje poslodavaca i strukovnih skola koje provodi HZZ i na temelju
kojih izvieSéuje MZO stvaraju osnovu za prepoznavanje uskih grla
u sektorima/zanimanjima i potencijalno uravnotezenje ponude.

4.7.2. lzazovi
Za uspjeh trebat ¢e se posvetiti sliedec¢im izazovima:

(@

prohodnost i pristup viS§im razinama obrazovanja za ucenike koji su
zavrSili JMO programe formalno su osigurani, ali se ne koriste u praksi,
osim u slu€aju uspjesnijinh u€enika. U stvarnosti je u¢enicima u JMO
programima teSko nastaviti obrazovanje. Pristup viSim razinama
obrazovanja za uc€enike koji su zavrsili JMO programe trenutacno je
ogranicen. Profili zanimanja su uski i ograni¢avaju fleksibilnost u¢enika
koji su zavrsili JMO programe na trzi$tu rada, a nedostatak dodatnih
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uvjeta za upis dodatno pridonosi niskoj privlacnosti JMO-a. Horizontalna
prohodnost je moguca, ali u praksi je rijetka;

dodatne godine obrazovanja vec¢inom se nude u obliku programa
obrazovanja odraslih koji za polaznike nisu besplatni. To se dogada
u pozadini sustava obrazovanja odraslih kojeg karakterizira velik
i neujednaCeno rasporeden broj pruzatelja usluga u cijeloj zemlji,
nepravilno ocijenjeni programi i slabo uceS¢e stanovnista (Vijece
Europske unije, 2018b);

komore su aktivni promotori naukovanja, ali svaka na svoj nacin — HOK
JMO-a i HGK “dualnog obrazovanja“;

nedostatak koordinacije i jasnog vlasnistva nad JMO-om problem je
koji je djelomi¢no uzrokovan odredenim napetostima medu glavnim
dionicima. Mnogi su ispitanici trazili viSi stupanj koordinacije u sustavu
i njegovim procesima. Intenzivnija suradnja medu institucijama i jacanje
koordinacijske uloge nekih institucija pomoéi ¢e u prevladavanju
razli¢itih izazova JMO-a. Nedostatak koordinacije djelomi¢no je povezan
s niskom odrzivo$éu u sustavu upravljanja zbog Cestih promjena u viadi
kojoj se koordinacijsko tijelo moze obratiti. U specificnim preporukama
(,country-specific recommendation”) Hrvatskoj takoder je istaknuta
potreba za viSim stupnjem koordinacije izmedu tijela javne vlasti
i poslodavaca za utvrdivanje potreba za vjeStinama (Vijece Europske
unije, 2018b);

jo$ uvijek nije ostvareno stvarno partnerstvo medu nacionalnim
dionicima u poboljSanju JMO-a. Socijalni partneri uglavhom su
uklju¢eni na strateskoj razini i njihova je interakcija u pripremi politika
ograni¢ena na pruzanje pisanih povratnih informacija prijedlozima viade
(Vije¢e Europske unije, 2018b). Sindikati su fragmentirani i ukljuéeni
u ograni¢enoj mijeri, a rezultati pregleda pokazali su da potencijalne
uloge sindikata u strukovnom obrazovanju i JMO-u osobito ne razumiju
glavni dionici. Pra¢enje provedbe nije razvijeno. Ukupni ljudski resursi
i administrativni kapaciteti sustava i njegovih nadleznih tijela (MZO,
ASOO, HOK) za pracenije, analizu i identificiranje nedostataka relativno su
niski. Lokalne vlasti, posebice male lokalne jedinice, nemaju financijska
i administrativna sredstva za obavljanje decentraliziranih funkcija, kao
§to su obrazovanje i osposobljavanje (Vije¢e Europske unije, 2018b);
nastavni planovi i programi JMO-a zastarjeli su i treba ih hitno obnoviti:
oko toga se slaze vedina ispitanika, ukljuCujuci zainteresirane strane
na nacionalnoj razini. Cini se da aZuriranje otezava trenutna kurikularna
reforma i nedostatak novih standarda zanimanja koji bi trebali posluziti
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kao osnova za nove kurikulume. Poduzeti su neki koraci koji, medutim,
dosad nisu obuhvacali JMO programe. Mnogi su dionici izrazito posveceni
podrSci ovom radu, a ispitanici su naveli da su neki nastavnici aktivni
u azuriranju sadrzaja, uklju€uju¢i suradnju s lokalnim poslodavcima.
Medutim, dojam je da na nacionalnoj razini i na razini odgovornih tijela
izostaje pozornost i vodstvo;

trenutacno ne postoje dodatni kriteriji za upis u¢enika u JMO programe,
izuzev lije¢nickog pregleda. Zbog toga se i Skole i obrti Zale da takve
programe upisuju u¢enici s nizim ocjenama, ograniceni izborom i bez
motivacije. Dio navedenog mozda je istina, ali dio se temelji na stereotipu;
naglasena je potreba za boljom koordinacijom Skole i radnog mjesta,
osobito od strane uklju¢enih obrtnika. Odgovornost za stjecanje ishoda
ucenja nije jasna svim uklju¢enim akterima te se pretpostavlja da su
odgovorne Skole, ali podjela odgovornosti izmedu Skole i poslodavca
nije potpuno jasna;

mogucnosti za profesionalni razvoj nastavnika su nedostatne, posebice
za njihova stru¢na podrugja i najnovija dostignuca u industriji. Jedan od
glavnih razloga za to jest nedostatak financijskih sredstava. Kompetencije
mentora kod poslodavca rjeSavaju se na razini politicke agende;*
procesi osiguravanja kvalitete ne obuhvacaju izri¢ito kvalitetu JMO-a,
osobito u¢enje kod poslodavca;

financijska naknada ucenika predstavlja problem. Zabrinjava Cinjenica
da ucenici nisu placeni i da su dionici toga svjesni, ali ne reagiraju. Ostali
financijski aspekti, kao $to su troSkovi prijevoza radi dolaska do dostupnih
radnih mjesta ili Skola, takoder igraju ulogu kod izbora ucenika;

sve se viSe pojavljuju zahtjevi poslodavaca za kvalificiranim radnicima,
posebice zbog masovnog iseljavanja radne snage iz zemlje nakon ulaska
u EU 2013. godine i, pozitivnije, nakon poCetka gospodarskog oporavka
2015. godine;

(m) potraznja i ponuda programa je neuravnotezena/neuskladena.

45

Postoje odredeni projekti i inicijative koji razvijaju i pruzaju osposobljavanje za mentore kod
poslodavaca, ukljuéujuéi i projekt koji provodi HGK.
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Analiza je pokazala da dionici diliem sustava snazno osjecaju potrebu za
promjenom i poboljSanjem JMO-a, a djelovanje je nuzno. Temeljem analize
nalaza, identificiranih pozitivnih €¢imbenika, izazova te prijedlogaintervjuiranih
dionika, u poglavlju 5 navode se podrucja u kojima je potrebno intervenirati
i daju prijedlozi za djelovanje. Uvazavajuéi kontekst, odluke o tomu hoce i
se ti prijedlozi realizirati, i na koji nacin, trebaju donijeti dionici u Hrvatsko;j.
Nalazi analize prizivaju u um sliku Pepeljuge kao metafore za JMO.
Od kljuénih dionika — ucenika, Skola i poslodavaca — oCekuje se rad bez
odgovaraju¢e podrSke i resursa, uz Cestu prepustenost samima sebi
kod suoCavanja s problemima. PoboljSanje JMO-a zahtijeva viSe brige
u usmjerene na Cetiri aspekta:
(@ ucenike: u€initi im naukovanje privlaénim, sukladnim propisima i pruziti
im podrsku;
(b) poslodavce (obrteipravne osobe): povecati broj poslodavaca koji primaju
uCenike osiguravajuéi dobru kombinaciju financijske i nefinancijske

potpore;
(c) obrazovni pravac: povecéati mu vrijednost kroz bolju kvalitetu
i prohodnost;

(d) upravljanje: pobolj$ati koordinaciju medu dionicima.

51. ViSe brinuti o u€enicima: privlaéno
| podrzavajuce naukovanje

51.1. Olaksati pristup viSim razinama obrazovanja i/ili promjeni
programa obrazovanja

Ucenicima bi trebalo olaksati pristup i fleksibilnije puteve ka viS§im razinama

obrazovanja, moguc¢nost napredovanja u istom strukovhom podrucju

i promjenu programa tijekom obrazovanja ili nakon njega. UCenici, njihovi

roditelji i neki poslodavci smatraju da kontinuirano obrazovanje doprinosi

profesionalnom i osobnom zivotu. Zapravo je prakti¢na provedba odredbi
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propisa za nastavak obrazovanja na viS§im razinama jedan od razloga, ali ne

i jedini razlog, nedostatka interesa za JMO programe.
Moguce je poduzeti sljedecée korake:

(@) osigurati prijelazne programe do ¢etverogodisnjih strukovnih kvalifikacija
i do ispita drzavne mature;

(b) ucenicima osigurati financijsku potporu za prijelazne programe
omogucene kroz obrazovanje odraslih, te ih informirati o tome.

51.2. Osigurati da su svi u¢enici plaéeni za dio programa koji se
odvija kod poslodavca

Ucenici bi trebali dobivati financijsku naknadu za svoj doprinos u proizvodniji/
usluznoj djelatnosti te bi trebalo uspostaviti sustav za pracenje placanja
ucenika. Naknada za ucenika jedno je od najproblemati¢nijih pitanja
u JMO sustavu jer su intervjui s ucenicima pokazali da mnogi ucenici
uopce nisu placeni, stoga bi pronalazenje rjeSenja za ovu situaciju trebalo
biti prioritet. Zakon propisuje da se u€enicima isplacuje naknada, a i dio
ugovora o naukovanju propisuje visinu naknade za ucenika. Unato¢ tome
ne postoje sustavni podaci o tome dobivaju li uéenici financijsku naknadu,
ni o kojem se iznosu konkretno radi (Skole takoder nemaju takve podatke).
Medunarodna usporedba pokazala je da su naknade ucenika u Hrvatskoj
medu najnizima u Europi. Pracenje uskladenosti sa zakonom treba biti
prioritet za uspostavljanje financijske naknade i djelovanje.

Jedno rjeSenje mogu biti bespovratna sredstva (grant) koja drzava
isplacduje ucCenicima, Sto je opcija koju je lakS8e nadzirati i obracunavati.
Ovaj bi pristup mogao pomodi u ukljucivanju obrta i mikropoduzeca,
ali je trenutaCno aktualan samo u slu¢aju bespovratnih sredstava koja
MINGO dodjeljuje u€enicima u pojedinim zanimanjima. UCenici bi o takvim
mogucnostima trebali biti bolje informirani.

Drugi nacCin za poboljSanje trenutaCne situacije jest taj da MINGO
i HOK razmotre preuzimanje nadzora i osiguravanja boljeg informiranja
o postojecoj proceduri za nepoStivanje propisa koji se tiCu isplacivanja
naknada. Postupak postoji, ali se u intervjuima navodi da je broj prituzbi na
neplacanje vrlo nizak.

Moguce je poduzeti sljedecée korake:

uspostaviti sustav nadzora uskladenosti sa zakonom

informirati u€¢enike o postojeéoj proceduri prituzbi

informirati u¢enike o dostupnim potporama za odredena zanimanja
razmotriti osiguravanje potpora za sve u¢enike

—

a
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(e) potencijalno razmotriti izgradnju infrastrukture za  uceniCko
predstavnistvo (npr. sindikat/vijeée ucenika koji su na naukovanju) ili
uceniCko udruzenje unutar sindikata.

5.1.3. Ranije poceti s aktivnostima profesionalnog usmjeravanja
i informiranja i poboljSati uslugu kontinuiranog usmjeravanja

UCenici i oni koji ¢e to tek postati trebaju viSe informacija, podrske

i smjernica da bi mogli donositi odluke o svom obrazovanju. Analiza je

pokazala da su se gotovo svi dionici slozili da bi ove aktivnosti trebale poceti

rano, ve¢ u osnovnoj Skoli. Tijekom analize mnogi su u€enici naveli da su
programi obrazovanja koje pohadaju njihov prvi izbor, na koji su u mnogim
slu€ajevima utjecali obiteljska tradicija, obiteljski poslovi ili vlastiti interes,

§to je u suprotnosti s percepcijom Skola i poslodavaca, a najvjerojatnije

i drusStva u cijelosti, prema kojoj se u JMO programe upisuju isklju¢ivo

ucenici koji nemaju drugog izbora.

Potencijalni u¢enici JMO-a i njihovi roditelji trebaju dobiti informacije
0 zanimanjima, dostupnim programima, financijskoj potpori i organizaciji
u€enja, osobito na radnome mjestu. UCenicima treba osigurati pristup
cjelozivotnom usmijeravanju tijekom obrazovanja i nakon njega. UCenicima
je potrebno osigurati referentnu tocku na kojoj ¢e dobivati informacije
o pravima i odgovornostima svih strana i koja ¢e im pruziti podrsku u slu¢aju
eventualnih problema.

Poslodavci koji su zainteresirani i voljni sudjelovati u aktivnostima
informiranja trebali bi imati priliku posjetiti osnovne Skole i razgovarati
s u€enicima da bi ih informirali o svojim poduzec¢ima i zanimanjima, a mogli
bi, takoder, posjeCivati poduzec¢a. Strukovne Skole trebalo bi poticati
i podrzavati na organiziranje ,dana karijera“ na isti naCin kao sto to Cine
neke srednje Skole ili sveugilista.

Moguce je poduzeti sljedecée korake:

(@ rano zapodceti aktivnosti usmjeravanja i informiranja (od osnovne Skole)
te ih unaprijediti, bolje iskoristiti postoje¢u infrastrukturu, na primjer
Skolsku stru¢nu sluzbu te mrezu centara za cjelozivotno usmjeravanije;

(b) poboljsati suradnju s osnovnim Skolama i prijelaz iz osnovnih Skola,
izgraditi kapacitete osnovnih i srednjih $kola kako bi mogli usmjeravati
ucenike;

(c) poticati i podupirati poslodavce na sudjelovanje u aktivnostima
usmijeravanja na lokalnoj razini, primjerice u posjetima Skolama
i poslodavcima te strukovne Skole na organiziranje ,dana karijere/dana
za informiranje”;
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(d) poticati MZO, MINGO, HZZ, HOK, HGK i njihove podruznice, kao
i sindikate na pruzanje podrske Skolama i poslodavcima u cjelozivotnom
usmijeravanju;

(e) promicati primjere dobre prakse usmjeravanja Skola, poslodavaca,
komora, HZZ-3a;

(f) preispitati ulogu roditelja i naCine njihova ukljuivanja u procese
upravljanja, provedbe i podrske te koristiti primjere dobre prakse;

(9) unaprijediti sustav e-upisa i dodatno ga prilagoditi izboru ucenika;

(h) koordinirati sve aktualne aktivnosti za promicanje zanimanja i koristiti ih.

5.2. Bolje brinuti o poslodavcima: motivirati
| podrzati obrte ili pravne osobe

5.2.1. Omogucéiti uravnotezenu kombinaciju financijskih
i nefinancijskih poticaja i potpore obrtnicima ili pravnim
osobama

Mnogi su ispitanici istaknuli vaznost financijskih poticaja u svrhu motiviranja
vecega broja poslodavaca da uzimaju u€enike na naukovanje, medutim,
vidljiva je i vaznost drugih vrsta potpore. Nadlezna ministarstva, MZO
i MINGO, trebaju naci uravnotezenu kombinaciju postoje¢ih i novih
financijskih poticaja (kao S$to su grantovi, porezne olaksice ili smanjenje
poreznih osnovica) i nefinancijskin mjera za poslodavce: usmjeravanje
i pomocC pri provedbi u€enja na radnom mijestu, uklju€ivanje u izradu
kurikuluma, planova provedbe praktiCne nastave i ocjenjivanje, priznanje
i nagrada za izvanredan doprinos i postignuée. Klju¢no je da poslodavci
spremni prihvatiti u€enike imaju sve mogucénosti da to i ostvare.

Koncept zajedni¢kog financiranja trebao bi ostati vodeée nacelo
i trebalo bi promicati i olakSavati pristup dostupnim sredstvima. Analiza je
pokazala da poslodavci nisu uvijek svjesni postojecih propisa, stoga se ne
prijavljuju za financijsku potporu iako je, primjerice, neka trenutno dostupna.
MINGO, uz podrs§ku komora, trebao bi unaprijediti informiranje potencijalnih
i sadasnjih poslodavaca o mogucnostima za zajedni¢ko financiranje, kao
i o dostupnosti bespovratnih sredstava za u¢enike u nekim zanimanjima.
Kriterije i postupke koji se smatraju kompliciranima trebalo bi bolje objasniti
ili u tu svrhu iskoristiti pomo¢ posrednickih tijela. Financijski poticaji mogu
biti u€inkovitiji za mikro i mala poduzeéa, nego za veca. Potrebno je
razmotriti nacionalnu shemu financiranja koja bi osigurala odrzivost potpore
nakon 2020. godine.
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Iskustvo EU-a (Cedefop, 2015a, 2015b, 2017a, 2017b, 2018a) pokazuje
da je poslodavcima nefinancijska potpora €esto vaznija od financijskih
potpora za odluku o uzimanju u¢enika, odnosno nastavku uzimanja uc¢enika
na naukovanje. Tijekom analize poslodavci su upozorili na nedostatak
nefinancijske potpore poduzec¢ima, kao $to su smjernice za sudjelovanje
i provedbu JMO-a te metodoloSka podrska pri provedbi prakti¢ne nastave
i vjezbi naukovanja. Odgovorna obrazovna tijela/agencije trebaju osigurati
pedagosko usmjeravanje i podrsku. Organizacije poslodavaca mogu
pruziti smjernice i informacije o razli€itim aspektima naukovanja, primjerice
aktiviranjem savjetnika za naukovanje u zupanijskim ograncima komora
(Okvir 2). U trenutaCnom okruzenju JMO se povezuje s obrtima ili pravnim
osobama i njihovom komorom, HOK-om. Posljednjih je godina HGK, koji
predstavlja poslodavce koji su trenutno iskljuéeni iz naukovanja, poduzeo
aktivnosti za proSirenje naukovanja izvan obrta ili pravnih osoba, poticao
rasprave o tome na nacionalnoj razini.

Vecina obrta naglasila je potrebu za ve¢om promocijom JMO-a i njegove
koristi za druge obrte. U vrijeme kada je na hrvatskom trzistu rada postojao
velik broj radne snage poslodavci nisu bili toliko zainteresirani za ukljucivanje
u obrazovni proces, no sada su suoceni s nedostatkom radne snage pa su
mozda spremniji sudjelovati u tom procesu jer im je potrebna kvalificirana
radna snaga.

Vrlo motiviraju¢i argument za obrte moze se derivirati iz Cinjenice da
brojni obrtnici uzimaju u¢enike na naukovanje motivirani osobnim iskustvom
(»,ja sam nekada bio nauénik®) te osje¢aj odgovornosti za prenoSenje znanja
i pripremu nove generacije obrtnika. Sirenje iskustava i svjedo&enja tih
obrtnika bila bi korisna za uklju€ivanje viSe poslodavaca u osiguravanje
mjesta za naukovanje. Takva aktivnost mogla bi biti naroCito usmjerena na
obrtnike koji posjeduju dozvolu (licenciju) za uzimanje u€enika, ali to ne €ine.
Socijalni partneri i komore su u najboljem polozaju da to podrze.

Na temelju intervjua s obrtnicima otkrivene su i druge pogodnosti za
poslodavce:

(@ poslodavci mogu prepoznati u€enike s potrebnim vjestinama i talentima
te ih kasnije zaposiliti;

(b) ucenici pomazu poslodavcima u procesu proizvodnje, posebice u tre¢oj
godini obrazovanja, tako da je trogodi$nja obveza isplativa;

(c) poslodavci mogu osposobiti buduce zaposlenike prema svojim
potrebama i potaknuti rast poslovanja, a neki poslodavci su u kontekstu
uzimanja u¢enika na naukovanje spomenuli i rast i/ili Sirenje poslovanja;
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poslodavci mogu zaposliti lokalno stanovniStvo kako bi povecali
odrzivost svog poslovanja i pridonijeli lokalnom razvoju;

na drustvenoj razini, poslodavci mogu mladim ljudima pruziti priliku da
zavrSe obrazovanje.

Moguce je razmotriti sljedec¢e korake:

zadrzati i promicati koncept zajedni¢kog financiranja kao vodeceg

nacela financijske potpore;

uravnotezitikombinacijufinancijskeinefinancijske potpore poslodavcima;

financijski poticaji:*®

() povecati raspoloziva bespovratna sredstva poslodavcima koji
uzimaju u€enike na naukovanije te izdvajati sredstva za mikro i mala
poduzeca;

(i) boljeinformirati o dostupnim moguénostimazajedni¢kog financiranja;

(ii) olaksati pristup zajedniCkom financiranju i pruzati administrativhu
potporu;

nefinancijska potpora:

(i) osigurati usmjeravanje i metodoloSku podrSku poslodavcima
u poucavanju uc¢enika (kurikulumi, metode i tehnike);

(i) vise Kkoristiti potencijal savjetnika za naukovanje iz Zupanijskih
podruznica HOK-a i HGK-3a;

(ii) poticati Skole na pruzanje vece podrSke poslodavcima u poucavanju
ucenika;

(iv) usmjeravatiipodrzavati poslodavce koji uzimaju u€enike s teSko¢ama,
na primjer pruzati informacije o u¢enicima prije pocCetka rada;

(v) razvijati metodi¢ke materijale i prakti¢nu potporu;

(vi) poticati javna tijela na dodjeljivanje dodatnih bodova u postupcima
javnih natjeCaja poslodavcima koji pou€avaju ucenike;

(vii) fokusirati aktivnosti na licencirane obrte koji ne uzimaju ucenike,
osobito u zanimanjima koja nedostaju na trziStu rada;

uspostaviti nagradu za obrtnike ili pravne osobe za izvrstan doprinos

provedbi i promicanju naukovanja — nagrada ne mora nuzno biti

nov€ana, nego, na primjer, oznaka ambasadora naukovanja koju je

uspostavio HOK;

uspostaviti bazu ,,prvaka/ambasadora“ naukovanja i diseminirati njihova

iskustva i savjete u razli¢itim formatima i putem odgovarajucih kanala.

46

Za pregled financijskih modela vidjeti Cedefopovu bazu podataka o financiranju naukovanja
(uskoro).
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5.2.2. Razmotriti ukljucivanje tvrtki koje ne mogu provesti cjelokupni
kurikulum kroz kompenzaciju njihovih kapaciteta za
poucavanje

Velik broj mikro i malih poduzec¢a u Hrvatskoj predstavljaju kontinuiran izazov

za naukovanije jer jedan poslodavac ne moze osigurati u¢enicima stjecanje

svih ishoda uéenja predvidenih kurikulumom. Druge drZzave navedeni
problem rjeSavaju osnivanjem industrijskih centara za osposobljavanje, kao

§to su, primjerice, treée mjesto za udenje u Svicarskoj ili strukovni centri

za osposobljavanje (liberbetriebliche Berufsbildungsstétten) u Njemackoj.*’

Postoje i mreze za obuku, na primjer u Austriji, gdje jedan nau¢nik moze

uciti kod nekoliko razli¢itih poslodavaca. Regionalni centri kompetentnosti

koje MZO uspostavlja takoder bi bili prikladni za ovaj izazov. Mnogi dionici
opcéenito podrzavaju ideju strukovnih centara kompetentnosti, ali traze
pojasnjenje njihova ustroja i opisa posla.

Kako bi se pruzila mogucénost zainteresiranim poslodavcima koji ne
mogu osigurati izvodenje cijelog kurikuluma moglo bi se uvesti licenciranje
za izvodenje pojedinih modula.

Moguce je razmotriti sljedecée korake:

(@) licencirati poslodavce za izvodenje pojedinih modula ili dijelova

kurikuluma;

(b) osigurati da novoosnovani centri kompetentnosti budu:

() opremljeni najnovijim tehnologijama i strojevima kako bi se osiguralo

stjecanje punog obujma vjestina predvidenih standardima;

(i) otvoreni/dostupni uéenicima iz cijele Hrvatske za duzi boravak

i pohadanje praktiCne nastave koja nadopunjuje program njihove
Skole i obrta;

(iii) centralno smjesteni te da osiguravaju smjestaj, Sto Ce rijesiti pitanje

prijevoza;

(iv) spremni ukljuciti struénjake iz poslovnog svijeta za usavr$avanje

ucenika i nastavnika;

(v) koristeni za profesionalni razvoj strukovnih nastavnika.

47 Europska komisija i Cedefop, 2014a, str. 5
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5.3. Bolja briga o JMO obrazovnom putu:
povecanje njegove vrijednosti, odgovaranje
na potrebe trziSta i osiguravanje kvalitete

5.3.1. Razviti nove kurikulume prema novoj metodologiji

U viSe od desetlje¢a nakon donosenja Zakona o strukovnom obrazovanju

(2009.), pristup razvoju strukovnih kurikuluma u Hrvatskoj, uz napore

i podrS§ku ASOO-a, dozivio je znaCajne promjene:

(@ uvodenje jasnih metodologija i mehanizama;

(b) jacanje povezanosti s potrebama trziSta rada;

(c) uvodenije ishoda uéenja, modula i kreditnih bodova;

(d) uspostavljanje logicnog slijeda iz profila sektora preko standarda
zanimanja i standarda kvalifikacija do strukovnih kurikuluma.

Zakon o HKO-u (2013.) potvrdio je metodologiju izrade kurikuluma te je
od 2013. godine razvijeno i implementirano 29 novih strukovnih kurikuluma
(Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, 2016a). MZO
je razvio i 9. srpnja 2018. godine donio Nacionalni kurikulum za strukovno
obrazovanje (MZO, 2018.) koji predstavlja temeljni i ujedinjujuci okvir
strukovnog obrazovanja.

Novi kurikulumi za JMO zanimanja trebali bi se razvijati prema novoj
metodologiji i u skladu s nacionalnim kurikulumom.

Moguce je razmotriti sliedece korake:

(@ ubrzati modernizaciju JMO programa u skladu s novom metodologijom;

(b) donosenje novih kurikuluma zapocCeti s programima s vec¢im brojem
uklju€enih ucenika i/ili onima koje najviSe traze poslodavci;

(c) razmotriti kombiniranje nekih zanimanja u Sire programe, sto ée se do
odredenog stupnja postici kroz planirane sektorske kurikulume;

(d) osigurati ukljuCenost poslodavaca i njihovih organizacija u razvoj
standardai kurikuluma te podrzati inicijative pojedinih poslodavaca/skola

ili sektora koji zele modernizirati kurikulume za koje su zainteresirani.

5.3.2. Unaprijediti postupak zavr$nog ocjenjivanja

lako ne postoji velika zabrinutost zbog postojanja dvaju zavrSnih ocjenjivanja
te brojni ucenici planiraju polaganje pomoc¢niCkog ispita, jedna zavrSna
ocjena rezultata uéenja kroz naukovanje moze biti dovoljna. Cinjenica da
ASOO koordinira provedbu pomoc¢nickih ispita za u€enike i da je propisana
mogucénost priznavanja dijela zavrSnog rada kao dijela pomocénickog
ispita, omogucdila je pojednostavljenje dokazivanja kona¢nih kompetencija.
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Zavrsno ocjenjivanje treba staviti naglasak na praktic¢ni dio ili demonstraciju,
dok se teorijsko znanje moze formativno ocijeniti kroz nastavu u Skoli.
Buducdi da je pomoc¢nicki ispit vazan korak u karijernom putu u obrtima,
nije preporucljivo zamijeniti ga isklju€ivo Skolskim ocjenjivanjem. Kombinacija
i bolja sinergija kroz jedno ocjenjivanje takoder moze povecati u€inkovitost
organizacije (manji broj povjerenstava za ocjenjivanje) i ukljuéenost
poslodavaca u povjerenstva, $to moze rijeSiti prigovor poslodavaca da
nisu ukljuceni u ocjenjivanje ishoda uc¢enja u¢enika, posebice u prakticnom
dijelu.
Moguce je razmotriti sliedece:
(@) racionalizirati zavr$no ocjenjivanje i fokusirati se na prakticni dio.

5.3.3. Jacati i diversificirati trajno stru¢no usavrsavanje (TSU)
nastavnika i mentora

Potrebno je adresirati pitanja kapaciteta, motivacije i raznolikosti

profesionalnog razvoja nastavnika i mentora, kao i njihovo financiranje.

ASOO i komore imaju klju¢nu ulogu u tome, pod uvjetom da imaju osigurane

kapacitete.

Medu dionicima je uvrijezen stav da se profesionalni razvoj strukovnih
nastavnika treba provoditi jatanjem veza i suradnjom s poslodavcima,
povecavajuéi relevantnost JMO-a (i strukovnog obrazovanja) u skladu
sa zahtjevima trziSta rada. Osim tradicionalnog usvrSavanja nastavnika
i naroCito mentora, njihov ¢e se profesionalni razvoj unaprijediti interaktivnim
ili obostrano korisnim oblicima, kao Sto je primjerice edukacija mentora
kod poslodavaca o poucavanju ucenika koje provodi nastavnik, odnosno
usvrSavanje nastavnika o novostima u industriji i poslovanju koju provodi
mentor. Takoder, moze se zajednicki djelovati naizradi kurikulumaili planovima
usavrSavanja ili organizirati zajedniCke seminare za obje skupine. Takvi novi
oblici usavrSavanja trebaju biti priznat oblik profesionalnog razvoja.

Neke su inicijative i projekti bili usmjereni na omogucivanje usavr$avanja
nastavnika i mentora kod poslodavaca, a provodila su ih obrazovna tijela
i obje komore, uglavnhom kroz financijsku potporu iz EU programa. Projekti
su stvorili bazu potencijalnih multiplikatora koji mogu Siriti ste¢eno znanje
(vidi okvir 2 za rezultate projekta). Vazno je za MZO naciniti popis rezultata
svih postojecih inicijativa, objediniti ih i integrirati relevantne i primjenjive
rezultate, kao $to su, na primjer, programi usavr§avanja, osposobljeni treneri
i materijali za usavrSavanje.

Potrebno je osigurati odgovarajuce financiranje kako bi se povecale
mogucénosti strukovnih nastavnika da razviju i unaprijede svoje tehniCke
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kompetencije. TSU sluzi kao osnova za napredovanje nastavnika, ali

nedovoljna ih ponuda moze liSiti te mogucnosti.
Moguce je razmotriti sliedeée korake:

(@) prosiriti opcije stru¢nog usavr$avanja strukovnih nastavnika za azuriranje
njihovih stru¢nih kompetencija;

(b) prikupljati i Siriti informacije o projektima koji se provode u svrhu
usvrSavanja strukovnih nastavnika te osposobljavanja mentora
kod poslodavaca i njihovih rezultata, stvoriti bazu podataka o svim
stru€njacima (strukovnih nastavnika i mentora kod poslodavaca) te
aktivirati bazu multiplikatora koji su zavrSili takvo usvrSavanje;

(c) istraziti interaktivnije ili obostrano korisne oblike trajnog stru¢nog
usavrSavanja, ukljucujuci one koji se provode i razvijaju u projektima,
i prepoznati ih kao profesionalni razvoj nastavnika i mentora;

(d) osigurati edukaciju mentora u obrtima i pravnim osobama kroz postojec¢u
mrezu i kapacitet institucija za obrazovanje odraslih;

(e) ukljuciti poslodavce i osigurati financijsku i nefinancijsku potporu
u pruzanju trajnog struénog usavrSavanja strukovnim nastavnicima
i Skolama u osposobljavanju mentora kod poslodavaca.

5.3.4. Razviti sustav praé¢enja natje¢aja o radnim mjestima za
naukovanje i prijavitelja te pra¢enja u¢enika koji su zavrsili JMO
Analiza je pokazala da pracenje provedbe JMO programa treba ozbiljne
prepravke, posebice u dijelu upravljanja ponudom i potraznjom za
naukovanjem. Na primjer, vazno je imati javno dostupne azurirane
informacije o obrtima i pravnim osobama licenciranima za uzimanje u¢enika
na naukovanje, kao i o mjestima za prakti¢nu nastavu u odredenoj godini.
Postojeci podaci anketiranja poslodavaca koje provodi HZZ mogli bi se bolje
iskoristiti za analizu potreba poslodavaca.
Sustav pracenja ucenika koji su zavrsili obrazovanje, a koji je trenutno
u razvoju, dugoro€no bi unaprijedio razumijevanje i procjenu ucinkovitosti
i djelotvornosti JMO sustava: koliko u€enika koji su zavrSili obrazovanije
ostaje kod poslodavaca nakon naukovanja, koliko njih prelazi na vise razine
obrazovanja, a koliko ih mijenja zanimanje/podrucje?
Moguce je razmotriti sljedec¢e korake:
(@) razviti sustav za pracenje i uskladivanje ponude i potraznje mjesta za
naukovanje; kratkoro¢no:
() informacije o stvarnim slobodnim mjestima za naukovanje za svaku
godinu;
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(i) informacije o ispunjavanju ugovornih obveza od strane obrta ili
pravnih osoba (npr. naknada za ucenike);

(b) povecati kapacitet nadzornih tijela;

(c) uskladiti/racionalizirati potrebe trziSta rada i planove upisa kako bi
se uravnotezio odnos ponude i potraznje za u€enicima te kako bi se
omogucilo zadovoljavanije lokalnih potreba trzista rada;

(d) nastaviti rad na razvoju sustava pracenja uCenika koji su zavrsSili
obrazovanje.

5.3.5. Ukljuéiti uéenje kod poslodavca u samovrednovanje skola

i vanjsko vrednovanje
Osiguravanje kvalitete ukljuuje samovrednovanje i vanjsko vrednovanije,
a navedeni postupcitrebali bi izri¢ito obuhvacdati i u¢enje na radnom mjestu.

Analiza je pokazala nedostatak dosljednosti u pristupu samovrednovanju
medu Skolama u vezi s u€enjem kod poslodavca. Buduéi da se od Skola
zahtijeva da svake godine provode samovrednovanje, Skole ocekuju
smjernice i povratnu informaciju o nacinu kako ga provode i kako ga mogu
unaprijediti. Stru€njaci ASOO-a naporno rade na provjeri i prikupljanju
informacija i komunikaciji sa Skolama, ali za provodenje opseznije analize
sustava i pruzanje podrske Skolama potrebno je povecati ljudske kapacitete.
Takoder, potrebno je uskladiti kriterije vrednovanja (za samovrednovanje i za
vanjsko vrednovanje).

Samovrednovanje bi trebalo izri€ito uklju€ivati povratne informacije od
poslodavaca o kvaliteti u¢enja na radnome mjestu. HOK i sindikati trebali bi
biti ukljuCeni u procese osiguravanja kvalitete, a s vremenom mogao bi se
uspostaviti novi sustav ili tijelo zaduZeno za brigu o kvaliteti naukovanja kod
poslodavaca.

Moguce je razmotriti sljedec¢e korake:

(@ ukljuciti u€enje na radnome mjestu u postupke osiguravanja kvalitete

i dati smjernice kako to uciniti
(b) povecatisposobnostnadleznihtijelaza pruzanje sveobuhvatnih povratnih

informacija Skolama o rezultatima samovrednovanja i sposobnosti

strukovnih Skola za u€inkovito koriStenje tih rezultata
(c) ukljuciti HOK (i HGK) i predstavnike sindikata u procese osiguravanja
kvalitete.

5.3.6 Poboljsati postupak licenciranja obrta i pravnih osoba
Licenciranje obrta i pravnih osoba trenutatno je glavni instrument
osiguravanja kvalitete u¢enja na radnome mjestu. lako je licenciranje uhodan
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postupak, potrebno ga je unaprijediti. Relicenciranje se moze razmotriti kao
mjera za daljnje poboljSanje osiguranja kvalitete u obrtima s obzirom da su
nedostatak praéenja i nadzora nakon licenciranja istaknuti kao izazovi za
ostvarivanje kvalitetnog naukovanja.

Nacini licenciranja i nadlezne institucije trebaju biti rezultat dogovora
svih dionika. Za provedbu relicenciranja potrebno je povecati kapacitete
HOK-a (i potencijalno HGK).

Moguce je razmotriti sljedece:

(@) uspostaviti relicenciranje i usavrsiti metode nadzora.*®

5.3.7. Unaprijediti mehanizame komunikacije i razmjene informacija
izmedu Skola i poslodavaca, nastavnika i mentora
Komunikacija izmedu $kola i poslodavaca treba voditi ve¢oj medusobnoj
razmjeni informacija i razjasniti oCekivanja u vezi pripreme ucenika,
ocekivanim ishodima ucenja i napretku. Poslodavce treba poticati da svoje
prijedloge ili nedoumice podijele s odgovornim nastavnicima. To zahtijeva
mehanizam koji definira sadrzaj takvih razmjena i potiCe obje strane na
adekvatnu komunikaciju. Ako je dovoljno podrzan, ovakav mehanizam
povecao bi stvarnu uklju¢enost poslodavaca u razvoj kurikuluma, planove
usavrSavanja i vrednovanije.
Moguce je razmotriti sliedecée korake:
(@) osigurati upute ili predloske za strukturiranje dobre komunikacije;
(b) promicati primjere dobre prakse suradnje Skola i poslodavaca,
lokalnih podruznica i lokalnih vlasti, komora i obrazovnih ustanova na
nacionalnoj razini.

5.4. Usmjeriti paznju na upravljanje: bolja
suradnja, koordinacija i delegiranje
odgovornosti

5.41. Unaprjediti suradnju i koordinaciju dionika i viSe delegirati
odgovornosti, osobito na udruzenja poslodavaca i sindikate
Provodenje naukovanja zahtijeva dobru suradnju i povjerenje izmedu
sudionika u obrazovaniju i trziStu rada. Analiza pokazuje odredeni stupanj
napetosti medu glavnim dionicima na nacionalnoj razini: postoji stanovito
nepovjerenje izmedu $kola i obrta, kao i spremnost i ulaganje napora za

4 Europska komisija i Cedefop, 2014b., str. 5.
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postizanjem konsenzusa o odgovornostima i zajedniCkom unapredenju
sustava. Memorandum o razumijevanju od 29. sijeCnja 2018. postavio je
temelje za daljnje unapredenje i promicanje JMO programa te se oCekuje da
¢e dovesti do izmjena i preciziranja pravnog okvira i promocije naukovanja.

Trenutacni odnosi zahtijevaju uspostavljanje bolje koordinacije medu
dionicima u $to kra¢em roku. MZO, koje je formalno nadlezno za strukovno
obrazovanje, trebao bi jasno komunicirati raspodjelu odgovornosti
medu nadleznim tijelima, institucijama i stru¢njacima (ravnateljima Skola,
nastavnicima i poslodavcima).

Intervjui su upozorili na €injenicu da neki dionici i stru€njaci oCekuju
aktivniju ulogu pojedinih institucija i to: od MZO-a odredivanje smjera, od
HOK-a i ASOO-a uskladivanje suradnje obrazovanja i poslodavaca, od
HOK-a podrsku obrtnicima u postupku provedbe i nadzor poslodavaca,
te raspodjelu odgovornosti za licenciranje i pruzanje podrSke obrtnicima
(HOK) i pravnim subjektima/poduzec¢ima (HGK).

Uklju€ivanje sindikata u JMO dosad je bilo ograni¢eno, iako su intervjui
pokazali da su sindikati dobro informirani o situaciji i pokazuju interes za
JMO. Istodobno, neki dionici nisu prepoznali ulogu sindikata u sustavu
JMO. Odjeljak 6 prikazuje neke ideje za ukljuCivanje predstavnika sindikata
i navodi primjer iz Njemacke.

Okvir 6. Potencijalne uloge za sindikate

4 )

Predstavnici sindikata, osobito sektorskih sindikata, mogu pridonijeti:

e osiguravanjem uputa potencijalnim ucéenicima i njihovim roditeljima, kao
i Skolskom osoblju, primjerice sudjelovanjem u danima karijera;

e informiranjem o zanimanjima i radu;

¢ nadzorom isplate naknada ucnicima i podrSkom ucenicima na radnom mjestu
kad god je to moguce.

Ne odmah, ali dugorocno, Hrvatska moze podrzati zastupniStvo ucenika

u ostvarivanju njihovih prava. Sindikati bi mogli iskoristiti svoju infrastrukturu

i iskustvo za organiziranje ucenika u naukovanju.

Na primjer, njemacki sindikati (Giessler, 2017.):

e sudjeluju u izradi standarda zanimanja;

e brinu o interesima mladih ljudi koji ¢e pohadati strukovno obrazovanie i balansiraju
izmedu Siroko postavljenog strukovnog obrazovanja i Cesto specificnih uskih

potreba poslodavaca; >
L J
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>
* motre svakodnevno iskustvo ucenika u radionicama, barem kod poslodavaca

u kojima su osnovani sindikati, a uCenici su ¢esto i sami ¢lanovi sindikata;
e sudjeluju u ispitnim tijelima.

Izvor: Cedefop.

Moguce je razmotriti sljedecée akcije:

(@) uspostaviti novo koordinacijsko tijelo/jedinicu ili pojasniti nadleznosti
postojecih institucija;

(b) u provedbi JMO-a podupirati ukljuivanje predstavnika socijalnih
partnera i komora s njihovim Zupanijskim podruznicama;

(c) predstavnicima poslodavaca dati aktivniju i odgovorniju ulogu;

(d) preispitati ulogu i sudjelovanje sektorskih predstavnika sindikata izvan
formalne strateSke razine i ohrabriti sindikate da budu aktivniji gdje je to
moguce;

(e) povecati institucionalne kapacitete komora za izvrSavanje dodijeljenih
zadataka.
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Zakljucne napomene

Hrvatska ima vrlo snazan sustav strukovnog obrazovanja koji se ve¢inom
provodi u Skolama, s time da je udio uCenika strukovnog obrazovanja na
srednjoskolskoj razini jednak kao u Austriji i Svicarskoj. Primjenom pristupa
‘odozdo prema gore’, analiza se bavila idejama kako pobolj$ati JMO u Hrvatskoj
Sto je rezultiralo prijedlozima iznesenim u poglavlju 5, te se nije razgovaralo
o alternativama JMO-u ili mjerama za unapredenje u¢enja temeljenog na radu
u drugim dijelovima hrvatskog sustava strukovnog obrazovanja.

Analiza pruza izbor mogucih akcija, a ne sveobuhvatnu strategiju o kojoj
odluéuju dionici. Sto se ti¢e moguéeg bududeg strate$kog razvoja JMO-a,
treba imati na umu da neke akcije mogu rezultirati pomijeranjem sustava
jo$ i viSe prema Skolskom ili ¢ak i viSe nego do sada usmjeravanom od
strane drzave, dok neke druge akcije mogu rezultirati ve¢im utemeljenjem
u radu i ve¢im usmjeravanjem od strane poslodavaca; izazov je pronaci
pravu ravnotezu. Primjerice, povecanje vremena uc€enja kod poslodavca
i postivanje specifi€nih zahtjeva posla, npr. sezonskog rada, nadzor nad
postivanjem placanja financijske naknade ucenicima, fokusiranje na to da
pomocnicki ispit bude zavrdni ispit, reformiranje upisa kako bi on ovisio
o potrazniji obrta ili pravnih osoba, ukljucivanje poslodavaca u definiranje
sadrzaja kurikuluma ili ustupanje nekih koordinacijskih odgovornosti HOK-u,
rezultirat ¢e zaokretom prema svijetu rada. Suprotno tome, povecéanje
drzavnih potpora za ucenike, uklju€ivanje Skola u postupke licenciranja
poslodavaca, usredotocenost na Skolske ispite ili jacanje koordinacijske
uloge ASOO-a, jednako bi poboljSalo postoje¢e stanje JMO-a, ali bi ga
takoder priblizilo svijetu obrazovanja.

Prvo je mozda teze postic¢i jer u velikoj mjeri ovisi o spremnosti
i kapacitetu poslodavaca i njihovih udruzenja te nosi rizik daljnjeg urusavanja
JMO-a u sluéaju neuspjeSne provedbe. Potonje je mozda lakSe posticéi jer
U manjoj mjeri ovisi o konsenzusu dionika, ali takoder moze voditi smanjenju
ucenja kroz rad, daljnjem povla¢enju poslodavaca i, dugoro¢no, do slabijeg
odgovaranja JMO programa na potrebe gospodarstva.

Prijedlozi u izvjeS¢u ukljuCuju brojne aktivnosti korisne za JMO, ali
neutralne u smislu utjecaja na gore navedene promjene: osiguravanje vise
profesionalnog usmjeravanja i podrSke i njihove bolje kvalitete, poboljSanje
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prohodnosti, osiguravanje kvalitete ili pracenje ponude i potraznje. Medutim,
ograni¢avanje buduéeg djelovanja na ova pitanja umanijilo bi potencijal Sirih
reformi koje bi se mogle posti¢i konstruktivnim dijalogom o gore navedenim
implicitno suprotstavljenim scenarijima. Oblikovanje kvalitetnog sustava
naukovanja uvijek ¢e morati balansirati izmedu prednosti i nedostataka
svijeta obrazovanja i svijeta rada.
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Kratice

ASOO Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih

BDP Bruto domacdi proizvod

DZS Drzavni zavod za statistiku

EAfA Europski savez za naukovanje

EQAVET Europsko osiguranje kvalitete u strukovnom
obrazovaniju i osposobljavanju

ESF Europski socijalni fond

EU Europska unija

HGK Hrvatska gospodarska komora

HKO Hrvatski kvalifikacijski okvir

HOK Hrvatska obrtni¢ka komora

HR Ljudski resursi

HUP Hrvatska udruga poslodavaca

HZZ Hrvatski zavod za zapoSljavanje

ISCED Medunarodna standardna klasifikacija obrazovanja

JMO Jedinstveni model obrazovanja

MINGO Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta

MRMS Ministarstvo rada i mirovinskog sustava

MSP Mala i srednja poduzecéa

MZO Ministarstvo znanosti i obrazovanja

SO0 Strukovno obrazovanje i osposobljavanje

SWOT Snage, slabosti, moguénosti prijetnje

TA Tematski pregled drzava

TSU Trajno stru¢no usavrSavanje
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Tablica Al. Cedefopova tematska analiza zemalja o naukovanju:
analiti€ki okvir

Prepoznatljive znaCajke naukovanja:

e sustavna dugorocna izmijenjujuc¢a razdoblja u€enja na radnom mjestu
i u ustanovi za obrazovanje ili u centru za obuku;

e naucnik je ugovorno povezan s poslodavcem i prima naknadu (naknada
ili dodatak);

e poslodavac preuzima odgovornost za dio programa Kkoji se odvija
u poduzedu, a vodi do kvalifikacije.

Podrucja analize | Operativni deskriptori

Naukovanie je definirano i uredeno zakonom (to je zakonski reguliran
i priznat put ucenja).

1. Mjesto .
" objr AZ0vnom Naukovanje dovodi do formalno priznate kvalifikacije koja obuhvaca ucenje
sustavL u ustanovi za obrazovanje i osposobljavanje kod poslodavca.

Naukovanje nudi i horizontalnu i vertikalnu prohodnost u daljnjoj
specijalizaciji ili obrazovanju na viSim razinama.

Uloge i odgovornost kljucnih dionika (drZave, socijalnih partnera, Skola,
pruzatelja strukovnog obrazovanja, poslodavaca) jasno su definirane

i raspodijeliene na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini: donoSenje
odluka, provedba, savjetovanje, nadzor.

2. Upravljacka

Imenovano je jedno tijelo za koordinaciju i donoSenje odluka.
struktura

Socijalni partneri razumiju i prepoznaju vaznost naukovanja za kvalificiranu
radnu snagu.

Predstavnici poslodavaca i zaposlenika aktivno su ukljuéeni na svim
razinama.
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Dodatak

Operativni deskriptori

3. Sadrzaj
osposobljavanja
i ishodi ucenja

Kurikulumi se razvijaju na temelju postojecih standarda kvalifikacija i/ili
standarda zanimanja.

Standardi su Siri od potreba poduzeca i ishodovno su orijentirani.

SadrZaj i oCekivani ishodi ucenja u poduzecu i Skoli jasno su razdijeljeni
i tvore koherentan slijed.

Standardi zanimanja, standardi kvalifikacije i kurikulumi redovito se vrednuju
i doraduju.

Kurikulumi definiraju naizmjeniénost mjesta ucenja i njihovo trajanje.

Propisani su (minimalni) uvjeti pristupanja programima naukovanja.

Zavrsno ocjenjivanje zajednicko je za oba mjesta ucenja i neovisno.

4. Suradnja medu
mjestima ucenja

Medu mjestima ucenja uspostavljena je suradnja, koordinacija i jasna
podjela odgovornosti, a postoje i mehanizmi za dobivanje povratnih
informacija.

Skola, poslodavac i uéenik na naukovanju zajedno izraduju plan ugenja na
temelju kurikuluma i standarda kvalifikacije.

Plan u€enja osigurava da ucenje kod poslodavca obuhvaca cjelovit niz
praktic¢nih vjestina i kompetencija potrebnih za kvalifikaciju.

Postoje mehanizmi koji osiguravaju kontinuitet u¢enja na oba mjesta ucenja,
ukljuéujuci slucajeve kada poslodavac nije u mogucnosti vise pruZiti uvjete
za odvijanje naukovanja.

Jedno od mjesta uéenja ima zakonom odredenu koordinacijsku ulogu
U procesu.

5. Sudjelovanje
i podrSka
poslodavcima

Zakonski su propisana prava i obveze poslodavaca koji sudjeluju
u naukovanju.

Postoje strategije i inicijative u promicanju naukovanja i informiranju
poslodavaca o prednostima uzimanja ucenika na naukovanje te povezanih
odgovornosti i dostupnih poticaja.

Propisani su minimalni zahtjevi za poslodavce koji su voljni osigurati mjesta
za naucnike i/ili postupak licenciranja.

Postoji sustav nefinancijske potpore poduze¢ima (osobito malim i srednjim).

Poslodavcima koje pruzaju kvalitetno naukovanje dodjeljuju se priznanja ili
¢ak nagrade.

Organizacije poslodavaca igraju kljuénu ulogu u angaziranju i pruzanju
podrSke poduzecéima.
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6. Zahtjevi

i podrska
nastavnicima
i mentorima

Poslodavci moraju odrediti kvalificiranog zaposlenika (mentora) koji ¢e pratiti
ucenike na naukovanju.

Propisana je kvalifikacija i potrebne kompetencije mentora za poucavanje
naucnika.

Mentor kod poslodavca mora imati kvalifikaciju za zanimanje za koje se
naucnik osposobljava.

Mentor kod poslodavca mora imati dokaz o ste¢enim pedagoskim/
didaktickim kompetencijama.

Osigurano je osposobljavanje za mentore kod poslodavaca za razvoj
i unapredenje njihovih pedagosko-didaktickih i transverzalnih kompetencija.

Uspostavljeni su mehanizmi za suradnju i razmjenu izmedu mentora kod
poslodavaca i strukovnih nastavnika u Skoli.

Jasno je naznaceno je li za rezultate ucenja ucenika na naukovanju
odgovoran nastavnik ili mentor.

7. Mehanizmi
financiranja
i podjele troSkova

Poslodavci ispla¢uju financijsku naknadu utvrdenu ugovornim sporazumom
izmedu poslodavca i uéenika, i/ili neizravne troSkove (materijali, mentorovo
vrijeme).

Drzava je odgovorna za financiranje strukovnih Skola i/ili isplatu
bespovratnih sredstava za uzimanje ucenika na naukovanie.

Trajanje i organizacija naukovanja kod poslodavaca omogucuju povrat
ulaganja kroz rad ucenika na naukovanju.

Postoje poticaji (subvencije, porezne olaksice) koji poticu poslodavce na
uzimanje ucenika na naukovanje, op¢enito i/ili u odredenim sektorima ili
zanimanjima.

Socijalni partneri pokrivaju dio troSkova (izravnih i/ili neizravnih).

8. Osiguravanje
kvalitete

Mehanizmi osiguravanja kvalitete postoje na razini sustava, kao i na razini
poduzeca te Skola.

Odgovornost za osiguravanje kvalitete je podijeljena te je jasno tko je
zaduZen za koji dio osiguravanja kvalitete.
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Podrucja analize | Operativni deskriptori

Prava i obveze ucenika na naukovanju propisane su zakonom.

Ucenje putem naukovanja privla¢na je moguénost za ucenike.

Odredena je referentna tocka (odgovorno tijelo) koja informira uéenika na
naukovanju o pravima i odgovornostima svih dionika i pruza mu potporu
u sluc¢ajupoteskoca.

9. Uvjeti rada Ucenik na naukovanju s poslodavcem sklapa ugovor o radu te ima sva prava
i uéenja ucenika i prednosti zaposlenika i ispunjava sve odgovornosti.
na naukovanju Potpisan je ugovor o naukovanju izmedu poslodavca, Skole (centra
za osposobljavanje) i uenika na naukovanju, a koji utvrduje program
osposobljavanja.

Naucnik je zaSticen u sluCaju neuspjeha poduzeca (npr. steCaja)
u provodenju naukovanja.

Ucenik na naukovanju ima pristup uslugama usmjeravanja i savjetovanja.

Postoje institucionalni postupci koje naukovanju omogucuju da odgovori ili

10. Odgovaranje predvidi potrebe trZiSta rada.

na potrebe trZiSta
rada

Ishodi i rezultati naukovanja redovito se prate i vrednuju.

Postoje ex-ante i/ili ex-post procjene ucinka naukovanja.

Izvor: Cedefop.
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ANALIZA SUSTAVA NAUKOVANJA: ——
HRVATSKA :

TEMATSKE

ANALIZE

Poboljsanje naukovanja kroz snazniju ZEMALJA

podrsku i brigu

Ova publikacija zavrsno je izvie$¢e Cedefopove tematske
analize naukovanja u Hrvatskoj. Analiza se provodila
u razdoblju od sije¢nja 2017. do lipnja 2018. godine na
zahtjev Ministarstva znanosti i obrazovanja Republike
Hrvatske. Razmatran je jedinstveni model trogodi$njih
programa obrazovanja (jedinstveni model obrazovanja) za
obrtnike (razina HKO-a 4.1.). Izvje$¢e predstavlja klju¢ne
nalaze i prijedloge za djelovanje u svrhu poboljSanja
i daljnjeg razvoja modela u skladu s kurikularnom
reformom i potrebama trziSta rada. Analiza se temelji na
informacijama prikupljenim od dionika s razli¢itin razina
(u€enici, prakti¢ari, institucije, socijalni partneri i kreatori
politika) i dubinskim raspravama s upravljackom skupinom.
Analiza sugerira bolju brigu o JMO-u kroz Cetiri aspekta:
(@) uciniti ga privlacnijim i poticajnijim za u¢enike;

(b) podrzati poslodavce koji uzimaju u€enike na naukovanie;
(c) povecavati njegovu kvalitetu i prohodnost;

(d) unaprijediti koordinaciju dionika.
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