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Preguntas frecuentes sobre
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Eric Fries Guggenheim
Redactor Jefe

A partir de enero de 2002, la Revista Europea de Formacion Profesional adop-
t6 la politica de publicar regularmente nimeros «generales», es decir, que
daban cabida a articulos sin relacion prefijada con un tema concreto. El
motivo de aquella decision fue el hecho de que la Revista recibe cada afio
cerca de cincuenta propuestas espontaneas de articulos, sobre los temas
mas variopintos. Considerando que una Revista contiene siete articulos y
que so6lo aparece tres veces al afio, era necesario encontrar un método para
conseguir publicar en un plazo razonable ciertos articulos -a veces muy in-
teresantes- que de otra manera hubieran debido esperar a la aparicion de
una monografia sobre el tema correspondiente, si tenian esa suerte.

La publicacion de los nimeros generales surtié dos efectos distintos:

El primero fue el aumento en la cifra de articulos espontaneos remitidos
a la redaccion de la Revista, ya que la posibilidad de un edicion inmediata
atrajo nuevas contribuciones. Sin duda alguna, esto complica la situacion
al incrementar los plazos de seleccion, redaccion y publicacion de articu-
los, pero a cambio también genera avances cualitativos: al disponer de
un nimero mayor de articulos espontaneos, el Consejo de Redaccion pue-
de permitirse ser mas exigente, sin arriesgarse a dejar a la Revista despro-
vista de articulos. El Consejo de Redaccion de la Revista Europea, que
-como explicabamos en el editorial del n° 37- rechaza escasos articulos en
su totalidad (s6lo del 30 al 40 % de las propuestas recibidas en la Redac-
cion), puede asi permitirse trabajar detenidamente con los autores sobre
la forma y el contenido de los articulos que decide publicar.

El segundo efecto fue el surgimiento de un instrumento indicador espon-
taneo sobre la tematica que preocupa y moviliza a nuestros asociados na-
turales en el ambito de la formacion profesional inicial y continua (FPIC) y
la relacion formacion-empleo. Efectivamente, el Consejo de Redaccion con-
tinda planificando nimeros monograficos, para lo que recurre a su propio
conocimiento del medio y las realidades de la FPIC sobre el terreno, a los
temas clasicos tratados en diversos paises europeos y a escala comunita-
ria, y a las lineas basicas oficiales de trabajo de las agencias europeas que
contribuyen al desarrollo de la formacion profesional (Cedefop, Fundacion
Europea de la Formacion en Turin — ETF) y a la mejora en las condiciones
de vida y de trabajo (Eurofound en Dublin, Agencia Europea para la Salud
y la Seguridad en el trabajo, Bilbao — OSHA). Pero ademas, los temas re-
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currentes tratados por los articulos remitidos espontaneamente a la Revis-
ta Europea se convierten en una preciosa fuente de informacién sobre
las cuestiones que nuestros asociados activos consideran importantes o
preocupantes en el ambito de la formacion profesional europea.

En este sentido, la presente Revista puede definirse como un namero
general bastante especial. Es general porque retne articulos cefidos
cada uno a un tema distinto de la FPIC. Pero es también especial, porque
cada uno de dichos articulos trata un problema actual, diferenciado y con-
trovertido de la formacién profesional inicial y continua. Es decir, este
numero acoge toda una panoplia de centros de interés y preocupacio-
nes de los investigadores, responsables politicos y profesionales préacti-
cos de la formacion profesional. Como si fuera una seccion de «pregun-
tas frecuentes» sobre la formacion profesional europea (el apartado tipi-
co FAQ o «Frequently asked questions» que aparece en toda web que se
precie), y que en nuestro caso abarca siete puntos particulares:

1. Evolucién de las necesidades de formacién profesional

Para Arthur Schneeberger, en una sociedad del conocimiento y los ser-
vicios, donde el tejido industrial va reduciendo su tamafio como si enco-
giera, la formacioén profesional tiende a desarrollarse a nivel postsecunda-
rio, y este hecho espolea a la formacion general: ésta se transforma en
una plataforma de partida imprescindible para toda formacion profesional
cualificante que desee garantizar buenas oportunidades de empleo.

2. La formacién electrénica y la necesaria prioridad de la pedagogia so-
bre la tecnologia

Gabi Reinmann, por su parte, denuncia los limites y los riesgos de la for-
macion electronica, también llamada «ciberformacion» o elearning, si la fi-
losofia de ésta parte de un punto de vista tecnoldgico. Cuando se aborda el
tema del aprendizaje a través de TIC, todo parece dirigir inevitablemente -
y equivocadamente- a cuestionar y debatir las potencialidades tecnoldgi-
cas de los nuevos medios. Pero antes de hablar de una e-formacion, resul-
ta indispensable pensar en términos pedagogicos y didacticos; la opcion de
una formacién electrénica debiera tomarse al término y no al comienzo de
la reflexion didactica, como sigue ocurriendo con excesiva frecuencia.

3. La obtencién de competencias profesionales en la empresa

Partiendo de datos cuantitativos y cualitativos simples, Josep Francesc
Maria Serrano muestra que las practicas de jévenes en empresas son una
condicion necesaria, pero insuficiente, para incorporar en el alumno com-
petencias profesionales. Representan sin duda alguna una oportunidad
para obtener competencias, pero la verdadera obtencion resulta de un
conjunto de fuerzas antagodnicas, cada una de las cuales con su papel
particular: la legislacién, el comportamiento de los tres agentes basicos
-alumnos, escuelas y empresas-, y la presion del mercado de trabajo. No
hay a priori resultado seguro, y la incorporacion real de una competencia

3



4

Revista Europea de Formacion Profesional
Ne 38 — 2006/2

nunca puede garantizarse por anticipado. Esta depende en buena medi-
da de la intervencion conjunta de la administracién, que procura la aplica-
cion correcta de la ley, las escuelas y el alumnado, que presionan colec-
tivamente a los instructores de la empresa durante la practica, en benefi-
cio de todos y de la propia empresa, que de esta manera puede desa-
rrollar todas las potencialidades de sus procesos productivos.

4. La insercion social y profesional de jovenes con bajo nivel escolar
Francesca Salva Mut, Miquel F. Oliver Trobat y Ana Maria Calvo Sastre
analizan las condiciones de integracion social y profesional de jévenes con
bajo nivel escolar en el archipiélago balear. En esta region relativamente des-
favorecida si se compara con el promedio nacional espafiol, los autores pro-
pugnan una indispensable aplicacién de politicas integradas y la difusion del
trabajo coordinado, a fin de superar las fronteras administrativas tradiciona-
les (empleo-formacion-servicios sociales-servicios juveniles). En este contex-
to, los agentes locales deben desempefiar una funcion bésica en el disefio,
realizacion y evaluacion de las politicas de integracion social y profesional.

5. La movilidad internacional de alumnos en practicas de formacién pro-
fesional

Para Manfred Lukas, Peter-Jorg Alexander, Michael Hahne y Detlef Pohl,
la consecucion de un auténtico mercado europeo de trabajo exige aplicar
la movilidad ya desde la formacion profesional inicial. Dentro del proyecto
piloto Practicert, realizado por la Oficina Juvenil Francoalemana e inte-
grado en Leonardo, los autores trabajan sobre el reconocimiento de las
competencias obtenidas por movilidad de los alumnos en practicas euro-
peas de FP, partiendo de un servicio europeo reciente pero ya acreditado,
el Europass (Europass-formacion hasta 2005, Europass Movilidad a con-
tinuacioén). Piensan que las practicas internacionales en empresa constitu-
yen un instrumento adecuado para que el alumno aprenda a integrar en la
situacion de trabajo correspondiente elementos interculturales y obtenga
determinadas competencias internacionales especificas. La certificacion
de estos aprendizajes interculturales no sélo es deseable sino ademas po-
sible, considerando las tendencias actuales hacia una modularizacion de
la formacién profesional en numerosos paises de la Union Europea. Ello
requiere, no obstante, una coordinacion especifica con los responsables
en el extranjero y una minuciosa reflexion sobre el programa formativo.

6. La integracion profesional de personas con discapacidad

Begofia de la Iglesia Mayol lamenta la opiniéon mayoritaria prevaleciente
en nuestras sociedades sobre la competencia profesional de personas con
discapacidades, en particular sobre quienes sufren discapacidad mental: sim-
plemente, sus competencias se ignoran o niegan. Cuando en ocasiones se
propugna su integracion profesional, ello obedece motivos humanitarios y so-
ciales, y se acepta por otro lado que éstos implican inevitablemente una irra-
cionalidad econdmica y social. Y sin embargo toda persona es utilizable, e
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incluso rentable, si se adapta la modalidad especifica de empleo. Asi pues,
en lo referente al empleo de personas con discapacidades, es conveniente
transformar completamente nuestro punto de vista sobre sus competencias
y capacidades profesionales. Esto reclama un cambio radical de mentalidad
entre empresas, empresarios y directivos, y una revision de sus actitudes. La
Universidad de las Islas Baleares ha realizado, con un relativo éxito, una ex-
periencia piloto de formacion en grupo destinada a modificar positivamente
la actitud de los empresarios respecto al empleo de discapacitados.

7. La difusién de buenas practicas de formacion profesional

Si la difusién de buenas préacticas de formacion profesional es ya un te-
ma dificil entre paises miembros de la Unidn Europea, ¢,qué decir de aquellos
intentos de difusion extracomunitarios, y mas aun, en paises en desarrollo?
La experiencia sobre la que informa Rebecca Warden se cifie precisamente
a un pais en desarrollo: el articulo relata la muy interesante tentativa, efectua-
da por un equipo de la ETF, de desarrollar la formacion alterna en Siria. Ex-
pone sin ambages las dificultades arrostradas y los modestos éxitos alcanza-
dos en un contexto econdmico centralizado, sin ninguin parangon real con las
economias europeas donde se aplica este modelo de formacién profesional.

Ni que decir tiene que estos siete temas-tratados ademas de forma muy
particular y personal por los siete autores o colectivos de autores- no ago-
tan el candelero de cuestiones de la formacion profesional. Con todo,
entre ellos se encuentran algunos que mereceran un tratamiento ulterior
en uno u otro numero especial de la Revista: la difusién de buenas prac-
ticas, la integracion profesional de los bajos niveles escolares, la emple-
abilidad de personas con particularidades, la movilidad, etc.

Asi y todo, el programa de los futuros nimeros ya esta fijado en bue-
na medida y puede anunciarse:

No| Fechas Tema

39 | septiembre-diciembre 2006 | General

40| enero-abril 2007 Competencias y formacion profesional

41 | mayo-agosto 2007 General, con un dossier sobre la adhesion

de Bulgaria y Rumania

42 | septiembre-diciembre 2007 | El Marco de Cualificaciones Europeo (EQF-MCE)

43| enero-abril 2008 General

44 | mayo-agosto 2008 Evaluacion, reconocimiento y validacion de
aprendizajes, conocimientos y competencias informales
45 | septiembre-diciembre 2008 | General

46 | enero-abril 2009 Formacion profesional inicial y desigualdades

Toda contribucion sera bien acogida. Pueden dirigir sus articulos al Re-
dactor Jefe de la Revista, bajo la direccion electrénica:
eric.friesguggenheim@cedefop.europa.eu
Mientras tanto, deseamos buena lectura de este nUmero, que no por ser
general deja de ser especial.
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RESUMEN

La evolucidn hacia la sociedad del conocimiento y los servicios trae consigo mas
oportunidades para el trabajador de alta cualificacién. Todos los paises mues-
tran incrementos en la matriculacion de ensefianza superior, y una absorcion de
titulados superiores por el mercado de trabajo, en servicios de altos requisitos
cognitivos. La tendencia internacional a la terciarizacion de la formacion profe-
sional concuerda con los nuevos requisitos de cualificacion y los nuevos objeti-
vos formativos: cada vez son mas frecuente las formaciones post-iniciales. A pe-
sar de ello, la mayoria aplastante de los empleos seguira recayendo sobre “pro-
fesionales cualificados” de titulacion media o sencilla. Pero la reduccion del te-
jido industrial hace retroceder al mercado de las profesiones sencillas, y con
éste a una fuente importante de formaciones iniciales cualificadas. Muchos em-
pleos del sector servicios no requieren una formacion especializada larga, pe-
ro si cualificaciones generales basicas de tipo escolar y conductual (comporta-
miento). Cuanto menor sea la parte especializada de un perfil profesional, ma-
yor sera la parte formativa general (como competencias para el trabajo en equi-
po, orientacion al cliente y a los servicios). Asi, la formacién basica sélida pa-
ra todos los jévenes cobra mas importancia para la empleabilidad, y como
plataforma para la formacién permanente: la educacion general de adultos (“es-
tabilizacion de la personalidad™) y la formacion profesional de adaptacion van
a cobrar en un futuro cada vez mas relevancia, en todos los &mbitos del siste-
ma de empleo.
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Con el desarrollo de la sociedad del conocimiento y los servicios, la es-
tructura profesional, la demanda de cualificacién y los estilos de vida se
han modificado radicalmente en comparacion con fases anteriores de la
sociedad industrial. También los sistemas educativos y el comporta-
miento educativo de la poblacion han experimentado en los uUltimos dece-
nios cambios profundos. Analizando algunas tendencias internacionales
y las transformaciones paradigmaticas en la estructura de profesiones y
cualificaciones en Austria, este texto intenta contribuir a detectar la evolu-
cion de la demanda de formacion inicial y continua, y la respuesta ido-
nea a la misma.

Transformacion estructural de la economia e
informatizacion

Como en todos los paises industriales, la proporcién de personas ac-
tivas en el sector servicios no ha cesado de incrementarse en Austria
durante los ultimos decenios, pasando del 60 al 68 % entre 1991 y 2001
(es decir, en el intervalo entre los Ultimos censos de poblacion). El porcen-
taje de empleados en la produccién industrial de bienes se redujo en es-
te mismo periodo del 24 al 19 % (Bauer, 2004, p. 386). Y sin embargo, hoy
se produce un 30 % mas que en 1991; las causas de esta paradoja apa-
rente son la evolucion tecnoldgica y la intensa division internacional del
trabajo.

La implantacién de innovaciones técnicas en el sistema del empleo pue-
de detectarse por extrapolacion con el indicador Uso profesional de orde-
nadores (Ottens, 2003, p. 5). En 2002, en promedio mas de la mitad de
los activos utilizan en la UE (15 paises) un ordenador con fines profesio-
nales, con cifras que van del 30 hasta mas del 70 % (Dinamarca, Paises
Bajos, Finlandia y Suecia). Con un 62 %, Austria se sitia dentro del gru-
po con mayor informatizacion del mundo profesional. El dato triplica los re-
sultados de 1994 (21 % de uso profesional de ordenadores; Statistik Aus-
tria, 2001, p. 132).

La globalizacién -el otro motivo mencionado que explica la evolucion
del mercado de trabajo- comporta una mayor reaccion de la economia na-
cional a los estimulos del mercado mundial. El producto interior bruto (PIB)
austriaco corresponde por ejemplo casi en un 52 % a la exportacion de
bienes y servicios, mientras el promedio de la UE-15 es del 34 % (Céa-
mara de Comercio de Austria, 2004, p.14). La tecnologia y la industria
se hacen mas productivas gracias a las innovaciones tecnoldgicas, a la in-
terconexion, division del trabajo y las competencias globales, creando asi
por una parte condiciones para un mayor empleo en el sector servicios, si
bien por otra el incremento de productividad se base en logros cogniti-
VoS previos, particularmente en los sectores educativo, cientifico y de la
investigacion, asi como en un desarrollo de infraestructuras. Por ejemplo,
la proporcion de empleados del sector “tratamiento y bases de datos” se
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ha incrementado en Austria desde 1995 en un 162 %; en el sector “inves-
tigacion y desarrollo” en un 102 %, y en el sector “servicios de empre-
sas” en un 67 %, segun datos de la seguridad social austriaca
(Schneeberger/Petanovitsch, 2004, p. 36).

Transformacion radical de la estructura
profesional, y diversificacion en la demanda
de cualificaciones

El censo demografico de 2001 refleja por vez primera en Austria la estruc-
tura profesional del empleo asalariado conforme al modelo profesional in-
ternacional ISCO-88, en su version comunitaria ISCO 88 (COM) (véase
Bauer, 2004, p. 388). El incremento maximo de presencia profesional
corresponde con toda evidencia en el intervalo 1991-2001 al grupo de Cien-
tificos/docentes de cualificacion superior (+88 %). También la cifra de
Directivos del sector publico o privado muestra un incremento considera-
ble (+34 %). Crecientes promociones de directivos, cientificos, ingenieros
y profesionales creativos funcionan como motor del desarrollo econémi-
co, con tipos de pensamiento cientifico-analitico, tendencias innovadoras,
alta flexibilidad, competencias de comunicacién social y orientacion in-
ternacional (Florida, 2002, p.235 y sig.). En conjunto, estos grupos profe-
sionales suponen cerca del 17 % de la poblacién activa en Austria. Por
motivos presupuestarios, su crecimiento ulterior se desacelerara bastan-
te dentro del sector publico.

Cuadro 1. Transformacién estructural por grupos profesionales, 1991-2001: cifra de asalariados

Grupos asalariados segun ISCO 88 1991 2001 Absolutgambgelativo
Cientificos, Ilcenglgdos,en ingenieria, 159 294 298744 | 139 450 88 %
docentes de cualificacion superior, médicos

Funcionarios superiores de la administracion;

directivos del secaor privado; integrantes de cuerpos legales 230426 309561 79135 34 %
Profesiones técnicas o no técnicas del mismo nivel 596 039 684 193 88 154 15%
Empleados de oficina y administrativos 446 387 476 203 29 816 7%
Auxiliares 394 153 408 166 14 013 4%
Profesiones de servicios, ventas en negocios 0 mercados 460 897 466 591 5694 1%
Soldados 43 654 40 945 -2 709 -6 %
Operadores de equipamientos y maquinas/ instaladores 294 181 261930 | -32251 -11 %
Profesiones artesanales y similares 646 763 517 097 | -129 666 -20 %
Operarios de agricultura, silvicultura y pesca 196 710 135870 | -60 840 -31 %
TOTAL 3,468504 | 3,599300 | 130796 4%

Fuente: Statistik Austria, censos de poblacion; calculos propios.
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Cuadro 2a. Las cinco profesiones de crecimiento méas rapido en los EE UU:
Proyeccion 2000-2010 para ingresos medios y formacion tipica

Empleados
Familia profesional Cifra Incremento | Cuartil de ingresos | Formacion tipica
2000 hasta 2010 2000*

Ingenieros de programacion y . .
aplicaciones informaticas 380 000 100 % 1 Licenciatura (Bachelor)

P - Diplomatura media

0,

Técnicos informaticos 506 000 97 % 2 (Associate degree)
Ingenieros de programacion informatica o Licenciatura (Bachelor)
y programacion de sistemas 317000 90 % 1
Admlnlstr'adores,d'e redes y 229 000 82 % 1 Licenciatura (Bachelor)
sistemas informaticos
Analistas de sistemas de redes y o Licenciatura (Bachelor)
comunicacion de datos 119000 7% 1

* Mediana de ingresos anuales en 2000
Fuente: Bureau of Labour Statistics: Occupational Outlook Quarterly, invierno 2001-02

La gran mayoria de los trabajadores cualificados seguird pertenecien-
do en el futuro a las familias profesionales medias, pero con un claro des-
plazamiento estructural: los profesionales cualificados de nivel medio en
oficios técnicos, comerciales o mediaticos y con cualificaciones transver-
sales amplias conforman ya la columna central de la economia del cono-
cimiento, como revelan particularmente los incrementos en las familias Pro-
fesiones técnicas y no técnicas del mismo nivel, y Empleados de oficina y
comerciales. La familia profesional Operadores de equipamientos y maqui-
nas/ instaladores pierde claramente importancia (-11 %), y mas aun Profe-
siones artesanales y similares (-20 %). Pero la maxima reduccion se ob-
serva entre trabajadores cualificados del sector primario (-31 %). Es parti-
cularmente relevante la transformacién de la relacion entre Artesanosy
Técnicos. Puede afirmarse simplificando que si en 1991 habia mas artesa-
nos que técnicos (proporcion: 109 a 100), hoy la proporcién se ha inverti-
do claramente (76 a 100). La proporcion de auxiliares permanece practica-
mente igual durante el intervalo observado. También los servicios gene-
rales de comercio, gastronomia, etc. se incrementan modestamente.

Una ojeada a la estructura profesional y las previsiones en una econo-
mia de servicios muy desarrollada, como por ejemplo la estadounidense
(), pone de relieve que la terciarizacion del empleo comporta una deman-
da de cualificaciones estructuralmente heterogénea, que genera asi to-
da una serie de posibilidades de empleo. Si bien es cierto que los servi-
cios informaticos y sanitarios -que en parte requieren formaciones post-

(*) Segun célculos de la OCDE, la proporcién de empleos de servicios entre la poblacién acti-
va de EE UU en 2003 es del 77,5 por ciento, y en Canada del 74,7 %; paises europeos de
altas proporciones son p.e. Suecia (75,1 %), el UK con un 73,6 % en el 2001 y Francia
con un 73,1 %. Alemania (65,9 %) y Austria (64,8 %) presentan proporciones de empleo
terciario bastante menores (Statistik Austria, 2004b, p. 531). Segun la encuesta Eurostat de
la mano de obra realizada en 2002, en los paises de la UE-15 un 67, 8 % de los trabaja-
dores corresponden al sector servicios (Eurostat, 2003, p. 4).
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Cuadro 2b. Las cinco profesiones con mayor incremento en los EE UU:
Prevision 2000-2010 para ingresos medios y formacion tipica

Familia profesional

Empleados Cuartil
Cifra Incremento |de ingresos | Formacion tipica
2000 hasta 2010 | 2000*

Alimentario (preparacion y

serviciocombinados), 2206 000 | 673 000 4 Breve formacion en el trabajo

incluyendo comida rapida

Representantes de servicio al cliente | 1946 000 | 631 000 3 Formacion de duracion
media en el trabajador

Enfermeras/os registradas/os 2194 000 | 561000 1 Diplomatura media
(Associate degree)

Comercio minorista 4109 000 | 510000 4 Breve formacion en el trabajo

Técnicos informaticos 506 000 | 490 000 2 Diplomatura media

(Associate degree)

* Mediana de ingresos anuales en 2000

Fuente: Bureau of Labour Statistics: Occupational Outlook Quarterly, invierno 2001-02

secundarias- son los que crecen con mayor rapidez, a la cabeza de las
profesiones de crecimiento mas intenso se sitlan los servicios de gas-
tronomia y comercio (datos procedentes de Hecker, 2001, p. 79 y sig.).

La prevision del empleo para los EE UU revela la heterogeneidad
de la demanda de cualificaciones y con ella la intensa heterogeneidad
de la demanda de formacién inicial y continua en una economia muy ter-
ciarizada. Junto a un rapido incremento en la demanda de titulados de
formaciones iniciales relativamente breves para profesiones informati-
cas, se mantendran -segun la prevision hasta 2010 (ver Cuadro 2b)- gran-
des sectores de empleo para los que bastara con una breve formacion
practica como cualificacion especializada, siempre y cuando las cualifi-
caciones basicas del trabajador sean suficientes. También es interesan-
te el caso del Associate degree (?) o diplomatura media, nivel que nume-
rosos paises europeos apenas tienen en cuenta. Con todo, los analisis
de tendencias sobre comportamientos educativos muestran una clara
predileccién por la carrera terciaria.

Intensidad y difusion del conocimiento en el
sistema de empleo

¢, Como repercute la economia cognitiva en el sistema de empleo y en la
estructura vertical de profesiones y cualificaciones? Una encuesta reali-
zada en 2002 en Austria (Estudio sobre estilos de vida, por Fessel-GfK,
véase Schneeberger, 2003) revela por un lado los mdltiples requisitos de
conocimiento y capacidad de interaccion para los sectores profesionales

(® Por regla general, un estudio de dos afios en centros de caracter local (Community colle-
ges), con la frecuente posibilidad de transferencia de créditos a institutos superiores o uni-
versidades, para carreras de cuatro afios (licenciatura o Bachelor).
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Cuadro 3. Informatizacién y base cognitiva del mundo laboral, por profesiones, 2002

Caracteristicas de la actividad profesional del encuestado, en %
Los conocimientos | Los conocimientos | Los conocimientos La formacion La productivi-
en informatica y técnicos y en sobre economia y continua o dad interactiva
Profesion tratamiento de datos | ciencias naturales | administracion son permanente es es importante
son importantes (0 | son importantes (o importantes (0 importante (0 (o muy
muy importantes) muy importantes) muy importantes) | muy importantes) | importantes)*
Cuadros directivos/
altos funcionarios 85 (48) 44 (23) 78 (47) 96 (73) 86 (63)
(n=249)
Auténomos/
profesiones 73 (42) 50 (26) 76 (44) 95 (68) 85 (62)
independientes
(n=191)
Cuadros no
directivos/ 79 (48) 37 (17) 59 (32) 90 (61) 79 (54)
funcionarios medios
(n=951)
Operarios cualificados 49 (22) 59 (21) 40 (12) 84 (53) 54 (24)
(n=518)
Agricultores (n=110) 46 (17) 67 (24) 73 (31) 87 (48) 54 (29)
Trabajadores de baja
o0 nula cualificacion 39 (16) 35(17) 36 (9) 64 (37) 69 (42)
(n=297)
Asalariados del sector 63 (38) 43 (16) 59 (33) 83 (51) 66(39)
privado (n=1124)
Asalariados del sector 71 (36) 46 (23) 41 (14) 90 (68) 83(61)
publico (n=546)
Total (n=2160) 67 (37) 46 (20) 57 (28) 86 (57) 54 (29)

* Respuesta: “Tengo mas que hacer con la gente (clientes, pacientes, compafieros, alumnos, etc.) que con las maquinas/tecnologias”.

Fuente: Fessel-GfK, Lifestyle-Studie 2002; Schneeberger, 2003

superiores, y por otro la difusién de nuevos requisitos para profesiones
medias y sencillas. La relacion entre intensidad cognitiva y percepcién de
la necesidad de una formacion permanente en las franjas profesionales
superiores es algo empiricamente evidente, aunque también se aprecia
que casi dos terceras partes de los trabajadores en las denominadas pro-
fesiones de nula o baja cualificacion consideran importante la formacion
continua (%) (Cuadro 3).

Un conocimiento técnico muy especializado no basta en absoluto para
capacitar a una persona como directivo o cuadro alto; las competencias de
comunicacion o de productividad interactivas, un nivel alto en aplicacion
de TIC, el conocimiento de idiomas extranjeros y la movilidad internacio-
nal son a menudo importantes o incluso imprescindibles. Es caracteristico
que las profesiones cualificadas requieran no sélo conocimientos técnicos,
sino ante todo una variedad de otras competencias simultaneas.

(®) Las posibilidades de respuestas eran: muy importante-bastante importante-poco importan-
te-nada importante; importante = muy importante + bastante importante.
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La economia cognitiva y la creciente cifra de empleos en el sector
servicios reclaman no sélo cualificaciones punta (para operar con compe-
titividad internacional), sino también toda una gama de operadores prac-
ticos cualificados, de categoria profesional media. El que estas cualifica-
ciones correspondan al nivel secundario superior, post-secundario, o se
impartan por un modelo dual o escolar a jornada completa, dependera a
escala internacional sobre todo de las tradiciones educativas y laborales
imperantes en el pais respectivo (véase el Cuadro A-1).

Las actividades repetitivas y los simples requisitos basicos de competen-
cias de comunicacion e interaccion con otros compafieros, clientes etc. son
cada vez menos frecuentes. Cerca de un 70 por ciento de los trabajadores de
baja o nula cualificacion tiene que realizar su labor con la capacidad de traba-
jar en equipo o con competencias de atencion o servicio al cliente. Esto de-
muestra que las posibilidades de empleo para bajas cualificaciones se han
transformado profundamente. La proporcién de “personas de baja cualifica-
cién” en el total de la poblacion activa no ha disminuido en el dltimo decenio
(por lo menos en el caso austriaco), pero los requisitos para el trabajo difieren
bastante de los exigidos a los “empleos simples” del pasado: hoy existe una
intensa exigencia de cualificaciones base de tipo amplio (intersectoriales), com-
petencias para el trabajo en equipo, de orientacion al cliente y servicios.

Los paises con sistemas de formacion de aprendices (formacién dual) se
encuentran afectados muy particularmente por esta transformacion estruc-
tural: el retroceso de las profesiones artesanales cualificadas y de los ope-
radores de instalaciones y maquinas (profesiones sobre todo industriales),
hace que una de las columnas tradicionales basicas de la formacién de
aprendices (formacion dual, es decir en la empresay en la escuela técnica
a jornada parcial) sufra una disminucién en su demanda de alumnado y for-
maciones. Entre un 60 y un 70 por ciento de los trabajadores en estas fami-
lias profesionales, disponian en 2001 en Austria de un titulo conseguido por
formacion dual. La proporcion de ambas familias profesionales (artesanos,
operadores de maquinas, etc.) ha disminuido en Austria de un 27 a menos
del 22 por ciento de la poblacién activa, y si la tendencia se confirma, en
2001 tan sélo supondra un 16 por ciento. El incremento del sector servi-
cios trae consigo a escala internacional una reduccién de las posibilidades
de formacion y empleos para profesiones sencillas, profesiones del sector
agrario y de produccién industrial, lo que generara otros requisitos para la
integracioén de los jovenes en una formacion y en la vida activa.

Las cualificacion basica de tipo amplio,
modelo actual para la formacion general

Numerosos hechos empiricos demuestran que las transformaciones del
mundo profesional hacen que la formacion escolar obligatoria tradicional
haya dejado hoy de cumplir por definicién los requisitos para una inte-
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gracion laboral y la ciudadania activa. El concepto relativamente nuevo de
“formacion basica” o de “cualificaciones basicas”, utilizado en un principio
por investigadores educativos (p.e. Murnane, Levy, 1996), y asumido ca-
da vez mas por asociaciones supranacionales como la OCDE (1997, 2001)
(%) o la UE (%) como posible respuesta a los nuevos requisitos educativos
generales e interprofesionales, se extiende por ello sobre todo a compe-
tencias bésicas de actuacion como idiomas, mateméaticas, comunicacion
y productividad en grupo, conocimientos basicos de informatica, espiritu
empresarial, comprension de la cultura tecnoldgica y de las bases cogni-
tivas, y disposicion a continuar formandose en el empleo o fuera de éste.
Uno de los grandes retos de la politica educativa consiste en transmitir y
fomentar lo mas posible estas cualificaciones basicas, para impulsar la
participacion en la sociedad de la informacion y los servicios, tanto en la
esfera profesional como privada.

Con la revolucion del mundo del trabajo que han provocado las tecno-
logias de la informacion y la comunicacion, la creciente importancia de la
tecnologia y el conocimiento para la economia y el incremento de cifras
de empleos de servicios, el “espiritu de oficio” de las profesiones artesa-
nales pierde relevancia como paradigma de la formacion. Paralelamente
al menor espiritu de profesionalidad especifica en el trabajo, cobran ma-
yor importancia las cualificaciones transversales (TIC, idiomas) y genera-
les (generic skills) como las competencias de comunicacion y trabajo en
equipo, la orientacion a los servicios, la atencién al cliente o el espiritu em-
presarial.

La formacién técnica (job specific skills) y la general (generic skills) no
son iguales en cuanto a sus funciones: mientras que la formacion técni-
ca abarca conocimientos y competencias de tipo especializado, la for-
macion general abre basicamente el horizonte de aplicabilidad (y también
lo limita). La formacién general abre potenciales de actuacion que no exis-
tirian con el simple conocimiento técnico, por ejemplo, las competencias
sociales (trabajo en equipo, comunicacion) o el espiritu empresarial, sin
los cuales un conocimiento especializado de alto nivel no serviria de na-
da, al depender unilateralmente de instrucciones o normas. Esta funcion
de integracion y aplicacién que cumple la formacion de tipo general es mas
0 menos intensa en funcion del nivel en una escala profesional vertical,
pero siempre se cumple.

Puede asumirse que las cualificaciones generales (generic skills) no
solamente varian su intensidad en funcién del nivel vertical de la actividad
profesional, sino también de su relacion con los conocimientos técnicos
(job specific skills). Las cualificaciones de tipo general (en su modelo par-

(%) Asi por ejemplo, la OCDE propone en su proyecto PISA comprobar las “competencias vita-
les” (life skills), que deben fomentarse entre alumnos o adultos; véase OCDE: Lernen fiir
das Leben (OCDE, 2001, p. 18 y sig.).

(®) Asi, el Mensaje 1 del Memorandum sobre el aprendizaje permanente sefiala: “nuevas cu-
alificaciones basicas para todos...definidas como las competencias requeridas para una
participacion activa en la sociedad y la economia del conocimiento” (Comisién de la UE,
2000, p. 12 y sig.).
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ticular) estdn mas presentes en las profesiones sencillas que en las cua-
lificaciones altas con altos requisitos de competencias técnicas. Seréa ne-
cesario analizar si combinaciones concretas de cualificaciones genera-
les no generan nuevas cualificaciones profesionales de nivel sencillo (low
skills jobs). En particular, para profesiones sencillas, la integracién en la
empresa tiene gran importancia. Para ser admitido en un contrato de for-
macion, parece que la variable mas importante es la presencia e imagen
gque da una persona; para lograr los objetivos formativos a continuacion,
las cualificaciones escolares basicas parecen ser determinantes, (Schnee-
berger/Kastenhuber/Petanovitsch, 2004).

Algunas encuestas a empresas austriacas revelan que la seleccion de
jovenes para formaciones internas toma en consideracion ante todo la im-
presion global de su personalidad, y sélo en segundo lugar las notas es-
colares. Con todo, para casi la mitad de los admitidos se critica el bajo
nivel escolar basico (Schneeberger/Kastenhuber/ Petanovitsch, 2004), a
pesar de lo cual la gran mayoria acaba obteniendo un titulo al final de su
aprendizaje. Estas experiencias demuestran que sobre todo el aprendiza-
je social que constituye para los jévenes la insercion laboral tras la escue-
la obligatoria da a estos la oportunidad de recuperar formacién basica, o
partes importantes de ésta.

Para la formacion profesional inicial, las experiencias de integracion
en grupos de trabajo y comunicacion en grupos heterogéneos (en cuan-
to a edades y -frecuentemente- culturas) tienen un valor particular. Mien-
tras que en algunas regiones rurales existen a menudo recursos sufi-
cientes, entre jovenes crecidos en ambiente urbano pueden existir dé-
ficit de integracion y comunicacion en grupos de trabajo heterogéneos.
Como se ha explicado antes, la formacidén general es importante co-
mo marco de aplicabilidad de conocimientos técnicos, capacidades y
competencias, no sélo para el segmento superior de la estructura de
profesiones, sino también a escala general. El concepto de “cualifica-
ciones béasicas” comprende competencias de actuacion esenciales
para el mundo profesional y el del ocio que han creado las tecnologi-
as de la informacidn y la comunicacion, y debe cumplir por tanto las con-
diciones minimas que permiten a la persona su formacion e insercion
profesional.

Diagrama 1:
Elementos para un desarrollo integrado de competencias profesionales

Desarrollo de la

Formacion basica escolar .
personalidad

Competencias técnicas Experiencia laboral

Fuente: elaboracién propia
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Indudablemente, el mayor nivel exigido para una cualificacion minima
constituye un problema en toda sociedad desarrollada. La permanente re-
duccién de las actividades simples y repetitivas en el sector primario y se-
cundario de la economia ha generado una transformacion en la estructu-
ra de las profesiones y mayores requisitos minimos de cualificacién. Den-
tro de la creciente tendencia hacia la terciarizacion del empleo surge no
s6lo una demanda de servicios cognitivos de alta cualificacion, sino tam-
bién de actividades de servicios sencillas -por ejemplo en la restauraciéon
y el comercio- que no requieren una formacion profesional especifica pro-
funda, pero si desde luego evidentes cualificaciones minimas de forma-
cion general (lectoescritura, matematicas, conocimientos basicos de
TIC, p.e. Word) y competencias sociales y comunicativas (orientacion al
cliente y a los servicios).

La formacion inicial como “plataforma” para la
formacion permanente: “segunda oportunidad”
para aprovechar al maximo el potencial de
cualificaciones técnicas

La tendencia estable a una mayor participacion en la formacién continua,
debida a la evolucion estructural, es una evidencia empirica. En 1989, Sta-
tistik Austria calculé una cuota anual de asistencia a ,cursos profesiona-
les de formacion continua” del 12 %. En 2002/03, casi una cuarta parte
de los trabajadores participd en cursos o cursillos profesionales de carac-
ter no formal; si se incluye ademas la denominada formacion inicial o con-
tinua de tipo formal (que confiere titulos reconocidos oficialmente), la pro-
porcidn se eleva al 32 por ciento (Statistik Austria, 2004, p. 325y sig.).

Como muestra el Cuadro 4, entre las personas de hasta 35 afios predo-
minan los razones de promocion para justificar la participacion en la forma-
cién continua, y en aquellas con mas de 35 la actualizacién de conocimien-
tos anticuados, esto es, la formacion funcional de adaptacion para mantener
la empleabilidad en su profesion (Statistik Austria, 2004a, p. 284 y sig.). En-
tre los parados, la motivacion mas frecuente es el cambio de profesion. Asi
pues, se observan diversas formas de adaptacion a la evolucién del sistema
del empleo. Unicamente la adaptacién de reconversion o cambio profesional
tiene lugar basicamente -al menos es lo que muestran las estadisticas- en el
contexto de los intervalos de paro dentro de una biografia profesional.

La garantia de una oferta suficiente de cualificaciones técnicas no depen-
de tanto como en otras décadas de la formacion inicial o “reserva de forma-
cion”, lo que se debe a diversas circunstancias: una de las conocidas es el
menor peso de las generaciones juveniles, la inmigracion de personas que
superan la edad de una formacion inicial, sin olvidar la velocidad de evolu-
cién estructural y la profunda informatizacién que no puede responderse con
un simple cursillo de ordenador, sino que requiere una permanente forma-
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cién continua en TIC. Por ello no puede sorprender que cerca del 60 por
ciento de los trabajadores considere que la formacién continua o permanen-
te es para su profesion “muy importante” (véase el Cuadro 3). Pero a esta
opinién s6lo en contados paises acompafia una cuota elevada de formacion
continua anual. Las denominadas “segundas oportunidades” formativas o
“formaciones tras la formacion” (p.e. examenes suplementarios, formacion
intensiva como trabajador cualificado, escuelas técnicas para adultos, cur-
so0s en universidades, etc.) aprovechan mejor el potencial o al menos impul-
san la primera formacion técnica en funcion de la demanda. Estas prolon-
gaciones de la fase formativa més alla de los 20 afios de edad acarrean
altos costes y no pueden recaer exclusivamente sobre las empresas o los
trabajadores. Debido a los efectos externos econdémicos de la suficiente
inversion en formacién continua, es obligatoria la participacion de los po-
deres publicos.

Considerando que apenas una cuarta parte de los trabajadores aus-
triacos esta empleada en grandes empresas que ofrezcan formacion con-
tinua interna, es necesario que existan impulsos y actividades interempre-
sariales, sectoriales o regionales de formacion (p.e. alianzas por la cuali-
ficacion). El eje central debe consistir en detectar la necesidad de forma-
cion continua y ofrecer modelos formativos adaptados al adulto para evi-
tar el despilfarro de medios. Es imprescindible disponer de la correspon-
diente informacién y asesoramiento, asi como de subvenciones publicas
para ofrecer a trabajadores y pequefias empresas posibilidades formati-
vas alli donde sean necesarias. Una formacion de adultos profesionalmen-
te muy especifica es cada vez mas insuficiente: la presencia o conserva-
cion de cualificaciones generales y de una personalidad adulta resisten-
te al estrés y a la carga de trabajo no puede simplemente presuponerse
para toda la biografia profesional de una persona, sino que reclama inter-
venciones formativas, particularmente tomando en cuenta los mayores re-
quisitos sociales y comunicativos del trabajo.

En las cualificaciones basicas, la frontera entre la formacion profesio-
nal (FP) y la general se difumina. Mientras que en informatica y tratamien-
to de datos parece esbozarse una mayor necesidad de competencias (tres
cuartas partes de los asistentes a cursos en 2002/03 indican en el micro-
censo austriaco de junio de 2003 razones basicamente profesionales
para su participacion), en el caso de los cursos de lenguas extranjeras la
frecuencia es menor: la proporcion apenas llega a la mitad (Statistik
Austria, 2004, p.115). También en la formacion continua se refleja la gran
importancia de las cualificaciones basicas. La personalidad y los temas
educativos generales tienen gran relevancia, sobre todo cuanto mas alto
sea el nivel educativo formal alcanzado. Asi pues, la transformacion de la
estructura educativa formal puede considerarse a largo plazo una palan-
ca para incrementar la demanda educativa en la formacién de adultos. Por
otra parte, el envejecimiento demogréfico hace necesario crear mas esti-
mulos motivadores y adaptar la oferta formativa al adulto, para evitar
perder nivel educativo.
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Cuadro 4. Motivos elegidos de asistencia a cursos profesionales
entre trabajadores en edad activa, %
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Motivos para la formacion continua**

Trabajadores, por Miles Conocimientos | Mas posibilidades Cambio de Cambio de
grupo de edades anticuados de promocion puesto de trabajo | profesion
25-29 102,8 15,8 35,1 1,6 3,0
30-34 136,9 22,4 26,7 2,3 2,8
35-39 153,2 24,0 21,5 1,2 2,5
40 - 44 147,2 27,8 17,3 1,7 2,3
45-49 105,9 37,0 13,8 15 1,2
50-54 75,2 37,8 8,8 0,5 0,6
55-59 34,7 32,9 5,0 0,4 0,5
60 - 64 58 24,6 - - -
Total 867,6 25,2 20,9 1,6 23
Parados 36,2 14,5 14,6 9,1 24,8
Labores domésticas 13,1 30,0 15,3 2,7 22,8
Pablacién no activa, total 95,4 17,9 16,8 5,2 15,2

* Seleccién, posibilidad de respuesta multiple
Fuente: Statistik Austria, microcenso junio 2003

Si bien las deficientes competencias de lectura y matematicas en-
tre titulados de la escuela obligatoria -en la estela del debate sobre
los resultados del informe PISA 2000- han provocado en Austria reac-
ciones moderadamente preocupadas, la cuestion de las cualificaciones
basicas entre adultos apenas puede responderse de manera empiri-
ca. Si conforme al informe PISA 2000, un promedio entre paises de la
OCDE del 18 % de los jovenes (encuestados) de 15 a 16 afios revela
malas condiciones de lectura para la formacién y la actividad profesio-
nal (OCDE, 2002, p.195), entre personas adultas dicha proporcion no
debe ser menor, considerando -argumento frecuente en la bibliografia
de investigacién- no tanto los déficit vinculados a la edad sino las pér-
didas de cualificacion condicionadas por el trabajo menos cualificado
(hipotesis del “desuso”) (°), lo que debiera conllevar una proporcion bas-
tante mayor de adultos de edad media o mayores con cualificaciones
béasicas deficientes. Desde luego, ello se convertird en un problema s6-
lo cuando en el puesto de trabajo surjan nuevas tareas que reclamen
del trabajador cualificaciones basicas generales, y éste no sea ya ca-
paz de aportarlas.

(°) Véase en Koller / Plath, 2000, p. 118 y sig. un debate extenso sobre la denominada hipé-
tesis del déficit de la edad, para la capacidad de rendimiento y la capacidad formativa,
junto con otras teorias alternativas (los efectos del “desuso”).
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Prolongar la biografia profesional como
objetivo: la motivacion como variable basica

En todos los ambitos -ya sean de naturaleza profesional o general-, la
formacion o educacion de adultos esta cobrando importancia y posibili-
dades. Los ciudadanos requieren hoy un mayor nivel de formacion
continua técnica y de competencias personales que hace una o dos dé-
cadas. En una sociedad y economia globalizadas, y debido a su rapida
evolucién, a su gran variedad y a las contradicciones existentes entre
experiencias e informacion utilizada, es necesario impulsar y mantener
las competencias personales para estabilizar la personalidad. Las gran-
des organizaciones del sector privado ya conocen este hecho y toman
sus medidas. Pero no todos los ciudadanos poseen el mismo grado de
acceso a la educacion de adultos: las encuestas actuales sobre partici-
pacion e interés por la educacion de adultos muestran proporciones con-
siderables de intereses formativos generales que no llegan a realizarse
(encabezan la lista informatica, idiomas y salud) (Schneeberger/Schlogl,
2004, p. 54).

La demanday la participacion en la educacion/formacién de adultos se
modifica tanto cualitativa como cuantitativamente, ya que las motivacio-
nes varian en funcion de la edad. La formacion profesional inicial y el es-
piritu de oficio pierden su funcién identitaria en razén de la evolucion y las
rupturas en la biografia personal. Las funciones profesionales y los esti-
los de vida sufren un debilitamiento en sus correspondencias tradiciona-
les fijas, y dejan paso a la variedad y flexibilidad de formas de vida. Las
condiciones vitales se han modificado por las consecuencias y problemas
gue acarrea la modernizacion (revoluciones tecnoldgicas, crecimiento eco-
némico, democratizacion, internacionalizacion, secularizacion), y reclaman
los correspondientes cambios de rumbo adaptativos. Puede hablarse de
una “fragmentacion de contextos vitales”, que rebasa con mucho el mer-
cado de trabajo y la esfera profesional y que trae asociada una cifra me-
nor de ambitos profesionales regulados por la tradicion, las autoridades
clasicas o las reglas y convenciones fijas. Las ciencias sociales ya han re-
saltado que uno de los aspectos centrales de la postmodernidad es la de-
nominada “sectorializacion de la vida social en una multiplicidad de gru-
pos e individuos, con modelos de pensamiento y comportamiento con-
tradictorios entre si” (Christof/Gruber/Pichler/Thien, 2004).

Toda esta situacion crea una necesidad de orientacion, y no solo den-
tro de la educacion de adultos. También influyen las nuevas esperanzas
vitales. La gestion del eje central de la vida y las formaciones autodirigi-
das cobran una importancia significativa dentro de los modelos sosteni-
bles de una formacién permanente (Knopf, 2000). Ya no basta con acu-
mular una determinada educacion de la personalidad en la fase juvenil. La
demanda de formacién continua en competencias personales y de comu-
nicacion muestra una necesidad que concierne a grupos profesionales
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muy amplios, pero desde luego es aln bastante inaccesible precisamen-
te para los que mas la necesitan.

Last but not least, es necesario plantearse la cuestion de la prolonga-
cion biografica de la actividad profesional. A fin de cuentas, no se trata tan-
to de un problema educativo aislado como de un objetivo social de carac-
ter amplio. En el promedio UE-25 para 2003, tan sélo un 40 por ciento
de las personas de 45 a 64 afios ejercia una actividad profesional (Euros-
tat, 2004, p.5). En los paises escandinavos, la proporcion de activos en
este grupo de edades es bastante mayor (p.e. Dinamarca 60 %, Norue-
ga 67 %, Suecia 69 %). También la participacion en la educacion de adul-
tos en general o en la FP para adultos es superior a la media en estos pa-
ises (Anuario Eurostat 2004, p. 83). La motivacion para asistir a una for-
macién continua no constituye un hecho aislado, sino que suele vincular-
se a la esperanza de su aplicabilidad. Algunas personas pueden trabajar
mas tiempo, otras desearian hacerlo (la satisfaccion profesional es muy
alta en este subgrupo), y otras estan obligadas a trabajar méas tiempo. Una
ojeada a la cuota de activos diferenciada por nivel educativo nos mues-
tra que nos encontramos en el comienzo de un largo proceso de transfor-
macion en cuanto a la realizacién de una actividad profesional prolonga-
da, en el que la educacién/formacion, junto a otros factores (salud, jorna-
das y tipos de trabajo flexibles, profesion, tipo de conocimiento técnico,
posibilidades de jubilacién anticipada, principio de antigiiedad en la remu-
neracion, etc.), desempefiaré una funcion esencial. Desde una perspecti-
va educativa/formativa, no se trata de lograr una educacion basica sélida
para todos, sino mas que nada de ofrecer una formacion continua y opor-
tuna de adaptacion a la profesién, o en caso necesario una recualificacion,
que permitan cumplir los requisitos actuales de cualificacion profesional
aunque se hayan cumplido 50 afios.

La terciarizacion de la formacion profesional,
una convergencia internacional a pesar de la
diversidad de los sistemas

La terciarizacion de la preparacion profesional es quizas la tendencia con-
vergente mas llamativa de todos los sistemas educativos a escala inter-
nacional. A pesar de diferentes estructuras y niveles educativos de parti-
da, se aprecia en todos los paises un incremento de la demografia juve-
nil con titulo educativo terciario en el periodo de 1991 hasta 2002 (véase
Cuadro 5), con la salvedad de que el concepto de “educacion terciaria”
también presenta mdltiples interpretaciones.

Esta tendencia puede observarse claramente también en las cifras ac-
tuales de titulados y principiantes. En algunos paises, los porcentajes de
principiantes en la ensefianza terciaria alcanzan del 70 al 80 por ciento de
toda la franja juvenil correspondiente (véase el Cuadro 5). Eso significa
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gue la mayoria de los jovenes intenta o logra prolongar su cualificacion
profesional inicial o ulterior més alla del nivel de secundaria superior. Si
se acepta que las proporciones publicadas de principiantes en la educa-
cion terciaria son cuanto menos realistas, y si se calcula una cuota de éxi-
tos de cerca del 70 por ciento, puede estimarse un incremento de las ti-
tulaciones del nivel terciario (2002, 42 % OCDE, 2004, p.77) encamina-
da hacia un 50 por ciento de cada promocion.

Los paises con sistemas clasicos de formacién dual, con aprendices
en la empresa (Suiza, Alemania y Austria), arrojan para 2002 entre su
poblacién demografica de 25 a 34 afios proporciones de titulacion ter-
ciaria entre un 15 y un 26 por ciento. Pero si se toman en cuenta los in-
crementos de 1991 hasta 2002 o las proporciones de principiantes en
2002, se aprecia también en ellos una clara tendencia a la terciarizacion
de la FP.

La “formacién tras la formacion” o la formacién complementaria cons-
tituyen en diversos contextos educativos una tendencia convergente

Cuadro 5. Indicadores internacionales comparativos sobre la terciarizacion de la
transicion de la escuela a la vida activa

Poblacion de 25 a 34 afios Proporcion de Proporcion de
Paises OCDE con titulacion terciaria nuevos titulados | principiantes
(Seleccion) Proporcion % Incremento en 2002 en 2002
1991 2001 relativo **

Canada 32 51 59 - -
Corea 21 41 95 - 55
Nueva Zelanda 23 40 74 - 105
Australia 23 36 57 45 77
Estados Unidos 30 39 30 - 64
Suecia 27 39 44 37 81
Finlandia 33 39 18 49 71
Bélgica 27 38 41 - 66
Espafia 16 37 131 47 69
Irlanda 20 36 80 48 58
Francia 20 36 80 43 59
Reino Unido 19 31 63 47 74
Dinamarca 19 31 63 - 62
Paises Bajos 22 28 27 - 54
Suiza 21 26 24 37 49
Alemania 21 22 5 29 50
Austria 8 15 88 21* 3r*
Portugal 9 15 67 - -
Italia 7 12 71 24 51
Promedio de paises 20 28 40 42 67

*  Estimacion propia, ya que no existen datos para el &mbito terciario B publicados por la OCDE

** Tomando 1991 como base

Fuente: OCDE, 2004
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de la enseflanza profesional, en su sentido mas amplio. A pesar de las
diferencias entre sistemas, en conjunto se observan un fenémeno de
prolongacién y desplazamiento de la primera cualificacién profesional
y esfuerzos educativos de optimizacion profesional mucho mas alla de
la edad de 20 afios (tendencialmente, hasta cerca de los 35, véase el
Cuadro 5).

A pesar de la convergencia hacia la terciarizacion, las diferencias
condicionadas por la variedad de sistemas educativos siguen siendo con-
siderables, como demuestran las comparaciones que ilustran los Cuadros
5y A-1. Mientras en algunos paises europeos el alumno puede integrar-
se en la ensefianza alterna (empresa, escuela profesional o centros for-
mativos) o en una escuela de FP ya con 15 o 16 afios, esto sélo resulta
posible en otros paises a edades posteriores o incluso dentro ya de la edu-
cacion de adultos (véase el Cuadro A-1). Una mirada a los porcentajes de
principiantes en la ensefianza terciaria, que oscilan entre un 40 (Austria)
y un 80 por ciento (Suecia) revela aproximadamente el calibre de las dife-
rencias en cuanto a estructuras, modelos formativos y esperanzas. En al-
gunos paises, la FP integra incluso elementos de ensefianza superior,
mientras que en otros (con fuertes porcentajes de formacién académica
terciaria) es la Higher education (ensefianza superior), como demues-
tran sus contenidos curriculares, quien presenta elementos formativos con-
siderables que podrian calificarse de “profesionales”.

Sera cada vez méas dificil delimitar la formacion profesional al nivel de
la secundaria superior. Los paises con altas proporciones de principian-
tes en la ensefianza terciaria incluyen en este ambito educativo formal
objetivos de cualificacién que otros paises con cifras relativamente ba-
jas de principiantes en el sector universitario (y con primeros estudios
relativamente largos, por tradicion) sitian ya dentro del nivel secunda-
rio superior (ejemplos: Opticos, enfermeras, técnicos, formaciones admi-
nistrativas, etc.). Esta creciente difuminacion de los limites que acompa-
fla al fendmeno de la terciarizacion depende también de la diversidad de
las tradiciones formativas, y se manifiesta por ejemplo en el Comunica-
do conjunto de Maastricht de los ministros responsables de la FP, los
agentes sociales y la Comisién Europea (14 de diciembre de 2004), que
se define a su vez como prolongacién de la Declaracion de Copenhague
(30 de noviembre de 2002): “por otra parte, la FP tiene lugar cada vez
més en todos los niveles de ensefianza. Asi pues, deben estimularse
mediante estrategias e instrumentos innovadores, tanto a nivel nacional
como europeo, la igualdad de trato y los vinculos entre la FP y las carre-
ras generales, especialmente de ensefianza superior.” (Comunicado de
Maastricht, p.5).

Una “traduccion” de los titulos especificos nacionales como “divisa eu-
ropea para el mercado de trabajo” requiere por esto complejos “meca-
nismos de conversion”, orientados en primer término a marcos de referen-
cia, competencias, niveles de aplicacion y sectores del sistema de empleo,
y no tanto a los niveles educativos formales que posea la cualificacion, pa-
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ra generar confianza y aceptacion mas alla de las fronteras nacionales.
Esta es una premisa imprescindible para implantar una mayor movilidad
suprarregional en el sistema europeo conjunto de formacion profesional y
empleo, a fin de que en un futuro las cualificaciones fluyan alla donde
sean necesarias y ofrezcan las correspondientes posibilidades de ingre-
sos (Tessaring/Wannan, 2004, p. 5.).

He aqui una de las causas de la dificil y dura labor para crear bases
a la transparencia de cualificaciones profesionales y al reconocimiento
de titulaciones educativas en las diversas estructuras nacionales espe-
cificas de produccién de cualificaciones medias. La definicion de “FP” o
“VET' (Vocational education and training) a escala europea e internacio-
nal se caracteriza -al igual que las estructuras correspondientes del
sistema del empleo- por la fuerte diversificacion. Pero limitar la movi-
lidad a la Higher education o ensefianza superior seria contraproducen-
te para alcanzar los objetivos de crecimiento y bienestar asumidos para
Europa. @
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Cuadro A-1:
ARos de escuela obligatoria y estructura de las vias educativas en la secundaria I,
comparacion entre paises europeos, 2002
Escolaridad Tipo de via educativa (proporcién en %)
Pais obligatoria Vias Preparacion Formacion Formacion dual
hasta (edad) | generales profesional profesional (escuela/ empresa)
(FP) dentro de la FP
Suiza 15 35 - 65 59
Dinamarca 16 47 - 58 58
Alemania 18 37 - 63 51
Republica Eslovaca 16 24 - 76 41
Republica Checa 15 20 - 80 38
Austria 15 21 7 72 36
Paises Bajos 18 31 - 69 24
Hungria 16 50 37 13 13
Francia, 16 44 - 56 12
Finlandia 16 43 - 57 11
Bélgica 18 30 - 70 3
Reino Unido 16 28 - 72 -
Noruega 16 42 - 58 -
Suecia 16 50 - 50 -
Grecia 15 60 - 40 -
Italia 15 35 38 27 -
Irlanda 15 73 27 - -

Fuente: OCDE



Palabras clave

New learning technologies,
learning potential of new
technologies,
learner-oriented approach,
education,

design of virtual learning
environments,

quality of learning

ARTICULOS DE INVESTIGACION

Comprender la formacion
electrénica: ¢,una oportuni-
dad para Europa?

Gabi Reinmann

Profesora de Pedagogia de medios en la Facultad
de Filosofia y Ciencias sociales de la niversidad de Augsburgo.

RESUMEN
El articulo comienza analizando los nuevos medios, el potencial técnico que apor-
tan las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, y las razones de
su gran influencia sobre el debate en torno a la ensefianza y el aprendizaje. A
continuacién, demuestra que un enfoque tecnolégico de la formacion electréni-
ca no s6lo comporta limites, sino también riesgos. Parece por ello necesario im-
pulsar un enfoque didactico de la formacion electrénica. Afirma -tesis del texto-
que primero es necesario comprender el proceso formativo en si, para poder im-
pulsar la formacion electrénica. Como revela un modelo de marco heuristico, las
decisiones técnicas se sitdan al término de una cadena de decisiones que es 0
debiera ser de naturaleza pedagdgico-didactica. Se resefian en breve las oportu-
nidades que la formacion electronica -presuponiendo su enfoque pedagogico-
ofrece para la formacidn europea: la formacion electrénica abre en Europa nue-
vas posibilidades de diversos tipos y métodos de aprendizaje; con todo, también
habra grandes obstaculos si continta priorizandose un enfoque tecnolégico.

Introduccion

La formacion electrénica o e-learning es un concepto centripeto o supracon-
cepto que designa el extenso campo de la educacion con y por medio de
nuevas tecnologias. Si se asume esta definicion, aceptamos que la forma-
cion electronica ha pasado ya por una evolucion veloz y contradictoria: mien-
tras que algunos ensalzan las ventajas de las nuevas tecnologias de la in-
formacion y la comunicacion y anuncian la llegada de un nuevo mundo edu-
cativo digital, otros denuncian vias equivocadas, con promesas ilusorias o
incluso falsas. Quizas la mejor forma de comprender esta cambiante y con-
tradictoria historia de la formacion electronica sea utilizar una analogia:

El deseo de movilidad del ser humano, de un desplazamiento barato,
rapido y seguro del punto A al B mas el retorno, este deseo ha sido y si-
gue siendo el motor que impulsa la historia de la movilidad general y del
automovilismo en particular.
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A finales del siglo XIX, los primeros vehiculos a motor conseguian ha-
cer realidad el suefio de viajar para algunas personas, bajo estrictas
condiciones. Hoy en dia, transcurrido todo un siglo, millones de perso-
nas disponemos de vehiculos con potentes motores y microelectrénica in-
teligente. Cuando Henry Ford lanz6 su idea del “automovil para todos”, és-
ta movi6 a risa, pero la red viaria que comenzd a construirse a continua-
cion transformo el sarcasmo en asombro: paralelamente al incremento en
las cifras y la velocidad de los vehiculos, las carreteras ganaban en an-
churay carriles, la red crecia y el nUmero de gasolineras también. Quien
viaja hoy en coche requiere una formacion especifica, no solo para acele-
rar, frenar y girar, sino también para manejar los aparatos electrénicos del
automavil, atravesar puntos de fuerte circulacion y salir indemne de situa-
ciones de riesgo complejas. Al contrario que en los comienzos del auto-
movil, las escuelas de conduccion son hoy una parte insustituible del sis-
tema “automovilista”. El perfeccionamiento técnico del automavil, la cons-
truccion de infraestructuras y la obtencién individual de competencias
estuvieron y estan -como puede deducirse- muy vinculadas entre si des-
de los primeros dias del automovilismo. El motor que impulsaba todo era
el suefio de viajar, y contintia siéndolo.

El motor que impulsa la historia de la formacion con nuevos medios en
general y la formacion electronica en particular son las nuevas tecnologi-
as de la informacion y la comunicacion (TIC): las ventajas de la técnica
también han llegado a los centros educativos, obligando a actualizar la di-
dactica y el aprendizaje, sin que existieran no obstante -a menudo, siguen
sin existir- definiciones concretas de lo que significa “actualizar” y del ob-
jetivo exacto de estas nuevas tecnologias. No es tanto el suefio de “apren-
dery formarse” con sus correspondientes modelos didactico-pedagdgicos
lo que condiciona el desarrollo de la formacién electronica, sobre todo
en la practica, sino mas bien la simple disponibilidad de Internet y de po-
tentes soportes de memoria.

Pero, ¢no es esto algo asi como construir carreteras sin automoviles,
y sin conductores ansiosos? Las ofertas de formacion electronica continu-
an hoy adaptandose en muchos casos a los sistemas elegidos de gestién
formativa (Baumgartner et al., 2002); la preparacion didactico-mediatica
de contenidos tiene que adecuarse a la memoria del soporte y a los an-
chos de banda: imaginémonos que la evolucion del automévil hubiera de-
pendido de anchos de carreteras firmes y tamafios de estacionamiento
definidos arbitrariamente. Los docentes y los alumnos suelen introducirse
por lo general sin preparacion y con un apoyo deficiente en las autopistas
de la informacidn, por las que circulan desde carruajes antiguos motoriza-
dos hasta todoterrenos y descapotables.

Conclusion: no es necesario ser un amante del automovil o un viajero
habitual para aceptar que en cuanto a su evolucion estructural y al motor
impulsor, la formacion electrénica hubiera podido aprender de la historia
del automovilismo, ya que el desarrollo de modelos didacticos y de ofer-
tas correspondientes de formacion electrénica, el progreso técnico en el
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sector de la informacion y la comunicacion y la obtencion individual de
competencias por alumnos y docentes no siempre se encuentran coordi-
nados entre si; podria hablarse mas bien de un desarrollo fragmentado.
El motor impulsor han sido y siguen siendo en este caso las nuevas tec-
nologias. El objetivo del analisis que sigue es averiguar si este predomi-
nio de la técnica en la educacion constituye o no un avance real.

Las nuevas tecnologias y su potencial para la
formacion

Como su propio nombre indica y sin lugar a dudas, las nuevas TIC nos
ofrecen mayores posibilidades de informacién y comunicacion. Ambos fac-
tores, la informacion y la comunicacion, son dos pilares béasicos del apren-
dizaje, y desempefian una funcién esencial en cualquier contexto forma-
tivo: escuelas, universidad, formacion continua o formacion profesional
(véase también Back et al., 1998).

Distribucion, representacion y exploracion

e Con ayuda de Internet y las intranets, hoy nos es posible ofrecer y di-
fundir informaciones sencilla y velozmente, en cualquier lugar y en to-
do momento; denominaré a esto funcion distributiva de las nuevas tec-
nologias.

« Instrumentos multimedia del tipo mas diverso abren multiples vias para
presentar informaciones con diversos sistemas simbdlicos, combinar
texto, imagenes y animaciones, e integrar elementos audiovisuales
en sistemas de hipermedios, lo que designaré con el nombre de fun-
cion de representacion de las nuevas tecnologias.

* Los juegos de planificacion, las simulaciones y los micromundos son
ejemplos de herramientas técnicas que no sélo exponen mejor la infor-
macion sino que permiten manejar ésta, a lo que llamaré la funcién ex-
ploratoria de las nuevas tecnologias.

Como vemos, las TIC permiten la distribucion, la representacion y la ex-
ploracién de informaciones; numerosos ejemplos demuestran que las nue-
vas tecnologias cumplen satisfactoriamente estas tres funciones:

« Elalumno que busca en Internet textos y resultados de investigacion para
hacer sus deberes escolares aprende gracias a la distribucion electrénica
de informaciones. El docente universitario que ofrece sus propias publica-
ciones en la Red también aprovecha esta funcion distributiva de los nuevos
medios, entre otras cosas para facilitar la formacion de otras personas.

» Eltrabajador que aprende en un cursillo por ordenador el modo de fun-
cionamiento de una nueva maquina usa una informacioén de tipo mul-
timedia que amplia su nivel de conocimientos. También el maestro que
utiliza para sus clases un programa formativo con videos recurre a la
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funcion de representacion de los nuevos medios para hacer mas didac-
tica su labor de ensefante.

Cuando los directivos practican -a caAmara rapida- la gestion de una em-
presa con un juego de planificacién, llevan a cabo un aprendizaje ac-
tivo, casi interactuante, posibilitado por la manipulacion de procesos y
el comentario inmediato de las consecuencias. Los laboratorios virtuales
en las universidades evitan realizar experimentos de riesgo realmente;
eso también es factible Gnicamente gracias a la funcién exploratoria de
los nuevos medios.

Comunicacién y colaboracion

En los ultimos ejemplos mencionados, al aprendizaje por informacion se
afade el aprendizaje por interaccion. La interactividad con un objeto (vé-
ase Schulmeister, 2004) es no obstante solo una cara de las posibilidades
de interaccion: la interaccién con otros alumnos, docentes o0 expertos abre
numerosas posibilidades de comunicacion digital.

Internet y otras redes no so6lo sirven para distribuir informacion; también
forman la base para distintos tipos de interaccion, sincrénica o asin-
crénica, entre seres humanos: correos electronicos, foros, chats, video-
conferencias...; podemos llamarla funcién de comunicacion de las nuevas
tecnologias.

Las herramientas utilizadas en el ambito del Computer Supported
Cooperative Work -abreviado como CSCW- van incluso un paso mas
alld: no so6lo posibilitan la comunicacién entre personas situadas en
lugares distintos, sino que apoyan ademas la colaboracién mutua para
resolver en comun una tarea o un problema real; daré a esto el nom-
bre de funcién cooperativa de las nuevas tecnologias.

Comunicacién y colaboracion; también aqui algunos ejemplos nos

mostraran que las nuevas tecnologias son capaces de asumir ambos
objetivos por muchas vias distintas:

Los proyectos que usan el correo electrénico en la ensefianza escolar
de idiomas, por ejemplo, aprovechan la funcién comunicativa de los
nuevos medios, al igual que hacen los Newsgroups en Internet. El primer
caso remite a las capacidades formativas de los centros escolares, y el
segundo a nuevas posibilidades formativas en el &mbito informal.

La colaboracién entre grupos dispersos se observa en algunos casos
de formacion continua -por lo menos de altos directivos- y entre la do-
cencia universitaria; gracias a la funcion cooperativa de las nuevas tec-
nologias, cada vez es mas posible y frecuente que surjan entornos com-
plejos de formacién, por lo menos alli donde no predomina una l6gica
estricta de costes y beneficios, ya que la colaboracién con los nuevos
medios es muy eficaz, pero también consume abundantes recursos,
tanto para el alumno como para el docente.
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Ancho de banda del aprendizaje y la docencia con los nuevos medios

En la practica del aprendizaje y la ensefianza, nos encontramos frecuente-
mente con diversas combinaciones de todas estas funciones de los nuevos
medios; su desglose tiene simplemente un objetivo analitico: asf, las forma-
ciones complejas por ordenador o Internet (Computer o Web Based Training)
combinan multimedia con interactividad, recurriendo con ello a las funciones
de representacion y explorativa simultdneamente. Los entornos formativos
centrados en la comunicacion y la colaboracién suelen ofrecer informaciones
en la misma plataforma formativa utilizada para la realizacion de tareas: en
este caso se utilizan las funciones de comunicacion, colaboracion y distribu-
tiva. Las simulaciones pueden también realizarse cooperativamente en gru-
pos dispersos, lo que une selectivamente las funciones de colaboracion y ex-
plorativa. La lista de ejemplos podria prolongarse. A ello se afiade la fre-
cuente combinacion del aprendizaje virtual con una formacion presencial en
entornos de formacion mixta o Blended Learning (Reinmann-Rothmeier, 2003).

Conclusion: considerando las numerosas definiciones de formacién
electronica, no esta claro a qué funciones especificas de las nuevas tec-
nologias nos referimos en concreto. Es facil imaginarse la imprecision de
la mayoria de las definiciones, y la gran variedad de posibles tipos forma-
tivos que se retinen bajo el rubro “formacion electrénica”. De aqui se de-
duce por una parte que es necesario especificar de lo que se habla -algo
trivial, pero nada evidente-. Por otro lado, es necesario admitir que el an-
cho de banda del aprendizaje y la ensefianza es muy amplio con los
nuevos medios, siempre que docentes y disefiadores formativos aporten
su competencia didactica y su imaginacion didactica (Schulmeister, 2001)
para aprovechar todas las posibilidades. Y este sera el lema de la siguien-
te seccion: intentar una visién pedagdgica de la formacioén electrénica, al-
g0 mas que necesario si tenemos en cuenta las numerosas trampas que
tiende la vision tecnolégica de la misma.

Limites y riesgos de la vision tecnoldgica

Durante el decenio de 1990, fue difundiéndose la creencia de que las nue-
vas tecnologias permitian ahorrar tiempo y dinero en una formacion, in-
crementar su eficacia y hacerla mucho més placentera que la formacioén
tradicional. Casi todas estas alabanzas han demostrado ser -cuanto me-
nos- exageradas.

e Son bastantes los alumnos, por ejemplo, que caen en la trampa de la
rapidez: la esperanza de aprender por ejemplo un idioma extranjero
mas rapidamente mediante una formacion por ordenador no suele ser
casi nunca realista, ya que un proceso de aprendizaje no puede ace-
lerarse a voluntad. Aprender requiere su tiempo, sea con nuevos medios
o sin ellos (véase Siebert, 2001).
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« La economia, por su parte, ha caido plenamente en la trampa de los
costes: la esperanza de que los nuevos medios permitan no sélo aho-
rrar tiempo sino también dinero en la formacién continua ha quedado
muy defraudada. Numerosas empresas han reducido sus euforicos
planes iniciales de formacion electronica a simples cursillos electréni-
cos masivos de conocimientos y competencias sencillos. El auge de las
plataformas formativas ha dado paso a la normalidad, y los asistentes
a las numerosas ferias y congresos en este ambito se han vuelto mas
criticos (p.e. Riekhof y Schule, 2002).

 Incluso algun cientifico ha llegado a caer en la trampa de la eficacia, en
lo relativo a la formacion con nuevos medios: mediada ya la década de
1990, se acumulan estudios que discuten a la formacion multimedia o
via Internet toda ventaja bdsica (p.e. Astleitner, 2003). Sin embargo, in-
cluso hoy contintan financiandose proyectos mediaticos con criterios
poco transparentes, y a menudo sin conocimientos precisos sobre el
momento, el lugar y la forma en que los nuevos medios puedan lograr
realmente mejorar y hacer sostenible la formacion (Multimedia Kontor
Hamburg y MMB Institut fur Medien- und Kompetenzforschung, 2004).

« Por ultimo, queda por mencionar la trampa de la diversion: la irrupcion
victoriosa del ordenador hizo largo tiempo albergar la esperanza de acabar
de una vez con todas con el esfuerzo de aprender. Pero el supuesto de
que aprender siempre puede resultar placentero es equivocado: desde
muchas perspectivas, se trata de un trabajo que requiere concentracion
y esfuerzo. Que un esfuerzo también puede producir satisfaccion, y que
el aprendizaje virtual reclama una conexion directa con las emociones
del alumno, es algo que pertenece ya a otra historia (p.e. Reinmann/Roth-
meier, 2004). Pero el hecho es que la formacion en entornos virtuales no
es lo mismo que ir al cine o que visitar un parque tematico.

Estas y otras trampas son resultados de una visién tecnolégica, po-
driamos decir incluso tecnocréatica, de la formacion electronica: lo que aqui
se echa de menos es un ideal de futuro para la ensefianza y el aprendiza-
je. Aun cuando no faltan numerosos modelos didacticos buenos para apro-
vechar el potencial técnico de los nuevos medios (véase p.e. Niegemann
et al., 2004), estos apenas se reflejan en la préactica, o en las ideas de
los responsables. Es mas frecuente que sean sobre todo las posibilidades
técnicas quienes definan el marco formativo segun el cual un aprendizaje
debe ser més rapido, eficaz, barato y divertido. Para continuar con nues-
tra analogia inicial: anchas autovias, carreteras y gasolineras en todos los
rincones del planeta invitan a viajar, aunque sean pocas las personas de-
seosas de hacerlo, escasos los vehiculos disponibles ...por no hablar de
las capacidades de conduccién de los viajeros.

Por supuesto, en el sector de la formacion con nuevos medios no solo
hay tecndcratas que sitlen a la técnica en un pedestal y piensen que la
pedagogia debe adaptarse a ella. Pero nuevos estudios (p.e. Aviram y Tal-
mi, 2004) demuestran que los tecnécratas de este tipo contindian siendo
un grupo fuerte, sobre todo en los &mbitos clave de la politica, la econo-
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mia y las grandes organizaciones. Esto debiera motivar a la reflexion. In-
cluso cuando pedagogos o psicologos participan en grandes proyectos de
formacién mediatica, el eje de partida para estos proyectos suele ser la
técnica, a la que continla buscandose una aplicacion pedagogica.

Pero ¢no seria mucho més fructifero para la ensefianza y el aprendi-
zaje asumir como eje central basico objetivos pedagdgicos, y buscar o pro-
mover a continuacion aquellas tecnologias utiles para realizar dichos ob-
jetivos pedagdégicos? También aqui, a mi juicio, se echa en falta un autén-
tico “motor impulsor”, una idea concreta sobre objetivos educativos y de
aprendizaje en nuestra sociedad actual, en torno a los cuales pudiera orien-
tarse el desarrollo de modelos de formacion electrénica y de las infraes-
tructuras y herramientas técnicas correspondientes. Ante este trasfondo,
queremos proponer un enfoque didactico de la formacion electronica, que
detallaremos a continuacion.

Un enfoque didactico del aprendizaje
Las diversas calidades del aprendizaje

Pensar y actuar didacticamente significa antes de nada examinar mas
de cerca las diversas calidades y multiples facetas del aprendizaje. Todos
sabemos por propia experiencia que aprender puede tener varios signifi-
cados: la forma de aprender y la calidad resultante dependen de donde se
aprenda (p.e. en la escuela, en la profesion, en el tiempo libre), de con
quién se aprenda (p.e. individualmente, con otros o a través de un docen-
te), de los sentimientos asociados al hecho de aprender (p.e. gana, des-
gana, molestia, curiosidad), del grado de libertad para aprender (p.e. for-
macion dirigida o autodirigida) y de otros muchos factores. Otro elemento
de gran importancia es lo que se aprende, por lo cual no entendemos con-
tenidos como inglés, aleman o matematicas, sino la calidad del conoci-
miento ambicionado como resultado del aprendizaje (véase Baumgartner
y Payr, 1999). La cuestion del qué tiene siempre que ver con el “para qué”.
Asi, una formacion/un aprendizaje puede significar que una persona ob-
tenga conocimientos o competencias sencillas, afiada nueva informa-
cién a conocimientos preexistentes para ampliar el horizonte de su com-
prension, o bien produzca por si misma conocimientos, relina experien-
cias y participe en una actuacion colectiva.

Se trata de diversos grados de calidad o intensidad del aprendizaje: ob-
tencion de conocimientos, comprensiony asimilacion (Siebert, 2001), sin
gue un grado pueda calificarse basicamente de superior al otro. Estos tres
grados del aprendizaje son simplemente diversos, de distinta funcionali-
dad en diferentes situaciones, estan descritos y explicados distintamente
por diversos enfoques didactico-pedagdgicos, y pueden fomentarse con
mejor o peor resultado a través de diversos métodos o medios. La im-
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portancia de este desglose del aprendizaje puede revelarse con nuestra
propia experiencia: el arte de aprender mecanografia, o de memorizar vo-
cablos de un idioma extranjero, constituye una obtencion de conocimien-
tos o competencias. Esa obtencién se diferencia enormemente de un es-
tudio autodidacta en la universidad, o de la asistencia a un seminario pa-
ra directivos, ambos orientados a la comprension. Y esto a su vez apenas
puede compararse con los dificiles procesos de integracion en una cate-
goria profesional o de incorporar competencias de actuacion para nuevas
funciones vitales, que pueden caracterizarse de asimilacion.

Todo esto puede sin duda recibir en conjunto el nombre de aprendi-
zaje o formacion, pero careceria de sentido intentar describir y explicar los
procesos que comporta por medio de una sola teoria; y el apoyo nece-
sario tampoco puede resumirse en un tinico modelo didactico-pedagdgi-
co. Seria absurdo intentar responder a todos los casos con el mismo ca-
talogo de medios. Aprender es algo polifacético: incluso para los aprendi-
zajes con nuevas tecnologias. Por ello, deben suscitar gran escepticis-
mo todas las fantasticas promesas de resolver de una vez muchos proble-
mas educativos y de aprendizaje utilizando un solo modelo, una sola
plataforma, o incluso una sola herramienta magica.

Dimensiones psiquicas del aprendizaje

El hecho de que podamos y debamos diferenciar entre distintos grados de
calidad del aprendizaje es solo una cara de la moneda. La otra consiste
naturalmente en la existencia de elementos comunes a los diversos ti-
pos formativos, que corresponden a las dimensiones psiquicas del apren-
dizaje y convierten a éste en un fenémeno polifacético, lo que a menudo

se olvida de manera irresponsable (p.e. Wild et al., 2001).

e En primer lugar, el aprendizaje constituye siempre un proceso activo;
ya escuchar simplemente no es pasivo. Cuando aprendemos, se trata
siempre de percibir, captar, elaborar, mantener, recordar y valorar al-
go; aprender es un acto cognitivo.

* Sin un impulso y una disposicion a aprender, el ser humano no desa-
rrolla conocimientos ni comprension, y desde luego ninguna competen-
cia de actuacion; el que aprende realmente esta también motivado para
hacerlo.

* Lagana o la desgana, la rabia o la alegria, la curiosidad o la molestia
son compafieros de viaje -a veces deseados, a veces indeseados-
del aprendizaje; aprender va siempre acompafiado de sentimientos.

e Por Gltimo, aprender esta vinculado de multiples maneras a aspectos
sociales 'y socioculturales, incluso cuando no se realiza en grupo sino
individualmente.

La cognicion, la motivacion, la emocion y la interaccion social son las
dimensiones mas importantes del aprendizaje, que intervienen todas

-aunque con distintas intensidades- en la obtencién, la comprension y la
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asimilaciéon de conocimientos. Las reducciones unilaterales efectuadas so-
bre todo por el lado cognitivo del aprendizaje contribuyen en muchos ca-
s0s a que no se cumplan las expectativas asociadas a nuevos modelos
didacticos-pedagodgicos o a los nuevos medios utilizados en el &mbito edu-
cativo.

Mi conclusion al respecto: quien desee disefiar entornos de formacion
electronica y promover la educacion virtual debe entender el proceso de
la formacién e interesarse por el aprendizaje y el alumno. Algo que ape-
nas encuentra eco en la practica educativa actual: con toda evidencia, nu-
merosos entornos formativos virtuales estan apadrinados por el paradig-
ma tecnocratico. Intentaré mostrar en lo que sigue que ello no tiene sen-
tido ni es en absoluto necesario, utilizando un modelo de marco heuristi-
co para el disefio de entornos de formacion electrénica.

Modelo de marco heuristico para disefiar entornos formativos virtuales

El modelo diferencia tres niveles de abstraccion para entornos de forma-

cion electronica (Baumgartner y Bergner, 2003): “escenarios” didacticos,

patrones de interaccion didacticos y herramientas técnicas (véase Grafi-

co 1)

» En el nivel superior se encuentran los escenarios didacticos. Entendemos
por ellos sistemas completos de métodos, que configuran en su con-
junto un entorno formativo o una estructura de aprendizaje coherentes.
Por este motivo, puede hablarse también de nivel estructural. La apli-
cacion practica de un escenario didactico no esté prefijada. En este ni-
vel es intrascendente si el escenario didactico se realiza a través de
una ensefianza presencial o de entornos virtuales.

< En el nivel intermedio aparecen las distintas actividades de quienes par-
ticipan en el proceso de aprendizaje. Baumgartner y Bergner se refieren
a él como patrones de interaccion didacticos. Se trata de procesos con-
cretos de aprendizaje e intercambio, como p.e. secuencias de preguntas/re-
spuestas, tareas e instrucciones y las acciones consiguientes, forma-
cion de grupos, etc. Este plano puede recibir también el nombre de ni-
vel de procesos. Aqui ya resulta distinto si el aprendizaje se realiza cara
a cara o a través de un proceso virtual; pero los detalles técnicos care-
cen en gran parte de interés.

* Solo el nivel inferior de instrumentos técnicos se ocupa de productos
especificos de programacion, como plataformas formativas, sistemas
de gestién de contenidos, herramientas CSCW (%), etc. Este plano se
denomina nivel técnico. El modelo sélo permite juzgar si el uso de de-
terminados medios técnicos es légico, positivo o contraproducente, si
se conocen los procesos realizados o pretendidos con ellos y el esce-
nario didactico en el que se encuentran.

() CSCW : Computer Supported Cooperative Work o actividad cooperativa por ordenador
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Grafico 1: Modelo de marco heuristico
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(a partir de Baumgartner y Bergner, 2003)

Para disefiar y llevar a la practica entornos de formacion electronica, es
necesario disponer de competencias en estos tres niveles: primeramente hay
gue ser capaz de crear escenarios didacticos. Para ello no existen reglas
de aplicacion mecanica, sino como maximo posibilidades heuristicas (p.e.
Niegemann et al., 2004); ademas de conocimientos técnicos, es necesario
tener experiencia. Quien no soélo disefie entornos formativos sino que tra-
baje en estos como docente, debe ser ademas competente en el nivel de pro-
cesos y capaz de apoyar flexiblemente los procesos formativos individuales
y sociales que tienen lugar en el ambito virtual (teletutorias, teleorientacion,
etc). Junto a conocimientos basicos de pedagogia y psicologia, es importan-
te para ello la practica correspondiente y aprender de ésta.

En el nivel técnico de los productos de programacion aparece la justa
esperanza de poder utilizar a largo plazo clasificaciones practicables que
nos ayuden a decidir cudles son los productos o funciones idéneos para
determinados procesos didacticos-pedagoégicos, y cuales no lo son. El
campo ya esta explorado en parte (p.e. Schulmeister, 2003; Baumgartner;
Hafele; Maier-Hafele, 2004). A largo plazo al menos, podemos esperar al-
go asi como una tecnologia similar a la que proponen los representantes
de la EducationallInstructional Technology.

Conclusion: a la hora de disefiar entornos formativos, son los objetivos
del aprendizaje y la educacién quienes deben marcar la pauta. Asi como
“el suefio de viajar” ha hecho triunfar al desarrollo del automovilismo, s6-
lo los impulsos pedagdgicos genuinos podran contribuir a que la forma-
cion electrénica preste un auténtico valor afiadido a las situaciones didac-
tico-pedagodgicas. Junto a estos objetivos -0 visiones- y a una compren-
sion basica del fenébmeno formativo, necesitamos docentes que creen es-
cenarios didacticos con pleno conocimiento y la necesaria experiencia e
imaginacion, seleccionen las correspondientes herramientas técnicas ido-
neas (o las soliciten) y acompafien profesionalmente los procesos respec-
tivos de formacion electrénica. Pero todo esto requiere competencias que
no pueden obtenerse de manera casual ni rapidamente, como ya suce-
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de para la conduccion de vehiculos de alta tecnologia en nuestras carre-
teras atestadas. Esta conclusion sobre las consecuencias para los docen-
tes en la formacion inicial o continua nos conduce al dltimo punto del ana-
lisis: la cuestion de las oportunidades y desafios que la formacion electro-
nica, en su enorme diversidad, comporta para la nueva Europa.

La formacion electronica en Europa:
¢oportunidades para la formacion
permanente?

Como ya se ha indicado al comienzo, la formacion electronica es simple-
mente un concepto amplio que abarca todo un grupo intrincado y multiple
de métodos formativos que utilizan las nuevas TIC. Es decir, bajo “for-
macion electrénica” pueden entenderse muchas cosas: informarse via In-
ternet, aprender mediante un curso multimedia, comprobar activamente
nuevos contenidos y/o formarse a través de la comunicacién y colabora-
cién en un entorno virtual.

Formacion permanente por medio de un aprendizaje informal e institu-
cionalizado

Si se examina con atencion el variado ramillete de tipos formativos, apa-
recen también nuevas posibilidades de aprendizaje informal (p.e. Dohmen,
2001): en particular, las funciones distributiva y comunicativa de los nue-
vos medios nos permiten sin recurrir a centros formativos obtener conoci-
mientos, ampliar nuestro horizonte cognitivo y descubrir diversas perspec-
tivas. Por el contrario, otras funciones de las nuevas tecnologias, como
las de representacion, exploracion y colaboracién, requieren casi siempre
la presencia de disefiadores profesionales de medios, para aplicarse co-
rrectamente en un entorno formativo o crear con ella entornos concretos.
Estas funciones son pues de valor potencial sobre todo para el aprendi-
zaje institucionalizado.

Para la formacion electronica en Europa, existe una insélita unanimidad:
se acepta la oportunidad que significan los nuevos medios para el apren-
dizaje, tanto informal como institucionalizado. También hay unanimidad so-
bre los motivos para promoverla: la educacion, el aprendizaje y la obten-
cion de competencias no so6lo son deseables por motivos humanistas; tam-
bién cobran una creciente importancia econoémica y politica. En este con-
texto, puede hablarse de una “liberacion” de lo pedagdgico (p.e. Arnold,
1996), lo que significa simplemente que junto a la formacion institucional
en escuelas, universidades, formacion continua o formacion profesional,
no puede ya ignorarse, obviarse ni despreciarse el aprendizaje informal.
Y los nuevos medios contribuyen con nuevos impulsos a este debate.

El aprendizaje informal puede tener lugar a escala regional/local, en
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la empresa o promoverse con condiciones marco adecuadas, pero tam-
bién puede obstaculizarse radicalmente con sefiales equivocadas. El apren-
dizaje informal puede combinarse perfectamente con la formacién institu-
cionalizada, en lo que los nuevos medios podrian desempefiar un valioso
papel de puente; escribo a posta “podrian”, porque aqui es necesario un
genuino enfoque pedagdgico como el antes descrito.

La UE quiere invertir 44 millones de euros en un nuevo programa de for-
macion electronica entre 2004 y 2006 a fin de crear asociaciones escola-
res via Internet, desarrollar “campus virtuales” y fomentar la alfabetizacion
digital. Con su portal elearningeuropa, la UE desea ofrecer a todo intere-
sado, en sus propias palabras, una herramienta que permita modernizar
y perfeccionar la educacion en Europa. Son sefiales importantes, encami-
nadas hacia la formacion y obtencion permanente de competencias, supe-
rando a las instituciones educativas clasicas. Pero de poco servira todo
ello si la economia y las instituciones educativas no desarrollan una com-
prensién profunda del complejo fenédmeno que constituye el aprendizaje,
si no asumen un interés auténtico para fomentar éste y si el genuino enfo-
que pedagdgico sigue constituyendo mas la excepcion que la regla.

» Existen empresas, que ensalzan sin lugar a dudas el conocimiento -y
con él la formacién- como el recurso mas valioso del futuro. Pero a la
vez, niegan tiempo y espacio para realizar procesos formativos durante
el trabajo, o difaman a los periodos de reflexion como ineficaces. Estas
contradicciones no contribuyen a la adquisicion permanente de compe-
tencias; y esto no lo cambian ni las Intranets de alta técnica ni las for-
maciones por ordenador. Aqui lo que falta es una idea de la forma-
cion y el aprendizaje en contextos econdémicos; falta el respeto nece-
sario ante el aprendizaje y el potencial del ser humano.

» También hay universidades que ademas de sus infraestructuras técnicas
fomentan ya numerosos proyectos piloto, que a continuacion transforman
con grandes inversiones en programas de formacion electrénica de alto
rendimiento, pero individuales y aislados. Pero estas ins-tituciones tam-
bién hacen un flaco favor a la idea de la formacién libe-rada y sin fron-
teras si sus ofertas -como sucede a menudo- se clausuran al acabarse
la informacion, si sus contenidos y materiales dejan de estar disponibles
para el alumno al término de sus estudios, y si la experiencia técnica con
la formacién electronica se reserva a unos pocos iniciados. Aqui se echa
a faltar también una idea solida de futuro sobre educacion/aprendizaje,
y valentia para innovar y superar las anquilosadas estructuras y proce-
s0s universitarios, lo que revela a fin de cuentas una insuficiente valo-
racion de las posibilidades que encierra el aprendizaje humano.

* En muchas escuelas, la imagen es parecida: el compromiso econémi-
co para mejorar el equipamiento técnico escolar suele degenerar con
frecuencia en medidas individuales de espiritu publicitario; la formacion
inicial y continua del docente sigue hoy sin permitir a éste responder a
los requisitos que plantean la didactica y la técnica de los medios. Las
nuevas tecnologias no traen consigo ningiin nuevo método de ensefian-

37



38

Revista Europea de Formacion Profesional
Ne 38 — 2006/2

za. Mientras las escuelas no reflexionan seriamente sobre lo que bus-
can o rechazan en la educacién, mientras no efectien reformas ra-di-
cales en las estructuras y procesos de sus clases, claustros y direc-
ciones, el deseo de que la formacion electronica modifique sostenible-
mente el proceso de aprendizaje seguira siendo nada mas que un de-
seo piadoso.

Conclusién

Es innegable que las nuevas tecnologias ofrecen un potencial para el
aprendizaje: como sus funciones mas importantes, se ha mencionado que
los nuevos medios facilitan el acceso a la informacion, que representan la
informacion con multiples cédigos e incluso la hacen experimentable, que
abren nuevas vias de comunicacion y cooperacion sin restricciones de
tiempo y lugar. Estas distintas funciones de las nuevas tecnologias pue-
den combinarse de multiples maneras para generar escenarios interesan-
tes de formacién electrénica. El propio concepto de la formacion electro-
nica es muy amplio y se presta a un sinfin de interpretaciones.

Pero un examen detallado de las posibilidades técnicas nos revela des-
de el punto de vista pedagdgico una serie de trampas, de cuya existencia
hoy nadie deberia realmente sorprenderse: la formacién electrénica no re-
suelve de por si ningln problema educativo, ni permite prescindir del tiem-
po y el esfuerzo que reclama el aprendizaje (y también la docencia). A pe-
sar de estas razones y experiencias, de los desarrollos positivos y los des-
cubrimientos cientificos sobre el aprendizaje con nuevos medios, la res-
ponsabilidad de las decisiones importantes -con la excepcién de algu-
nos reformistas- sigue reposando sobre los hombros de numerosos tec-
ndcratas, que o bien no conocen ningiin modelo pedagdégico-didactico o
no desean o pueden aplicarlo. En todo caso, en la practica se echa en fal-
ta algo asi como un ideal comun sobre educacion y aprendizaje, como mo-
tor impulsor del desarrollo y ante todo de la implantacion de nuevos mo-
delos y tecnologias que sirvan a quien aprende, y no a la inversa.

Ante este trasfondo, me he declarado a favor de un enfoque didécti-
co, y de esforzarnos por entender y respetar el fenomeno del aprendiza-
je en toda su complejidad. Para disefiar entornos de formacion electréni-
ca, las decisiones de caracter técnico -como debiera mostrar un modelo
de marco heuristico- deben ser las primeras y no las Ultimas. Las decisio-
nes técnicas referentes a la formacion electrénica no son superfluas, pe-
ro tampoco de primer orden; no son triviales, pero tampoco superan la
complejidad de buscar escenarios didacticos idoneos. En conclusion, el
disefio de entornos de formacién electrénica no es asunto de informati-
cos, sino de pedagogos capaces de comunicarse y de cooperar con ex-
pertos al tanto de la técnica.

Europa podra beneficiarse de las nuevas tecnologias sobre todo si con-
sigue vincular y promover el aprendizaje institucionalizado y el informal, no
s6lo en la formacion profesional, pero muy particularmente para ella (p.e.
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Euler et al., 2004). La UE ya ha reconocido el desafio y ha creado iniciati-
vas de formacion electronica ofreciendo el correspondiente apoyo de finan-
ciacion; pero no sera solo el dinero quien convierta a la formacion electro-
nica en un éxito. La triunfante trayectoria del automovil se apoya en los sue-
flos del ser humano y en el desarrollo sistematico de técnicas, infraes-
tructuras y competencias. La posible trayectoria triunfante de la forma-
cion electronica -a menudo evocada, pero aln no real- continuara ha-
ciéndose de rogar si la fuerza motriz pedagdgica, las ideas, y los deseos
siguen faltando o no se persiguen con la suficiente intensidad. La forma-
cion electrénica proseguira su historia ambivalente si las inversiones en
la practica educativa continian fomentando basicamente la técnica, en de-
trimento de otros componentes del aprendizaje humano, es decir, si segui-
mos desarrollando la técnica sin las personas en lugar de hacerlo para el
aprendizaje. ™
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RESUMEN

Las practicas de los estudiantes de FP en las empresas pueden constituir una
ocasién muy positiva para la adquisicion de competencias, pero se trata de un
delicado proceso. Estudiando las practicas de los estudiantes de FP Reglada en
Catalufia en el contexto de una tesis doctoral de economia, el autor ha compren-
dido el proceso de adquisicion de competencias como un juego entre la legisla-
cion, los comportamientos de los diversos agentes implicados (alumnos, escue-
las y empresas), y la presion del mercado laboral. En el presente articulo se des-
cribe dicho proceso para el caso de Catalufia, y se apoya la descripcion en da-
tos cuantitativos y cualitativos que permiten una mejor comprension de las in-
teracciones entre los distintos factores y agentes.

Apartado 1: Introduccion

Las practicas de los estudiantes en las empresas constituyen una ac-
tividad especialmente interesante, porque pueden constituir un rico es-
pacio de confluencia entre el sistema educativo y el sistema producti-
VO.

En una tesis doctoral de economia defendida en septiembre de 2003
(cf. Maria, 2003), nos hemos acercado a la realidad de las practicas de
los estudiantes de FP Reglada en Catalufia con un doble propésito: ana-
lizar el proceso de adquisicion de competencias a partir de la interac-
cion entre la legislacion, los comportamientos de los agentes y la pre-
sion del mercado; y evaluar la eficacia del mecanismo catalan de prac-
ticas en relacion con dicha adquisicion de competencias por parte de
los alumnos.

Concretamente, la FP Reglada en Espafia y en Catalufia sufre una
progresiva transformacién desde 1990. En efecto, en ese afio se aprue-
ba la Ley Organica de Ordenacion General del Sistema Educativo (LOG-
SE), que modifica los cursos y establece la obligatoriedad de las prac-
ticas de los estudiantes en empresas u otros centros de trabajo. Dicha
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obligatoriedad se traduce en la inclusion, dentro de los programas de
FP Reglada, de un médulo de Formacion en Centros de Trabajo (“FCT”),
gue consiste en la preparacién, ejecucién y evaluacién de préacticas
en centros de trabajo.

Al analizar el funcionamiento de la FCT en Catalufia en relacién con
el proceso de aprendizaje de competencias (*), hemos constatado que
una nueva ley (la LOGSE) desencadena un proceso de implantacion de
las practicas profesionales o de modificacion de las practicas volunta-
rias: proceso que tendré resultados formativos diversos segun sea el
comportamiento de los agentes implicados en él (principalmente los es-
tudiantes, los centros de FP y los centros de trabajo), y de la situacion
del mercado laboral de titulados en FP.

La evaluacion de la eficacia del mecanismo de practicas se ha rea-
lizado mediante una combinacion de datos cuantitativos y datos cuali-
tativos. Los datos cuantitativos provenian especialmente de la explota-
cion —pionera— del censo oficial de convenios individuales de practi-
cas cerrados por estudiantes, escuelas y empresas. Pero el conjunto
de datos cuantitativos no nos permitia comprender plenamente, ni eva-
luar adecuadamente, el proceso de aprendizaje de competencias. Es
por ello que hemos generado datos cualitativos, principalmente a tra-
vés de 3 estudios de caso en los que hemos entrevistado grupos de
alumnos y de profesores de 3 centros de FP catalanes.

En el presente articulo, vamos a centrarnos en la descripcion del jue-
go entre la ley, los comportamientos de los agentes y la presion del mer-
cado, en relacion con el proceso de adquisicion de competencias por
parte de los alumnos durante las practicas. Al filo de dicha descripcion,
con todo, apareceran datos cuantitativos y cualitativos que en la tesis
hemos utilizado para evaluar la eficacia de la FCT en Catalufia.

Para perseguir nuestra finalidad, en el préximo apartado (apartado 2)
describiremos el modelo cataladn de précticas en su configuracion le-
gal e institucional. El apartado 3 presenta los comportamientos de los
principales agentes implicados en las practicas, a partir del censo de
convenios individuales y de los 3 estudios de caso. En el apartado 4
pondremos de relieve el papel del mercado como uno de los principa-
les condicionantes de los resultados educativos de las practicas ca-
talanas de la FP Reglada. En el apartado 5 presentamos algunas con-
sideraciones conclusivas en torno al juego entre ley, agentes y merca-
do; y a los mecanismos para aumentar el contenido formativo de las
préacticas.

(*) Existen diversas finalidades de un proceso de practicas escolares: una posible insercion la-
boral, el mero trdmite de aprobar la asignatura, el aumento del curriculo laboral... y el apren-
dizaje de competencias. Hemos valorado especialmente esta Ultima finalidad porque los
mercados laborales en los paises desarrollados estan considerando las competencias de
los trabajadores como esenciales para su empleabilidad a largo plazo.
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Apartado 2: La legislacion y las instituciones

La primera pieza del puzzle que nos permite comprender el proceso de
aprendizaje de competencias durante las practicas en Catalufia esta com-
puesta por la legislacion y las instituciones que regulan dicha actividad
educativa. En concreto, los aspectos legales mas relevantes son los si-
guientes.

a) El estudiante firma un convenio de practicas con la empresa y con su

centro educativo: no se somete a contrato laboral y en principio no co-
bra ninguna retribucién de la empresa.

b) Existe un minimo de duracion de las practicas, especifico para cada

c

)

titulo concreto de FP. Es posible la convalidacion total o parcial de es-
tas horas, y también existe la posibilidad de alargar las practicas mas
alla del minimo legal mediante prérrogas voluntarias limitadas. Asi pues,
la duracién de las practicas admite un grado considerable de variabili-
dad, que puede tener consecuencias en los procesos de transmision
y adquisicién de competencias: en principio, como menos tiempo esta
el alumno en la empresa, menos tiempo tiene para aprender... aunque
alargar demasiado las practicas puede introducir al alumno en un tiem-
po final de trabajo rutinario.

La modalidad de practicas considerada estandar (la mas extendida) in-
cluye alternancia diaria entre la asistencia a clases y las practicas en la
empresa: una alternancia que fomenta el aprendizaje porque conecta
teoria escolar y practica en la empresa. Con todo, existe también la
posibilidad de realizar las practicas en un periodo intensivo al final de
los médulos escolares.

d) El proceso de las practicas es guiado por dos tutores: un tutor escolar

y un tutor empresarial. Dichos tutores son agentes clave para el apren-
dizaje. Pero la legislacion no obliga al tutor empresarial a obtener un ti-
tulo que le habilite para ejercer su funcion. Sin embargo, la Administracion
educativa catalana ofrece diversas modalidades voluntarias de cur-
sos de formacion de tutores.

e) El tutor escolar y el tutor empresarial pactan, previamente al inicio de la

practicas, un plan de actividades inspirado en el plan de actividades ofi-
cial para la especialidad concreta de FP que estudia el alumno. El plan
de actividades oficial de un determinado titulo incluye una parte dedi-
cada a las competencias de socializacion laboral (comun a todos los ti-
tulos de FP) y otra parte relativa a competencias técnicas (especifica
de cada titulo). A pesar de ello, dicho plan oficial no es obligatorio: tiene
sélo caracter orientativo con lo que el contenido formativo de las prac-
ticas pasa a depender en parte de la negociacion entre el alumno y los
dos tutores.

De hecho, la Administracion catalana ha creado un conjunto institu-

ciones que refuerzan el influjo de la ley. Estas instituciones se agrupan ba-
jo el paraguas del “Programa E+E - Escuela —Empresa”. El Programa E+E,
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iniciado en 1995, consta de un grupo de organismos y propuestas de apo-
yo a escuelas, alumnos y empresas en la ejecucion de las practicas. Di-
cho Programa resulta de un pacto entre la Administracion y las Camaras
de Comercio catalanas, en virtud del cual las partes se comprometen prin-
cipalmente a compartir informacion (a través de un Banco Integrado de
Datos que permite también cerrar convenios virtualmente) y a establecer
diversas modalidades de formacién de tutores escolares y empresariales.

Apartado 3: El comportamiento de los agentes

Una vez presentadas someramente la legislacion y las instituciones, pa-
samos a describir los comportamientos de los principales agentes de la
FCT catalana: los centros de FP, los alumnos y los centros de trabajo. Re-
cordamos que examinamos estos comportamientos en relacion con su
contribucion a una de las principales finalidades de la FCT: el aprendiza-
Je de competencias por parte de los alumnos.

En los cursos académicos 2000-2001 y 2001-2002, la FCT en Catalu-
fia implica a unos 25 000 alumnos de FP, que estudian en méas de 350
centros educativos, y que realizan practicas en unos 13 000 centros de
trabajo (los cuales son, en su mayoria, empresas) (cf. Maria, 2003, p. 119,
143, 147).

Dentro de cada grupo de agentes (escuelas, alumnos, centros de tra-
bajo) se observan motivaciones y comportamientos muy variados en rela-
cion con la adquisicion de competencias. Pero el analisis del censo de con-
venios individuales de préacticas y la realizacion de un estudio de casos de
tres centros de FP catalanes nos han permitido sistematizar estos com-
portamientos en los siguientes subapartados.

Los comportamientos de los centros educativos

En el centro educativo, el principal implicado en las practicas es el tutor
escolar. Dicho tutor responde en grados diversos a la funcién que le atri-
buye la legislacion. Los tutores escolares que hemos entrevistado (%) no
son reticentes a priori a mandar a los alumnos a las empresas; pero por
diversas razones pueden acabar eximiendo a los alumnos de la realiza-
cion de las précticas. En el conjunto de Catalufia las convalidaciones del
total del tiempo de la FCT llegan a proporciones considerables, tal como
aparece en el cuadro 3.1.

(3 En Maria (2003, p. 162-211) se resume un estudio (principalmente cualitativo) del funciona-
miento de las practicas en 3 centros de FP catalanes. Dicho estudio incluye grupos de
discusion con profesores que gestionan los procesos de practicas.
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Cuadro 3.1. Cobertura de las practicas de estudiantes de FP
Reglada en Catalufia Cursos 1997-98 a 2001-2002.

Curso académico Cobertura (%)
1997-1998 68,78
1998-1999 68,26
1999-2000 66,98
2000-2001 63,32
2001-2002 62,03

Fuente: Maria (2003, p. 122): Célculo sobre el censo de alumnos.

El Cuadro 3.1 muestra, por tanto, el porcentaje de alumnos matriculados
en la FP Reglada que acaban realizando algtin tiempo de practicas en la em-
presa; o, en otros términos, el porcentaje de alumnos que no obtienen la exen-
cion total de las préacticas. Asi pues, en el curso 2001-2002 casi 4 de cada 10
alumnos obtienen la convalidacién total de las practicas. La convalidacion
parcial (realizar el 50% del tiempo minimo legal) alcanza a 2 de los 6 estu-
diantes que no obtienen la convalidacion total. De manera que el tiempo le-
gal integro es cubierto por 4 de cada 10 alumnos (cf. Maria, 2003, p. 126).

Nuestro estudio de casos revela que algunos tutores escolares con-
validan mas alla de la voluntad del legislador. Dichas acciones se expli-
can por la combinacion de dos factores: el hecho de que los tutores se
sienten desbordados en la gestion de los nuevos puestos de practicas; y
la constatacion por estos tutores de que unas practicas mal negociadas
con las empresas ocasionan que los estudiantes sean utilizados como ma-
no de obra barata y poco cualificada ().

Con todo, los centros que ya estaban gestionando practicas volunta-
rias antes de la promulgacién de la LOGSE acostumbran a tener costes
de gestion mas bajos y a contar con empresas que pactan puestos de prac-
ticas mas formativos.

La implicacién de los alumnos

Los alumnos que se enfrentan a un proceso de practicas se encuentran

en situaciones distintas, y adoptan actitudes diferentes en relacion con las

practicas. Podemos identificar dos grandes grupos de estudiantes (cf. Ma-

ria, 2003, p.205-207):

a) Los alumnos que no han trabajado previamente. Estos alumnos acep-
tan el reto de las practicas con menor exigencia de adquisicién de com-
petencias técnicas porque “comenzar a trabajar” (socializacion laboral)
es un estimulo suficiente para ellos.

b) Los que ya tienen experiencia laboral. Generalmente mayores en edad

(®) Para evitar estos abusos, la Administracion ha limitado los tiempos maximos de préacticas.
Dichos tiempos estan a veces por debajo del tiempo habitual de practicas en algunos cen-
tros escolares que ya tenian practicas antes de la LOGSE. Se impone, pues, un tiempo
de transicion para convencer a las empresas que acogian alumnos, de seguir acogiéndo-
les aunque sea por menos tiempo.
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que los del grupo anterior, aceptaran no solicitar la convalidacion total

sélo si consideran que dicho puesto es interesante en términos de posi-

bilidad de futura contratacion o de aprendizaje de competencias técni-
cas.

De todas formas, el contenido educativo de las practicas depende en
parte de la actitud del alumno durante las préacticas. Un estudiante inte-
resado por aprender pedira a algun trabajador de la empresa que le en-
sefle més o le dé otras responsabilidades al cabo de un tiempo del inicio
de las préacticas. O pedira al tutor escolar que presione a la empresa pa-
ra que en ella le ensefien nuevas competencias. Otros estudiantes, en
cambio, estan solo interesados en “aprobar las practicas”, con lo que acep-
taran un puesto de trabajo cdmodo: en una empresa cercana a su domi-
cilio o con tareas menos exigentes.

Los comportamientos de los centros de trabajo

Al analizar los comportamientos de los centros de trabajo, verificamos que
existe un considerable interés por parte de las empresas catalanas en aco-
ger estudiantes en practicas. Pero no todas las empresas interesadas en
acoger estan también interesadas en transmitir competencias a los
alumnos durante las practicas.

El comportamiento formativo de las empresas queda en parte aclara-
do cuando analizamos (véase cuadro 3.2) el censo de los centros de tra-
bajo que acogen a los estudiantes en précticas.

Hay que sefialar que en Espafia las empresas individuales, los empre-
sarios autbnomos y las Sociedades de Responsabilidad Limitada (dos pri-
meras filas del cuadro) corresponden principalmente a PYMES. El cuadro
3.2 refleja, pues, a grandes rasgos, que 8 de cada 10 centros de trabajo
son empresas. Y que, de las 8 empresas, 2 son relativamente grandes
(Sociedades Andnimas) y 6 son PYMES (SRL y empresarios individua-
les). Sin embargo, de cara a la transmision de competencias a los alum-

Cuadro 3.2. Tipos de centros de trabajo que acogen a estudiantes
de FP en practicas.

Course 2001-2002

Tipo de centro % centros
Empresas individuales y empresarios autbnomos 25,52
Sociedades de Responsabilidad Limitada 35,35
Sociedades An6nimas 20,93
Cooperativas y sociedades agrarias 2,25
Fundaciones y asociaciones 8,68
Sector Publico 5,45
Otros 1,82
TOTAL 100,00

Fuente: Maria (2003: 147)
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nos, las PYMES tiene una dificultad importante: cuentan con menos es-
tructuras organizativas de formacion, tanto para los estudiantes en prac-
ticas como para los trabajadores de la empresa (cf. Maria, 2003, p. 153-
154). Y de hecho en muchos casos, ni se cumple entero el plan de acti-
vidades oficial (jorientativo!) ni se asignan tutores fijos o bien formados.

Con todo, el estudio de casos nos ha permitido verificar que existen
PYMES que ofrecen una formacion interesante a los estudiantes en prac-
ticas. Asi, algunas realizan una accion tutorial informal en tiempos de me-
nor actividad de ciertos trabajadores, que se constituyen en tutores extra-
oficiales. Otras empresas intentan alargar la duracion de las préacticas pa-
ra ir dandoles responsabilidades progresivamente superiores a medida
que los alumnos responden positivamente (*).

Apartado 4: El papel del mercado

¢ Por qué, pues, hay diversos comportamientos entre las empresas en re-
lacién con la transmision de competencias a los estudiantes en practicas?
En parte, la estructura interna de la empresa y sus relaciones con otras
empresas del sector condiciona su comportamiento respecto a los estu-
diantes en practicas (cf. Léné, 2000); pero en el caso catalan nos ha pa-
recido especialmente relevante analizar el papel del mercado laboral en
el que se desenvuelven las empresas que acogen alumnos en FCT.

De hecho, hemos explicado la influencia de este mercado laboral en el
comportamiento de las empresas a partir del concepto de mercado labo-
ral semiexterno (cf. Maria, 2003, p. 78). Un mercado laboral semiexterno
relativo a una determinada empresa es un conjunto de personas que
han sido formadas en puestos de trabajo especificos de dicha empresa
(estan “medio dentro”) pero que no tienen un contrato laboral con ella (es-
tan “medio fuera”). La FCT, que prohibe la retribucién a los alumnos, es
un mecanismo que permite a la empresa generar a muy bajo coste (cos-
te de la accién tutorial y costes de los errores del estudiante) un merca-
do laboral semiexterno. Este tipo de mercado permite al empresario suplir
en un plazo corto de tiempo una baja laboral temporal o un periodo de va-
caciones, o contratar al alumno al final de las practicas de manera que sea
muy rapidamente productivo.

En periodos de estrecheces en el mercado laboral, el empresario ten-
dera a internalizar su mercado semiexterno contratando a los alumnos en
practicas que demuestren haber aprendido las competencias necesarias
para el desempefio del puesto de trabajo. En periodos de abundancia de
trabajadores, el empresario puede permitirse aceptar a estudiantes en
practicas y no contratarles.

(%) La teorizacion de estos comportamientos que hemos observado se encuentra en Léné (2002:
101ss)
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Cuadro 4.1. Evolucién del niimero de alumnos matriculados en
la FP Reglada en Catalufia

Curso N. alumnos matriculados
1991- 1992 160 663
1992-1993 160 730
1993-1994 165 641
1994-1995 157 489
1995-1996 142 112
1996-1997 122 306
1997-1998 104 988
1998-1999 79 263
1999-2000 64 250
2000-2001 60 589
2001-2002 62 332

Fuente. Maria (2003, p. 116)

La evidencia que hemos obtenido para Cataluiia en relacion con el mer-
cado laboral de los estudiantes o titulados en FP es que estamos entran-
do en un periodo de estrechez. En efecto: los datos relativos al nimero de
alumnos matriculados en la FP (ver cuadro 4.1) sefialan un descenso con-
siderable entre el inicio y el final de la década de 1990.

El cuadro 4.1. muestra un importantisimo descenso del nimero de alum-
nos matriculados en la FP Reglada: en el curso 2001-02 los alumnos su-
ponen el 38,8% de los matriculados en el curso 1991-92. Dicho descenso
se explica tanto por la reduccion de las cohortes de jovenes como por el
aumento de la proporcién de jovenes dentro de cada cohorte que acce-
de a la Universidad.

Por otra parte, una encuesta realizada a empresas catalanas entre ju-
nio de 1999 y junio de 2001 sefialaba que en torno a un tercio de dichas
empresas estaban teniendo dificultades para la contratacion de trabaja-
dores. El cuadro 4.2 proporciona cifras en relacion con dichas dificultades.

El cuadro 4.2 muestra que nos encontramos ante un mercado laboral
con sintomas claros de estrechez; y con cuellos de botella considerables
en la industria y en la construccion.

Cuadro 4.2. Empresas con dificultades para encontrar candidatos
a puestos de trabajo, por sectores.
Junio de 1999 a junio de 2001.

Sector % de empresas
con dificultades

Industrial 42,3

Construccion 42,9

Servicios para la venta 31,6

Servicios no para la venta 20,1

Total 331

Fuente: Observatori de la Formaci6 (2002: 255-257)
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El descenso del nimero de alumnos matriculados en FP y la situa-
cién de estrechez del mercado laboral supone un aumento de la capaci-
dad negociadora de los alumnos y de los centros educativos a la hora de
exigir a las empresas unas practicas formativas. Segun la evidencia que
hemos recabado en el estudio de casos, la negociacion -en los casos en
los que se produce- se concreta de la siguiente forma: los/as alumnos/as
que perciben que sus practicas no son formativas, presionan a la empre-
sa para que las modifique, bajo amenaza de dar de baja el convenio y mar-
charse a otra empresa a acabar las practicas. Los tutores escolares ejer-
cen de mediadores en el conflicto, y apoyan esta presion de sus alum-
nos sobre las empresas. Con todo, no siempre los alumnos o los centros
educativos aprovechan este margen de negociacion que les esta dando
el mercado: porque un alumno concreto no esta interesado en aprender,
0 porque cierto centro de FP no ha ampliado sus contactos con empresas
y esta todavia “prisionero” de las pocas que acogen a sus estudiantes (°).

En consecuencia: en Catalufia, el mercado laboral semiexterno comien-
za a hacerse una necesidad imperiosa para algunas empresas, y la capa-
cidad de negociacion de alumnos (jno siempre en el sentido de un ma-
yor aprendizaje!) y centros educativos es ejercida en un nimero consi-
derable de ocasiones.

Conclusion

En el presente articulo hemos explicado el proceso de adquisicién de com-
petencias de la FCT catalana a partir del andlisis de la confluencia de tres
factores: la legislacion e instituciones; el comportamiento de los agentes;
y la presién del mercado.

En concreto, de dicho andlisis, concluimos que la relativa debilidad de
la ley es suplida en ocasiones por el comportamiento de los agentes. Unas
practicas realmente formativas resultan de un proceso de interaccion cons-
ciente y bien dirigida entre los centros educativos, los alumnos y las em-
presas. Pero como las empresas catalanas que acogen estudiantes de FP
no siempre tienen posibilidades formales o voluntad de formar, el lide-
razgo en esta interaccion suele provenir de los alumnos y las escuelas. Lo
que la ley no exige y las empresas no conceden espontaneamente, lo pue-
den exigir alumnos y escuelas, apoyados en la coyuntura del mercado. El
mercado laboral de titulados en FP, en efecto, se encuentra en un momen-
to de estrechez, lo cual lleva a las empresas a desear acoger alumnos en
practicas, e incluso contratarles al final del proceso.

(°) En el estudio de casos hemos verificado que, en particular, algunos de los alumnos mejor
tratados realizaban practicas en especialidades vinculadas con la industria: un sector con
importantes cuellos de botella en Catalufia, tal como hemos verificado en el cuadro 4.2. En
efecto: eran recibidos con cordialidad, con interés por ensefiarles, con retribuciones finan-
cieras ilegales, y con ofertas de trabajo al final de las practicas . Cf. Maria (2003: 174,
185, 192, y Capitulo 6 passim)
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En relacion con la evaluacion del modelo catalan respecto a la adqui-
sicion de competencias (evaluacion a la que haciamos referencia en la in-
troduccion a este articulo), los resultados de nuestra tesis permiten califi-
car el modelo catalan de préacticas de FP como de eficacia mediana (cf.
Maria (2003, p. 223-224). En efecto: aunque no se cumplen totalmente los
planes de actividad (especialmente en la parte de las competencias téc-
nicas), resulta que muchos estudiantes aprenden durante las practicas.

Para elevar la eficacia respecto a la adquisicion de competencias,
creemos necesaria la accién conjunta de la Administracion (velando por
la correcta aplicacién de la ley, o incluso haciéndola mas exigente para las
empresas) y de las escuelas y los alumnos (presionando a los tutores em-
presariales durante el proceso de las practicas). El ejercicio de esta doble
presion es, con todo, positivo tanto para los alumnos como para las em-
presas. Porque unas practicas formativas para los alumnos constituyen
una ocasion para que las empresas desarrollen y expliciten los recursos
formativos que palpitan en sus procesos productivos. En este sentido, los
centros de FP pueden ser unos comparfieros de viaje excelentes en dicho
empefio.

La dindmica formativa de las practicas tiene, pues, un potencial de
capacitacion de la fuerza de trabajo y de aumento de la productividad de
las empresas que hoy no podemos desaprovechar. |

51



52|

Revista Europea de Formacion Profesional
Ne 38 — 2006/2

Bibliografia

Béduwé, C.; Planas, J. Hausse d’éducation et marché de travail Toulouse:
LIRHE, 2002.

Doray, P. ; Maroy, C. La construction sociale des relations entre éducation
et économie: Le cas des formations en alternance en Wallonie et au
Québec. Bruxelles: De Boeck Université, 2001

Fusulier, B. Articuler I'école et I'entreprise Louvain-la-Neuve: L’Harmattan,
2001

Kau, W. “Costs and benefits of Vocational Education and Training at the
Microeconomic Level”. En: Vocational Education and Training. The Eu-
ropean Research Field. Background Report 1998. Vol. |, Tesalonica:
Cedefop.

Léné, A. “Le fragile équilibre de la formation en alternance”. En: Formation
Emploi, n. 72, pag. 15-33, Marseille, 2000.

Léné, A. Formation, compétences et adaptabilité. L alternance en débat.
Paris: L’Harmattan, 2002.

Majumdar, T. Investment in Education and Social Choice New York: Cam-
bridge University Press, 1983.

Marhuenda, F.”Ni tanto ni tan calvo. Razones y mitos en torno a la expe-
riencia practica en el aprendizaje profesional”. Dans: Marhuenda, F (Co-
ord) Aprender de las practicas. Didactica de la Formacion en Centros
de Trabajo. Valéncia: Universitat de Valéncia, pag. 123-168, 2001.

Maria , J.F. Analisi i avaluacio de la Formacio en Centres de Treball a Ca-
talunya: un equilibri d’eficacia mitjana Barcelona: Universidad de Bar-
celona, juny 2003. [Tesi doctoral].

Merino, R. De la contrarreforma de la formacio professional de I'LGE a la
contrarreforma de la LOGSE: Itineraris i cicles de formacio professio-
nal después de I'ensenyament secundari comprensiu Bellaterra: Uni-
versitat Autonoma de Barcelona, abril 2002. [Tesi doctoral]

Merle, V. “Objectifs et organisation pédagogique de I'alternance”. Dans:
OECD Les formations en alternance: quel avenir? Paris, pags. 29-40,
1994

Observatori de la formacio Informe 2001 Barcelona: Cambra de Comerg
de Barcelona, febrer 2002.

OECD Ecoles et entreprises: un nouveau partenariat Paris 1992

Planas, J. et al. Marché de la compétence et dynamiques d’ajustement.
Toulouse: LIHRE, mars 2000.

UNESCO Educacio: hi ha un treso amagat a dins. Barcelona: Centre UNES-
CO de Catalunya, 1996

Van Lith, U. “Costs and Benefits of Vocational Training” En: Vocational
Education and Training. The European Research Field. Background Re-
port 1998. Vol. |, Tesalénica: Cedefop, 1998.



ANALISIS DE LAS POLITICAS DE FP

Proyectos innovadores para
jovenes con bajo nivel
educativo

Francesca Salva Mut
Profesora Titular de Pedagogia Laboral,

Departamento de Ciencias de la Educacion,
Universitat de les llles Balears

Miquel F. Oliver Trobat

Profesor Titular de Formacion y actualizacion en la funcion pedagdgica,
Departamento de Ciencias de la Educacion,
Universitat de les llles Balears

Ana Maria Calvo Sastre

Profesora Titular de Animacién Sociocultural,
Departamento de Ciencias de la Educacion,
Universitat de les llles Balears

RESUMEN Palabras clave

En Baleares (Espafia), los datos sobre abandono del sistema educativo sin nin- Employment-training
guna titulacion y sobre nivel educativo de la poblacion joven, muestran una  relationship,
situacion comparativamente peor a la que se produce en la mayoria de re- level of training,

giones espafiolas y en la Unién Europea globalmente. Ante esta situacion, el professional training,

gobierno regional encargé a la Universitat de les Illes Balears un estudio so-  vocational preparation,

bre el tema. regional employment,
En este trabajo presentamos los aspectos fundamentales de dicho estudio. skill level

Se sintetizan las caracteristicas de la demanda realizada por la administracion

regional, se caracterizan las problematicas especificas de la insercién socio-

laboral de jévenes en Baleares, se describe el planteamiento general de la in-

vestigacion (conceptos basicos, fases y metodologia) y finalmente se presentan

los principales resultados y conclusiones.

1. Introduccion

El estudio que presentamos tiene como principal objetivo aportar funda-
mentos e instrumentos a la politica regional de formacién e insercion la-
boral dirigida a jovenes con bajo nivel educativo.

La metodologia de investigacion parte de los planteamientos de la in-
vestigacién-accion. Los principales conceptos utilizados son los siguien-
tes: jovenes con bajo nivel educativo, insercién social y profesional, pro-
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yectos innovadores y buenas préacticas. El presente articulo sintetiza el es-
tudio bajo las siguientes secciones:

» problemética y misién del estudio;

e conceptos basicos, etapas y metodologia del estudio;

* resultados obtenidos;

e conclusiones.

2. Problematica y mision del estudio

En este apartado se describen los elementos diferenciales de la insercion so-
ciolaboral de los jovenes en Baleares y las caracteristicas de la demanda.

2.1 Problemas especificos relativos al empleo y la insercién social de j6-
venes en Baleares

El empleo y la insercion social de jovenes en las Islas Baleares estan

determinados por una serie de factores socioeconémicos y educativos:

(a) la facilidad con que se encuentran nuevos empleos,

(b) el hecho de que la actividad econdmica repose basicamente en el sec-
tor servicios; y

(c) la existencia de un nivel educativo general bajo. A continuacion de-
scribiremos brevemente cada uno de dichos factores condicionantes.

a) La facilidad de hallar empleo

Las Islas Baleares como comunidad dependen basicamente del turismo y
se caracterizan por un empleo abundante en el sector servicios y en la in-
dustria de la construccion. Por ello no es sorprendente que la tasa regio-
nal de actividad entre jovenes de 15 a 24 afios supere el promedio espa-
fiol -un 40,38 % frente al 32,70 %- y se aproxime mucho a la del conjun-
to de Europa (41,16 %). ()

Los mas jovenes en este grupo de edades son quienes mas se be-
nefician de la situacion, pues su indice de paro (9,25 %) es algo menor
al del total en Espafia (9,80 %), si bien supera a la media del total euro-
peo (6,51 %) (?).

La facilidad para encontrar trabajo -aunque a menudo éste sea sélo
temporal- es un factor que contribuye a la desilusion y el abandono es-
colar prematuro. La proporcion de jovenes de mas de 16 afios que aun es-
tudian es en Baleares algo inferior a las medias espafiola y europea, y pa-
ra edades superiores a los 17 afios comienza a divergir claramente (Is-
las Baleares 62,8 %, Espafia 74,4 %, UE 85,7 % (°)), aumentando la di-
ferencia proporcionalmente con la edad.

(*) Fuente: EUROSTAT (http://eurostat.com). Cifras para el afio 2000.
(?) idem.
(®) Fuente: Instituto Nacional de Calidad y Evaluacion (2000) y Cedefop (2001).
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b) Una actividad econdmica basicamente de servicios

Como hemos sefialado, la importancia del turismo dentro de la econo-
mia balear comporta que la mayoria de los empleos disponibles corres-
pondan al sector servicios. La proporcion de poblacién activa en este sec-
tor supera en casi ocho puntos la media del conjunto espafiol y en 2,5 pun-
tos a la de la Union Europea (%).

Los jovenes de Baleares de edades comprendidas entre 16 y 24 afios
ilustran esta situacion, con un 69,72 % de empleos en el sector servi-
cios, basicamente en el turismo. Una doble consecuencia de esto es que
el empleo tiende a ser estacional y que la cifra de trabajadores del sector
agrario es minima (0,53 %). La mayoria de los jovenes con empleo en la
industria (19,68 % del total) trabajan en la construccion, sector impulsado
en buena parte por la fuerte demanda de edificios turisticos y vacaciona-
les (5).

¢) Bajos niveles educativos
El abandono escolar prematuro y el mayor desinterés en los ultimos afios
de escolarizacion -explicables sin duda por la perspectiva de encontrar
empleo rapidamente- hacen que el nivel educativo de los jovenes en la re-
gion balear sea inferior al promedio nacional (6). De hecho, Baleares es la
comunidad auténoma espafiola con menor cifra de titulos o certificados
de secundaria més alla de la escolaridad obligatoria.

De forma paralela, en todos los niveles -a excepcién del primer ciclo de
la educacion secundaria obligatoria- la proporcién de jovenes de 16 a 35
afos salidos de la escuela entre 1990 y 2000 con el nivel educativo ade-
cuado es inferior en Islas Baleares. Por ejemplo, la cifra de titulados su-
periores es un 10 % menor al del resto de Espafia, pues sélo un 32,8 %
de los jévenes insulares logra acabar un curso de ensefianza superior, en
comparacion con el 43 % para el conjunto espafiol (7).

2.2 Misién del estudio

En enero de 2000 el Gobierno de las Islas Baleares celebr6 un acuerdo con
las organizaciones empresariales y sindicales relativo al empleo, la cohe-
sion social y el fomento de la productividad. Dicho acuerdo conlleva di-
versos anexos, uno de ellos referido a la formacién y el empleo juveniles.

Se decidio crear comisiones consultivas de base sectorial responsa-
bles de gestionar el tema central de cada anexo, compuestas por repre-
sentantes de las organizaciones firmantes y de otros organismos direc-
tamente relacionados con el ambito respectivo.

(*) Fuente: Gobierno de las Islas Baleares.

(®) idem.

(°) Diversos estudios han puesto de manifiesto las mayores dificultades de las personas con
bajo nivel educativo en lo relativo al empleo (Descy, 2002; Kovacs, 2003).

(") Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2000).
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Uno de los temas fundamentales tratados en la comision consultiva so-
bre jovenes fue la financiacion de proyectos. La cuestion basica consistia
en garantizar la supervivencia de una cifra mayor de proyectos innovado-
res sobre formacion, empleo e insercion social de jovenes con bajo nivel
educativo, emprendidos en respuesta a diversas convocatorias de proyec-
tos innovadores pero discordantes de la politica de la administracion ba-
lear, que en una época consideraba que tales iniciativas pioneras debian
ser autosuficientes y compartir sus virtudes y buenas practicas con
otras.

En este contexto, se fundo en la Universidad de las Islas Baleares un
grupo de investigacion con la mision general de elaborar un estudio gene-
rador de instrumentos que permitieran formular y aplicar politicas de for-
macion, empleo e insercién social para jovenes con bajo nivel educativo
en Islas Baleares. Las lineas bésicas de trabajo fueron convenidas por los
representantes de los Ministerios de Trabajo, Educacion y Asuntos Socia-
les, las organizaciones activas en proyectos para jévenes ya integradas
en la comision consultiva para el empleo juvenil creada en el marco del
Acuerdo por el Empleo, y la Universidad de las Islas Baleares. Las line-
as eran las siguientes:

« sujetos del estudio: los jovenes entre 16 y 30 afios que no alcanzan la
cualificacion educativa minima -Graduado en Educacién Secundaria-
al término de su periodo de escolaridad obligatoria;

» orientacion territorial: prioridades a escala territorial y propuestas en
torno a la funcién que deban cumplir los acuerdos locales sobre el em-
pleo;

« diferenciacion: el estudio debia tomar en cuanta las particularidades de
los diversos grupos de edades y las diferencias entre sexos;

e propuestas: aun siendo basicamente analitico, el estudio debia
generar propuestas de medidas especificas y de otros estudios que
puedan emprenderse o0 continuarse;

e participantes: la participacion era obligatoria para aquellas organiza-
ciones responsables de la formacion, el empleo y la insercion social de
jovenes, y se requeria informacién de la administracion publica compe-
tente;

e etapas: una primera etapa (mayo a junio 2001) para extraer ejemplos
de buenas précticas en las Islas Baleares y generar conclusiones y
propuestas iniciales. La segunda etapa (septiembre 2001-junio 2002)
estudiaria a continuacién otros temas.
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3. Naturaleza del estudio: conceptos basicos,
etapas y metodologia

En este apartado se describen los conceptos basicos utilizados, asi como
las etapas del estudio y la metodologia utilizada.

3.1 Nociones basicas

Las nociones de referencia basicas para la investigacion fueron: jévenes
con bajo nivel educativo, empleo e insercion social, proyectos innovado-
res y buenas practicas.

En sentido estricto, la nocion “jévenes con bajo nivel educativo” descri-
be a quienes no logran alcanzar una cualificacion profesional minima (ni-
vel 1) conforme a los criterios de comparabilidad acordados por los pai-
ses de la Union Europea (UE). (Consejo de las Comunidades Europeas,
1985). En el sistema educativo espafiol, esta corresponde al nivel de cua-
lificacion que se obtiene al término de la educacion secundaria obligato-
ria, o por programas formativos especificos (Ministerio de Educacién y
Ciencia, 1988).

Pero la nocion puede extenderse para abarcar a:

* los jévenes que como maximo poseen un certificado de educacion
secundaria o un certificado de aprendizaje (Loos, 2002, 18);

* los de menos de 25 afios que han terminado la ensefianza obligatoria
pero sin hallarse lo suficientemente cualificados para acceder a un primer
empleo, que abandonan la escuela sin un certificado de educacion
secundaria y sin posibilidad alguna de emprender una formacién cual-
ificante (Colson, Gerard, 1997);

 los jévenes que no acaban el segundo ciclo de la educacién secundaria,
nivel CINE 3 de la UNESCO, criterio utilizado en el proyecto NEWSKILLS
del Cedefop (“New vocational qualification needs and persons without
qualification” (Cedefop, 2000).

La nocion “empleo e insercion social” tiene su origen en el informe de
Schwartz (1985), que considera al empleo juvenil un elemento particular
dentro de un proceso mas amplio de transicion a la vida adulta corres-
pondiente a un contexto social e histérico concreto, y en el de la OCDE
(Coleman, Husen, 1989) sobre jovenes en una sociedad en transforma-
cion. Desde entonces, “empleo e insercion social” se utiliza como sinéni-
mo de “insercion social y profesional”, aunque en rigor “insercion profesio-
nal” y “empleo” no tengan exactamente el mismo significado.

Dentro del debate sobre medidas de educacion social para jovenes,
ambas nociones se emplean para indicar la insercion en la vida activa
de personas de bajo nivel educativo y de aquéllas en situacion de exclu-
sion o vulnerabilidad social, cuyos problemas suelen superar los tipicos
de jovenes.
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Para el objetivo de nuestra investigacion, por “proyectos innovadores”
decidimos entender aquellos proyectos que han recibido financiacion de
una iniciativa comunitaria de Empleo y Desarrollo de Recursos Humanos
y aquellos otros que, aun sin recibir apoyo econémico, han contribuido a
mejorar los métodos de trabajo con jovenes de bajo nivel educativo y a
mejorar los resultados de dicho trabajo.

La nocion de “buenas préacticas” se emplea en el ambito de la forma-
cion profesional por lo general para denotar métodos formativos nuevos y
eficaces (Loos, 2002, 12). En el contexto de la formacion, el empleo y la
integracion social, el término se utiliza profusamente en lo relativo a las
politicas de formacion y empleo que promueve la Unién Europea. En un
articulo sobre la investigacion europea en formacién profesional, Sellin y
Grollman (1999, 80) se refieren al estudio de las buenas préacticas como
factor de mejora, pues “la actividad investigadora internacional dentro de
Europa esta muy vinculada al proceso politico de la Unién Europea”.

El término define la aplicacion de conocimientos extraidos experimen-
talmente a nuevos modelos de formacién, empleo e insercién social de
grupos con dificultades especiales.

En el &mbito de la formacion y la insercion sociolaboral de jovenes con
bajo nivel educativo, ha habido interesantes aportaciones recogidas en
diversos documentos y publicaciones (IFAPLAN, 1987; Ketter, Petzold,
Schlegel, 1987; Comision de las Comunidades Europeas, 1994; Schwartz,
1994; Comision Europea, 1997).

3.2 Etapas y metodologia

A sugerencia de los representantes ministeriales, se convino en organizar
la labor en dos etapas o fases. La primera debia ser breve y dedicarse a
trazar medios que permitan disefiar y aplicar politicas de formacion y
empleo para el grupo destinatario, que se llevaran a la practica conforme
a lo establecido en el Acuerdo por el Empleo.

Se cre6 un grupo técnico de trabajo compuesto por 14 personas impli-
cadas profesionalmente en la formacién, el empleo y la insercion social de
jovenes, en representacion de las organizaciones integradas en la comision
consultiva del Acuerdo por el Empleo para jévenes, otros organismos no re-
presentados en dicha comision, expertos profesionales, y la Universidad de
las Islas Baleares. Los resultados fueron importantes, si bien la falta de es-
pacio impide detallarlos. Tras varias reuniones, se elaboré un informe re-
visado, del que presentaremos las principales conclusiones.

La segunda etapa se centrd sobre todo en reunir datos estadisticos,
analizar fuentes de documentacién (%) y formular propuestas, en conti-

(®) Se realizé una busqueda documental sobre la temética “juventud y trabajo”. Tras una bus-
queda inicial, se consultaron documentos generales sobre politicas europeas y estrate-
gias regionales; planes, programas, proyectos y acciones locales, regionales y nacionales,
asi como articulos sobre la tematica estudiada.
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nua cooperacion con organizaciones de la comision consultiva, con un
apoyo cada vez mayor del personal técnico de ministerios, que aportaba
datos estadisticos o mediaba para obtenerlos, y una creciente participa-
cién de organizaciones y profesionales individuales de Menorca e Ibiza.

El informe final se presentd inicialmente a los ministerios solicitantes del
estudio y tras ello a los representantes de la comision consultiva y al Minis-
terio de Educacioén y Cultura. Se publico a continuacion en formato de libro
(Salva, ed., 2002), y se ofreci6 abierto a comentarios en las tres islas.

La metodologia empleada para la investigacion se basaba en los prin-
cipios de la investigacion-accion (°), y aspiraba por tanto a combinar teo-
riay practica para afrontar la realidad. Esta concebida para alentar al ané-
lisis de las propias acciones y garantizar que la realidad se capte desde
dentro. Sin descartar los datos numéricos, evita con todo la obsesion por
lo medible y observable, utiliza como criterio de prueba el hecho de que
algo concuerde con la vida social ordinaria, y ensalza el valor de la expe-
riencia practica para la investigacion tedrica (Calvo, 2002, 114).

4. Resultados

Este apartado se centra en los principales resultados del estudio. En pri-
mer lugar se presentan los de la primera etapa, referidos a buenas prac-
ticas y politicas publicas. A continuacion se describen los principales indi-
cadores del sistema educativo y del mercado de trabajo, asi como los
recursos existentes. Por Ultimo, se enumeran las propuestas politicas pa-
ra la formacion e insercién de jovenes con bajo nivel educativo.

4.1 Buenas practicas y politicas ptblicas

Los resultados de la primera etapa del estudio sirvieron sobre todo para
alcanzar un consenso entre los participantes en torno a lo que constituyen
las buenas o las malas précticas, y sobre las oportunidades y obstaculos
para implantar las primeras.

Caracteristicas de las “buenas practicas”:

Generales

¢ Parten de una perspectiva global e integradora de la insercion social
y profesional de los jovenes.

¢ Estan vinculadas con la realidad del mercado de trabajo (ocupaciones
mas ofertadas, nuevos yacimientos, estacionalidad de la economia, fa-
cilidad relativa para tener trabajo y ganar dinero, ...).

(°) Metodologia empleada entonces y que sigue alin en uso en nuestro grupo de investigacion. Entre
las publicaciones derivadas de este tipo de investigaciones sobre formacién y empleo se cuen-
tan las de Salva, Pons, Morell (2000), Salva, Calvo, Cloquell (2001) y Salva, Oliver, Casero (2002).
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¢ Estan vinculadas con el entorno local y social de los y las jovenes.

¢ Parten de las necesidades de los y las jovenes a la vez que garantizan
una formacién adecuada.

¢ Implican a las empresas.

¢ Integran a las jovenes con bajo nivel educativo.

¢ Integran a los colectivos de jévenes con mayores dificultades econémi-
cas, escolares y sociales.

¢ Mantienen relaciones con otras practicas, instituciones, etc.

Contenidos

¢ Proporcionan instrumentos para adaptarse a nuevas demandas del mer-
cado de trabajo. Hacen una formacion polivalente.

¢ Parten de una concepcion amplia de cualificaciéon que incluye tam-
bién el desarrollo personal y lo social.

¢ Incluyen formacion en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Metodologia

¢ Vinculan trabajo y estudio, incluyen la alternancia entre la formacién y
el trabajo en la empresa en situaciones de produccion.

¢ Rompen con la metodologia escolar y utilizan metodologias inno-
vadoras (implicacion de los jévenes, refuerzo de las tutorias y del rol
del grupo,...).

¢ Trabajan con itinerarios individualizados y con una fuerte implicacion
de los y las jovenes participantes.

¢ Trabajan con los y las jovenes mas alla del momento de la colo-
cacion, apoyando su proceso global de insercion social y profesional.
Respetan los tiempos de la insercion.

¢ Incorporan una evaluacién amplia como elemento del proceso de trabajo.

Recursos

¢ Tienen recursos humanos y materiales de calidad.

¢ Tienen un buen equipo de profesionales (trabajan en equipo, se for-
man,...).

En cuanto a las caracteristicas de las “malas practicas” se destacan: el
inicio de la intervencién a partir de los 16 afios y la falta de relacion con
los centros de secundaria; la reduccion de los indicadores de éxito al re-
cuento de colocaciones olvidando los aspectos sociales; el disefio de pro-
yectos en funcion de las caracteristicas de las convocatorias y no de las
necesidades reales; contenidos formativos que no corresponden a secto-
res de actividad econdémica con posibilidades de contratacion; intervencio-
nes que no toman en cuenta que la fuerte actividad econdémica durante los
meses de verano no permite mantener la medida.

A continuacion se usaron todos estos puntos como base para elaborar
31 propuestas de buenas préacticas de politica pablica, reunidas en 14 gru-
pos, y 14 comentarios -en 3 grupos- sobre la Ultima convocatoria de sub-
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venciones por parte del M°. de Trabajo y de la Formacién, principal fuen-
te de financiacion para los proyectos en este ambito. Las propuestas se
recogen, ampliadas, en el apartado 4.4. del presente articulo.

4.2 Indicadores educativos y del empleo

Los resultados obtenidos coincidian con los de otros estudios (Quevedo,
Salva, 1997, Carbonero, 1998) y quedan sintetizados en el apartado 2.1.

También de acuerdo con los resultados de otros estudios y con las ten-
dencias generales, el desglose de cifras por sexos demuestra que las j6-
venes presentan mejores indices educativos que los varones, pero peo-
res indicadores en el mercado de trabajo primario.

Aunque los datos disponibles no sean suficientes para zanjar definiti-
vamente algunos de los temas clave del estudio, se elabor6 una serie de
indicadores como primera aproximacion Util a las prioridades territoria-
les. Son estos (19):
¢ lacifra de alumnos que no logra un certificado de educacion secundaria:

2359 (un 27,05 % del alumnado total matriculado en secundaria);
¢ la cifra de alumnos que logra un certificado de educacion secundaria

salvo en una asignatura: 2657 (un 30,68 % del alumnado total de se-

cundaria);

e la cifra de alumnos del primer ciclo de la educacién secundaria oblig-
atoria (**) que no consigue pasar al segundo ciclo: 2276 (un 20,53 %
del alumnado total de primer ciclo);

¢ la cifra de alumnos del primer ciclo de la educacién secundaria que
pasan al segundo ciclo salvo en una asignatura: 4627 (un 41,74 % del
alumnado total de primer ciclo);

¢ la cifra de personas registradas en el paro, desglosada por grupos de
edades y sexos;

e indices de paro registrados, por grupos de edades y sexos.

Estos y otros indicadores, obtenidos por combinacién de los menciona-
dos, nos permitieron determinar las caracteristicas particulares de cada
isla y zona municipal, efectuar comparaciones y decidir prioridades.

4.3 Oferta existente

A partir de 1980 la administracion publica espafiola ha aplicado una se-
rie de medidas destinadas a apoyar el acceso de jévenes a la vida activa,
especialmente centradas en quienes terminan la ensefianza secundaria
sin haber obtenido un certificado idéneo. Todas estas medidas son alter-
nativas a la educacion formal, y su objetivo es impartir una formacién pro-
fesional inicial y mejorar la formacion bésica.

(*%) Curso escolar de referencia: 1999/2000.
(*) La educacion secundaria obligatoria abarca en Espafia dos ciclos de dos afios cada uno.
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Las medidas tienen su origen en el programa de Escuelas-Taller y Ca-
sas de Oficios ideado por el gobierno espafiol en 1985 en el contexto del
primer Plan Nacional de Formacién e insercion profesional (Plan FIP)
que, sometido a algunos cambios, aun se encuentra en vigor. A conti-
nuacion, la Ley de Ordenacion General del Sistema Educativo (LOGSE)
de 1990 creé los Programas de Garantia Social y arbitré un margen le-
gal para diversos tipos de contrato, que en su forma actual se denomi-
nan contratos de formacién. La responsabilidad de estos programas co-
rrespondia al gobierno central, pero, a excepcion de los contratos de for-
macién, esta hoy transferida a las comunidades autbnomas.

Las cifras de los Programas de Garantia Social muestran una gran
mayoria de participantes varones (65,8 % del total de 701 en el afio de
referencia) en la modalidad de “Iniciacion Profesional” (*?) (el programa
de caracter mas escolar). Las cifras de las Escuelas-Taller y Casas de
Oficios muestran una clara preponderancia de las primeras, a los mu-
nicipios como promotores invariables, y menos participantes (48 en el
afio de referencia) que los Programas de Garantia Social. Aun si las ci-
fras no estan desglosadas por sexos, las profesiones son tipicamente
masculinas, y este hecho, junto a los resultados de un estudio previo
(Quevedo, Salva, 1998) y el conocimiento directo de la situacion en las
Escuelas-Taller y Casas de Oficios, permite concluir que estas medidas
-al igual que los Programas de Garantia Social- se ocupan principalmen-
te con varones.

Tan solo disponemos de datos numéricos para los contratos formati-
vos, sin informaciones sobre la formacion real que se imparte en ellos ().

Aunque el Plan FIP no esté concebido especificamente para jévenes,
la mayoria de sus participantes (2461, o sea un 56,8 % del total) son de
edad inferior a 30.

Esta oferta se complementa con las actividades financiadas en par-
te por el Fondo Social Europeo (FSE). Al no estar desglosadas por
grupos de edades las cifras correspondientes, s6lo hemos podido regis-
trar la cifra de los jovenes de menos de 29 afios que asisten a ellas: en
el afio 2000, dicha cifra fue de 125 personas.

El gobierno regional balear ha publicado recientemente una serie de
disposiciones que pueden también considerarse una oferta formativa
mas o menos directamente relacionada con el @&mbito del que nos ocu-
pamos. Al ser de indole tan reciente, no existen aun datos estadisticos
sobre estas iniciativas.

(*?) Todos los programas de Garantia Social ofrecen una introduccion al trabajo. En este ca-
so nos referimos a una de las modalidades o tipos de programas, denominados de “Iniciacion
Profesional”.

() Véase un estudio detallado en el articulo mencionado (Quevedo, Salva, 1998).
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4.4 Propuestas politicas de formacion, empleo e insercién social destina-
das a jovenes de bajo nivel educativo

Este apartado es continuacion y ampliacion del 4.1, que presenta resulta-
dos de la primera etapa del estudio. Se elabor6 después del analisis do-
cumental y del trabajo de campo centrado en los indicadores educativos
y del empleo, y en los recursos existentes.

Objetivos, principios y lineas de accion

La politica de fomento al empleo de jévenes con bajo nivel educativo depen-
de de dos factores estrechamente vinculados entre si, a saber: el proceso
de encontrar empleo y la cualificacion profesional del joven. Pero estos dos
factores estan a su vez insertos en procesos mas profundos que condicio-
nan tanto el presente como el futuro de un joven. Mejorar la situacién pre-
sente para crear un futuro mejor nos conduce a plantear como objetivo ge-
neral para toda intervencion que el joven de bajo nivel educativo obtenga:
(&) un empleo firme,

(b) un empleo que le ayude a realizar la transicién a la vida adulta y la in-

sercion social, y
(c) una formacion profesional minima de nivel 1 (**), que le capacite para

continuar aprendiendo durante toda su vida.

Para lograrlo, los diversos organismos implicados, ya sean publicos o
de otro tipo, deben colaborar estrechamente entre si, pensar globalmen-
te y actuar localmente, percibir la importancia de la mejora continua, utili-
zar la experiencia adquirida por los organismos especializados, aprove-
char el potencial creativo de los jévenes, garantizar la coherencia de la po-
litica social en teoria y practica, y tomar debidamente en cuenta el sexo
y la zona territorial particular destinataria de una medida.

Areas de accion

Definimos 16 areas de accion en las Baleares, sefialando para cada una
de ellas la accion mas necesaria y los aspectos basicos de gestién y or-
ganizacion. Son las siguientes:

Area 1. Cualificaciones y acreditacion profesional

Nuestras tres propuestas:

(a) elaborar una relacién de cualificaciones profesionales de nivel 1 ade-
cuadas para jovenes;

(b) especificar la formacion necesaria para obtener dichas cualificaciones; y

(c) definir los criterios para su acreditacion.

(*) El nivel 1 es el minimo reconocido por la Unién Europea. Se alcanza con un certificado
de educacion secundaria (en Espafia el ‘Graduado en educacion secundaria’) y existen pla-
nes para hacerlo accesible con tipos especificos de formacion profesional correspondien-
tes a los reglamentadas por organismos oficiales.
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Area 2. Acreditacion de centros especializados en formacion, empleo e in-

sercion social de jovenes con bajo nivel educativo

Se presentaron estas dos propuestas:

(a) definir la categoria de los centros especializados en formacién, empleo
e insercion social de jovenes con bajo nivel educativo, y

(b) elaborar normativas para la acreditacion de dichos centros.

Area 3. Mejorar los programas existentes

Es necesario conferir mayor eficacia a los programas actualmente exis-
tentes, inter alia amplidndolos a jovenes con dificultades y tomando en
cuenta diferencias entre sexos. Algunas mejoras clave imprescindibles son
adaptar los calendarios y los cursos formativos a las realidades de la eco-
nomia para la que se forma, mejorar los sistemas de recogida y evalua-
cion de datos, y crear una comisién responsable de cada programa que
disefie, siga y evalle los resultados de planes de accion a breve y medio
plazo.

Otra mejora clave generalmente necesaria es modificar el paradigma
formacion/empleo. La formacion y el trabajo no deben considerarse acti-
vidades aisladas que ocurren en un momento especifico de una vida, si-
no hechos que asumen toda una variedad de formas.

Area 4. Convertir los contratos de formacién en programas de formacion
La combinacién de un empleo con una formacioén técnica préactica puede
ser muy eficaz si las condiciones imperantes son correctas, pero el mé-
todo se utiliza poco y mal, tanto en nuestra comunidad autbnoma como en
Espafia en general. La optimizacion de su uso formativo implica acuerdos
de colaboracion entre las entidades y centros que gestionan proyectos pa-
ra jévenes y las empresas y asociaciones empresariales sectoriales.

Area 5. Mejorar los servicios de orientacion

Estos servicios deben incorporarse a las comisiones locales mencionadas
dentro del Area 13 y destinarse a jovenes en diversas etapas de desa-
rrollo. Algunas propuestas especificas atafien a los servicios de orienta-
cién de los centros y escuelas de educacion secundaria obligatoriay a la
creacion de servicios de orientacion especializados.

Area 6. La economia social

Las medidas propuestas no deben tomar en cuenta simplemente a los j6-
venes, sino a las necesidades de los jévenes con bajo nivel educativo. Pro-
ponemos intensificar esfuerzos en el &mbito del trabajo protegido, incluir
algunas clausulas en los contratos de la administracion publica, y dar in-
dependencia juridica a las empresas de trabajo juvenil.
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Area 7. Trabajo con empresarios

Recomendamos:

(a) fomentar el uso de contratos de cooperacion a diferentes escalas (or-
ganizaciones sindicales y empresariales del sector, empresas etc.) en-
tre las empresas y la administracion gestora de proyectos de empleo
juvenil;

(b) dar una categoria especifica a las empresas comprometidas en pro-
yectos de empleo juvenil;

(c) definir y difundir las buenas préacticas en este ambito.

Area 8. Trabajo con mujeres jévenes de bajo nivel educativo

Este punto sera basico en cualquier Area y tipo de accién. Proponemos:

(a) definir objetivos especificos que permitan implantar el principio de igual-
dad de oportunidades en cualquier accion;

(b) impartir formacion sobre temas relativos al género a formadores y ges-
tores de proyectos;

(c) disefiar e implantar modulos y cursos de orientacion especificamente
para mujeres jovenes;

(d) crear politicas de igualdad laboral destinadas a revalorizar los emple-
os tradicionalmente desempefados por mujeres con bajo nivel educa-
tivo, y a reducir la segregacion horizontal y vertical;

(e) proyectos experimentales con madres solteras jovenes;

(f) proyectos experimentales con jovenes prostituidas.

Area 9. Jévenes en situacion de exclusion social

La calidad de la formacion ofrecida debe hacer a ésta mas accesible pa-
ra los jovenes en situaciones de exclusién social o con dificultades en ge-
neral. Las lineas de accion que proponemos incluyen: contribuir a que la
administracion introduzca mas flexibilidad y experimentacion en sus pro-
yectos actuales, crear planes y proyectos piloto destinados especial-
mente a jovenes inmigrantes de paises extracomunitarios, y colaborar con
los centros especializados en jovenes o adultos en situacion de exclusion.

Area 10. Formacién continua

Supone una de las principales dificultades para las personas con bajo ni-

vel educativo. A nuestro juicio, debe organizarse dentro del Sistema Na-

cional de Cualificaciones. Presentamos dos propuestas:

(a) incorporar la formacion continua a los programas y proyectos exis-
tentes para jévenes con bajo nivel educativo, y

(b) convertir la oferta formativa actual en proyectos de formacién continua
para estos mismos jovenes.
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Area 11. Programas y medidas para jévenes entre 21 y 30

Cuando se intenta ofrecer una segunda oportunidad a los jovenes que fra-
casan en el sistema educativo formal, suele priorizarse tradicionalmente
el grupo de 16 a 20 afios. Pero hay también jovenes entre 20 y 30 que de-
sean retornar a la ensefianza formal, y las altas tasas de abandono esco-
lar que surgen en Baleares entre los 17 y los 20 afios dan a este retorno
una alta relevancia estratégica. Nuestro estudio ofrece diversas suge-
rencias de intervencién, como adaptar los programas de educacion de
adultos y las pruebas de admision al sistema educativo formal, apoyar pro-
yectos experimentales en este ambito, tomar en cuenta en las diversas
medidas las caracteristicas particulares de estos jovenes, y realizar un es-
tudio de sus necesidades especificas y de la formacion que se les ofrece.

Area 12. Formacién para formadores y gestores

Es necesario elaborar un plan de actividades previstas y prioridades,
que incluya el programa de movilidad, la reunion anual para intercambiar
informacién y debatir innovaciones, grupos de trabajo especificos, forma-
cion y acreditacion para el trabajo con jovenes, ademas de cursos, talle-
res y seminarios sobre diversos temas.

Area 13. Crear comités locales de formacion, empleo e insercion social de
Jovenes

Propuesta basada en el modelo francés de las missions locales, surgidas
tras el informe de B. Schwartz sobre empleo e insercion social de jovenes
(Schwartz, 1985). (*)

Area 14. Apoyo a la insercion social

El apoyo a la insercion social no puede separarse de la insercién profe-
sional, y las actividades que proponemos se refieren a ambas. Nuestras
recomendaciones incluyen una serie de intervenciones que consideramos
particularmente relevantes para la insercion social de jovenes de bajo ni-
vel educativo: (a) utilizar los medios de comunicacién para combatir los
estereotipos sobre estos jovenes y ofrecer alternativas, y (b) adoptar po-
liticas juveniles integradas.

Area 15. Adoptar sistemas eficaces de recogida y empleo de informacio-
nes

Las deficiencias de los actuales sistemas de recogida y empleo de infor-
maciones afectaron continuamente a nuestro estudio. Proponemos

(a) la elaboracion de indicadores, y

(b) una supervision y evaluacion de programas y proyectos.

(*%) Estas missions locales
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Area 16. Eficacia administrativa

Nuestras propuestas implican transformaciones radicales de la actual prac-
tica administrativa. Resaltamos la necesidad de integrar progresivamente
la labor de los diversos organismos que gestionan politicas publicas, de
crear un departamento especializado y de formar al personal técnico y ad-
ministrativo correspondiente.

Se realizé una priorizacion de las areas de actuacién, de la que des-
taca la elevada valoracion de todos y cada uno de los &mbitos, que se co-
rresponde con el amplio consenso que hubo en todas las reuniones con
las propuestas presentadas.

5. Conclusiones

Debido a las caracteristicas del estudio, una parte de lo que pueden
considerarse conclusiones se refleja en el apartado de resultados, princi-
palmente en el referido a las propuestas de politicas a realizar. No obstan-
te, y a modo de conclusiones, consideramos de interés resaltar los siguien-
tes aspectos:

a) En relacion a la participacion en el sistema educativo, destaca el eleva-
do ndmero de jévenes que lo abandonan sin la titulacion correspondien-
te a Graduado en Educacion Secundaria o con la misma pero obtenida
sin superar todas las asignaturas. En cuanto a la participacion de los jo-
venes en el mercado de trabajo, se carece de datos estadisticos que
permitan hacer un diagndstico territorial. Estos datos junto con los de
sistema educativo son imprescindibles para poder evaluar la evolu-
cion de la situacion y, por lo tanto, de las politicas que se realizan.

b) En cuanto a las politicas, destaca la necesidad de mejora en diversos
aspectos que pueden resumirse en:

¢ La necesidad de planificar los recursos desde una perspectiva
global tanto de las problematicas a las que deben responder como
de los objetivos que se persiguen y de los conocimientos de orden
tedrico y practico ya existentes. En este aspecto es imprescindible
asumir como propias las orientaciones de la UE y, mas concreta-
mente, las directrices que se marcan anualmente en el marco de la
estrategia europea para el empleo.

¢ La necesidad de que se realicen politicas integrales y de que
se trabaje en red. Ello implica acabar con las separaciones admini-
strativas entre las diversas areas (empleo, educacion, juventud, ser-
vicios sociales,...) y niveles de la administracion que impiden dichas
politicas. Los actores locales (administracion, centros educativos,
asociaciones y otros) tienen un papel fundamental en el disefio,
implantacion y evaluacion de estas politicas.
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¢ Lanecesidad de mejorar los sistemas de evaluacion: los progra-
mas no incluyen una evaluacion que permita conocer resultados rel-
evantes de los mismos para su mejora. En algunos es dificil o im-
posible incluso acceder a datos estadisticos de interés.
¢) En cuanto a los y las profesionales y entidades especializadas destaca
el elevado interés y compromiso en la mejora de los programas, asi co-
mo el elevado grado de consenso en torno a las propuestas que figu-
ran en este estudio.

El gobierno regional acogio el estudio muy favorablemente, como
ilustran inter alia la decision de publicarlo en formato impreso, las diver-
sas sesiones informativas celebradas en torno al tema y la incorporacion
de varias de sus propuestas a la politica oficial.

No obstante, nuestro estudio no es sino una fase inicial para la implan-
tacion de politicas innovadoras que permitan generalizar las buenas prac-
ticas en el ambito de la formacion, el empleo y la insercidn social de j6-
venes con bajo nivel educativo en nuestra regién. Asumir sus propues-
tas requerird recursos técnicos, ademas de voluntad politica. La volun-
tad de regular todo este &mbito, de resolver los problemas de la cualifi-
cacion profesional, de considerar que la calidad es algo de importancia ba-
sica, de trabajar con los sectores mas necesitados, de tomar en cuenta
las diferencias entre sexos, y de llevar a la administracion publica a un ni-
vel que permita hacer realidad todas estas propuestas. M
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RESUMEN
Como docentes de la formacién profesional (FP) alemana, los autores decla-
ran su firme interés y responsabilidad por el desarrollo de competencias econé-
micas interculturales, un factor cada vez mas crucial para manejarse con éxito
en contextos internacionales. La interculturalidad puede ayudar al alumno a en-
contrar un empleo interesante y también puede reforzar la posicién de su em-
presa en el mercado global.

Sobre todo en un contexto de integracion europea, las practicas internacio-
nales de trabajo parecen ser una herramienta adecuada para capacitar al alum-
no ante situaciones laborales en otras culturas. Los mddulos formativos en el
extranjero requieren una coordinacién especial con asociados de otros paises y
una buena labor preparatoria de curriculo, viaje, capacidad lingtistica, orga-
nizacion y supervision, control y evaluacion.

Una certificacion valida de la formacion intercultural, debidamente acepta-
da por los empleadores, parece especialmente importante para documentar el
valor afiadido que significa una formacion en el extranjero, en beneficio tanto
del alumno como del empleador.

(*) A partir del 1 de enero de 2005, el Europass-formacion se convirtié en el Europass-movili-
dad o Documento de Movilidad Europass [nota del editor].
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Planteamiento

Hace casi un cuarto de siglo Felix Kempf, responsable de formacion
profesional (FP) desde 1965 dentro de la presidencia de la federa-
cion sindical alemana DGB, y consejero en varios 6rganos europeos,
redactd un texto titulado “¢,Una politica comun de FP en la Comunidad
Europea? — la opinion de los sindicatos”. Los simbolos de interroga-
cion en este documento sobre “Politica educativa de la Comunidad Eu-
ropea” eran intencionales, y sin embargo el propio Kempf los ha tacha-
do de superfluos: una mirada retrospectiva al periodo 1965-1980 le ha-
ce considerar hoy “erréneo e inadecuado® menospreciar o despreciar
la labor de la CE en el ambito de FP. “jLo preocupante es mas bien
gue hay secciones enteras de ese articulo que siguen teniendo aun su
actualidad!" La misma sensacién de déja vu planed hace poco tiempo
en una reunién celebrada en Berlin (21./22.4.2004, Casa de Artesa-
nos) sobre formacion mixta internacional. Las actuales recomendacio-
nes de los expertos del BIBB (Instituto Federal Aleman de la FP, ndf)
apenes se diferencian de las del grupo de trabajo tetranacional (CH-
D-F-Lux) dirigido por el Ministerio de Exteriores aleman, que el 1 de ju-
nio de 1997 presentd a las respectivas comisiones estatales sus con-
clusiones, bajo el titulo “Iniciativa para mejorar las cualificaciones en
actividades y movilidad internacionales”. Sin embargo, los progresos
en cuanto a movilidad de jovenes alemanes son innegables.

Si hasta la fecha la presentacion del “Europass-formacion” (?) -del
que se han expedido mas de 70 000 ejemplares al afio desde su
creacion, y de éstos mas de la mitad en Alemania- era un indice de la
voluntad de movilidad de los alumnos de FP, ahora parece que va re-
sultando necesario crear un “Europass-formaciéon Plus“. Y esto no
es coincidencia, cuando la movilidad se considera cada vez mas un
elemento basico de la formacién inicial. Si en el pasado sélo cerca de
un 0,7 % -11 000 personas- del alumnado total del sistema dual ale-
man de la FP realizaba practicas europeas, el BIBB recoge ahora una
cifra de 16 000. Para un alumnado total de la FP alemana de 1,6 mi-
llones de jovenes, la proporcién supone asi ya un 1,0 % (3). Y esta
previsto que esta cifra aumente fuertemente: conforme a los deseos

(3 En 2005, el antiguo Europass-formacién se convirtié en el Europass-movilidad o Documento
de Movilidad Europass, uno de los cinco instrumentos del sistema Europass (consultar
http://europass.cedefop.europa.eu). EI Europass-movilidad es un registro de todo periodo
organizado (denominado Etapa de Europass-movilidad) que un ciudadano europeo lleva
a cabo en un pais distinto al propio con fines educativos o formativos (formacién profesio-
nal, ensefianza superior, voluntariado, etc.). [nota del editor]

Recordemos que la Ley de la FP alemana no es de aplicacion para cerca de 200 000 j6-
venes de formacion exclusivamente escolar, y que entre estos la cuota de practicas en el
extranjero alcanza proporciones muy superiores a las de la formacion dual, que tan sélo da
certificados profesionales al 60 % de una promocion (dpa. Kulturpolitik, n°18/2004 de
26.4.2004).

(3

N
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de la Comision Europea, hasta 2013 un minimo de 150 000 alumnos
de FP podran tener en toda la UE una experiencia formativa en el ex-
tranjero financiada por el programa Leonardo da Vinci, frente a los
45 000 actuales. Comparando con las intenciones declaradas por la
Comision en lo relativo a movilidad en el sector de la educacion ge-
neral (un minimo del 10 % del alumnado debe poder participar en el
programa Comenius entre 2007 y 2013, frente al actual nivel, de ape-
nas un 3 %) y sobre todo de la ensefianza superior (hasta 2010 3 mi-
llones de alumnos recibiran una beca Erasmus, tres veces mas de los
actuales), el volumen de intercambio dentro de la FP sigue siendo mo-
desto (%).

Con todo, no falta el motivo para que los politicos den mayor valor
a la experiencia en el extranjero dentro de la FP. Asi, el anteproyecto
de reforma de la Ley de la FP prevé en Alemania que los jovenes pue-
dan prestar en el extranjero algunas etapas importantes de su forma-
cién (hasta una cuarta parte del periodo formativo total) como com-
ponente integral de su formacion inicial. Esta reforma ya urgente exi-
gird para su aplicacién nuevos requisitos a los maestros, que exami-
naremos mas adelante (°). La mejora del entorno legal se acompafia
ademas de un incremento de los fondos para la financiacion de la mo-
vilidad, previstos en el futuro programa Leonardo de FP a partir de
2007. Junto a medidas de concentracién, consolidacion, descentrali-
zacion y simplificacién anunciadas para la nueva generacion de pro-
gramas educativos a partir de 2007, una parte de la estrategia de Lis-
boa consiste en convertir a Europa hasta 2010 en el espacio economi-
co mas competitivo del planeta. La primacia de las estratégicas eco-
némicas en términos generales y en el ambito de la FP en patrticular
no dejara por supuesto de ejercer consecuencias sobre los objetivos,
los métodos y los contenidos formativos. Las propuestas de mejora de
los politicos comunitarios incluyen ademas incrementar las normas de
calidad para las “europracticas”, y ello no s6lo en razdn del exceso
de solicitudes en comparacion con el presupuesto disponible para pro-
gramas educativos de la UE. Simultaneamente, se responde al interés
con la Prioridad | de Leonardo para los afios 2005/2006: “Fomentar
la transparencia de cualificaciones”.

El SECFP/ECVET (European credit (transfer) system for vocational
education and training), un sistema de créditos para la valoracién de
europracticas que imita la estructura ya acreditada en toda Europa del
SETC/ECTS (European Credit Transfer System) para la ensefianza su-
perior, sera el nombre del vehiculo con el que se valoraran en el futu-
ro las practicas de movilidad como parte importante de la formacion
permanente. Paralelamente, se introduce un instrumento de compara-

() ec.europa.eu/comm/dgs/education_culture/index_de.htm (Consultado el 31.01.2005)
(°) www.bmbf.de/pub/eckwerte_bbig_reform.pdf ) (consultado el 31.01.2005)
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bilidad entre titulos de FP en el panorama europeo de la formacion. Y
ya no se trata como hasta ahora de certificar idiomas extranjeros, sino
de cualificaciones profesionales basicas para Europa (5).

Y aqui es donde entra el Europass Il, “Europass-movilidad“, Docu-
mento de movilidad o como acabe por llamérsele. La propuesta de la
Comisién Europea para crear el nuevo Europass aun no ha superado
la barrera del Parlamento Europeo, pero quedara sin duda aprobada en
el primer semestre del 2005 (7). Extendido a la educacion general, el
Europass podra certificar en el futuro cualquier tipo de experiencia de
movilidad, a riesgo de alcanzar una gran popularidad y difusién, lo
gue comportaria su pérdida de relevancia para la FP. Estara compues-
to por los siguientes instrumentos: el propio Documento de movilidad,
el Curriculum Vitae Europass, el Pasaporte de lenguas, el Suplemen-
to al titulo/certificado de FP y el Suplemento al titulo superior. AUn no
esté claro, en lo relativo a la FP, de qué titulo y certificado se habla. El
Cedefop es responsable de la técnica electrénica y ha elaborado un pro-
totipo; para la FP lo importante es que el nuevo Europass ofrece un mar-
co de referencia y queda asi abierto para otros documentos especificos
mas detallados que lo complementen y puedan profundizar informacio-
nes relevantes para el jefe de personal de una empresa. Los periodos
formativos, los desplazamientos o practicas en el extranjero durante
la formacién profesional inicial, la formacion mixta internacional o cual-
quier otra variante podran registrar con mayor transparencia sus re-
sultados y su relevancia, una vez que se aplique el sistema de acredi-
tacion por puntos -que ya practica el ECTS en el ambito de la ensefian-
za superior- al ambito profesional. Segun la -por fortuna ambiciosa- idea
de la Comision, el SECFP/ECVET deberé ser aplicable a partir de 2010.
La Obra Juvenil franco-alemana (siglas alemanas DFJW) ha prestado
para ello labores previas con su proyecto piloto Practicert, incluido en
el programa Leonardo y cuyo titulo “Europass-Plus” albergaba la inten-
cion de evaluar y certificar las cualificaciones adicionales obtenidas por
un alumno durante su formacion inicial por medio de practicas en la UE.
El proyecto no sélo incluia a las propias europracticas: tanto en la de-
nominada Pre-Departure-Training como en la After-Return-Evaluation

(®) Enun documento de trabajo muy interesante de 19.04.2004 destinado a la mencionada re-
union sobre formacién mixta internacional- “Tratamiento de las cualificaciones extranjeras”,
Klaus Fahle, Director de la Agencia Nacional del BiBB observa que para las empresas, cen-
tros formativos y alumnos participantes en préacticas en el exterior vuelve a plantearse una
y otra vez la cuestién de “ si se ha previsto o es posible algun tipo de reconocimiento, acu-
mulacién o certificacion de las cualificaciones obtenidas en el extranjero. El no reconoci-
miento de titulaciones se considera un obstaculo importante para la movilidad de trabaja-
dores dentro de la UE. Y la situacién afecta asimismo al disefio de las estancias formativas
internacionales”. El autor sefiala con toda razén que el antiguo documento “Europass-for-
macion“ (que ha desaparecido para dar lugar al Europass-movilidad o Documento de mo-
vilidad Europass, ndt) certifica sin duda como documento europeo comunitario la practica
en el extranjero, pero no las cualificaciones adicionales obtenidas con ésta por el alumno.
La decision n° 2241/204/CE del Parlamento y el Consejo Europeo por la que se crea un
marco comunitario Unico para la transparencia de cualificaciones y competencias (Europass)
fue aprobada de hecho el 15 de diciembre de 2004.

(7

N
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pueden detectarse elementos de calidad que pueden integrarse en la
evaluacion ECVET. La valoracién de las competencias profesionales
obtenidas gracias a la movilidad y su reconocimiento a escala euro-
pea a través de un “ Europass Plus“ son una oportunidad para impulsar
la sostenibilidad de la FP.

El presente articulo incidird en un solo resultado del proyecto Leonar-
do Practicert/Europass- Plus: la obtencion de competencias intercultura-
les. Por ello nos ocuparemos basicamente de analizar las ideas pragméa-
ticas (8) necesarias para detectar “competencias interculturales” en el mar-
co de Practicert, y para evaluarlas o certificarlas mediante el sistema de
puntos de crédito ECVET .

El origen del proyecto Practicert

La Obra Juvenil franco-alemana (Deutsch-Franzdsisches Jugendwerk/
Office franco-allemand pour la Jeunesse - DFJW/OFAJ) subvenciona anual-
mente cerca de 700 practicas de formacion profesional inicial en Alema-
nia y Francia, con una duracion promedio de siete semanas. Ademas,
financia unos 600 programas anuales destinados aproximadamente a
15 000 alumnos de FP, jovenes profesionales o jovenes en paro de am-
bos paises. La DFJW/OFAJ es ademas, en Alemania, una de las entida-
des expedidoras del “Europass”, y fomenta su difusién con conferencias
anuales de valoracién/planificacién/evaluacion de este importante instru-

(8) “Las consideraciones pragmaticas" nos remiten ya a una tendencia cientifica basica: sin so-
meter los conceptos tedricos a un andlisis mas intensivo (lo que ya se ha efectuado, véa-
se Alexander, 1996, p. 32-51), situaremos aqui en el centro metodoldgico de nuestra ac-
cién y a partir de consideraciones practicas de nuestro proyecto la idea de la resolucion
pragmatica y sus dos complementos de Stachowiak (1973, p. 52 y sig.).

Resolucion pragmaética: “uno decide lo que quiere entender por conocimiento Unicamente
con respecto a las intenciones (Absichten, fines, objetivos) que se impone como individuo
o miembro de uno o varios grupos de intencién homogénea. Por tanto, no debe intentarse
definir un conocimiento sin intenciones, un conocimiento separado del “para qué* “(Stacho-
wiak, 1973, p. 52).

Primer complemento a la resolucion pragmatica: “La intencionalidad del conocimiento y con
ella la definiciéon ad hoc del concepto de conocimiento no debe desviarnos hacia cosas no
auténticamente pragmaticas” (Stachowiak, 1973,pS. 52).

Segundo complemento a la resolucién pragmatica (contra una regresion gradual infinita del
conocimiento): “Excepto en un modelo cognitivo no vinculante ..., el repertorio de concep-
tos pragmatico-intencionales del conocimiento no debe dar lugar a metateorias‘” (Stacho-
wiak, 1973, p. 54).

Este marco tolerante relativiza también los métodos de comprobacién de la validez o in-
validez de teorias, y posibilita un pluralismo de métodos y teorias para encontrar criterios
de certificacion. Por un lado, la utilizacion de lo intuitivo, extrapragmatico e informal-ladico
es -en el sentido de la resolucién pragmatica- perfectamente legitimo. Por otro, la toleran-
cia definida es perfectamente compatible con el maximo rigor cientifico: la pretensién de
exactitud cobra tanta mas importancia cuanto mas antidogmaticas, elasticas y abiertas al
debate sean las estructuras de las teorias que se construyen individualmente con el ma-
terial de la experiencia ... Las teorias cientificas sobre la experiencia se benefician en cier-
to grado de la particularidad de los sistemas cientificos formales, en los que existe la maxi-
ma libertad para elegir axioma y, complementariamente, la vinculacién mas estrecha posi-
ble a las normas deductivas“(Stachowiak, 1973, p. 60).
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mento de movilidad profesional europea. Por otra parte, la DFJW/OFAJ
impulsa también con otros proyectos la movilidad de alumnos de FP y la
calidad de las practicas que efectian.

La idea de mejorar la calidad permitié ver que ya en la preparacion de
las europrécticas existian insuficiencias, comenzando por la formacion de
docentes profesionales. Por este motivo, la DFJW/OFAJ decidi6 desarro-
llar -junto con el centro danés PIU - “M6dulos y materiales para la cualifi-
cacion internacional de formadores y maestros en centros de FP*, a tra-
vés de otro proyecto piloto Leonardo. Los resultados de éste quedaron re-
gistrados en un CD-ROM doble y merecieron en 2002 el sello linglistico
europeo a proyectos innovadores.

Por ultimo, la valoracion de informes de préacticas para las financiadas
por la DFIW/OFAJ mostré considerables diferencias de calidad en las es-
tancias de trabajo en el extranjero. Los motivos de estas diferencias
eran ante todo deficiencias de integracion de la practica en la formacién
inicial del alumno, falta de comunicacién entre el centro formativo que en-
via al alumno y la empresa anfitriona, ausencia de un acompafamiento,
déficit de informacidn sobre capacidades y competencias del practican-
te, es decir, sobre su potencial de empleo, y otros muchos. A partir de es-
ta observacion surgiria -de nuevo con el PIU danés como centro piloto- un
nuevo proyecto Leonardo: un manual para todos los agentes implicados
en una practica en el extranjero, destinado a mejorar y garantizar la cali-
dad de las estancias profesionales en otro pais. Y si esta garantia de ca-
lidad logra establecer una transparencia, ello conduce a la conclusion de
que seria posible calibrar las cualificaciones adicionales obtenidas por el
alumno con la préactica en el extranjero, y asimismo certificarlas.

PRACTICERT se revela asi, l6gicamente, como escaldn superior pa-
ra la labor conjunta DFJW/OFAJ -l PIU destinada a incrementar y mejorar
la calidad de la movilidad europea de alumnos jovenes. Con el desarro-
llo de criterios para certificar cualificaciones adicionales en los ambitos pro-
fesional, linguistico y técnico, asi como para competencias interculturales,
debia mejorar ademas la efectividad del Europass. Pero sucedié que el
PIU se unio con Cirius para crear la agencia nacional danesa de Leonar-
do, dejando de ser un posible asociado en el proyecto. La DFJW/OFAJ
encontro en la International Certificate Conference una entidad coordina-
dora y experimentada en cuestiones de certificacién europea.

Ya existian intentos previos de mejorar la efectividad del Europass, co-
mo las “Sections éuropéennes” que el proyecto del ministro francés Me-
lanchon intenté ampliar en el Bulletin Officiel de la ensefianza general a
las escuelas profesionales. El ministro queria europeizar la FP con forma-
ciones unitarias para toda la Unién, e introdujo con este fin el examen com-
plementario EUROPRO. Participaron en este proyecto EUROPRO tres
academias francesas: Burdeos, Dijon y Toulouse. La Académie de Dijon
se integré finalmente como socio en el proyecto Practicert. Pero el mate-
rial elaborado por los docentes de escuelas profesionales (maestros téc-
nicos y de idiomas en hosteleria/restauracion, automovil y energia) esta-
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ba demasiado orientado a los requisitos nacionales y presentaba claras
deficiencias en cuanto al aprendizaje intercultural. Para contrarrestar los
problemas se decidi6 crear un grupo mixto de docentes de FP alemanes
y franceses.

Debido a sus diferentes sistemas educativos, ambos estados siguen
distintos modelos conceptuales: Alemania forma predominantemente a
través del sistema dual, e incluso en las vias formativas exclusivamente
escolares se simula a menudo una dualidad; en Francia prevalece por el
contrario la formacion escolar. También EUROPRO asume los examenes
escolares: plantea un examen oral final que se puntia con el sistema
habitual francés de 20 puntos. Previamente, cada participante debe rea-
lizar una préctica en Alemania y otra en Gran Bretafia. EUROPRO sigue
por tanto el sistema educativo francés, y la posibilidad de adaptarlo a otros
sistemas nacionales (aleman e italiano) precisaba por tanto un analisis ur-
gente. Para ello, el proyecto captd un asociado importante: el Asesor de
formacion profesional del Ministerio de Educacion de la Baja Sajonia.

Esta cooperacion permitié insertar mas elementos interculturales en
el proyecto EUROPRO, y en la preparacion de las europréacticas. Practi-
cert y EUROPRO permanecen vinculados mediante los contactos perso-
nales y profesionales que han surgido. Ademas, el EUROPRO va asen-
tandose cada vez méas en Francia: si de 2001 a 2002 la Académie de Di-
jon registraba sélo cinco escuelas de FP participantes, en 2003 la cifra as-
cendia ya a 12, es decir, casi ya una tercera parte de todas las escuelas
profesionales de la Borgofia. Su difusion a otras regiones de Francia que-
da asi prefigurada.

La definicion de competencias interculturales

“Si tuviera que afrontar otra vez el reto de la integracién europea, co-
menzaria probablemente por la cultura®, declar6é una vez Jean Monet, el
fundador de la Unién Europea. Para él, la cultura es todo contexto en el
gue sucede algo, pues sin dicho contexto hasta los principios juridicos pier-
den su validez (Trompenaars, 1993, p. 8). Junto a este concepto de la cul-
tura coexisten otros muchos, ya que cada autor (°) parece crear su propia
definicion (Perlitz, 1995, p. 302). Con todo, existen algunas lineas comu-
nes que permiten superar el caos de definiciones sobre la cultura. Asi, des-
de el siglo XVII el término latino de cultura se asocia por una parte con el
cultivo del suelo y por otra con el cuidado de los bienes corporales y espi-
rituales. Con el tiempo, fue surgiendo el concepto general de la cultura co-
mo conjunto de todas las expresiones artisticas y espirituales de la vida
(de una comunidad, de un pueblo) (Baumer, 2002, p. 77; Hofstede,
1997, p. 4y si..). Mientras que el conocido antropologo de culturas Richard
Hall considera més bien a la cultura una hidden dimension firmemente en-

(°) Para simplificar usaremos el género masculino.
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raizada bioldgica y fisiolégicamente y comparable con un ordenador ex-
traordinariamente complejo (Hall, 1966/1982, p. 3; Hall, Hall, 1987, p. 4),
otro experto no menos famoso, Geert Hofstede, examina el concepto de
cultura con perspectiva mas amplia. Sus reflexiones parecen para nues-
tro contexto las més idoneas, considerando ademas que la mayoria de in-
vestigaciones comparativas sobre la gestion, en las décadas de 1980 y
1990, utilizan esta definicidn (Perlitz, 1995, p. 303). Hofstede extrae su
concepto de la cultura de una reflexion de naturaleza antropoldgica, e in-
cluye no solo la cultura espiritual en ésta, sino también actos frecuentes
de la vida como saludar, comer, demostrar sentimientos o bien usos de la
higiene corporal. Summa summarum, Hofstede define la cultura como
un fenédmeno colectivo y grupalmente especifico de valores comunes, una
programacion o software colectivo del pensamiento humano, que distin-
gue a los miembros de un grupo o una nacion de los miembros de otros
grupos (Hofstede, 1997, p. 5y sig.) (*°). Asi, puede emplearse la “cultu-
ra“ como criterio diferenciador y delimitador de grupos, organizaciones,
empresas, sectores o sociedades (Bea/Haas, 2001, p. 454 y sig.). A ello
se afiade, idea central para la obtencion de competencias intercultura-
les, que la cultura -al contrario que la naturaleza humana- se aprende y no
se hereda (Hofstede, 1997, p. 5y sig., ver también. Trompenaars, 1993,
p. 13) (*Y). Y precisamente aqui surge la posibilidad de “transitar‘(*?) entre
dos 0 mas culturas, de aprender hasta cierto punto algunas facetas de cul-
turas ajenas: las competencias interculturales (*3).

En contraste con la cultura, las competencias pueden definirse con ma-
yor claridad: “las competencias reflejan el éxito formativo del alumno y la
capacitacion de éste para actuar bajo su propia responsabilidad en un &m-
bito privado, profesional y politico-social ( ... y cultural, nota de los auto-
res). Pero con el criterio de la utilidad, el éxito formativo se mide como cua-
lificacion“ (Consejo Educativo Aleman, 1974, p. 64 y sig.) (**). Mientras que

(*9) “Culture ... is always a collective phenomenon, because it is at least partly shared with
people who live or lived within the same social environment, which is where it was learned.
It is the collective programming of the mind which distinguishes the members of one
group or category of people from another.” (Hofstede, 1997, p. 5).

(*1) Conclusion que aparece también en la bibliografia americana sobre gestion internacio-
nal, ver p.e. Deresky, 20003, p. 105.

(*2) “inter- “ es el primer prefijo de las competencias interculturales.

(*3) Simil de la cebolla en Trompenaars: “Culture comes in layers, like an onion. To understand
it, you have to unpeel it layer by layer” (1993, p. 6). Si nos representamos la cultura como
elemento con tres capas, éstas podrian definirse asi:

» Capa visible: Comportamientos y productos culturales (estilo directivo, de vida, tacticas
de negociacion, disefio del puesto de trabajo, etc.)

* Capa consciente: valores y normas (individualismo, igualdad, papel de la mujer, etc.)

« Capainconsciente: presupuestos culturales inconscientes (definicién de espacio y tiem-
po, relaciéon hombre-ambiente, representacion de la naturaleza humana, etc.) (Baumer,
2002, p. 78).

(*4) Las definiciones de competencias y cualificaciones establecidas en 1974 por el Consejo
Educativo Aleman siguen hoy en vigor para la pedagogia profesional y econémica; conti-
nua diferenciandose entre competencias aprendibles por ejemplo en la escuela profesio-
nal y cualificaciones Utiles para el mercado de trabajo (Alexander, 1996, p. 9y sig.; ver tam-
bién Jungblut, 1998, p. 99; Kuhimeier, 1998, p. 137).



Europass-formacién Plus: Practicert
Peter-Jorg Alexander, Michael Hahne, Manfred Lukas, Detlef Pohl

la cualificacion se refiere a una utilidad particularmente para el mercado
de trabajo y toda demanda en situaciones profesionales, sociales o priva-
das, que puede documentarse con certificados como el Europass Plus, las
competencias pueden definirse como un potencial o disposicion que la per-
sona puede aprender (Herbrand, 2002, p. 48; Bader, Miiller, 202, p. 176;
ver también Ludtke, 1975, p. 175).

Y si el concepto de cultura no es definible inequivocamente, lo mismo
sucede con el de competencias interculturales. Son legion los autores que
han intentado detectar los factores relevantes para el éxito de una coope-
racion intercultural. “Pero como no disponemos de datos inequivocos so-
bre los factores clave que explican la adaptacion del ser humano a cultu-
ras ajenas, no existe hasta hoy ... una definicion unitaria de competen-
cia intercultural. Se polemiza entre otras cosas sobre la diferente impor-
tancia y presencia de diversos factores y dimensiones de la competencia
intercultural“ (JaBmeier, 2003, p. 218). Con todo, partiendo del método de
la resolucion pragmatica y de la labor de Thomas Baumer (2002) pode-
mos proponer una definicién: pueden entenderse las competencias in-
terculturales como “la capacidad de comunicar con éxito con otras per-
sonas” (p. 76). Con las palabras més ajustadas de Baumer: “una persona
es interculturamente competente cuando al colaborar con personas de cul-
turas ajenas capta y comprende sus modelos especificos de percepcion,
pensamiento, sentimiento y actuacion“(p. 80). Considerando precisamen-
te que el eje central de Practicert son las europracticas, la idea de la co-
laboracion entre jévenes moviles es fundamental. Esta cooperacion sera
el patrén que permitird medir con criterios operativos la labor efectuada.

Aungue no exista una estructura conceptual inequivoca para la compe-
tencia intercultural, pueden con todo detectarse varias dimensiones apli-
cables tanto a la Pre-Departure-Training para la transmisién de competen-
cias interculturales como a la propia europréctica y a la evaluacion al re-
greso (After-Return-Evaluation) (ver JaRmeier 2003). Parece convenien-
te y conforme con la resolucion pragmaética -sin entrar en el debate de
los diversos modelos- efectuar una triple division de la competencia en tres
dimensiones: cognitiva, afectiva y de comportamiento o conductual (Figu-
ra 1), que puedan considerarse simultdneamente como objetivos forma-
tivos. Estas tres dimensiones se influyen mutuamente y sus limites son
variables. Mientras que la dimensién cognitiva refleja el conocimiento de
una cultura ajena (conocimiento intercultural), la dimension afectiva expre-
sa la sensibilidad ante las particularidades y caracteristicas propias de esa
cultura, con modificacion de la actitud personal frente a lo antes extrafio
(sensibilidad intercultural). Estas dos dimensiones se complementan con
una tercera, la comunicativa-conductual, con el sentido de competencia
intercultural de actuacion. Esta, a su vez, presupone la existencia de co-
nocimiento y sensibilidad interculturales y hace realizable la capacidad de
actuar correctamente en situaciones de cultura compleja (Apfelthaler, 1999,
p. 194; Demorgon, 1996, p. 10 y sig.; Herbrand, 2002, p. 48; JalBmeier,
2003, p. 218 y sig.; ver también Axel, Primper, 1997, p. 352 y sig.).
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Fig.1: Dimensiones de la competencia intercultural

Competencia intercultural

conocimiento sensibilidad actuacion
intercultural | «<— | intercultural | <—» intercultural
(competencia cognitiva) (competencia afectiva) (competencia conductual)

Fuente: Herbrand, 2002, p. 48; JaBmeier, 2003, p. 218

La competencia intercultural también interesa al alumno de FP cuan-
do éste debe aprender determinadas capacidades y aptitudes que le per-
mitan trabajar con eficacia en un contexto cultural distinto al propio.
Para las empresas que forman a aprendices, sus componentes funda-
mentales son la adaptacion a clientes y al trabajo en equipo, y la forma-
cion de la personalidad. Si los formados desarrollan estas competencias
interculturales, ello puede beneficiar econdmicamente a la empresa for-
madora. Pero para obtener competencias interculturales es antes de na-
da necesario que impere un espiritu abierto tanto en las empresas de
orientacién internacional como en los alumnos que se interesan por el
extranjero: sélo si entre los alumnos seleccionados como idéneos (*°)
reina un espiritu abierto podran estos alcanzar auténticas competencias
interculturales, sdlo asi surgira la motivacién de incorporar conocimien-
tos interculturales. A partir de aqui podra desarrollarse la llamada cul-
tural awareness: aquellas capacidades y aptitudes interculturales que
conducen (o pueden conducir) a asumir que nuestras formas especifi-
cas de pensar y de actuar son diferentes frente a las de otras culturas
absolutamente igual de legitimas (Apfelthaler, 1999, S. 185). En el pri-
mer plano se sitdan la tolerancia frente a otras formas de organizar la
formacion en el pais anfitrion, y el sentimiento diplomatico. Estos dos
elementos tienen incluso mayor relevancia que un buen dominio del idio-
ma nacional respectivo, que a menudo se juzga erroneamente desde
fuera lo mas importante ().

(*%) En un caso ideal, ya en la contratacion y seleccion de personal debe tomarse en cuenta
que el futuro trabajador disponga de un “world openess” o espiritu abierto, dado que la ac-
tividad en un entorno intercultural implica mayores exigencias para la personalidad del tra-
bajador que la correspondiente actividad monocultural en el entorno local. Entre las carac-
teristicas de caracter se cuentan la empatia, la tolerancia, la capacidad de afrontar conflic-
tos, la disposicion a formarse interculturalmente, la carencia de prejuicios, el afan de inte-
gracion, la capacidad de comunicarse y trabajar en equipo, y desde luego la motivaciéon
para la cooperacion intercultural (Herbrand, 2002, p. 143y sig.).

(*%) Ciertos organizadores ofrecen para los llamados Transmisores de educacion intercultural
una formacion especial en idiomas, p.e. con el programa www.dfjw.org de la DFJW. En
cualquier caso, es ventajoso para todos los participantes el dominio seguro de una lingua
franca.
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El aprendizaje de competencias interculturales reclama en este sen-
tido estar informado sobre culturas ajenas, desarrollar una empatia
con éstas y crearse un patrén propio de actuaciéon que tome en cuenta
la propia responsabilidad individual y la colectiva. El abanico de capa-
cidades para el espiritu abierto es muy amplio; asi, la obtenciéon de com-
petencias interculturales puede exigir una formacion politica en la escue-
la técnica, o métodos cognitivos como p.e. lecciones pronunciadas por
diversos ponentes. Pero sélo una experiencia in situ'y a largo plazo
garantizara la maxima eficacia a las competencias interculturales, como
ya han demostrado diversos andlisis (Apfelthaler, 1999, p. 184 y sig.).
Precisamente aqui incide Practicert: desde la motivacién para realizar
una europractica hasta el aprendizaje de técnicas para llevar a cabo
tareas interculturales, puede aplicarse toda la gama de métodos que per-
miten lograr competencias interculturales, culminando con la propia
europractica, que al final se evalta o certifica mediante la denominada
After-Return-Evaluation.

La problematica de certificar competencias
interculturales

Aun cuando en Alemania se est4 criticando la modularizacion de la FP
gue resulta de la acreditacion y correspondiente certificacion de etapas
formativas individuales, la idea disfruta ya en Europa de una buena aco-
gida, y por ello Alemania no podré cerrarse a ella , precisamente cuan-
do el sistema SECFP/ECVET parece abrir nuevas oportunidades a la
formacion permanente (Ministerio Federal de Educacion e Investiga-
ciones, 2004, p. 206; Heidemann, 2004, p. 1y sig.) (*"). El debate actual
sobre certificacion del ECVET plantea métodos similares al SETC/ECTS
para la concesion de puntos de crédito a etapas formativas: la aplicacién
del ECVET podria no sélo incrementar la transparencia y el reconoci-
miento de titulos de FP, sino facilitar incluso la transicion de una for-
macién profesional a una carrera de ensefianza superior. Con ello, el

SECFP/ECVET mejoraria en conjunto la calidad e incrementaria el atrac-

tivo de la FP. Para calibrar las etapas formativas realizadas en cada eu-

ropractica, es necesario resolver al menos dos cuestiones de Practi-
cert por decisién pragmética:

(Y) ¢, Es posible llegar a un acuerdo pragmatico de alcance europeo para
asignar Credit Points unitarios a las competencias interculturales?

(3) ¢, Pueden considerarse la formacion académica y la profesional hasta
cierto punto equivalentes, teniendo en cuenta que el ECTS concede
Credit Points a contenidos formativos de cualquier especialidad, com-
parables con los Credit Points del ECVET?

(*) Véase también www.na-bibb.de/uploads/leo/ecvet_eu-kommission_leitlinien.pdf (consulta-
da el 31.01.2005).
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Para un acuerdo pragmaético en torno a la primera cuestion es necesa-
rio por un lado respetar dos reglas basicas que garantizan la aplicacién
eficaz del sistema ECVET (*8). Por otro, hay que procurar la formulacion
de unidades o criterios unitarios, mediante un consenso pragmatico con-
junto entre asociados internacionales, en este caso los del proyecto Leo-
nardo Practicert.

En el marco de Practicert, para resolver la segunda cuestiéon sera ne-
cesario tomar en cuenta que la carga de trabajo de alumnos a jornada
completa correspondiente a 60 créditos ECTS para un afio académico de-
be equivaler en principio a la carga de trabajo de un alumno de la FP
que obtenga 60 créditos ECVET. Analogamente, la carga de trabajo de 24
a 30 horas dedicadas a un punto de crédito ECTS debe corresponder tam-
bién a un punto de crédito ECVET (*°). Por Ultimo, habria que establecer
el tiempo que exige el modulo de la Pre-Departure-Training y la cifra de
puntos de crédito propuesta para la propia europractica. Ademas hay que
definir si las dimensiones conductuales de las competencias intercultura-
les pueden detectarse y comprobarse por los responsables de europrac-
ticas. Durante la After-Return-Evaluation habra que diagnosticar con cri-
terios operativos también las dimensiones conductuales de las competen-
cias interculturales, a fin de poder certificar las correspondientes cualifica-
ciones interculturales en un Europass-Plus, con sus respectivos puntos de
crédito ECVET. Otro paso consistira en decidir si puede aplicarse a las
practicas de formacion profesional la escala de valores usada en el ECTS,
desde A (excelente) a FX/F (insuficiente) (?°)

(*8) Estas reglas basicas son:

* “Los objetivos de vias formativas, programas de formacién o componentes de una cualifi-
cacion se formulan como conocimientos, capacidades y competencias (CCC), que deben
adquirirse o dominarse con un cierto nivel de referencia. Estas CCC se estructuran, agru-
pan y organizan en unidades.

« Conforme a un acuerdo a escala europea, se dara una cifra maxima de créditos al conjun-
to de unidades de una via formativa, programa de formacion o cualificacion completos. Dicho
acuerdo permite conceder a cada unidad o grupo de unidades una cifra de créditos partien-
do de la importancia de cada unidad en el conjunto de la cualificacién. El valor de transfe-
rencia o intercambio de cada unidad se definird con estos puntos de crédito.

» Otro acuerdo de cooperacién asociara a los centros que apliquen en la practica este meca-
nismo de movilidad para sus alumnos a partir del SECFP/ECVET. Dicho acuerdo definira
la zona de mutua confianza entre los centros formativos, y el conjunto de unidades asoci-
adas por uno u otro sistema de formacién a una cualificacion, asi como las caracteristicas
de los médulos, programas, practicas, unidades formativas etc., a que el alumno asistira en
el marco de su movilidad. El acuerdo, junto con otros documentos (Europass, Suplemento
al titulo/certificado, Suplemento al titulo superior, etc.) garantizara la transparencia del pro-
ceso individual de movilidad, los objetivos de las actividades formativas y la adquisicion
de los correspondientes conocimientos, capacidades y competencias”
(www.na-bibb.de/uploads/leo/ecvet_eu-kommission_leitlinien.pdf, p. 4) (consultada el 31.01.2005).

(*9) http://ec.europa.eu/comm/education/programmes/socrates/ects_de.html (consultada el

12.12.04, S.1)

(29) Hasta la fecha no parecen existir resultados, como pudo apreciarse en la reunion de 17 de

enero de 2005 de la Went Gmbh celebrada en Hannover.
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Preparacion

Competencias interculturales para formadores en la empresa y ma-
estros técnicos, como condicién para la preparacién de practicas en el
extranjero

En las préximas generaciones de formadores y maestros ira surgien-
do la necesidad de disponer de una experiencia profesional propia en
el extranjero. La integracion de Europa y la mayor aceptacion de pro-
gramas formativos europeos impulsaran decisivamente este proceso.
Pero ello no significa en absoluto que los formadores en la empresa o
los maestros técnicos encargados hoy de las practicas con extranjeros
o de llevar la formacién a otro pais estén mal cualificados para esta
labor. Simplemente, los interesados y futuros docentes han de saber
las competencias que de ellos se esperan para poder desempefiar su
actividad con éxito.

Las condiciones mas imprescindibles para un trabajo internacional son de
orden personal. Esto rige tanto para los alumnos participantes como para or-
ganizadores. En primer lugar, mencionaremos el requisito de tolerancia an-
te otras estructuras formativas en el pais anfitrion, y el de desarrollar un sen-
timiento diplomatico (dimension afectiva de las competencias interculturales).
La apertura a nuevas ideas y la flexibilidad caracterizan a estas personas
comprometidas que aprenden a manejarse en situaciones complejas.

Es importante que los responsables se comprometan oportunamente con
los contactos internacionales. Particularmente en Francia y los paises me-
ridionales europeos, los directores de centros formativos pueden a menudo
establecer contactos que se niegan al docente normal. El contacto escue-
la-mundo econémico transcurre en muchos paises exclusivamente entre di-
recciones empresariales y escolares, que de esta manera ayudan a sus res-
ponsables asociados a encontrar los vinculos necesarios. Ha demostrado
ser Util que los representantes de un centro participen en las reuniones de
los otros centros asociados, para conocer la situacién en el pais anfitrion y
practicar por si mismos in situ la dimensiéon conductual de la competencia
intercultural. Y también para la labor del centro que envia al alumno resul-
ta util que el responsable correspondiente reciba apoyo p.e. del director y
de toda la estructura de intercambio, pues seran frecuentes las situacio-
nes que pueden sencillamente solucionarse con medidas comunes, como
p.e. la exencién de dar clase durante una visita al centro asociado.

Otra gran ayuda para perfilar nuevas asociaciones de intercambio for-
mativo y colaboracion son las visitas preparatorias, que promueven los
programas formativos europeos y las Obras Juveniles. Para ello es inte-
resante crear un centro nacional de coordinacion, cuyo asesoramiento y
apoyo resultan muy valiosos para crear asociaciones de colaboracion fir-
mes. Aun cuando el proceso de solicitud obligue al alumno a concretar en
parte su flexibilidad, los formularios presentados le preparan también a los
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contenidos basicos de su futura estancia, y facilitan asi su trato con los
asociados en el pais anfitrion.

Resulta imposible enumerar en detalle a una persona externa las innu-
merables experiencias que comporta una estancia en el extranjero. Con
todo, los programas formativos europeos del Centro Europeo para el De-
sarrollo de la Formacién Profesional (Cedefop) y de las organizaciones bi-
laterales (DFJW, Obra Juvenil germano-polaca, las coordinadoras germa-
no-checas “Zukunftsfond” y “Tandem”) ofrecen abundantes cursos de in-
troduccion/preparacion, y materiales de apoyo para mediadores de la for-
macion profesional (2%).

Modulo de certificacion: la Pre-Departure
Training como preparacion pedagogica a la
europractica.

La descentralizacion del entorno didactico durante los intervalos de for-
macién profesional en el extranjero bajo la forma de europréacticas si-
tda a los responsables docentes en un papel no habitual. En su propio
pais, los formadores pueden influir y dirigir en cada situacion el proce-
so formativo de un alumno, ya que existe casi siempre un contacto
inmediato. Por el contrario, en el curso de una europractica, incluso
cuando se utilicen medios de telecomunicacién, el formador de ori-
gen so6lo puede intervenir muy limitadamente en la ensefianza. Ade-
mas su intervencién contradiria los principios basicos de la europréac-
tica y el particular estilo pedagdgico. Con todo, se mantiene la inten-
cion de organizar desde lejos la formacion lo mejor posible para que el
resultado didactico intercultural sea dptimo. Y asi, parece convenien-
te antes de iniciar la practica preparar al alumno a los requisitos (inter-
culturales) que puedan surgir en el extranjero con una Pre-Depar-
ture-Training ().

Esta preparacion debe consistir en desentrafiar informativamente el
complejo mundo laboral del extranjero, y orientar en determinadas direc-
ciones la observacion de los practicantes. Podra evitarse asi que la for-
macion descentralizada produzca resultados dispersos. La adecuada pre-

(?Y) Estos programas de formacién continua aparecen en los enlaces internet de las respecti-
vas organizaciones p.e. www.cedefop.europa.eu, dfjw.org.

(?) Nuestra propuesta de efectuar una preparacion conveniente de la practica en el extranje-
ro para aumentar la calidad de la formacién profesional es una novedad en Alemania.
Podemos consolarnos observando que, a escala internacional, la situacién no es mucho
mejor. Segun Apfelthaler (1999, p. 184), incluso entre trabajadores de multinacionales, tan
so6lo del 30 al 45 % como maximo recibe una preparacion para una estancia laboral en el
extranjero y el contacto con otras culturas. Richard Mead es aiin mas demoledor: “Only 12
per cent in 51 multinational US corporations had been offered seminars and workshops on
cross-cultural differences and doing business abroad. Other research estimates that 65 per
cent of United States MNCs do not offer training to their expatriates before sending them
overseas” (Mead, 1998, p. 423).



Europass-formacién Plus: Practicert
Peter-Jorg Alexander, Michael Hahne, Manfred Lukas, Detlef Pohl

paracion de una practica en el extranjero confiere a ésta una estructura
y reduce el riesgo del fracaso.

Es probablemente cierto que las practicas de movilidad para jévenes en
formacion profesional inicial se preparan deficientemente a escala interna-
cional. No se dispone evidentemente de cifras sobre tipo y asistencia a la
preparacion de practicas en el extranjero. La descentralizacion de estas
etapas formativas en algunas empresas y escuelas, y el hecho de que la
tendencia moderna a las practicas esté comenzando a difundirse, dificul-
tan continuamente la recogida de informaciones. Asi, en estos momentos
s6lo puede lamentarse la practica ausencia de una preparacion sistemati-
ca para las préacticas en el extranjero. Y ello tiene ain peores consecuen-
cias porque los jovenes practicantes no disponen de recursos personales
0 metddicos con los que puedan resolver los problemas que surjan para
ellos en otro pais. Les falta el repertorio al que puede recurrir un cosmopo-
lita experimentado. Mucho mas que el profesional enviado por consorcios
internacionales a otro pais, el joven practicante corre riesgo de que su prac-
tica externa le resulte indtil y -en caso extremo- de abandonarla.

Para evitarlo, es necesario y urgente que intervengan todos los respon-
sables de su formacion. Estos afrontan una nueva tarea y han de pregun-
tarse primeramente cuéles son los objetivos de la preparacion de una prac-
tica en el extranjero y cuales los contenidos curriculares que permitiran
cumplirlos.

Posibles elementos curriculares de preparacién a la practica

Tras analizar y seleccionar diversos catalogos elaborados para profesio-
nales que trabajan en el extranjero -que pueden consultarse por ejemplo
en Apfelthaler (1999, p. 184 y sig.)-, proponemos pragmaticamente el si-
guiente objetivo primario para el plano de competencias afectivo-inter-
culturales (sensibilidad intercultural), como meta a conseguir a través de
una préctica internacional:

El practicante debe adaptarse con la maxima competencia, igualdad y
eficiencia a la cultura extranjera

Este objetivo primario puede subdividirse en los siguientes objetivos par-
ciales, que permiten extraer criterios para conceder puntos de crédito con-
forme al sistema SECP/ ECVET. Los profesionales enviados al extranje-
ro deben en particular:

» poseer la sensibilidad correspondiente a los contextos interculturales;
e poder adaptarse rapidamente a otros entornos;

» poder enfrentarse a inseguridades y ambigtedades;

« tener interés por superar las fronteras de su propia cultura;

» estar dispuestos a olvidar estereotipos sobre otras culturas;

e poder integrarse en nuevos equipos de trabajo.
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En el plano de los objetivos cognitivo-sociales (conocimiento intercul-
tural), las personas deben adquirir un conocimiento complejo de la cultu-
ra externa y de la propia. Se proponen para ello, por consenso pragmati-
co, criterios generales a titulo de estimulo, a partir de los cuales y en
funcion de la situacion en el pais anfitrién podran extraerse los médulos
gue parezcan convenientes:

» idioma del pais (¥),

» datos demograficos de todo tipo,

» datos fisico-geogréficos,

« datos de transporte,

» existencia de tecnologias modernas de comunicacion,
» sistema escolar,

« nivel formativo de los trabajadores,

e situacion de la mujer,

e situacion de las minorias,

« funcién de la historia en el pais anfitrion,
e normas de propiedad,

e normas de seguridad,

» diédlogo en la empresa,

e conciencia ambiental,

 situacion politica /division del poder,

e sindicatos y patronales,

e aspectos fiscales,

» fomento econdémico regional,
 influencia de la religion sobre la conducta laboral,
» particularidades juridicas,

» conducta de ocio.

El tratamiento de una seleccién de estos u otros temas puede con-
tribuir a despertar el interés del practicante por determinados proble-
mas del pais anfitrion. Ademas, se “desentrafia“ y facilita la enorme com-
plejidad de una vivencia en el extranjero. La preparacion podria dar
lugar a una tarea de trabajo u observacién en la fase practica. El obje-
tivo de la tarea seria orientar el interés del practicante en un sentido de-
terminado, y crear la base para un dialogo de evaluacién o una presen-
tacién una vez acabada la practica. Ello permitiria a la vez diagnosticar
y valorar la dimension conductual (comportamiento) de las competen-

(%3) La ampliacién de la competencia linguistica suele considerarse -justificadamente- objetivo
principal de una practica en el extranjero. La gran popularidad de practicas en paises co-
mo Gran Bretafia, Francia y Espafia, se explica por la difusién global de los respectivos
idiomas y la esperanza de los practicantes de sacar una ventaja lingtiistica para la carre-
ray la profesion a partir de su experiencia en el extranjero. Es naturalmente deseable
que la ensefianza del idioma extranjero en la escuela reduzca o evite los problemas lin-
glisticos de los alumnos que marchan a estos paises, a través de una formacién corres-
pondiente ya en la fase preparatoria de sus practicas. Y esto se aplica evidentemente tam-
bién a aquellas practicas que utilizan el inglés, el francés o el espafiol como idioma puen-
te o “lingua franca”.
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cias interculturales obtenidas (?*). Para una valoracién con puntos de
crédito ECVET habria que definir las horas necesarias para esta Pre-
Departure-Training. Por ejemplo, si la carga de trabajo supone un se-
minario en tres dias de ocho horas, podria concedérsele un punto de
crédito ECVET.

De las europracticas a la formacion mixta
internacional: etapas formativas europeas en
vias de certificacion para una combinacion
internacional de la FP

A pesar de las impresionantes cifras de alumnos de FP participantes en
programas bilaterales, los desplazamientos reales de alumnos en el sis-
tema dual son muy inferiores a lo esperado. La formacién mixta interna-
cional podria contribuir a incrementar significativamente esta cifra (?).
La idea es sencilla y ya existen intentos en zonas fronterizas, de los que
podriamos aprender. En ellos, suele trabajarse con clases de jornada
completa. Las distancias de los desplazamientos son modestas, de suer-
te que en caso de conflicto el centro formador que envia al alumno pue-
de garantizar un apoyo personal. Sin embargo, estas tentativas no han
dejado de tener problemas, casi siempre de tipo administrativo, por ejem-
plo debido a las divergencias en los sistemas de formacion. Asi, se ob-
servan fuertes diferencias entre las partes tedricas y practicas en las vi-
as formativas de los dos estados participantes, lo que genera dificulta-
des para el reconocimiento mutuo mediante examenes finales. A este
respecto serd necesario encontrar formas de superar rapidamente las
trabas burocraticas. Precisamente para la formacién de artesanos, exis-
te una tradicion de siglos con la que podriamos entroncar. Es cierto que
los viajes de aprendices se llevaban a cabo antiguamente siempre
después de su formacion inicial, pero, con todo, la estructura de edades
seguiria siendo la misma que hoy.

(#) Puede asumirse que, con fines de evaluacién, sélo sirven criterios operativos, es de-
cir observables, tal y como indican las teorias sobre exadmenes. Por tanto, la eva-
luacion de las dimensiones afectivas resulta imposible desde un principio. En el
otro extremo, las dimensiones cognitivas si pueden perfectamente formularse en prue-
bas escritas u orales, y evaluarse por un observador.

(?5) Entendemos por “formacién mixta internacional“ el hecho de que formadores de un
campo profesional en distintos paises europeos desarrollen un modelo formativo
comun para la formacién profesional inicial y acuerden contenidos formativos que los
respectivos asociados pueden impartir a los alumnos como complemento de su for-
macién. Se alcanza el objetivo de la formacion mixta cuando, al término del periodo
formativo regular, el titulo o certificado esta expedido por al menos dos paises eu-
ropeos distintos. Se trata de permitir que los jovenes tengan experiencias internacio-
nales durante su formacién profesional inicial. En el pasado -por ejemplo los tradicio-
nales “oficiales viajeros” del artesanado aleman- ello s6lo era posible después de la
formacion inicial.
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Una formacion mixta internacional parece conveniente por conside-
raciones pragmaticas antes de nada para una Camara de artesanos (%%)
que ya disponga de experiencias de formacion europea. Es necesario
tomar en cuenta las siguientes condiciones:

e una buena parte de la formacion profesional inicial debe poder efec-
tuarse en uno o incluso dos centros formativos asociados del ex-
tranjero;

* estas etapas formativas externas deben consistir en estancias prolon-
gadas, de cuatro a seis meses de duracién. Para centros alemanes,
es probablemente mas sencillo enviar al alumno por un afo entero;

« ademas del titulo profesional de su pais de origen, los alumnos ob-
tienen la titulacion profesional del respectivo pais anfitrion, tal y como
ya practican en el ambito de la ensefianza superior numerosas aso-
ciaciones de universidades.

Un potente argumento en contra serd probablemente que en ese
periodo los alumnos sélo podran empezar a integrarse, cobrar fiabilidad
y generar un primer beneficio para la empresa. Ademas, puede que en
muchos casos no les sea facil recuperar autbnomamente las ensefian-
zas a que no se ha asistido en la escuela de origen. En opinién de algu-
nos expertos formativos, para que un proyecto de formaciéon mixta ten-
ga éxito, éste debe efectuarse bajo la direccion de instancias competen-
tes, como las cdmaras de artesanos en cooperacion con un centro de
FP y con los centros asociados extranjeros. Un primer paso podria ser
obligar a una mayor movilidad de los formadores. Estos visitarian los
centros extranjeros para verificar en concreto las condiciones formativas
de sus aprendices y convenir las etapas formativas. Junto con los aso-
ciados del extranjero, deberan estructurar formaciones que por regla ge-
neral duran de 3 a 3 1/2 afos, de tal manera que las etapas transcurri-
das en el extranjero no requieran ni afladir tiempo ni perder éste. Ade-
mas, el proyecto podria contribuir a coordinar entre si los planes gene-
rales de formacion, para integrar las practicas en el extranjero en un mar-
co vinculante.

Si logra implantarse en la formacién mixta la posibilidad de una certi-
ficacion SECP/ECVET, surgiria una excelente oportunidad para incre-
mentar la calidad y el atractivo del sistema aleméan dual de formacion
profesional, y ello en el contexto de la tendencia mencionada a la inter-
nacionalizacion de la FP mediante la reforma de la ley alemana. El
presente articulo ha expuesto simplemente uno de los varios resultados
del proyecto Leonardo Practicert/Europass Plus: la adquisicién de
competencias interculturales. Con el transfondo del método de resolu-
cion pragmatica adoptado por el proyecto Practicert, podemos afirmar

(?%) Las profesiones que parecen ser mas idéneas para implantar una formacién mixta interna-
cional serian por ejemplo las de construccion (p.e. techador), instalador de sistemas de ca-
lefaccién, mecanico de maquinas agrarias y automéviles, técnico en electrénica y solador
de parqué.
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gue existen sin duda posibilidades de establecer criterios para todas las
dimensiones de las competencias interculturales (afectiva, cognitiva, con-
ductual), que permitirian detectar éstas y evaluarlas o certificarlas con
puntos de crédito dentro de Practicert. Parece facil concluir que la defi-
nicion de una formacion mixta facilitaria enormemente tanto la consecu-
cion de un consenso pragmatico en cuanto a criterios para las dimensio-
nes de las competencias interculturales como asimismo la asignacion
comun de puntos de crédito SECFP/ ECVET, y la correspondiente cer-
tificaciéon a través de un Europass Plus. &
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RESUMEN
Con el propésito de mejorar la calidad de vida de las personas con discapaci-
dad sin intervenir en ellas directamente, sino en el contexto en el cual se de-
sarrollan, con el apoyo institucional de la Universidad de las Islas Baleares y la
financiacion de “SA NOSTRA” Caixa de Balears, decidimos elaborar, implemen-
tar y evaluar un programa de formacion de actitudes favorables hacia las perso-
nas con retraso mental, dirigido a los profesionales que pueden intervenir en el
proceso evolutivo de toda persona.

A través de la vivencia de un empresario del grupo de profesionales que se
cred a tal efecto, pretendemos dar a conocer la posibilidad de pasar de una
actitud inicial centrada en la productividad de la empresa, a tener como punto
de referencia el principio de normalizacion y la igualdad de oportunidades, fa-
cilitando el proceso de inclusién sociolaboral de las personas con retraso
mental.

Introduccion

Segun Schalock (1995, 1999, 2003) son multiples las dimensiones que
constituyen una vida de calidad. El autor considera asi que las interven-
ciones profesionales dirigidas al colectivo de personas con discapacidad
deben incluir los siguientes ambitos: “bienestar emocional, relaciones in-
terpersonales, bienestar material, desarrollo personal, bienestar fisico, au-
todeterminacion, inclusion social y derechos”.

Las dimensiones citadas implican un cambio en la intervencién, una re-
estructuracion de los servicios y de las politicas sociales actuales.

Poder (econémico, politico, social), inteligencia, belleza, prestigio... se
ubican entre los primeros lugares en nuestras escalas de valores. Valo-
res que integramos desde la infancia y que asumimos como validos, sin
reflexionar sobre el rol social que pueden jugar las personas que parten
en desigualdad de condiciones. Actuamos desde la superioridad, a par-
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Cuadro 1. lIslas Baleares. Distribucion por edades y tipo de deficiencias

(datos absolutos y porcentajes horizontales)

Tipo de deficiencia 14 afios 0 menos 15-29afios
Retraso Mental 1118 1363
Enfermedad mental 59 352

Total Psiquica 1177 1715
Visual 90 222
Auditiva 114 196

Total sensorial 204 418
Osteoarticular 100 359
Nerviosa y muscular 263 584
Expresivas 41 41
Enfermedades cronicas 156 336
Sin Especificar 63 96

Total fisicas 623 1416

TOTAL 2004 3549

tir de actitudes no formadas, de “beneficencia” , de “caridad”, o en el
peor de los casos de rechazo, cerrando las puertas a las posibilidades de
este colectivo.

Hemos creado una estructura social en la que no caben los grupos me-
nos favorecidos y no actuamos para provocar un cambio de actitudes
hacia la tolerancia y la aceptacion.

Si partimos del andlisis de la situacién actual en la Comunidad Auténo-
ma de las Islas Baleares elaborado por Rossell6, J. (1999) podemos ob-
servar, con los datos obtenidos sobre la distribucion del tipo de deficien-
cia, que son las psiquicas las que prevalecen, al considerar la franja de
edades entre los 14 y 29 afios.

Relevancia y justificacion del estudio

Son muy numerosos y duros los obstaculos con los que se encuentra la
persona con discapacidad a lo largo de su proceso vital: déficit en la pre-
vencion genética de anomalias, déficit en el asesoramiento a las familias
afectadas, en la orientacion académica y profesional, en el proceso de in-
clusion escolar, laboral y social, en la accesibilidad a los diferentes en-
tornos, etc.

A partir del andlisis de la realidad que vivimos, se idea un proceso de
intervencion dirigido a aquellos profesionales que participan en el proce-
so de desarrollo de las personas con discapacidad. Consideramos que
también de sus actuaciones depende la mejora de la calidad de vida de
este colectivo. Nos referiremos a profesionales de la salud (médicos, en-
fermeros, dietistas...); del mundo de la educacion (pedagogos, psicolo-
gos, psicopedagogos, maestros...), del mundo laboral (empresarios, for-
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madores laborales...); de la orientacién y asesoramiento (abogados, tra-
bajadores sociales...); etc., a los que dirigimos el Programa de Formacién
de Actitudes que presentamos a continuacion.

Pensamos que es necesario compartir, entre los diferentes profesiona-
les, una misma linea de intervencion para tratar una problemética tan in-
tercausal como la que nos ocupa. Por ello, consideramos que la crea-
cion de un grupo interdisciplinario podria ser, no solo interesante sino
imprescindible para avanzar hacia una sociedad mas abierta y capaz de
entender y aceptar las diferencias personales.

Clarificacion conceptual

Vemos como el enfoque que damos al programa de formacion que im-
plementamos se enmarca dentro de la nueva definicién de retraso men-
tal (AARM, 1992) en la que se da importancia a todas las dimensiones
de la persona y al diagnostico sélo si es para la planificacion de la inter-
vencion.

“ (El retraso mental) es una incapacidad s6lo como resultado de la in-
teraccion entre las limitaciones en capacidad (inteligencia y habilida-
des de adaptacion) y las exigencias del medio ambiente”. (%)

Asumiendo dicha conceptualizacién, no caben las intervenciones y
programas dirigidos Unicamente a paliar las limitaciones de la persona
con retraso, mas bien es importante crear un sistema de apoyo a la per-
sona, teniendo en cuenta sus limitaciones y también sus capacidades.

A partir de una amplia basqueda bibliografica utilizando numerosos
descriptores (program, professional attitudes, social inclusion, mental re-
tardation, intelectual disabilities,...) y diferentes bases de datos (Eric,
Francis, British Education Index, Dissertation Abstracts International, So-
cial Scisearch, PsycINFO, Sociological Abstracts, Teseo, Redinet...), no
encontramos ningun Programa de Formacion de Actitudes hacia las per-
sonas con retraso mental dirigido a los colectivos profesionales citados
anteriormente.

Los articulos que se corresponden con dichas palabras clave son es-
tudios descriptivos, psicométricos, en los que se muestran las diferen-
cias actitudinales entre profesionales, pero no explican la aplicacién de
programa para la mejora de estas actitudes.

(%) Para profundizar sobre el concepto de retraso mental, se puede consultar Luckasson, R.,
Schalock, R.L., Snell, M.E., Spitalnik, D.M. (1996, August). The 1992 AAMR definition and
preschool children: Response from the Committee on Terminology and classification. Mental
Retardation. 247-253.
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Metodologia de recogida y analisis de la
informacion

“¢Por qué es tan diferente la perspectiva investigadora en cada tipo de

discapacidad? ¢ No es posible complementar la investigacion sobre cada

patologia o problema con la investigacion que afecta a distintos sindro-
mes? ¢No se avanzaria mucho mas integrando las diferentes perspecti-
vas investigadoras y acercando los diferentes campos cientificos centra-

dos en las personas con discapacidad?”’(Verdugo, 1997, 123)

Partiendo de las preguntas formuladas, consideramos que la investiga-
cién tiene que basarse en:

e una concepcion de la discapacidad centrada en la interaccion entre el
individuo y el contexto,

e una perspectiva centrada en la calidad de vida y no tan sélo en la efi-
cacia de los servicios,

* una metodologia que permita que la investigacion no sea competencia
exclusiva de los investigadores, sino que considere las necesidades de
los profesionales, de las personas afectadas y de quienes se relacio-
nan con ellas.

La metodologia cualitativa nos permite investigar desde la experiencia,
desde la reflexion de la propia practica investigada.

Asi pues, pensamos que para crear un tipo de conocimiento critico, co-
mo parte fundamental de nuestras actitudes, es importante vivenciar la re-
alidad a investigar, contrastarla con un equipo de investigadores y hacer
proliferar las metodologias, puesto que consideramos:

» que es la metodologia la que se debe adaptar al objeto de investigacion,

e que no es la teoria que podamos verificar lo que nos deberia de impor-
tar, sino la creacion de significados y/ o actitudes en los sujetos. Las
teorias son herramientas que nos sirven para analizar una determina-
da realidad,

* y que nunca debemos adoptar un enfoque normativo en la implementacion,
sino un enfoque hipotético que provoque la reflexién sobre los propios
procesos y se convierta, asi, en conocimiento critico.

Sin salir del paradigma critico, nos adentramos dentro la Investigacion-
Accion para poner de manifiesto el referente concreto del tipo de investiga-
cion que hemos llevado a cabo. Elliot (1993, 88) define la investigacion ac-
cion como: “...el estudio de una situacién social para intentar mejorar la cali-
dad de la accién en si misma” Segin Pérez Serrano (1990, 58) esta y nume-
rosas definiciones mas, tienen en comun algunas caracteristicas, las cua-
les pueden ser consideradas como las basicas de la investigacion-accion:

e La practica: partir de problemas practicos, asumir compromisos con la
practica, crear una nueva practica, implicar a los participantes, mejorar
la practica.

» Lareflexién: conocimiento e intervencion, pensamiento y accion, reflex-
i6n y actuacion, reflexion autocritica.
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« La mejora: La autocritica, el fomento del cambio personal y social, la
transformacion de las actitudes, la comprension de la situacion, la con-
jugacion de la investigacion, la accion y la formacion.

Objetivo del programa de formacion

Con todo, vemos que el proceso que implica llevar a cabo una investigacion-
accion tiene como consecuencia directa la responsabilidad de los participan-
tes, de reflexionar sobre su propia practica. Este es realmente el objetivo del
programa de formacion y de la investigacion que presentamos: la reflexion
de la practica profesional por parte de cada uno de los participantes. Asi, la
maxima que ha guiado la investigacion presentada y diciendo que la forma-
cion de la investigadora también ha condicionado el hecho de optar por es-
te tipo de metodologia, puesto que sus experiencias previas en el campo
de la investigacion (?) se llevaron a cabo desde el paradigma cualitativo:

La reflexion sobre la propia préactica es la base para la mejora de la realidad
investigada asi como es también el primer paso para un cambio de actitud.

Los ambitos que una persona necesita para desarrollarse (la interven-
cion sanitaria, la inclusién social, escolar y laboral, los derechos y debe-
res, la calidad de vida, la familia, las relaciones sociales y sexuales...) fue-
ron los temas expuestos para ser analizados durante las sesiones con el
grupo de profesionales, siempre con el objetivo de llegar a propuestas de
intervencion profesional basadas en el principio de normalizacion redefi-
nido por Wolferbenger, en 1972 con las siguientes palabras:

“la utilizacion de los medios culturalmente normativos (familiares, téc-
nicas valoradas, instrumentos, métodos, etc...) para permitir que las
condiciones de vida de una persona (ingresos, vivienda, servicios de sa-
lud, etc...) sean al menos tan buenos como las de un ciudadano medio,
y mejorar o apoyar en la mayor medida posible su conducta (habilida-
des, competencias...), apariencia (vestido, aseo, etc...), experiencias (adap-
tacion, sentimientos, etc...), estatus y reputacion (etiquetas, actitudes,
etc...).” (Muntaner, 2001, 21-22)

La informacion obtenida a través de las entrevistas iniciales, las se-
siones de formacion, los diarios personales y las entrevistas finales, fue-
ron la base usada para establecer el sistema de categorias que nos ayu-
do en el proceso de analisis de datos, introducidos y indexados con el sis-
tema de software NUDIST (Non-numerical Unstructured Data, Indexing,
Searching And Theorising).

Demostrar, una vez mas, que la persona siempre esti en proceso de
cambio y dar a conocer el proceso vivido por uno de los empresarios del
grupo interdisciplinario es el objetivo del apartado que a continuacion va-
mos a desarrollar.

(3) Rossellé Ramon, M. R., (1996). Investigacid i dissenys en teoria del curriculum. Palma de
Mallorca: Universitat de les llles Balears.
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La formacion de un grupo interdisciplinario y
criterios de seleccion

La formacion de un grupo interdisciplinario donde quedasen representa-
dos los ambitos profesionales que hemos mencionado, fue una tarea cos-
tosa y no exenta de preocupaciones y angustias.

La formacion inicial fue uno de los criterios de seleccién para crear di-
cho grupo. Dentro de los perfiles citados no seleccionamos aquellos que
ya habian recibido algun tipo de formacién en relacion a la intervencion
con las personas con discapacidad, tales como los/las maestros/as, los/las
pedagogos/as (especialistas en Pedagogia Terapéutica) y los/las psico-
pedagogos/as.

Un segundo criterio de seleccion fue el acotar el colectivo de personas
con discapacidad a las personas con retraso mental, porque asumimos la
conclusion a la que llega Diaz Aguado (1995, 18) fruto de multiples ex-
periencias en este campo:

“...los problemas mas graves de rechazo se producen hacia la deficien-
cia mental y la paralisis cerebral. En segundo lugar, se sitan las deficien-
cias sensoriales (auditivas y visuales) junto con los problemas de lengua-
jey la epilepsia. Y, por ultimo, los problemas que menos rechazo parecen
originar son las deficiencias motoras”.

Asi, asumiendo que la actitud guia la accion (Elliot y Diane, 1994), pen-
samos que seria mas facil que el cambio de actitudes de los profesiona-
les hacia las personas con retraso mental se generalizara a todas las
demas personas con alguna discapacidad.

El proceso de consolidacion del grupo de
profesionales

A través de una carta donde explicAbamos los objetivos del programa de
formacioén, nos pusimos en contacto con médicos (ginecdlogos/as y pe-
diatras), abogados/as, enfermeros/as, empresarios/as, pedagogos/as (es-
pecialistas en Didactica y Organizacion escolar), psicélogos/as clinicos y
trabajadores/as sociales. Es decir, aquellos profesionales que cumplian
con los criterios de seleccion anteriormente mencionados: intervenir en el
desarrollo de la persona con retraso mental y no tener una formacion es-
pecifica sobre el tema que nos ocupa.

El hecho de descartar a politicos, asociaciones especializadas, ONG,
etc, es debido a que los componentes de estos colectivos no tienen una
formacion inicial comun. Con lo cual, a nivel profesional, estan inscritos en
diferentes colegios y es muy dificil aplicar los criterios de seleccion esta-
blecidos y los mecanismos para contactar utilizados, de manera aleatoria,
para determinar la muestra.
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Una vez enviada la carta a los diferentes profesionales adheridos a los
colegios profesionales que les representan, esperamos su respuesta para
concretar una entrevista inicial y asi establecer el compromiso respecto a la
participacién en la experiencia que presentamos. En dicha entrevista pre-
tendiamos definir cuéles eran las ideas, conceptos, sentimientos y con-
ductas que presentaban los profesionales respecto las personas con retra-
so mental, es decir, determinar la actitud inicial desde la cual se partia.

A través del contrato de investigacion que se presentd durante la en-
trevista inicial, sellamos el compromiso respecto a la participacion en el
desarrollo del programa y , a continuacion, se cité a los miembros para
el inicio de las sesiones de formacion.

Cabe decir que el grupo interdisciplinario quedo formado finalmente
por trece componentes: dos empresarios, una abogada, tres trabajado-
ras sociales, cuatro enfermeros/as, una dietista, una psicéloga y una pe-
dagoga. El unico colectivo que quedo sin representar en el grupo fue el
de los médicos, justificando el no poder participar por motivos de hora-
rios de trabajo.

A través de diez sesiones de formacion y continuos encuentros indivi-
duales para contrastar y hacer un seguimiento de los objetivos de un
modo mas individualizado, fueron numerosos y significativos los cam-
bios experimentados por los participantes, tanto a nivel profesional como
a nivel personal.

En este documento hemos decidido presentar el proceso vivido por
un empresario del grupo, que pasa de considerar solo las limitaciones
de la persona a tener en cuenta sus capacidades.

Hacia una actitud mas favorable: de la
productividad a la oportunidad

“Desde el punto de vista cultural, el primer dato a destacar es el bajo nivel
educativo medio de las personas con discapacidad, principalmente las per-
sonas con retraso mental...Por ultimo, la precariedad es un elemento que
define la situacién econémica de la poblacion con discapacidad, provoca-
da por su bajo indice de actividad laboral y un alto porcentaje de inactivi-
dad” Rossellé, J. (2000, 119)

El caso que presentamos es el de un empresario de treinta afios que
dirige una empresa de jardineria en Palma de Mallorca. A partir de la aso-
ciacion de empresarios a la que él pertenece nos pusimos en contacto y
le ofrecimos la posibilidad de formar parte del grupo interdisciplinario de
formacion de actitudes favorables hacia la persona con retraso mental. Sin
ningun tipo de planteamiento ni de idea previa, simplemente por impulso
y curiosidad, decidié dedicar dos horas semanales, después de su jorna-
da laboral, a reflexionar sobre sus propias actitudes hacia las personas
con retraso mental.
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Su actitud inicial se puede definir a partir de términos como la lastima
y el desconocimiento, aspectos que condicionan un tipo de intervencion
basada en la desigualdad, es decir, basada en la superioridad del empre-
sario frente a la persona con retraso mental. Superioridad entendida co-
mo sobreproteccidon y como negacion de cualquier capacidad de la perso-
na con discapacidad.

A partir de la reflexion sobre dicho punto de partida durante las sesio-
nes de aplicacion del programa, el empresario detecta sentirse en un pla-
no de igualdad, aspecto que le permite defender los derechos y exigir
las obligaciones de la persona con retraso mental. El lo expresa del si-
guiente modo en la entrevista final:

“El cambio lo he experimentado a nivel de sentimientos. Ya no siento
lastima porque me veo igual a ellos, en el mismo plano. Ademas pienso
que si se diera el caso de contratar una persona con discapacidad en mi
empresa y no sirviera, no dudaria en decirselo y coger a otra.” (Entrevis-
ta Final, p. 251) (3)

Por otra parte, el desconocimiento sobre el tema hace que el empresa-
rio no conciba, entre sus multiples intervenciones diarias, el hecho de
poder facilitar, desde su marco profesional, la calidad de vida de las per-
sonas con discapacidad. Fue en una de las sesiones de formacion, fruto
de la reflexion y de las aportaciones de los otros profesionales, cuando
€l mismo se da cuenta de las posibilidades de actuacién que tiene el em-
presario en el proceso de desarrollo de la persona:

“Si tu ofreces la posibilidad de trabajar, empiezas a solucionar muchas
cosas. jSe lo das todo! Seguridad, estabilidad... Y, si ademas de contra-
tar, el empresario le ofrece formacién y ayudas, esta dando bienestar emo-
cional y éxito personal.” (Sexta sesion, p. 202)

Entrando en el analisis de la categoria (*) definida como Inclusién La-
boral de las personas con retraso mental, podemos observar los cambios
experimentados por el empresario. Cambios que tendrédn consecuencias
muy significativas en su propia préactica profesional.

Podemos hablar de cambio al ver como el empresario inicia las sesio-
nes de formacién defendiendo sus planteamientos desde una dptica em-
presarial centrada, Unicamente, en la productividad de la empresa.

“Como empresario me plantearia: ¢ qué me resulta méas rentable? Te-
nemos que ser realistas. En un principio soy reticente a contratar a una
persona con retraso mental en mi empresa, por productividad, Unicamen-
te.” (Entrevista Inicial, p. 47/48)

Esta vision tienen consecuencias como la pedir solo el tipo de discapa-
cidad que presenta la persona que solicita un trabajo, sin tener en cuen-
ta que cualquiera de nosotros, en una entrevista laboral, no habla de lo

(®) La numeracion de las paginas que aparecen después de cada parrafo textual correspon-
den a la paginacion establecida en los anexos de la investigacion:
De la Iglesia Mayol, B. (2002). De les Dificultat d’aprenentatge a les Dificulttas en el Procés d’En-
senyament-Aprenentatge. Palma de Mallorca. Universitat de les llles Balears. Tesis Inédita

(*) Las grandes categorias que se analizaron fueron: La persona con Retraso Mental; Familia;
Inclusién Escolar; Inclusién Laboral; Inclusién Social; Vida auténoma y Calidad de Vida.
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que no sabe hacer, sino que intentamos dar a conocer y aumentar las ca-
pacidades que presentamos. Otra consecuencia mas importante es la
de seleccionar para las entrevistas aquellas personas que en su carta de
presentacion, o curriculo, no incluyen un tanto por ciento de minusvalia.
Este hecho ya elimina la oportunidad de poder trabajar a la persona con
discapacidad dentro del marco laboral ordinario.

“Yo no haré entrevistas a todas las personas que me manden solicitu-
des. Me quedaré con los que me interesen, no puedo perder el tiempo.
Pediria por la discapacidad que presenta y después le entrevistaria, o no,
segun si me interesase.” (Cuarta sesion, p. 191)

A esta consideracion se le suma la idea de que el empresario debe con-
trolar el tipo de discapacidad que presenta el/la trabajador/a y que tiene
que ser éste/a el/la que se adapte al lugar de trabajo.

Esta idea inicial fue confrontada por los demas profesionales del grupo
de formacién. A partir de la reflexion grupal y del analisis personal, el
empresario decide dotar de infraestructura a la empresa para poder incluir
en su plantilla de trabajadores a una persona con retraso mental. El mis-
mo lo expone asi durante la sexta sesion:

“La empresa debe estar preparada para acoger a personas con dis-
capacidad y debemos tener infraestructura para poder dar formacion.”
(Sexta sesion, p. 204)

Evidenciar sentimientos, conductas e ideas propias alejadas de ser fa-
vorables para el desarrollo de la persona con retraso mental, mas el en-
riguecimiento de las ideas de los otros profesionales, hace que el em-
presario asuma el compromiso de modificar la estructura de su empresa
para poder contratar a personas con retraso mental. Cabe decir que dicha
opcidn no esta basada en la idea de contratar para conseguir ciertas com-
pensaciones econémicas, sino en la idea de que cambiar para acoger las
diferencias implica mejorar para todos/as los/las trabajadores/as.

Antes de terminar, queremos resumir en unas lineas el proceso de cam-
bio que el empresario empezé a poner en préactica una vez finalizadas las
diez sesiones de formacion programadas en un principio. Asi, cumplien-
do con su compromiso, reunié al grupo de formacién para que analiza-
semos el proyecto de ampliacion de su empresa para ver si las propues-
tas de intervencion tenian como referente el principio de inclusion, o
contrariamente, asumian principios basados en la segregacion. Para es-
te tipo de analisis no basté un solo encuentro, y asi, fueron dos mas las
sesiones de reflexion antes de la presentacion final de dicho proyecto de
ampliacion de la empresa. Sin ningln tipo de subvencién ni ayuda por par-
te de instituciones publicas de nuestra comunidad, el empresario decidio
emprender este proyecto por iniciativa propia. Decir que fueron multiples
los obstaculos encontrados durante el proceso de contratacién y las an-
gustias vividas por el empresario, pero también fueron, y son actualmen-
te, multiples las satisfacciones obtenidas.

“Lo que mas me ha llamado la atencion es ver que los empresarios
no estamos preparados para contratar a personas con discapacidad. Tam-
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bién debo decir que la ayuda que se nos ofrece es muy poca. Cualquier
iniciativa de empresa es complicada, imaginate ésta. Ni las asociaciones
de empresarios te informan sobre tus obligaciones con este colectivo.” (En-
trevista final, p. 251)

La voz de todos los participantes

Para finalizar, dedicamos un pequefio espacio de este articulo para que
los protagonistas de esta experiencia de formacién, resuman su proceso
de aprendizaje, a través de una frase significativa, ya que consideramos
gue es lo que dota de mayor significado el proceso vivido.

Abogada:
“...ahora ya no defenderia el hecho de poder cobrar una pension, por-
que primero intentaria adoptar medidas para que la persona con retra-
so mental trabajara. Ya no valoro solo la cantidad de dinero a cobrar y
la seguridad que este aspecto proporciona, sino la realizacion perso-
nal que el trabajo supone.” (Entrevista Final, 232)
“ (La investigacion) Me ha ayudado a abrirme a este mundo, a ampliar
conocimientos y a entender hasta qué punto puede llegar a ser dolo-
rosa la imposibilidad de integracion social.
La coordinacion con otros profesionales me ha hecho ver como ellos
pueden enfocar e intervenir, desde su profesién, en el campo de las
personas con discapacidad.” (Entrevista Final, 232)

Dietista:

“No sabia que se les ponian tantos obstaculos... Tienen derecho a ser
felices como todo el mundo.” (Entrevista Final, 235)

“Ahora soy més consciente de cudl es la situacién de la persona con
retraso mental y esto hace que luches y que defiendas mas tus ide-
as. Pienso que es basico argumentar que son personas que se les de-
be respetar como a todos. Todas las personas pensamos y esto ya
basta.” (Entrevista Final, 235)

Diplomado universitario en enfermeria (DUE) 1:

“Profesionalmente, (me ha servido) para poder dar una mejor atencion
al paciente, de trato, de comprension...

Y personalmente, me ha hecho replantear cosas y cambiar. Ahora
no los separo, como hacia antes, tengo ganas de acercarme y de co-
nocer a la persona. Ya no me da miedo que alguna persona con retra-
so mental me pregunte. Tengo mas recursos para actuar.” (Entrevis-
ta Final, 238)
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DUE 2:

“Sobre todo, (la investigacion) me ha servido personalmente. Estoy
mas abierta, pienso mas, analizo més las cosas que antes me pasa-
ban por alto. Soy més tolerante, no digo un NO tan rapido. También
me ha ayudado a conocer que existen mas profesionales y que po-
demos tratar el tema desde diferentes puntos. Que debemos inter-
venir conjuntamente y que no estamos solos.” (Entrevista Final,
242/243)

DUE 3:
“Me ha servido para guiarme no sélo por lo que pienso sino porque
también lo piensa y vive otra gente. Asi es mucho mejor, compartien-
do otros puntos de vista profesionales. Si s6lo nos centrasemos en el
mundo sanitario, seria terrible. Me gusté mucho poder ver lo que ha-
cen trabajadoras sociales, ver que también hay empresarios que se
preocupan,... te hacen eliminar prejuicios.” (Entrevista Final, 246)

DUE 4:
“Yo antes los trataba bien, pero ahora es diferente, es una trato mas
personalizado y mas consciente de lo que haces.” (E.F, 250)

Empresario 1:
“[ La experiencia me ha servido para] contratar una persona con retra-
so mental en mi empresa.” (Entrevista Final, 252)
“Ha sido enriquecedor ya que me ha ayudado a relacionarme mejor
con otros profesionales. Me gustaba ver como se ponia en practica
lo que debatiamos en las sesiones y como se pensaba a nivel profe-
sional sobre diferentes temas.” (Entrevista Final, 253)

Empresario 2:
“Me ofreci para hacer revisiones oftalmoldgicas gratis a los centros es-
pecificos y no tuve respuesta alguna. Son los padres los que acuden
a mi consulta y puedo ver que estan muy afectados visualmente. Es-
to quiere decir que los centros no atienden a este nivel.” (Sesién 4, 189)

Pedagoga:
“Si me ha servido; de hecho, antes no pensaba asi. Yo estudié Pe-
dagogia y decidi hacer la rama de Organizacion y Didactica, porque
no me gustaba el campo de las deficiencias, ya que solo habia teni-
do experiencia con profundos. Ahora ya no es asi, me apetece inter-
venir en este campo.” (Entrevista Final, 256)

Psicdloga:
“En las sesiones, me daba la impresién de que ahora estoy despertan-
do al mundo. Si no lo hubiera hecho, hubiese seguido yendo a traba-
jar a casa, cerrada entre cuatro paredes, en mi mundo. Ahora, con abo-
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gados, empresarios, trabajadores sociales... tengo la impresion de ha-
berme abierto.” (Sesion 10, 227)

“Yo, personalmente, ahora no ejerzo de psicéloga, pero me gustaria
intervenir en este campo desde que empezamos la primera sesién. In-
tento sensibilizar a la gente que me rodea e incidir en sus actitudes,
aunque me gustaria hacer algo méas.” (Sesion 10, 228/229)

Trabajadora social 1:
“Yo no tenia en cuenta la opinién de las enfermeras y ahora si. Expe-
rimenté la necesidad de coordinacion entre diferentes profesionales.
En mi trabajo también noto a faltar reuniones semanales para super-
visar de manera conjunta. Es fundamental.” (Entrevista Final, 259)

Trabajadora social 2:
“El compromiso que podemos asumir nosotros es el de coordinarnos
mas con los centros que no pertenecen a nuestra empresa. Falta co-
ordinacion entre instituciones.” (Sesion.10, 229)
“He cambiado la manera de pensar y veo que es necesario unir fuer-
zas entre todos los profesionales. Si no es asi, es como dar palos al
agua.” (Entrevista Final, 261)
“Ahora centro los programas mas en las capacidades y no en las defi-
ciencias de los usuarios. Ademas, he conseguido que una persona de
quince afios salga por primera vez de casa.” (Entrevista Final, 261)

Trabajadora social 3:

“Mi compromiso es centrarme en lo que siente la persona, en lo que
opina. Dar una mejor calidad de vida a las personas con retraso
mental que trato. Ahora sé que estoy mas formada” (Sesion.10, 230)
“Ahora les doy la posibilidad de decidir, no se la quito.” (Entrevista Fi-
nal, 262)

“Me ha servido para poder relacionarme mejor con las personas con
discapacidad, puesto que ahora no los veo ni los trato desde la compa-
sién. Intento ayudarlos desde ellos, haciendo que me pidan ayuda. Son
ellos quienes tienen que saber lo que quieren. También va a servirme
mucho la relacién con otros profesionales.” (Entrevista Final, 264)

Planteamiento de nuevos interrogantes

A medida que ibamos elaborando, aplicando y evaluando el programa que
hemos presentado, se nos planteaban nuevos intereses, nuevas necesi-
dades y nuevos temas para la profundizacion y la busqueda. Este hecho
es fruto de las constantes reducciones y limitaciones en la investigacion
gque presentamos. Limitaciones como la de acotar la muestra a determi-
nados roles profesionales, reducir la investigacion a las personas con re-
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traso mental, y no poder hacer un seguimiento en los respectivos puestos
de trabajo, son aspectos que hace falta superar en futuras investigacio-
nes. Por esto, proponemos una serie de cuestiones para la reflexion, que,
tal vez, promuevan el estudio de quien se encuentre en el reto de querer
investigar para la mejora de la calidad de vida de las personas y colecti-
vos menos favorecidos. Asi pues, presentamos un lista de posibles temas
para profundizar el estudio:

» Determinar vias para pasar del grupo interdisciplinario de profesionales
a la coordinacion interinstitucional para intervenir y elaborar programas
y Servicios;

« analizar como se difunden y se hacen respetar los derechos y deberes
de la persona con discapacidad;

 intervenir en la formacion de los profesionales de la salud para atender
las necesidades de la persona con discapacidad y a su familia, con-
cretando en la notificacién del diagnéstico y el seguimiento del caso en
coordinacion con el resto de profesionales que intervienen en los pro-
ceso de desarrollo de la persona;

« ofrecer cursos de formacién de actitudes hacia las personas con dis-
capacidades desde los colegios oficiales para todos los profesionales
de las ramas que podan intervenir de cara a conseguir unas estructuras
sociales que acojan las diferencias;

« crear la necesidad a los empresarios para que contraten personas con
discapacidades dentro sus empresas;

« intentar modificar la legislacion vigente para que las medidas favorez-
can la participacion social y laboral de la persona con retraso mental

« revisar de los criterios y las razones para diagnosticar y otorgar el cer-
tificado de minusvalia;

« facilitar formacion de actitudes favorables hacia las personas con dis-
capacidad desde la formacion inicial de los profesionales;

* revisar las bases sobre las cuales se fundamentan los servicios y pro-
gramas dirigidos a las personas con discapacidades.

Queremos acabar la presentacion de la investigacion con la esperan-
za de que se dé respuesta a alguno de los interrogantes planteados y de
que siga habiendo profesionales tan entregados y comprometidos como
los que protagonizaron esta experiencia. Cabe decir que, actualmente, se
desarrolla la misma dindmica de reflexion y analisis con profesionales en
diferentes centros educativos.

Por ultimo, dar las gracias una vez mas a los profesionales que cami-
nan hacia actitudes mas favorables para la inclusion y desarrollo de las
personas con retraso mental y que también facilitan el cambio y la elimi-
nacion de prejuicios hacia su perfil profesional, que muchos de nosotros
tenemos, antes y durante la aplicacién de programas para mejorar la ca-
lidad de vida de las personas con discapacidad. B
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RESUMEN
El presente articulo estudia los progresos alcanzados con el proyecto de crear,
por primera vez en Siria, un programa de aprendizajes que imparte formacion
en la escuelay la empresa. Expone los éxitos y los fracasos de dicho proyecto.

Siria es plaza nueva para este tipo de iniciativas. El articulo pone de relie-
ve algunas de las dificultades que comporta trabajar en un entorno sumamente
centralizado, donde el estado, las escuelas y la industria apenas poseen expe-
riencia alguna de colaboracion. Describe el esfuerzo especial por conectar en-
tre si a los diferentes participantes de todos lo &mbitos, y sus resultados. Reve-
la también que este modesto proyecto piloto ha sentado las bases para una re-
forma mucho mas ambiciosa del sistema de la FP siria.

Introduccion

La Republica Arabe de Siria ha intentado durante varios afios una refor-
ma economica que haga posible pasar de una economia de planificacion
central a un modelo mas orientado al mercado. Esta iniciativa siria respon-
de evidentemente a tendencias de orden internacional, como la globaliza-
cion y la creciente integracion econdémica planetaria. Pero también espo-
lea a este pais la necesidad de encontrar solucion a problemas de tipo na-
cional, como el alto desempleo juvenil y la escasa productividad. En este
contexto, el sistema nacional de la formacion profesional (FP) comienza
a examinarse con mas espiritu critico. La mejora de la FP para obtener ti-
tulados con la cualificacién adecuada se considera fundamental para com-
batir el paro y mejorar la productividad industrial. La Fundacion Europea
de la Formacion (European Training Fundation - ETF) ha colaborado con
Siria durante los ultimos tres afios. Desde enero de 2001, el proyecto ETF
de crear programas de formacion de aprendices dentro de la FP siria ha
ido ampliando su particular efecto innovador. Este programa es pionero
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en diversos aspectos, que se describen con mayor detalle en secciones
posteriores de este articulo. El articulo informara brevemente sobre el mer-
cado de trabajo sirio, el sistema de la FP y el entorno econdmico general
antes de analizar especificamente el programa de formacion de aprendi-
ces. Intenta describir el nacimiento y desarrollo del proyecto, y expone sus
éxitos o fracasos junto con los motivos correspondientes. También trata
de explicar la opinién de los propios sirios sobre el programa. A falta de
una evaluacion formal del proyecto, el articulo describira los resultados
principales logrados hasta la fecha. El texto se basa en entrevistas de pri-
mera mano a una serie de protagonistas del proyecto, y en informaciones
proporcionadas por la ETF.

La economia siria y el mercado de trabajo

La economia siria presenta diversos paralelismos con paises vecinos
como Jordania o Libano. Los tres paises presentan altas tasas de natali-
dad, que dan lugar a una estructura demografica relativamente joven ().
En los tres paises, muchas personas encuentran empleo dentro del sec-
tor informal de la economia, y los indices de paro son elevados (?). Los
tres estan vias de transicién desde una economia tradicional, basada en
el consumo local, hacia otra de caracter mas global. En consecuencia, el
mercado de trabajo nacional respectivo experimenta una dicotomia en-
tre los sectores y formas de actuar tradicionales y los sectores modernos,
con necesidades de cualificacion muy distintas. Con todo, también exis-
ten diferencias notorias entre el mercado de trabajo y la economia sirias
y los otros dos paises.

Muchos de los trabajadores mejor cualificados en estos tres paises emi-
gran por motivos econémicos, y son abundantes los que encuentran em-
pleos mejor pagados en los paises mas présperos de la zona del Golfo.
Pero Libano y Jordania también acogen cifras elevadas de trabajadores
extranjeros, que en su mayoria desempefian las labores peor pagadas y
de menos cualificacion. Siria, por el contrario, es contribuyente neto a di-
cho éxodo, particularmente hacia Libano, donde se calcula que trabaja en
la actualidad mas de medio millén de sirios, principalmente en la construc-
cion y la agricultura.

Mientras que Libano posee una clara economia liberal y una impor-
tante funcion del sector privado, Siria continua fiel a la escuela de la pla-
nificacion estatal centralizada, abandonada por otros paises de la region
-como Egipto- hace ya méas de veinte afios.

(*) En 2001, los indices anuales de crecimiento demografico fueron: Siria 2,5 %, Jordania 2,8
% y Libano 1,3 % (Fuente: Statistics in Focus, Eurostat).

(3) Segun Eurostat, en 2001 los indices de paro fueron: Jordania 29,7 %, Siria 10,3 %, sin
datos disponibles para Libano (Datos: Euro-Mediterranean Statistics, Eurostat). Algunas
fuentes periodisticas como The Syria Report o Syria today situan la cifra de desempleo en
Siria muy por encima, alrededor del 16 %.
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Desde el decenio de 1990, Siria ha tomado medidas para liberalizar su
economiay, a partir de la Ley n° 10 sobre inversiones de 1991, su sector
privado ha experimentado un veloz crecimiento. Con todo, el estado sirio
continua siendo la fuerza dominante en la economia nacional y las empre-
sas estatales siguen siendo responsables de sectores importantes, como
la produccién de cemento, hilo de algodén (°) o agua mineral.

No resulta sencillo encontrar informaciones precisas y actualizadas so-
bre el mercado de trabajo sirio; la tradicién de planificaciéon central com-
porta niveles informativos bastante escasos. La existencia de una fuerte
economia informal, en la que se calcula participa cerca del 40 % de la po-
blacién activa, y el hecho de que numerosos trabajadores de bajo salario
en el sector publico ejerzan un segundo empleo, contribuyen a oscure-
cer la imagen.

Con todo, resaltan algunas caracteristicas basicas: el fuerte indice de
crecimiento demogréfico sirio -un 2,7 % anual entre 1995 y 2000- signifi-
ca que los jovenes tienden a predominar dentro de la poblacién activa.
En 2001, mas del 36 % de la poblacién activa se componia de jovenes de
menos de 25 afios. Estos tienen también mayor probabilidad de paro; en
2001, un 10,3 % de la poblacion activa estaba desempleada, y el 89 % de
los parados eran primeros solicitantes de empleo. Incluso comparando con
los niveles del Oriente Medio, la participacién femenina en la economia
siria es baja: en 2001, tan sélo un 21,3 % en las mujeres de mas de 15 afios
trabajaban fuera de casa, frente a un 83,3 % de los hombres. Las perspec-
tivas de empleo para la mujer son escasas; mas de la mitad de las em-
pleadas trabajan sin remuneracion en el negocio familiar, y son muy pocas
las que emplean a otras personas o pueden calificarse de autoempleadas.
Por ultimo, la tercera caracteristica es que el sector publico es el principal
empleador para hombres y mujeres, pues generaba un 26 % de los emple-
0s en 2001. En los ultimos afios, los empleos del sector informal se han in-
crementado a expensas de los del sector privado formal. En 2001, la pro-
porcién de personas que trabajaba en el sector informal alcanzaba un to-
tal del 39 %, frente a s6lo un 33,8 % en 1995.

Los expertos de la ETF han detectado asi varios problemas que impi-
den al mercado de trabajo sirio realizar sus potenciales. Los empleadores
privados tienden a utilizar la via del contacto informal para encontrar y des-
pedir a sus trabajadores, mientras la labor de colocacion que efectian los
servicios de empleo estatales es extremadamente limitada. Apenas exis-
ten mecanismos eficaces para ofrecer puestos disponibles a quienes bus-
can empleo, y no existe ningln servicio que proporcione asesoramiento u
orientacion para las personas en busqueda de trabajo. Las asociaciones
sindicales y empresariales no estan muy desarrolladas en Siria, y no cum-
plen por ello ningun papel considerable en cuanto a formacion, investi-
gacion o presion al gobierno para invertir en el ambito.

(®) Laindustria textil siria es un caso ejemplar: el Ente Publico de las Industrias Textiles produ-
ce el 90 % del hilo de algodén. Las empresas privadas del sector, que tienden a concen-
trarse en la confeccion de telas e indumentaria, estan obligadas a comprar el hilo de algo-
don a los precios que dicta el gobierrno
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El sistema sirio de la FP

El sistema sirio de la FP apenas ha evolucionado en los afios recientes.
Consta de dos ciclos, el secundario y el postsecundario. La FP secunda-
ria se imparte en las “escuelas técnicoprofesionales” de secundaria. Los
programas, destinados a jovenes de 16 a 18 afios, son trienales. Los ti-
tulados reciben un certificado de ensefianza secundaria profesional como
trabajadores cualificados y, o bien acceden al mercado de trabajo, o
bien prosiguen estudios en los institutos de FP postsecundaria; tan sélo
un namero muy escaso de alumnos consigue acceder a la universidad.
Aun cuando también participan otros ministerios, el Ministerio de Educa-
cion es responsable en casi un 90 % de la FP secundaria. La FP postse-
cundaria se imparte en los “institutos técnicos de ensefianza media” y du-
ra dos afios. Los requisitos de acceso incluyen un certificado de aproba-
do en la escuela secundaria, en rama general o profesional. Los titula-
dos reciben la cualificacién “Técnico superior”. Pueden acceder al merca-
do de trabajo o, en cifra muy escasa, a la universidad. 16 ministerios
participan en la oferta de la FP postsecundaria, si bien la mayoria de los
institutos técnicos medios son responsabilidad del Ministerio de Educa-
cién y del Ministerio de Ensefianza Superior (25 % y 30 %, respectivamen-
te). Este Ultimo ministerio es responsable de formular la politica de FP post-
secundaria.

Todo el sistema es principalmente de base escolar, presenta una es-
casa conexion directa con el mundo laboral y en consecuencia no respon-
de a las necesidades del mercado de trabajo, ya que la formacion que ofre-
ce apenas resulta relevante para éste. La gestion central del sistema por
parte del estado apenas deja margen a las escuelas individuales para
adaptar sus curriculos o materiales docentes a las condiciones locales. No
hay instrumentos importantes para la prevision de necesidades de nuevas
cualificaciones y profesiones, y apenas existe una oferta de recualificacion
para quienes salen del sistema educativo formal.

La combinacién de un sistema de FP basado en la oferta -e incapaz de
adaptarse a la evolucion de la economia- y de un mercado de trabajo sin
mecanismos para ajustar oferta y demanda de mano de obra es uno de
los motivos que explican los altos indices de desempleo en la Siria de hoy.

La sociedad siria tiende a considerar que la FP es el “pariente pobre”
del sistema educativo. Los padres sirios de clase media desean para
sus hijos mas una carrera de médico o de ingeniero que otra de técnico,
aln cuando las perspectivas de empleo para esta Ultima sean, con fre-
cuencia, mejores. En el otro extremo de la escala social, hay un grupo de-
mografico con cualificacion escasa o nula; por ejemplo, los indices de al-
fabetizacion entre mujeres soélo alcanzan el 56 %. Esta situacion hace com-
plicado para la industria encontrar los trabajadores cualificados que pre-
cisa. En palabras de Muhammad Ali, director de produccién en la em-
presa de confeccion Habitex de Damasco: “El problema que tenemos en
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la industria siria es que so6lo disponemos de trabajadores sin cualificar o
de directivos, y entre ellos un enorme vacio: apenas hallamos trabajado-
res cualificados o personas que nos sirvan de cuadros medios.”

La pujante industria textil de Siria es un caso ejemplar: 1000 compa-
filas, emplazadas en su mayoria en Alepo 0 Damasco, dan trabajo actual-
mente a unas 300 000 personas. Este sector es probablemente el mas
competitivo y exportador de toda la industria siria; Habitex, por ejemplo,
exporta el 90 % de sus camisetas hacia Europa. También requiere una
abundante mano de obra, ya que existen limites a la automatizacion en el
proceso de la confeccion pret-a-porter.

“En una industria con alta demanda de mano de obra, el problema prin-
cipal es precisamente éste”, sefiala Anas Abou Jieb, un experto en tecno-
logias de tejidos de la Camara de Industria de Damasco (DCI). Los traba-
jadores, tipicamente mujeres, suelen proceder de las zonas rurales que
rodean a las grandes ciudades y poseen un nivel educativo formal bajo.
Las empresas se ven obligadas a cumplir las fuertes normas de calidad
que se requieren para la exportacion, pero su mano de obra es de baja
productividad y tiene dificultades para asumir procedimientos complejos,
como los que reclama una certificacion ISO. También resulta dificil encon-
trar supervisores técnicos, por lo que numerosas compafiias han creado
sus propios departamentos de formacion, con los que intentan mejorar los
niveles de su propia plantilla.

La globalizacion y el entorno econémico sirio

Junto con otros paises de esta region, Siria desea revitalizar su economia
y participar mas en el comercio internacional. El gobierno ha negociado
un acuerdo de asociacion con la Unién Europea durante varios afios. Es
parte de un acuerdo méas amplio de libre comercio, cuyo objetivo es redu-
cir tarifas aduaneras y promover una mayor integracion econémica entre
la Unién Europea y nueve paises del Medio Oriente y del Africa Septen-
trional (*) antes de 2010. Aunque las negociaciones UE-Siria hayan sido
largas y a menudo obstaculizadas por temas politicos, se espera la
pronta firma de este acuerdo.

Siria ya ha comenzado a estimular el intercambio comercial con otros
paises arabes, firmando acuerdos de libre comercio, por ejemplo con Jor-
dania en octubre de 2001. No obstante, a pesar de la reduccion en las ba-
rreras aduaneras regionales, un volumen importante del comercio interno
arabe sigue al margen. Para los fabricantes sirios, la apertura al comercio
con la UE, podria marcar la transicion definitiva de un entorno relativamen-
te protegido a otro mucho mas competitivo. Pero si las barreras comercia-
les se reducen sin la suficiente preparacion, los efectos sobre la indus-
tria siria podrian llegar a ser traumaticos. Una vez mas, el gobierno sirio

(“) Argelia, Egipto, Israel, Jordania, Libano, Marruecos, la Autoridad Palestina, Siria'y Tunez.
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ha emprendido algunos pasos durante la pasada década hacia la reforma
econdmica interna, pero la evolucion es limitada, y Siria sigue siendo
hoy un pais con dificultades para operar una empresa (°).

Los problemas que afrontan los empresarios en Siria incluyen la ex-
cesiva burocracia, las restricciones al comercio internacional, la inter-
vencion musculosa del gobierno en el mercado de trabajo y el débil sec-
tor financiero. De acuerdo con un informe reciente elaborado por el Sy-
rian-European Business Centre, requiere mas de un afio crear una empre-
sa en Siria, y los inversores deben realizar todos los tramites formales
en persona. Es obligatorio pagar tasas sobre toda una serie de importa-
ciones, y los tramites de aduanas pueden alargarse bastante. El fuerte
sector publico y los altos niveles de proteccion a la mano de obra hacen
que impere un mercado de trabajo rigido. Incluso dentro del sector priva-
do, es frecuente que el gobierno intervenga para fijar salarios, e impon-
ga mas alla de sus fronteras incrementos no vinculados a ningun au-
mento de la productividad. Por Gltimo, el sistema bancario sirio esta anti-
cuado y es ineficaz, lo que dificulta la reunion de capitales. Con todo, es-
te dltimo sector podria experimentar una répida mejora, ya que el gobier-
no ha autorizado Ultimamente la implantacion de tres bancos extranjeros
privados en Siria. Otro &mbito donde se ha producido un proceso palpa-
ble es el fiscal: el antiguo régimen fiscal punitivo, que incluia un impues-
to a los beneficios empresariales de hastan el 63 %, se ha reformado gra-
cias a la Ley n° 24 que entra en vigor en 2006. Esta ley reduce el impues-
to sobre beneficios al 37 %, y las empresas que ofrecen acciones publi-
camente pueden acogerse a un impuesto minimo del 20 %. Asi, en cuan-
to a fiscalidad sobre empresas las sociedades implantadas en Siria afron-
tan hoy en dia una carga fiscal comparable a las de sus equivalentes en
Turquia (30 %), Jordania (25-35 %) o Egipto (35 %) (°).

El programa de aprendizajes

El objetivo del programa de aprendizajes (instruccion de aprendices) con-
sistia en revelar la posibilidad de incorporar contenidos préacticos relevan-
tes a al FP siria, y, simultaneamente, crear una préactica de dialogo social.
La idea naci6 en febrero de 2000, con ocasién de un seminario organi-
zado en Damasco por la ETF. Harem Al-Homsi, por entonces viceminis-
tro de educacion sirio, era consciente de que el sistema nacional de la FP
no era capaz de producir el modelo correcto de titulados y solicité a la ETF
gue ayudase a cambiar el pais este estado de cosas. Persuadi6 a un gru-
po de industriales sirios para participar, y el programa piloto comenz6 a
cobrar forma.

(°) La Clasificacion Global de Entornos Empresariales, que abarca a 60 paises y utiliza una se-
rie de indicadores para evaluar el entorno empresarial, concede a Siria un puesto muy de-
ficiente segun el “Mapa del inversor” (Investor Roadmap/Syrian-European Business Centre).

(°) Segun Emerging Syria 2005, Oxford Business Group.
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La ETF se incorpor6 oficialmente al proyecto un afio mas tarde, en ene-
ro de 2001, aportando su experiencia técnica en la reforma de sistemas
de FP y una contribucién de 600 000 euros para un programa de tres afios.
Los objetivos de la ETF eran dos: el primero, lograr para el sistema sirio
de la FP una mayor adaptacion a las necesidades del mercado de traba-
jo, implicando a los empleadores en el disefio y la operacion de la forma-
cion profesional; el segundo, capacitar técnicamente a los responsables
de llevar a cabo un programa piloto firme para varios centenares de apren-
dices y durante tres afios.

El proyecto fue desarrollandose a partir de unos comienzos algo fra-
giles, donde para algunos no estaba clara su forma de operar. Karl-Axel
Skjolstrup comenzd ayudando en calidad de experto de la ETF en politi-
cas de reforma de la FP en 2001: “en la base, encontré a un pufiado de
industriales deseosos de hacer algo, pero inseguros de tener la influencia
politica necesaria para hacerlo”.

Los sirios disponian ya de alguna experiencia previa con el sistema dual
alemén, en el que el alumno divide su jornada semanal entre centro for-
mativo y un puesto de trabajo en la industria. Un programa dual piloto,
en el que participaba un centro de FP en Damasco, habia funcionado has-
ta los primeros afios del decenio de 1990. A partir de este precedente, la
ETF ayudd a los sirios a disefiar un programa formativo piloto en la escue-
lay en la empresa, adaptado al contexto sirio. Se decidié concentrarse ini-
cialmente en Damasco, y comenzar solamente con cuatro profesiones: la
confeccidn pret-a-porter, y las técnicas de automatizacion, moldeo y
operacién mecanica.

En septiembre de 2001 despegod la fase operativa del proyecto, con 82
aprendices que comenzaron su formacion en los tres centros formativos
de Damasco (el Instituto Adnan Merdan, el Instituto Dommer, y el Ter-
cer Instituto Medio), y en una de 19 empresas posibles del sector publi-
co y privado. Los alumnos asistian cuatro dias por semana al centro
formativos y acudian otros dos dias a la empresa; en ésta, se les trataba
conforme a su categoria oficial de alumnos. En 2003/04, la cifra de em-
presas se habia incrementado a 34, aunque la de aprendices permane-
cia en los 83 anuales. Durante 2003, el programa se extendi6 a Alepo,
donde 110 aprendices emprendieron la formacion para dos profesiones
en el centro Al-Assidi y en 14 empresas.

El proyecto comprende tres elementos distintos: el desarrollo cu-
rricular, la formacién de maestros y un componente politico o de mar-
co general. El hilo conductor comun a los tres es la importancia de co-
nectar entre si a los diferentes actores. En Siria el estado continua de-
sempefiando una funcion muy predominante, tanto en el sector educa-
tivo como en la economia, y no existe ninguna tradiciéon de diadlogo en-
tre el gobierno y el sector privado. La ETF pensaba que fomentar di-
cho didlogo y hacer participar activamente a los empresarios en el di-
sefio y la formacién practica era la forma mas rapida para mejorar la
FP de Siria.
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En el escaldn superior, la responsabilidad global de todo el programa
recae sobre un comité rector compuesto por funcionarios del Ministerio de
Educacion y de representantes de la industria. El escalén inferior consta
de un departamento de aprendizajes creado por la Camara de Industria
de Damasco y encargado de realizar el dia a dia del proyecto. Se impar-
ti6 formacion en TIC y didactica a grupos mixtos de maestros, técnicos e
instructores de la industria. También el desarrollo curricular se llevo a
cabo en grupos mixtos. “Lo que el proyecto hizo fue reunir a los respon-
sables nacionales de planificacion educativa con la experiencia practica
de maestros, responsables industriales y directores de centros formativos
en Damasco y Alepo”, sefiala Noel Dempsey, experto de la ETF en desa-
rrollo curricular; “en Europa, esto no parece gran cosa, pero en Siria se
trataba de una novedad fundamental”.

Para que ello sucediera, fue necesario erigir un nuevo modelo de con-
fianza entre los funcionarios del estado y los industriales, dos grupos muy
distintos de personas que no acostumbran a trabajar juntos: “en Siria se
produce una gran escision entre la esfera publica y la privada”, sefala
Eva Jimeno-Sicilia, Jefe del Departamento de la Regién Mediterranea en
la ETF, "y ello genera una cierta desconfianza entre el gobierno y el
sector privado”. Ambos agentes debian estar dispuestos a abandonar par-
te de su poder y asumir nuevas funciones. El gobierno, habituado a to-
mar todas las decisiones importantes en la FP, tenia que aceptar el de-
recho de los industriales a decidir no sélo el disefio de los cursos, sino
también los recursos destinados. Los industriales por su parte debian asu-
mir que la formacién también es responsabilidad suya, y aprender a de-
finir sus propias necesidades. Algunas de las polémicas mas acaloradas
en las reuniones mensuales del comité rector giraron en torno a la res-
ponsabilidad de cada una de las partes y al correcto cumplimiento de
su funcion.

Desarrollo curricular

En mayo de 2001 se crearon cuatro comisiones curriculares, que co-
menzaron a elaborar los curriculos para cada una de las profesiones, con
disefio modular y con planes formativos para las practicas en la indus-
tria. Un grupo basico de docentes contribuy6 a estructurar los nuevos
curriculos, definiendo planes y pruebas (tests) para lecciones modula-
res. Durante 2001, se procedi6 a seleccionar y formar al personal esen-
cial, incluyendo a los responsables de la instruccion industrial cuya tarea
principal consistia en actuar como enlace entre la industria, los centros for-
mativos y los aprendices. Durante las visitas a las empresas, los respon-
sables formativos recogen ademas informaciones de primera mano que
permiten crear una base de datos nacional basica sobre el proyecto. Se
aprobd también un nuevo puesto, el de “responsable curricular” en los cen-
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tros formativos, si bien la tarea correspondiente demostré ser dificil. Tam-
bién en 2001 se cred un departamento informal de innovaciones curricu-
lares, para aprovechar la experiencia obtenida y contribuir con ésta al pro-
grama de aprendizajes.

Los curriculos, elaborados por el grupo combinado de responsables
en centros formativos y en la industria -entre ellos numerosos ingenieros-
estaban basados en competencias. Con todo, los retrasos en la dotacion
de los talleres en las escuelas de FP, el periodo necesario para que los
docentes alcanzasen una competencia plena con lo nuevos equipos y
la reticencia por parte de algunos funcionarios del Ministerio de Educa-
cion hizo que, en cuanto a su imparticion préactica, el programa siga es-
tando aun orientado a las competencias, y no basado realmente en és-
tas. “Los obstaculos eran la evolucién entre el antiguo sistema y el nue-
vo, y el tiempo requerido para lograr el equipamiento necesario”, como
afirma Dempsey.

Los expertos de la ETF quedaron impresionados por el entusiasmo con
el que los sirios responsables en el nivel practicio de base respondieron a
los requisitos del proyecto. Por ejemplo, las personas de la esfera indus-
trial y de los centros formativos colaboraron muy bien en la elaboracion de
un sistema de tests. Sin embargo, con el tiempo el proyecto topd con
una serie de problemas: el personal operativo se quejaba de la falta de es-
tructuras organizativas claras y de un apoyo adecuado para la gestion;
el departamento de innovacion curricular, por ejemplo, operé como 6rga-
no informal voluntario de 2001 a 2003. En octubre de 2002, los participan-
tes solicitaron al comité rector del proyecto la creacién de una estructura
mas formal, lo que no lleg6 a producirse. Otro impedimento para el pro-
greso era su falta de recursos: aunque en junio de 2003 se habia institui-
do formalmente un “Departamento nacional de aprendizajes”, éste tenia
continuamente menos personal del necesario, por la reticencia del Minis-
terio de Educacion a destinar a él funcionarios de dedicacion completa pa-
ra completar a los cedidos por la Camara de Industria de Damasco. El per-
sonal del ministerio s6lo se cedia en comisién temporal de servicios, y ten-
dia por ello a dar una prioridad baja a su labor en el proyecto de aprendi-
zajes, en comparacion con sus tareas “normales”. Ademas, la Camara de
Industria no reunié la cifra suficiente de expertos industriales para operar
todo el programa. En consecuencia, el personal operativo se hallaba des-
bordado, y el proyecto comenzé a acumular retrasos en &mbitos como las
estadisticas basicas o el banco de pruebas para el curriculo nacional. Al-
gunos recursos, como los transportes o las conexiones Internet, se con-
seguian con extrema lentitud.

Otro tema crucial era la compensacion econdémica para el trabajo inver-
tido en el programa. Los maestros sirios no estan muy bien pagados, y
muchos de ellos ejercen un segundo empleo para complementar sus in-
gresos. Esto significa por un lado que un docente a veces acumula ex-
periencia industrial, pero por otro que apenas tiene tiempo para labores
no imprescindibles. Los maestros y los directores de escuela que partici-
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paban en el programa no recibian compensacion ninguna por las horas
extras dedicadas a reuniones, formacion o disefios curriculares. Esto con-
dujo a que el compromiso y la disponibilidad de algunos fueran disminu-
yendo con el tiempo. En general, el lento desgaste de los expertos loca-
les -tanto industriales como escolares- fue un problema permanente pa-
ra este proyecto.

Formacion de docentes

Entre junio de 2001 y diciembre de 2003 se organizaron en Damasco y
Alepo cinco programas de formacion de formadores a los que asistio un
total de 123 maestros e instructores industriales. El programa abarcaba
areas como disefio de cursos, andlisis industrial, educacién de adultos,
trabajo por proyectos, técnicas de comprobacion y capacidades de pre-
sentacion. Se presentaban al docente (maestro/instructor) nuevos méto-
dos y materiales, como el uso de apoyos visuales, planes de lecciones y
maodulos.

La mayoria de los formadores respondieron bien a la experiencia: “con
el viejo método simplemente transmitiria informacién al alumno, pero aho-
ra puedo ver con él si realmente ha comprendido lo que estoy diciendo o
no”, dice Ghoufran Bayazid, profesor de automatizacion en el Tercer Ins-
tituto Medio de Damasco. Los cursos intentaron una combinacion equili-
brada de personal procedente de la escuela y de la industria, para elimi-
nar barreras y permitir la conexion entre los dos &mbitos. “Estos semina-
rios son una forma excelente de crear un didlogo entre maestros e in-
dustria de manera informal” sefiala Ahmed Oyoun, asesor de formacion
industrial en el proyecto.

Con el objetivo de la sostenibilidad, se alentd a los responsables si-
rios de Damasco y de Alepo a convertirse ellos mismos en “formadores de
formadores”, para lo cual se realizaron diversos cursos bajo supervision
de la ETF. El apoyo se estructurd escalonadamente: “por supuesto, les
ofrecimos mucho apoyo en el segundo curso, pero en el tercero nuestra
participacion se redujo al 10 o al 20 %", declara Atef Abdel Malak, exper-
to de la ETF en formacion de docentes. Otros cursos refrescaron en los
docentes las capacidades de ingenieria y de tecnologias de la informa-
cion, y otros aportaban valiosas experiencias practicas al hacer partici-
par a los propios docentes en practicas industriales.

Como consecuencia del proyecto, los centros formativos se beneficia-
ron de una renovacion: el estado sirio destiné unos 700 000 euros a nue-
VOSs equipamientos escolares, un resultado muy positivo de los estrechos
vinculos que los cursos formativos comunes crearon entre escuela e
industria. En 2002 el instituto textil Adnan Merdan de Damasco planifi-
c6 y cred una cadena de produccion con gran apoyo de la empresa
textil local Al-Hamaly; otra similar se ha creado en el instituto Al-Assidi
de Alepo.

115



116

Revista Europea de Formacion Profesional
Ne 38 — 2006/2

El contexto

Esta etapa del proyecto destind mucho tiempo y energia en ayudar a los
participantes a definir sus funciones y responsabilidades en el programa.
Se elaboraron manuales para todos los principales protagonistas del
programa: aprendices, supervisores de las empresas y miembros de los
consejos escolares. Se realizaron también cursos basicos de gestion pa-
ra los responsables encargados de ambitos como la gestién de horarios y
las TIC de oficina. En 2002, se decidio la creacién de consejos escolares,
con tres representantes del estado y otros tantos de las empresas priva-
das, con la mision de ofrecer un apoyo extra de gestion a las escuelas
de aprendizaje y crear otra posibilidad de participacion para las empresas.
Tras un curso formativo celebrado en noviembre de 2003, estos consejos
celebraron sus reuniones iniciales a finales de dicho afio. Al tratarse de
una nueva institucion dentro de la esfera educativa siria, aln es grande la
incertidumbre sobre su labor dentro del contexto legal. Por ejemplo, la cre-
acion de estos consejos intenta conferir mayor autonomia a las escuelas,
pero estas no pueden decidir el uso presupuestario concreto, pues todas
las decisiones de financiacion siguen tomandose a escala central. Un lo-
gro importante fue la redaccion de un documento politico que prepara la
implantacion de un futuro programa nacional de aprendizajes. Se espera
que este Libro Verde se convierta en ley dentro de uno o dos afios. Las
estructuras basicas comprenderan un Fondo de aprendizajes, de financia-
cién conjunta publico-privada, una Secretaria que administrara el pro-
grama y un Organismo de desarrollo de cualificaciones y curriculos, en-
cargado de disefiar planes formativos y cursos. Aunque bajo responsabi-
lidad del ministerio, la organizacion de aprendizajes sera independiente
del actual sistema educativo y disfrutara de un alto grado de autonomia.

La redaccién del documento politico suscité ademas el debate sobre la
financiacion de un programa a escala nacional. La idea basica consiste en
compartir los costes financieros, con una financiacion inicial por parte del
gobierno del 100 % de los costes, que disminuira al 50/50 en pocos afios.
Para Kart-Axel Skjolstrop, experto de la ETF sobre condiciones marco, es-
tas tendencias afianzan la futura sostenibilidad del programa. “Todo indi-
ca que los sirios se han apropiado del proyecto y han asumido la idea de
una estructura de gestién independiente del gobierno”, afirma; “comienza
a imponerse la idea de la asociacion publico-privada”.

Alepo se incorpora

Uno de los principales éxitos de este proyecto es la facilidad con la que ha
logrado implantarse en la segunda ciudad siria, Alepo, no prevista por
los planes originales. Una delegacion conjunta de industriales y represen-
tantes del gobierno local adopt6 la iniciativa y convencié a los directores
del programa para que les permitiesen ensayar el programa en su ciudad.
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En abril de 2003, se inicio el trabajo con dos profesiones -operador meca-
nico y operador de confeccion textil- utilizando curriculos ya desarrollados
en Damasco. Hacia julio, el Instituto Al-Assidi se habia transformado ya
en un instituto tecnoldgico especializado y contaba con el personal corres-
pondiente. La Camara de Industria de Alepo (ACI) cre6 una oficina dedi-
cada al programa de aprendizajes. En septiembre de 2003, 110 aprendi-
ces comenzaron la formacion en el Instituto Al-Assidi y en una de las 14
empresas participantes del programa.

Ya que la decision de iniciar el programa en Alepo se produjo al término
de la participacion oficial de la ETF, se prolongdé ésta para ofrecer formacion
continua y apoyo durante 2004. A lo largo de 2003, con un apoyo muy mo-
desto y apenas tiempo para prepararse, el equipo de Alepo logré resultados
extraordinarios. Se establecio una estrecha relacion de trabajo entre el go-
bierno y la industria, ain cuando la iniciativa era nueva para ambos. Anton
Al-Jouni, director del Departamento de aprendizajes de Alepo, atribuye es-
tos logros a la importancia que tiene para los industriales locales disponer
de trabajadores bien formados: “los integrantes de la ACI aceptan que es la
Unica manera de perfeccionar la industria de Alepo”, sefiala; “la maquina-
ria siempre se puede adquirir, pero no un buen trabajador”.

El futuro

Durante 2004, representantes de la tercera ciudad de Siria, Homs, toma-
ron parte en actividades formativas preparatorias para iniciar la formacion
de una primera tanda de aprendices en septiembre de 2005. Se esta de-
batiendo también la forma de poner en marcha el programa en Latakia. En
Alepo, los agentes sociales han definido algunos objetivos especificos pa-
ra incorporar nuevas profesiones y ampliar la cifra de alumnos. A partir de
septiembre de 2005, el programa de Alepo incluira la profesion de fundi-
dor, y se debate actualmente la posibilidad de ampliar el programa al sec-
tor turistico. Los agentes sociales en Alepo también intentan incrementar
la cifra de aprendices desde su nivel actual -4,5 % del alumnado de la FP-
hasta un minimo del 10 % para el afio 2010.

Otra buena noticia para el proyecto en su conjunto es la decision de
la Comisién Europea de destinar una financiacion de 21 millones de eu-
ros a un programa mucho méas ambicioso para la reforma de todo el sis-
tema sirio de la FP. Este proyecto incluido en Meda, que lleva por nombre
“Modernizacion del sistema de la FP en Siria”, se ha iniciado en septiem-
bre de 2004 con duracion prevista de cuatro afios, e intentara en particu-
lar fomentar los vinculos entre la formacion profesional y el mercado de
trabajo. El programa de aprendizajes continuard como parte de esta ini-
ciativa de mayor calado, y se han seleccionado tres de las escuelas de
aprendizajes -dos en Damasco y una en Alepo- como parte de un grupo
de 16 escuelas que incorporaran reformas radicales.

La ETF ofrece actualmente apoyo a la Comision Europea para la finan-
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ciacion y el arranque inicial de este nuevo proyecto. La participacion per-
manente de la ETF en el programa de aprendizajes de Alepo se consi-
dera una forma de mantener el impulso reformador y de preparar el pro-
yecto Meda de mayor amplitud.

Conclusiones

El programa de aprendizajes ha cosechado sin duda algunos éxitos rele-
vantes en los Ultimos tres afios, pero también se ha topado con determi-
nados problemas. Toda las cuestiones relativas a su gestion provocaron
numerosas dificultades. A menudo, surgia una contradiccion entre el es-
piritu del programa (tendente a la descentralizacion y a la creacién de aso-
ciaciones publicas-privadas) y el modelo centralizador de gestionar el pro-
grama por parte del Ministerio. Las condiciones de trabajo tradicionales,
sobre todo dentro del Ministerio de Educacion, no favorecieron precisa-
mente su implantacion inmediata. El comité rector del proyecto carecia de
facultades directivas y no podia resolver suficientemente los problemas
cotidianos de gestion y aplicacion practicas. El personal destinado a tra-
bajar en el programa carecia de experiencia en la formacion de aprendi-
ces. Estas lagunas de gestion, junto a la falta de recursos, hicieron con
frecuencia que el programa de aprendizajes no surtiera la eficacia nece-
saria.

La inexperiencia de Siria con este tipo de proyectos mas una cierta
reticencia al cambio exigieron a los resultados mas tiempo del previsto.
“No estamos operando simplemente un sistema dual, estamos cambian-
do las actitudes internas de las personas en la Camara de Industria de Da-
masco, en el Ministerio, en las escuelas, e incluso entre el alumnado”, nos
sefiala Haytham Al-Yafi, industrial y miembro del comité director, “pero hay
que entender que se trata de costumbres con tradicion de 30 a 40 afios,
gue intentamos cambiar de repente, en tan solo tres afios”.

El problema de los recursos fue permanente: con excesiva frecuen-
cia, se esperaba demasiado de un numero demasiado escaso de perso-
nas, lo que hizo que algunas partes del proyecto quedasen abandonadas
0 a medias. No se ofrecia a los delegados de escuelas y empresas ningu-
na compensacion econémica por todas las horas extras invertidas en el
proyecto. Ademas, en una ciudad extendida y de gran tamafio como es
Damasco, apenas existian oportunidades suficientes de transporte para
que los directores de escuelas o los responsables formativos de industrias
cumpliesen su labor con eficiencia. Asi, los incentivos al personal para
asumirnuevas responsabilidades eran escasos, y el riesgo de desmorali-
zacion entre los participantes muy alto.
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Cuadro 1.
DAMASCO
2000/01 2001/02 2002/03 2003/04
N° de empresas participantes (*) 19 24 32 34
Moldeado 10 8 6 7
Control automético 6 8 13 5
Operador mecanico 4 6 11 7
Confeccién Prét-a-porter 5 8 8 7
N° de nuevos aprendices 82 84 150 83
Moldeado 17 16 13 11
Control automético 12 18 40 17
Operador mecanico 11 18 35 16
Confeccién Prét-a-porter 42 32 62 39

(*) La cifra total de empresas no corresponde con el desglose por profesion ya que algunas empresas formaron aprendices para
mas de una profesion, y no todas ellas aceptaron aprendices en un afio particular, por ejemplo en el curso 2003/04.

Cuadro 2.
ALEPO
2003/04
N° de empresas participantes 14
Operador mecanico 7
Confeccion Prét-a-porter 7
N° de nuevos aprendices 110
Operador mecanico 52
Confeccion Prét-a-porter 68

Por el lado positivo (7), consiguié llevarse a cabo un buen nimero de
objetivos, y son muchas las organizaciones y personas que se han be-
neficiado del proceso. El cuadro siguiente recoge las cifras de partici-
pantes tanto de empresas como de aprendices individuales.

Se reformularon los curriculos en los cuatro sectores piloto y se crea-
ron procedimientos para adaptar estos a los sistemas didacticos moder-
nos. Se redactaron manuales de orientacién para los principales actores
del programa. Se llegé a disefiar un sistema piloto de examenes y certifi-
caciones, cuya comprobacion practica se realizé en enero de 2004. Pero
el sistema completo alin no ha llegado ha implantarse, a falta de com-
promiso por parte del Ministerio de Educacion.

Los maestros, supervisores de empresas, funcionarios publicos y miem-
bros de los consejos escolares se han beneficiado de la formacion reci-
bida en temas como tecnologias de la informacion, gestion o competen-
cias didacticas. Un total de 123 personas, entre ellas maestros, formado-
res y supervisores, asistieron a cinco cursos de formacién de formado-

(") Durante 2005 se habia previsto llevar a cabo una evaluacion externa de todos los proyec-
tos ETF en Siria. Al no realizarse la evaluacion oficial, todo dictamen sobre el éxito o fra-
caso del programa de aprendizajes en este pais sélo puede estar basado en comentarios
informales recogidos entre los protagonistas y expertos de la ETF, y en los resultados nu-
méricos tangibles.
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res entre junio de 2001 y diciembre de 2003. Otros cursos adicionales se
efectuaron durante 2004, principalmente en Alepo. Cinco tutores sirios se
convirtieron en formadores de formadores, realizando diversos cursos. Un
total de 26 maestros e instructores industriales recibieron cursos en tec-
nologias de la informacion, y 53 personas acabaron uno de los tres cur-
sos ofrecidos sobre materias técnicas, como tecnologia de fluidos. EI com-
ponente institucional del proyecto permitié crear una clara estructura de
gestién, sobre la que se espera poder sustentar sélidamente la actua-
cion futura. Aunque es mucho lo que aun queda por hacer, se han reali-
zado un total de 8 cursos de formacion para la gestién, lo que ha intensi-
ficado la capacidad de gestion y cooperacion entre todos los grupos par-
ticipantes en la medida correspondiente.

A escala superior, tanto la ETF como los asociados sirios han demos-
trado que es posible crear y operar en este pais un programa piloto de
aprendizajes en el que participen empresas y escuelas, en tan sélo tres
afos. Ademas, se ha elaborado un primer modelo de programa nacional
y se ha puesto en marcha el debate sobre su posible financiacion. Por
ultimo, la UE ha utilizado el proyecto como via para comprobar la disponi-
bilidad de la FP siria a otros cambios estructurales. El hecho de que la UE
se haya comprometido en apoyar reformas de mayor calado en Siria pue-
de atribuirse, en parte, al éxito de este programa de aprendizajes.

Asi, a pesar de todas su carencias e imperfecciones, este modesto pro-
grama piloto es un detalle esencial del conjunto. Quizas su contribucion
mas importante haya sido la de desencadenar todo el proceso de dialo-
go social entre gobierno y empresarios privados. El proyecto ha logrado
tender puentes a toda escala: entre maestros y supervisores en las em-
presas, entre directores escolares y directivos industriales, entre el Minis-
terio y la Camara de Industria... El didlogo acaba de comenzar, y ain
debe generar los cambios que reclama la cultura siria de la gestién. Sin
embargo, el compromiso demostrado por el gobierno y la industria con el
programa de aprendizajes, una vez acabado el apoyo de la ETF, significa
que el proyecto de cambio proseguira. Para el industrial Haytham Al-Yafi,
alin es pronto para este tipo de afirmaciones, pero con todo es seguro que
el cambio continuara: “el mayor éxito ha sido que el gobierno haya acep-
tado al sector privado como agente social de importancia capaz de me-
jorar los resultados de un proyecto de este tipo”, sefiala; “la ETF nos ha
dado el impulso inicial para el profundo cambio de opinién sobre la aso-
ciacion del sector publico con el privado”.
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Maestros

Los maestros y la experiencia industrial
Mazen Kiddo dirige el Centro de Tecnologia Dommer, una nueva escuela
de FP situada a las afueras de Damasco. Con doce afios de experiencia
en la ensefianza de disciplinas técnicas, este docente ha asumido recien-
temente un segundo trabajo en la industria. Para Kiddo, la gran ventaja del
programa de aprendizajes es que permite obtener experiencia practica tan-
to a maestros como a formados. “Los maestros necesitamos una auténti-
ca experiencia industrial” sefiala; “en estos momentos, un ingeniero en
Siria puede ensefiar molineria, y no tener ninguna experiencia practica”.
Lila Al-Jabr ensefia en el Instituto de confeccién textil Adnan Merdan,
donde un 50 % de los docentes han asistido a cursos formativos del pro-
grama. Como muchos maestros de este sector, esta mas formada para
ensefiar costura doméstica que industrial. Al reorientar su formacion ha-
cia la produccion industrial, muchas de las maquinas y procesos implica-
dos le resultaban extrafias. Pasé una semana formandose en un taller
de una empresa fabricante de articulos para Adidas. “Me familiaricé con
las técnicas de produccion de camisetas y pantalones, y aprendi toda una
serie de competencias que ahora puedo transmitir”, nos afirma (8).

Aprendices

El aprendizaje hace al alumno adelantar rapidamente

Lina Tormeh, responsable de curriculos en el Tercer Instituto Medio, ve
una gran diferencia entre alumnos como resultado del programa de apren-
dizajes: “ahora saben como responder y son mucho mas fiables que otros
alumnos de su edad”, nos sefiala; “el programa es realmente bueno para
los alumnos, les da méas confianza propia y les hace adelantar rapidamen-
te. Los aprendices, por lo general de edades entre 16 y 20 afios, acuden
cuatro dias por semana a la escuela de FP y dos a la empresa. Se les pa-
ga un minimo de 10-14$ por mes, y pueden trabajar con dedicacion
completa en la empresa durante las vacaciones de verano. Cada alum-
no tiene asignado un supervisor, responsable de su formacion y de las
condiciones de su estancia en la empresa.

Pero a pesar de los denodados esfuerzos de todos los participantes,
acceder a una empresa por vez primera puede aln suponer una conmo-
cién para un joven sirio. “Mi primer dia en la empresa me aterrorizaba, y
los trabajadores pensaban que éramos nifios escapados de la escuela”,
relata Ahmed Yasser, un aprendiz en segundo afio de la confeccion textil;"pe-
ro una vez roto el hielo, fue muy facil congeniar y aprender de ellos”. Ha-
la Ali, también aprendiz de confeccidn, coincide: “en casa estamos con-
sentidos y sin obligacion ninguna, asi que al principio ir a trabajar era un
cambio fuerte, pero nos acostumbramos rapidamente”, nos afirma.

(]) Entrevistas realizadas por la autora en Damasco/Siria, durante el mes de diciembre de 2002.
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Instructores de formacion

Un intenso proceso formativo para todos

Kawkab Al-Aboud, junto con el responsable de recursos humanos Mustafa
Kazziha, es uno de los pilares del programa de aprendizajes. Llego al pro-
grama en 2000 tras 10 afios de experiencia en la planta que elabora indu-
mentaria para Adidas. Como oficiala responsable industrial de la formacién
para el programa en la Camara de Industria de Damasco, pone manos a la
obra en muchas tareas distintas: “Primero pasé un afio en el instituto de con-
feccion textil impartiendo instruccion practica a los maestros sobre la indus-
tria. Disefié cursos para maestros sobre el uso de maquinas y la forma de
impartir informacion practica al aprendiz. Organicé también visitas de maes-
tros a las empresas para que vieran el trabajo en la realidad”, nos sefiala.
También disefié un curso de dos semanas y curriculos para todas las di-
versas profesiones y elaboré el cuaderno de trabajo para los aprendices en
la profesion de confeccién textil, en tan s6lo dos meses: “se redacto el cua-
derno de trabajo en arabe y en inglés”, sefiala; “asi el alumno aprende algo
de inglés, y admito que yo misma he aprendido en el proceso”.

Una de las caracteristicas que definen al programa es que todos los par-
ticipantes -no sélo los aprendices- experimentan un intenso proceso for-
mativo. Al-Aboud agradece a su trabajo obtener nuevas competencias y
contactos, “ahora tengo mucha informacion sobre la industria. Habia tra-
bajado en una empresa diez afios, pero ahora visito periddicamente 10 em-
presas distintas. He visto muchos sistemas y muchas maquinas distintas”,
afirma. El anico inconveniente es el frecuente exceso de tareas por resol-
ver, aunque Al-Aboud trabaja a menudo 12 o 14 horas diarias: “este traba-
jo me ha hecho reunirme con incontables personas. Hablo con los trabaja-
dores, con los supervisores, con los jefes y con los alumnos. Estoy muy fe-
liz pero también muy cansada”, declara.

Supervisores de la empresa

Las empresas, ansiosas de titulados por el programa

Muhammad Ali, jefe de produccion en la empresa textil Habitex, piensa que
el programa de aprendizajes le facilitara las cosas en el futuro. Su empresa,
que exporta un 90 % de los articulos elaborados a Europa y a América del
Norte, sufre un déficit de trabajadores cualificados. “Nuestros trabajadores vie-
nen a menudo de pueblos, sin un nivel educativo alto, y es dificil hacerles com-
prender reglamentos complejos como los de la norma ISO 1400, afirma. En
la actualidad, su empresa ha aceptado 15 aprendices, y él percibe la dife-
rencia entre estos y el trabajador normal: “los alumnos del programa me es-
cuchan mejor y muestran mas interés que mis propios trabajadores, porque
desean realmente aprender”, sefiala. Ali tiene previsto ofrecer un puesto a va-
rios aprendices una vez que acaben su formacion, y espera que el progra-
ma de aprendizajes se extienda: “si se amplia, podria llegar a exigir como con-
dicion para todo aspirante al empleo un titulo de este programa”, sefiala. M
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Seccion realizada por Anne Wanniart, del servicio de documentacion
del Cedefop, con apoyo de los miembros de la Red europea de
referencias y consultas (ReferNet)

Europa / Internacional:
informacion y estudios comparativos

Adult learning in the digital age: information technology and the learning
society [Formacion de adultos en la era digital: las TIC y la sociedad for-
mativa] / Neil Selwyn, Stephen Gorard, John Furlong

Londres: Routledge, 2006, 224 p.

ISBN 0415356997

La formacién con medios tecnolégicos esta considerada hoy a escala
global un elemento basico para crear una mano de obra cualificada, y
capacitar al ciudadano con oportunidades formativas destinadas a quie-
nes, en otro caso, caerian en la exclusion. Los estados de todo el pla-
neta asumen por tanto los correspondientes objetivos, y desarrollan po-
liticas con la intencion de ayudar al adulto a formarse, trabajar y vivir uti-
lizando las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC). Esta
ilustradora y comprometida obra expone las diversas formas en que
los adultos del siglo XXI usan las TIC para formarse a domicilio, en su
lugar de trabajo o en la comunidad en general. Los autores presentan
un gran numero de resultados detallados, extraidos de una de las pri-
meras investigaciones académicas realizadas a gran escala en este am-
bito, y ello les permite proponer recomendaciones préacticas para el
uso de nuevas tecnologias en una sociedad formativa, y contribuir al de-
bate sobre los siguientes temas: * ¢ porqué pensamos que las TIC pue-
den influir positivamente a la formacion de adultos?; * inconvenientes y
limites de las TIC en la educacion de adultos; * ¢,qué es un “formado per-
manente”?; * ¢con qué fines utilizan las personas las TIC en el hogar, el
trabajo o la comunidad?; * realidades generales de orden social, econé-
mico, cultural y politico de la era de la informacién y la sociedad forma-
tiva. Adult learning...analiza y proporciona sélidas bases empiricas pa-
ra el debate actual, expone la “confusa” realidad de la sociedad for-
mativa, la retérica sobre la “e-learning”, la historia de los excluidos de
la sociedad formativa, y ofrece una serie de recomendaciones utiles y
eficaces para profesionales, legisladores y politicos, ademas de inves-
tigadores y alumnos.
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A Common european framework for teachers” professional profile in ICT
for education [Un marco comun europeo para el perfil profesional del do-
cente en TIC educativas]/ editado por Vittorio Midoro.

Ortona: Edizioni Menabo, 2005. - 159 p.

ISBN 88-86396-98-8

“Esta obra es resultado del proyecto uTeacher, realizado en el con-
texto de la Iniciativa eLearning entre diciembre de 2003 y junio de 2005.
uTeacher trataba de extraer y definir el perfil profesional del docente que
afronta los retos que la sociedad del conocimiento y las TIC plantean a
las escuelas. Se ha plasmado dicho perfil en un denominado “Marco Co-
mun Europeo para el perfil profesional del docente en TIC educativas”
(MCE) , tema central del libro. Este MCE puede considerarse un instru-
mento para el intercambio y la transmision de experiencias en formacion
inicial de docentes (FID) y su perfeccionamiento profesional continuo
(PPC) en toda Europa. La obra resulta de una colaboracion entre las en-
tidades asociadas en uTeachery la red de expertos europeos creadas
por el proyecto.”

http://ulearn.itd.ge.cnr.it/uteacher/docs/book2final.pdf

Competing for global talent [La competencia por el talento global]/
Christiane Kuptsch y Pang Eng Fong, eds.

International Institute for Labour Studies — IILS.

Ginebra: ILO/OIT, 2006, 286 p.

ISBN 92-9014-776-8

Nunca como hoy ha sido mas movil o se ha buscado tanto el denomi-
nado “talento global”. Se trata de un fendmeno complejo que adopta
muchas formas: la movilidad de personas cualificadas incluye a migran-
tes que trabajan temporalmente en el extranjero, a quienes se asientan
definitivamente en otro estado, y a alumnos que buscan una cualifica-
cion fuera de su pais, o hacer uso de ésta. Los paises que atraen ta-
lento global incrementan su reserva de capacidades humanas y tecno-
I6gicas, y en el pasado decenio son muchos los que han saludado el
aumento en las cifras de inmigrantes. La presenta obra agrupa analisis
de tipo general y tedrico sobre la migracion cualificada junto a otros so-
bre las experiencias nacionales de Australia, India, Japdn, Singapur,
Reino Unido y Estados Unidos. Estudia los retos socioecondmicos y
culturales que comporta el aumento de movilidad en un mundo some-
tido, simultdneamente, a fuerzas globalizadoras y a fuerzas centrifugas
locales.
http://www.ilo.org/public/english/bureau/inst/download/competing.pdf
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E-learning in tertiary education: where do we stand. [La formacion electro-
nica en la ensefianza superior: un inventario]

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos — OCDE
Centre for Educational Research and Innovation - CERI

Paris: OCDE, 2005. - 289 p.

El estallido en 2000 de la burbuja “.com” ha transformado la euforia ini-
cial sobre la formacion electrénica en escepticismo. Prescindiendo de
retéricas, ¢.cudl es la situacion actual? ¢ Porqué, y de qué manera, tipos
distintos de centros de ensefianza terciaria ofrecen formacion electréni-
ca? ¢ Qué efectos pedagdgicos esperan lograr los centros con la forma-
cion electronica, en sus diversas variantes? ¢ Como interpretan los cos-
tes de la formacion electronica? ¢ Como afecta la formacion electrénica
a la contratacion y el desarrollo del personal? Esta obra se adentra en
estos y otras muchos temas. El estudio se apoya en una encuesta
cualitativa sobre practicas y estrategias, elaborada por el Centre for Edu-
cational Research and Innovation (Centro de investigacion e innovacion
educativa -CERI) de la OCDE sobre 19 centros de ensefianza superior
radicados en 11 paises miembros de la OCDE -Alemania, Australia, Ca-
nada, Espafia, Estados Unidos, Francia, Japon, México, Nueva Zelan-
da, Reino Unido y Suiza- y dos paises no miembros: Brasil y Tailan-
dia. Se complementa la encuesta cualitativa con los resultados de otra
de tipo cuantitativo sobre formacién electrénica en la ensefianza ter-
ciaria, realizada en 2004 por el Observatory on Borderless Higher Edu-
cation (Observatorio de la ensefianza superior internacional — OBHE) en
algunos paises de la Commonwealth.

Human resource development in the public sector: the case of health
and social care [Desarrollo de recursos humanos en el sector publico: el
caso de la asistencia social y sanitaria] / por James Stewart y Sally Sam-
brook.

Londres: Routledge, 2006, 288 p.

Routledge Studies in Human Resource Development

ISBN 0-415-39410-4

“Numerosos paises en toda Europa y el mundo intentan reorientar sus po-
liticas y practicas sociales y sanitarias para responder al desafio global
del aumento e intensificacion de la demanda asistencial, provocado por el
envejecimiento demogréfico, la tecnologia emergente y la limitacion de re-
cursos econdmicos y humanos. Esta obra muestra algunos intentos de
desarrollar practicas de RH en la asistencia socio-sanitaria de Francia, Ir-
landa, Paises Bajos, Rumania, Rusia, el UK y EEUU. Un texto tan euro-
peo como internacional, por sus contenidos y por su presentacion.”
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Labour supply and incentives to work in Europe [Oferta de mano de obra
e incentivos al trabajo en Europa] / editado por Ramén Gémez-Salvado.
Cheltenham: Edward Elgar, 2005. - 424 p.

ISBN 1 84542 129 9

Oferta de mano de obra e incentivos al trabajo en Europa expone algu-
nas tendencias recientes de la oferta europea de mano de obra y eva-
IGa en detalle la relacién de ésta con las politicas econdmicas y las
instituciones del empleo. A pesar de las transformaciones esenciales
que ha sufrido la oferta europea de mano de obra en las Gltimas déca-
das, falta atn en la bibliografia disponible un estudio global sobre la
relacion entre la oferta de mano de obra y las instituciones del empleo,
con perspectiva general. Los autores, procedentes de toda una variedad
de disciplinas y contextos académicos, estudian aspectos de la oferta
de mano de obra tales como los incentivos al trabajo, los factores deter-
minantes de la tasa de actividad entre la mano de obra y los nuevos ti-
pos de relaciones laborales. Cada capitulo original, escrito especialmen-
te para esta recopilacion, va seguido por otro de debate. La obra termi-
na con una valiosa ronda de opiniones sobre el tema de la oferta de ma-
no de obra en la Europa ampliada. Indice: Preambulo; Seccién | - Incen-
tivos al trabajo: 1. Un modelo coherente de no-empleo y presién sala-
rial; 2. Efectos fiscales de la actividad laboral, combinacion industrial y
tamafio de la economia sumergida: resultados comparativos entre na-
ciones ricas; Seccion Il - Factores que afectan a la tasa de actividad
de la mano de obra: 3. Cambios en la oferta de madres trabajadoras
en Gran Bretafia, EEUU y Suecia; 4. Horas de trabajo remunerado en-
tre mujeres en Alemania -la funcion del permiso de paternidad; 5. Fac-
tores determinantes de la tasa de actividad de la mano de obra en la
Unién Europea; 6. Incentivos a la contratacion y tasa de actividad en Ita-
lia; Seccidn Il - Nuevos tipos de relaciones laborales: 7. Evolucion re-
ciente del empleo de dedicacion parcial en paises de la UE; tenden-
cias y politica; 8. Adaptar el trabajador al empleo por la via rapida: el fe-
ndémeno de los contratos de duracion definida.

Learning while working in small companies: comparative analysis of expe-
riences drawn form England, Germany, Greece, Italy, Portugal and
Spain [La formacion de empleados en la pequefia empresa: analisis com-
parativo de experiencias realizadas en Inglaterra, Alemania, Grecia, Ita-
lia, Portugal y Espafia] / editor Alan Brown.

Warwick: SKOPE, 2005. - 156 p.

SKOPE, Warwick Business School, University of Warwick, Coventry, CV4
7A, Tel.: (44-2476) 524694, Fax: (44-2457) 572855, correo electronico:
skopeac@wbs.warwick.ac.uk
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Este informe se halla dividido en tres partes. La primera estudia los re-
sultados obtenidos por cada uno de los seis paises en lo relativo a for-
macion, trabajo y desarrollo en las PYMESs. La segunda expone los ele-
mentos técnicos directos del llamado “Modelo interdisciplinario de secuen-
cia especifica/asignacion de tiempo/ciclo vital” (ISSTAL), mostrando que
-con algunas adaptaciones- dicho modelo puede servir de marco teori-
co para estudiar y analizar las relaciones entre las caracteristicas indivi-
duales y organizativas y la participacion del trabajador técnico en la for-
macion. La tercera seccion describe los resultados de la investigacion so-
bre participacién en la formacion profesional continua, con intencién de
examinar sus implicaciones para la politica, la practica y la investigacion.

Longitudinal studies for education report: European and North American
examples [Andlisis longitudinales para informes educativos: ejemplos
europeos y norteamericanos] / Cornelia Kristen et al.

Bundesministerium fur Bildung und Forschung — BMBF

Berlin: BMBF, 2005. - 92 p.

(Educational reform ; 10)

Este informe técnico contiene una seleccion de analisis longitudinales de
ciclos educativos en diversos paises de Europa y Norteamérica, entre los
cuales algunos se llevan realizando desde hace decenios. Los analisis
abarcan etapas importantes de la biografia educativa de nifios, jévenes
y adultos jévenes. El informe proporciona un panorama sistematico de los
analisis mas importantes del ciclo educativo en varios paises. Los autores
muestran la forma en que se utilizan dichos andlisis en los distintos infor-
mes nacionales sobre el sistema educativo. Se extraen asimismo las con-
clusiones pertinentes para crear un analisis longitudinal del ciclo educa-
tivo en Alemania.

www.bmbf.de/pub/bildungsreform_band_10_eng.pdf

Policy instruments to foster training of the employed: final report lifelong
learning. [Instrumentos politicos para fomentar la formacién de emplea-
dos: informe final sobre la formacién permanente]

Zoetermeer: EIM Business and Policy Research, 2005. - 133 p.

El informe adopta la siguiente estructura: el Capitulo 2 “Participacion for-
mativa en distintos paises” y el Capitulo 3 “Efectos de la formacion para
el empleado” intenten responder a tres cuestiones de investigacion - ¢ Qué
revelan los datos comparables UE sobre inversion formativa por parte de
la empresa? ¢ Qué se concluye de comparar los datos UE sobre inversiéon
formativa empresarial con los datos correspondientes a otros paises
OCDE? ¢ Qué sabemos sobre efectos de la inversion formativa por las em-
presas sobre el rendimiento de éstas y el desarrollo de carreras entre sus
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trabajadores? En el Capitulo 4, “Medidas para fomentar la formacion de
empleados” se debaten las respuestas a estas tres cuestiones, los princi-
pales instrumentos e incentivos detectados para estimular la formacién
entre trabajadores, y la posibilidad de obtener informaciones relevantes
sobre el tema. El Capitulo 5, “Factores determinantes del éxito”, se cen-
tra por su parte en las cuestiones investigadas, y presenta en su Anexo I
los perfiles basicos de las buenas practicas seleccionadas. El capitulo fi-
naliza con algunas conclusiones y recomendaciones politicas de orden
general: ¢ Qué criterios utilizar para detectar buenas practicas? ¢ Cuales
de éstas deben seleccionarse? ¢Qué éxito han tenido estas politicas en
términos del interés generado (grado de difusion)? ¢ Cémo se define o ca-
racteriza una buena préactica? ¢ En qué se diferencian las buenas practi-
cas de las restantes?

Silent revolution: the impact of the Internet on careers guidance [La revo-
lucién silente: los efectos de Internet sobre la orientacion profesional] /
Leonardo Evangelista

Casale Monferrato: Edizioni Sonda, 2005. - 119 p.

ISBN 88-7106-429-x

La mayoria de los orientadores profesionales y de sus clientes utilizan co-
rrientemente Internet, y sin embargo no existe un andlisis general que es-
tudie los efectos del hecho sobre la practica y los métodos de los servicios
de orientacion. El objetivo de este analisis es precisamente examinar con
detalle estos aspectos e investigar posibles estrategias para perfeccionar
el uso de Internet en el &mbito de la orientacion profesional.
Www.orientamento.it/orientamento/rivoluzioneUK.zip

Technology and the decline in demand for unskilled labour: a theoretical
analysis of the US and European labour markets [Tecnologia y descenso
en la demanda de trabajadores no cualificados: analisis tedrico de los mer-
cados de trabajo en EE UU y Europa] / Mark Sanders.

Cheltenham: Edward Elgar, 2005. - 288 p.

ISBN 1 84542 132 9

El valor de los trabajadores de escasa cualificacion en el mercado de
trabajo se ha deteriorado claramente en los ultimos tres decenios. ¢ A qué
causas obedece el descenso en la demanda de trabajadores no cualifica-
dos, y como se explican las diferentes reacciones del mercado de traba-
jo en los paises OCDE? Mark Sanders responde a estas preguntas y eva-
IGa las politicas propuestas para mejorar la situacion actual e impedir que
empeore en el futuro. El autor elabora un marco teérico, con el que ge-
nera dos hipdtesis para explicar el cambio en la demanda relativa de
mano de obray las distintas formas en que se manifiesta dicho cambio. A
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continuacion amplia la reflexion afiadiendo el factor del paro, junto a otras
hipétesis adicionales para explicar las principales divergencias UE — EE
UU. La dinamica que revela de esta manera arroja algunas conclusiones
heterodoxas sobre las politicas de ingresos, empleo y tecnologia en Eu-
ropa y los EE UU.

Trading up: potential and performance in non-formal learning [Perfeccio-
narse: potencial y rendimiento de los aprendizajes no formales] / editado
por Lynne Chisholm, Bryony Hoskins con Christian Glahn.

Estrasburgo: Consejo de Europa, 2005. - 171 p.

ISBN 92-871-5765-0

“Comprender, explicar, reconocer y evaluar la calidad de los aprendizajes
no formales en el sector juvenil son otras tantas cuestiones a las que in-
vestigadores, responsables politicos y profesionales del trabajo con jo6-
venes estén intentando dar respuesta. Desarrollar relaciones producti-
vas entre el empleo y los aprendizajes no formales que tienen lugar en la
escuela, la ensefianza superior, la formacién profesional y la continua es
un tema aun mas reciente. El Programa Asociativo para Investigacion so-
bre J6venes 2003-2005, de la Comision Europea y el Consejo de Europa,
celebro en abril de 2004 un seminario para debatir estos temas, que co-
menzd asumiendo la importancia de la formacion independientemente del
lugar en que tenga lugar, ya que contribuye a impulsar el desarrollo per-
sonal, la ciudadania activa, la empleabilidad y la inclusion social. Esta obra
apoya los actuales esfuerzos europeos y nacionales para mejorar la cali-
dad y el reconocimiento de los aprendizajes no formales, no solamente en
el sector juvenil sino también en otros sectores educativos y formativos.”

Vocationalisation of secondary education revisited [Los contenidos pro-
fesionales en la ensefianza secundaria, desde otro angulo] / Lauglo,
Jon; Maclean, Rupert.

Dordrecht: Springer, 2005. - 376 p.

(Technical and Vocational Education and Training ; 1)

ISBN 1-4020-3031-2

Una contribucion puntera al debate actual sobre los pros y los contras de
relacionar mas explicita y directamente la ensefianza secundaria con la
preparacion del jovenes para el mundo del trabajo. El texto ofrece ejem-
plos concretos de introduccion de contenidos profesionales en la ensefian-
za secundaria, referidos en particular a la situacion en Africa. Pertenece
a la serie de publicaciones Springer “Formacion profesional: cuestiones,
problemas y perspectivas”, y complementa al “Manual internacional de la
FP”y otros titulos de la “Biblioteca internacional de la FP”, que agrupa pu-
blicaciones del Centro Internacional UNESCO-UNEVOC para la Forma-
cion Técnica y Profesional, con sede en Bonn/Alemania.



Lecturas
Anne Waniart

Von der Schule in die Arbeitswelt: Bildungspfade im européischen Ver-
gleich [De la escuela al trabajo: vias educativas en comparacion europea.]
/ Jens U. Prager, Clemens Wieland (eds.)

Bielefeld: Bertelsmann Stiftung, 2005. - 155 p.

ISBN 3-89204-868-1

Catélogo de las diferentes vias educativas que siguen los jovenes en to-
da Europa para transitar desde la escuela a la vida activa.

Union Europea:
politicas, programas, participantes

20 years of the European social dialogue: state of play and prospects [20
afios de Dialogo social europeo: balance y perspectivas] / Claude Didry ed.
Bruselas: ESC, 2005. - 39 p.

El 31 de enero de 1985, los dirigentes de la Unién de Confederaciones In-
dustriales y Empresariales Europeas (UNICE), el Centro Europeo de Em-
presas con Participacion Publica e Interés Econdmico General (CEEP) y
la Confederacion Sindical Europea (ETUC-CSE) se reunieron por prime-
ra vez en el monasterio de Val Duchesse proximo a Bruselas, siguiendo
la invitacion de Jacques Delors, nuevo Presidente de la Comision. Dicha
cumbre fue el punto de partida de lo que hoy llamamos “Dialogo Social Eu-
ropeo “. El didlogo social no es una simple posibilidad corporativa que per-
mite a especialistas sindicales tratar con exclusividad temas sociales. Es,
como ya resaltara Jacques Delors, la expresion de un “modelo de socie-
dad” basado en el principio de la democracia participativa.

Draft opinion of the Section Employment, Social Affairs and Citizenship on
the proposal for a recommendation of the European Parliament and of the
Council on transnational mobility for education and training purposes:
European Quality Charter for Mobility. [Dictamen provisional de la Seccién
Empleo, Asuntos sociales y Ciudadania sobre una Recomendacion del
Parlamento y el Consejo relativa a la movilidad internacional con fines edu-
cativos/formativos: la Carta Europea de la Calidad en la Movilidad] COM(2005)
450 final / redactor Tomasz Czajkowski.

Comité Econémico y Social Europeo - CES

(SOC, 222)

Bruselas: Comité Econdmico y Social Europeo, 2006

El Comité Econémico y Social saluda la propuesta de la Comision de elaborar
una Carta Europea de la Calidad en la Movilidad. El CES pone de relieve que
la cifra de personas que salen de su pais con fines educativos se ha triplicado
desde 2000, gracias a los programas internacionales de intercambio educati-
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vo. El CES considera que estos programas constituyen una oportunidad para
erigir una sociedad europea tolerante y abierta a otras religiones, grupos étni-
cos u orientaciones sexuales. Declara también su decidido apoyo a la nueva
generacion de programas formativos propuestos por la Comision en 2004.

http://libserver.cedefop.europa.eu/vetelib/eu/pub/esc/2006_0001_en.doc

Fundamentals of a common quality assurance framework (CQAF) for VET
in Europe [Principios basicos para un Marco comun de garantia de la ca-
lidad en la FP europea] / Fernanda Oliveira Reis.

Comision Europea, Direccion General de Educacion y Cultura

Grupo Técnico de Trabajo sobre Calidad en la FP

Bruselas: Comision Europea, 2006, 16 p.

Presentacion analitica del principal resultado que ha producido la labor del
Grupo Técnico de Trabajo sobre Calidad en la FP, en cumplimiento de su
mision encomendada. El Marco sera la referencia europea que permita
garantizar y desarrollar la calidad en la FP, y emplea los principios béasi-
cos que ya usan hoy los modelos mas relevantes de garantia de calidad.
Puede considerarsele un instrumento de lectura transversal que ayudara
a responsables y profesionales a comprender mejor el funcionamiento de
los modelos actuales de GC, definir areas de oferta precisadas de mejo-
ra, y adoptar decisiones para mejorar éstas a partir de criterios de referen-
cia comunes, cuantitativos y cualitativos.También permite extraer y cla-
sificar las mejores practicas en los Estados Miembros.
http://libserver.cedefop.europa.eu/vetelib/eu/pub/commission/dgeac/2006_
0001_ en.doc

Skillsnet: die Relevanz des Européischen Netzwerks zur Friherkennung
von Qualifikationsanforderungen [Skillsnet: relevancia de la Red Europea
de Prevision de Necesidades de Cualificacion] / Manfred Tessaring, Nor-
bert Wollschlager.

In: Qualifikationen im Wandel: Nutzen und Perspektiven der Friiherken-
nung, p. 129-135

Bielefeld: Bertelsmann Verlag, 2006

(Qualifikationen erkennen - Berufe gestalten, 12)

ISBN 3-7639-3419-7

Este articulo es una presentacion de la Red Europea de Prevision de Ne-
cesidades de Cualificacion, llamada Skillsnet. Skillsnetrelne a investigado-
res altamente especializados y otros protagonistas de todo el mundo en la
labor comun de exponer y debatir resultados y métodos de investigacién o
andlisis de nuevas necesidades de cualificacién, su evolucion y las perspec-
tivas a medio/largo plazo de las cualificaciones disponibles en el mercado de
trabajo. La Red es ademas un foro que hace surgir nuevas actividades y pro-
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yectos en el campo de la previsién de necesidades de cualificacion, al poner
en contacto entre si a personas en un contexto interdisciplinario e internacio-
nal. Sus resultados se debaten a fondo con responsables politicos, profesio-
nales practicos, centros formativos, servicios de empleo, agentes sociales
y otros interesados en la prevision activa de necesidades de cualificacion, y
por ultimo se aplican a la politica y la practica educativas/formativas.
Pueden consultarse otras informaciones sobre SkillsNet bajo:
www.trainingvillage.gr/etv/Projects_Networks/skillsnet/

The supply and demand of e-skills in Europe [Oferta y demanda de cua-
lificaciones TIC en Europa] / Erik Frinking et al.
Leiden: RAND Europe, 2005. - 104 p.

“Este informe comprende el trabajo realizado entre enero y junio de 2005.
Describe los diversos métodos utilizados para estudiar la oferta y la de-
manda de cualificaciones profesionales en TIC, y la situacién actual de di-
cha oferta y demanda en la Unién Europea y sus Estados Miembros,
con los EE UU como pais de referencia.”
http://libserver.cedefop.europa.eu/vetelib/eu/pub/commission/dgent/2005_
0001 _en.pdf

Working together for growth and jobs: next steps in implementing the re-
vised Lisbon strategy: Commission staff working paper. [Cooperar para el
crecimiento y el empleo: siguientes etapas de aplicacion de la estrategia
de Lisboa revisada — Documento de trabajo interno de la Comision ]
Comision de las Comunidades Europeas

In: SEC (2005) 622/2 of 29.04.2005

Luxemburgo: EUR-OP, 2005

El Consejo Europeo celebrado en marzo de 2005, de conformidad con las
propuestas de la Comision, solicito oficialmente a ésta, al Consejo y a los Es-
tados Miembros un nuevo impulso a la estrategia de Lisboa centrado en el
crecimiento y el empleo en Europa. En cumplimiento de esta solicitud, la Co-
mision ha aprobado recientemente una propuesta de primeras directrices in-
tegradas para el crecimiento y el empleo en el periodo 2005-2008. Dichas di-
rectrices serviran de base a los Estados Miembros para redactar sus pri-
meros Programas Nacionales de Reforma hasta el préximo otofio. El Do-
cumento interno de trabajo que resefiamos asume las directrices integradas
adoptadas previamente por la Comision el pasado 12 de abril, y su princi-
pal objetivo es servir de guia a los Estados Miembros en la redaccién de sus
respectivos programas nacionales de reforma, en particular en cuanto a es-
tructura y contenidos. Como complemento a los programas nacionales de
reforma, la Comisién presentara proximamente un Programa de Lisboa de
alcance comunitario, en el que incluira todas las intervenciones que deben
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emprenderse a escala europea en apoyo de los objetivos de crecimiento y
empleo.
http://libserver.cedefop.europa.eu/vetelib/eu/leg/eurodoc/2005/0257_en.pdf

De los Estados Miembros

Ccz

DE

European common principles for the identification and validation
of non-formal and informal learning in lifelong learning: Epanil.
[Principios europeos comunes para la deteccion y validacion de
aprendizajes no formales e informales en la formacion permanente:
Epanil]

Instituto Nacional de la Ensefianza Técnica y Profesional;

Praga: Instituto Nacional de la Ensefianza Técnica y Profesional,
2005

Este proyecto intenta desarrollar procesos y vias que permitan au-
mentar el acceso de adultos al perfeccionamiento profesional, a
través de la deteccion y validacion de sus aprendizajes no forma-
les e informales. Los grupos destinatarios son adultos sin cualifi-
cacion o que solo dispongan de cualificaciones minimas.
http://www.epanil.net de

Jahrbuch Personalentwicklung 2006: Ausbildung, Weiterbildung,
Management Development [Anuario 2006 sobre desarrollo de per-
sonal: formacion, formacion continua, desarrollo de la gestién] /
Schwuchow, Karlheinz; Gutmann, Joachim.

Neuwied: Luchterhand Verlag, 2006, 343 p. + CD-ROM

ISBN 3-472-06291-6;

El Anuario se encuentra dividido en las siguientes areas temati-
cas: la mejora del rendimiento como objetivo; internacionalizacién
y desarrollo intercultural de competencias, niveles de referencia
para la gestion de personal, gestion de personal en empresas TIC
y desarrollo de carreras. Junto a un ,Monitor de tendencias” en es-
te ambito, el Anuario ofrece modelos de mejores practicas en
desarrollo de personal y formacion continua. En cada area tema-
tica se presentan los Ultimos resultados de la investigacion, y es-
tudios de caso sobre empresas individuales. También incluye re-
ferencias a fuentes bibliograficas y enlaces Internet. La seccion
de servicios esta incluida en un CD-ROM, con materiales de tra-
bajo y listas de comprobacion descargables, estudios y visiones
del mercado respectivo, ademas de un banco de datos para el fo-
mento econémico de la formacion inicial y continua.
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Qualifikationen im Wandel: Nutzen und Perspektiven der Frih-
erkennung [Cualificaciones en transformacion: ventajas y perspec-
tivas de la prevision] / Ed. Hans-Jorg Bullinger et al.

Bielefeld: Bertelsmann Verlag, 2006, 156 p.

(Qualifikationen erkennen - Berufe gestalten, 12)

ISBN 3-7639-3419-7;

Las actas de esta reunion recogen los siguientes temas: la previ-
sién de necesidades de cualificacion; la prevision en sectores pro-
fesionales innovadores o nuevos; dimension europea de la previ-
sion de necesidades de cualificacion. En el Gltimo capitulo se
presenta asimismo la red Skillsnet, del Cedefop. El Ministerio Fe-
deral de Educacion e Investigacion de Alemania presta ya desde
hace muchos afios una valiosa contribucién con su iniciativa
“Prevision de necesidades de cualificacion” y con la creacion de la
~Plataforma de estudio de frecuencias”. La reunion “ Cualificacio-
nes en transformacion: ventajas y perspectivas de la prevision” ex-
trajo un balance de las actividades de prevision, valoré sus ven-
tajas para todo el sistema de la FP y debatid la necesidad de inter-
vencién con los representantes del mundo politico, econémico, sin-
dical y cientifico.

Eesti kutseharidussiisteemi arengukava aastateks 2005-2008.
[Plan de Desarrollo de la formacion profesional 2005-2008]
Haridus- ja Teadusministeerium - HTM

Tartu: Haridus- ja Teadusministeerium, 2005, 48 p.

Elukestva 6ppe arendamise sihtasutus Innove, Tel. (372-6) 998080,
Fax (372-6) 998081, correo electronico: katrin.ausmees@innove.ee,
www.innove.ee

El Plan de Desarrollo pretende definir metas para el desarrollo de
la FP en Estonia hasta 2008, y también planificar las medidas,
actividades y recursos necesarios. Parte de la situacion ya logra-
da por la aplicacion del Plan de Accién para el Desarrollo del Sis-
tema Estonio de la FP en el periodo 2001-2004 (Tegevuskava kut-
seharidusstisteemi arendamiseks Eestis aastateks 2001-2004). De-
fine tres metas estratégicas principales para desarrollar la forma-
cion profesional en el pais durante el intervalo 2005-2008: la FP
debe corresponder a las necesidades de desarrollo de la econo-
mia y el mercado de trabajo estonios; el nivel y la imagen de la FP
deben mejorar, y los alumnos que lleven a término una formacion
deben encontrar su puesto dentro del mercado de trabajo.
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Growth and ICT: an opportunity for Greece [Crecimiento y TIC, una
oportunidad para Grecia]/ Viviane Reding.

Foro Abierto de la Competitividad y el Crecimiento. Atenas, Gre-
cia. 5 de diciembre 2005

Atenas: [s.n.], 2005, 15 p.

El documento recoge el discurso pronunciado por la Sra. Reding,
Comisaria europea responsable de la cartera Sociedad de la Infor-
macién y Medios de Comunicacion, ante el

Foro Abierto de la Competitividad y el Crecimiento celebrado en
Atenas/Grecia.
http://ec.europa.eu/comm/commission_barroso/reding/docs/
speeches/athens_20051205.pdf

Andlisis y propuestas para la mejora del sistema de formacion con-
tinua en las empresas / equipo de redaccién de Formadores.
Equipo de redaccion de Formadores;

In: Formadores, n° 1 (2005), p.12-19

Madrid: Confederacion Espafiola de Centros y Academias Priva-
das, CECAP, 2005

ISSN 1139-4161

Se realiza un andlisis del actual modelo de formacién continua ba-
sado en bonificaciones, deteniéndose en sus objetivos; mejoras
con respecto al modelo anterior; y debilidades de este sistema con
respecto a la asistencia técnica, a la aplicacion informéatica, a otras
iniciativas de formacion, y a la cuantia de la formacién proporcio-
nada por la Administracion.

Building on our vision: FAS statement of strategy 2006-2009 [Re-
alizar nuestra vision: estrategia oficial del FAS para 2006-2009]
Training and Employment Authority - FAS

Dublin: FAS, 2005. - xxiv, 71 p.

FAS, P.O. Box 456, 27-33 Upper Baggot Street, IRL-Dublin 4,
Tel. (353-1) 6070536, Fax (353-1) 6070634, correo electronico:
info@fas.ie, www.fas.ie/

Se trata de la segunda Estrategia oficial del FAS (la primera com-
prendia el periodo 2002-2005), elaborada tras un extenso proceso
de consulta y una revision de los principales informes de politica e
investigacion. Define ocho nuevos objetivos prioritarios, entre ellos:
desarrollar continuamente la mano de obra; afianzar la inclusién so-
cial y la igualdad en el mercado de trabajo; favorecer y apoyar una
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Estrategia Nacional de desarrollo de Recursos Humanos y de las
Cualificaciones; mejorar la calidad de los servicios y programas ofre-
cidos; impartir cualificaciones que permitan a una cifra mayor de in-
migrantes acceder al mercado de trabajo irlandés. La Estrategia
describe las actividades especificas que se realizaran para cumplir
dichos objetivos, y los mecanismos de control necesarios.

www.fas.ie/information_and_publications/strategy/sos_eng/foreword.htm

KivnTikéTnTa Tou avepwrmvou duvapikoU aTnv ayopd epyaciag
Tng Kmpou 2000-2004 [Movilidad de los recursos humanos en el
mercado de trabajo chipriota 2000-2004] /

Human Resource Development Authority of Cyprus [Instituto Na-
cional para el Desarrollo de Recursos Humanos / Chipre] (HRDA),
Direccion de Planificacion e Investigacion (RPD).

Nicosia: Human Resource Development Authority of Cyprus, 2005,
281 p.

ISBN 9963-43-763-X.

HRDA, PO Box 25431, 2 Anavissou Str., Strovolos, CY-1392 Nico-
sia, Chipre, Tel. (357) 22515000, Fax (357) 22428522, correo elec-
tronico: hrda@hrdauth.org.cy, www.hrdauth.org.cy

El objetivo principal de este estudio consiste en examinar la mo-
vilidad en el mercado de trabajo de Chipre durante el periodo 2000-
2004. Analiza asi la movilidad de los empleados que pasan a la
inactividad y el paro, la de los inactivos que pasan al empleo o al
paro, y la de los parados que pasan al empleo o a la inactividad.

Latvijas profesionalas izglitibas sistéma nepiecieSamas izmaipas
/ Janis Aboltins.

[Cambios que reclama el sistema de la FP en Letonia]

Riga: Delfi, 2005, 2 p.

La Camara de Comercio e Industria de Letonia (CCIL) es un orga-
nismo no gubernamental y politicamente neutro que relne a em-
presas letonas de diversos sectores y de todo el pais. La CCIL
representa los intereses empresariales en su diadlogo con la ad-
ministracion local y nacional, y participa en la redaccion de la legis-
lacion comercial letona. Este documento resefiado se centra en
la reforma educativa, y describe posibilidades para realizar ésta
con eficacia y orientar la evolucion del pais hacia una economia
del conocimiento. Refleja la opinion del Presidente de la CCIL.
http://www.delfi.lv/archive/index.php?id=11484496
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Kompetencijy vertinimas neformaliajame ir savaiminiame mokyme-
si: monografija / Rimantas Lauzackas, Margarita Tereseviciené,
Eglé Stasitnaitiené.

[Evaluacion de competencias obtenidas por aprendizajes no for-
males o informales]

Kaunas: Vytauto DidZiojo universiteto leidykla, 2005, 224 p.

ISBN 9955-12-075-4

Viytautas Magnus University, Centre for Vocational Education and
Research, Donelaicio str. 52 - 401, LT-44244 Kaunas, Lituania,
Tel. (370 - 37) 327827, Fax (370 - 37) 327823, correo electrénico:
zur_pr@fe.vdu.lt, www.vdu.lt/prsc

Monografia centrada en el estudio de la evaluacion y el recono-
cimiento de resultados obtenidos en diferentes contextos forma-
tivos. La evaluacién de competencias obtenidas por aprendizaje
no formal/informal requiere un método sisteméatico para recono-
cer aquellos resultados formativos logrados fuera de las institu-
ciones educativas —sea por experiencia laboral, formacion en el
lugar de trabajo, cursos preparatorios en centros privados, semi-
narios, formacion individual autodidacta, voluntariados, activida-
des comunitarias o familiares. El objetivo de este tipo de eva-
luacion consiste en verificar las competencias completas de
una persona y estimular la transferencia de competencias a otros
niveles: en el sistema educativo, la industria, los servicios o la
agricultura, incrementando la movilidad profesional. Analiza opor-
tunidades y obstaculos para crear un sistema unitario de evalua-
cién y reconocimiento de aprendizajes no formales o informa-
les, define los elementos principales de dicho sistema y describe
la experiencia de otros paises en el ambito. La monografia pre-
senta también un estudio de caso, en el sector del comercio mi-
norista, con evaluacion de competencias derivadas de aprendi-
zajes no formales/informales.

Attekintés a “Bologna folyamat” magyar irodalmarél: 2000-2004: bi-
bliogréafia / Voit Pal.

[Seleccion de fuentes hingaras sobre el “proceso de Bolonia” /
2000-2004: bibliografia]

Tatabanya: Modern Uzleti Tudomanyok Foiskolaja, 2005, 5 p.

Modern Uzleti Tudoméanyok Foiskoldja, Tel. (36-34) 520400, correo
electronico: info@mutf.hu, www.mutf.hu
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Lecturas
Anne Waniart

Bibliografia que ofrece una seleccion de articulos periodisticos, pu-
blicaciones impresas y algunas fuentes Internet en torno a la refor-
ma de la ensefianza superior en Hungria en aplicacion del “pro-
ceso de Bolonia “.
http://www.mutf.hu/kepek/Bologna-bibliografia.pdf

Beroepskwalificaties en domeinen in het mbo: twee kanten van de
medaille.

[Cualificaciones profesionales y especialidades en la ensefianza
secundaria profesional: dos caras de la misma moneda]
Commissie Arbeidsmarkt & Onderwijsbeleid

[S.I.]: Commissie Arbeidsmarkt & Onderwijsbeleid, 2005, 26 p.

A principios de marzo, la Comision holandesa para el Mercado
de trabajo y Asuntos educativos publicé unas recomendaciones
destinadas al consejo de la Colo (asociacion de centros expertos
de FP, ndt), relativas a las especialidades en la ensefianza secun-
daria superior de caracter profesional [MBO]. La publicacién “Cua-
lificaciones profesionales y especialidades en la ensefianza secun-
daria profesional: dos caras de la misma moneda’ es una respues-
ta al debate actual sobre especialidades, y retne la opinién de
los centros expertos sobre la relacién entre especialidades y cua-
lificaciones profesionales. La comisién sefiala que las especialida-
des no constituyen elementos esenciales de cooperacion en el de-
sarrollo de cualificaciones profesionales, mientras que la practica
y las tendencias profesionales en los empleos si lo son. Aunque
una clasificacion por especialidades favorezca el proceso de se-
leccion de alumnos, no deben usarse éstas combinando simple-
mente al azar perfiles de cualificacion entera o parcialmente. En
cuanto a la mencién de la especialidad en el titulo, la comision afir-
ma que ello no aporta ningun valor afiadido, ni al alumno ni al mer-
cado de trabajo. El reconocimiento y la valoracién del titulo actian
al mismo nivel que la cualificacidon o que cualquier diferenciacion
en la cifra de titulados.
http://coordinatiepunt.nl/userimages/beroepskwalificaties%20en%20
domeinen%20in%20het%20mbo.pdf
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De competentiegerichte kwalificatiestructuur in het MBO: gevolgen
voor leren en opleiden / Annelies Bannink.

[Cualificaciones profesionales basadas en competencias dentro de
la FP secundaria superior: consecuencias didacticas y formativas]
Onderwijs en Gezondheidszorg, vol. 29 (2005) n° 2, p. 9-12
Houten: Bohn Stafleu Van Loghum, 2005

ISSN 0920-8100

Bohn, Stafleu Van Loghum, Postbus 246, NL-3990 GA Houten, Tel.:
(31-30) 6385700, www.bsl.nl/

Dentro de pocos afios, los programas de formacion sanitaria de
la ensefianza secundaria superior profesional holandesa quedaran
plenamente estructurados por competencias. La OVDB esta desa-
rrollando un sistema de cualificacion por resultados como base pa-
ra sus curriculos de programas formativos sanitarios. Para las pro-
fesiones de la salud, el sistema de cualificacion por resultados par-
tira del informe “Gekwalificeerd voor de Toekomst” (Cualificarse pa-
ra el futuro), y los perfiles profesionales se formularan mas tarde.
Se adaptaran los contenidos de la cualificacion a las tendencias re-
cientes en el &mbito de la asistencia sanitaria. El citado articulo in-
tenta desvelar la cuestion: ¢qué cambios concretos didacticos y
formativos producira la aplicacion de este nuevo sistema de cua-
lificaciones?
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Ne 35/2005

Dossier Redcom
Las carreras cientificas en Europa:
oportunidad para la FP

Redcom: Red Europea de
Difusion en educacion
COMparativa

(Jean Gordon)

Europay la crisis de
vocaciones cientificas
(Bernard Convert)

La crisis de las carreras
cientificas en Francia: sus
variantes y mecanismos sociales
aclaratorios

(Bernard Convert y Francis
Gugenheim)

La coyuntura industrial y el
desinterés por los estudios
cientificos

(Joachim Haas)

Estudiar ciencia y tecnologia
(Maarten Biermans, Uulkje de
Jong, Marko van Leeuwen y
Jaap Roeleveld)

Analisis de las politicas de
formacion profesional

Evolucion y retos de la validacion
de la experiencia
(Emmanuel Triby)

Investigacion

Itinerarios formativos y
aspiraciones familiares en
Francia: una vision estadistica
(Said Hanchane y Eric Verdier)

Ne 36/2005

Articulos de investigacion

¢Hacia el modelo “produccion
neoartesanal de servicios a
medida digitalizados”?

(Alain d’Iribarne)

La formacion expansiva:
oportunidades y limites de la
didactica cientifica del sujeto
(Anke Grotliischen)

Reformar la FP hacia la
formacién permanente: retos
para la docencia

(Bernhard Buck)

El bachillerato profesional
francés: un espacio de transicion
multiple para los jovenes
(Bénédicte Gendron)

Ampliar la participacion en la
formacion técnica y profesional:
la experiencia rumana

(Lucian Ciolan und

Madlen Serban)

Estadisticas internacionales
comparativas sobre educacion,
formacion y capacidades
profesionales: situacion actual
y perspectivas

(Pascaline Descy, Katja Nestler
y Manfred Tessaring)

Vincular investigacion, politica
y préctica de la formacion
profesional: una vision personal
(George Psacharopoulos)
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e Oferta de capacidades
profesionales TIC en el Reino
Unido y Alemania: respuesta de
las empresas a las necesidades
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(Hilary Steedman, Karin Wagner,
Jim Foreman)

* El concepto de cualificacion y su
construccion social
(Mike Rigby, Enric Sanchis)
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convergencia de politicas sociales
en Europa
(Javier Baigorri Lopez, Patxi
Martinez Cia, Esther Monterrubio
Ariznabarreta)

e ¢Dos o tres itinerarios de
formacion profesional? Balance y
situacion actual en Espania
(Rafael Merino)

* La combinacion formacion —
trabajo. Aprendizajes y estudios
superiores a jornada parcial
(Alison Fuller)

* Observatorios del empleo y la
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Magreb: ¢ Instrumentos para la
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Convocatoria de
presentacion de articulos
sobre la cuestion
tematica de:

la evaluacion, el
reconocimiento / la valida-
cion y la certificacion de
aprendizaje informal /
conocimientos /
competencias

Para presentar

un articulo basta
simplemente con entrar
en contacto con

el Redactor jefe,

Eric Fries Guggenheim,
a través del correo
electroénico:
efg@cedefop.europa.eu,
en el nimero

(30) 23104901 11,0
el fax (30) 23 10 49 01 17.

Se pueden encontrar definiciones de aprendizaje informal y no formal en
el informe del CEDEFOP “The learning continuity: European Inventory on
validating non-formal and informal learning”. La cuestion se debatié duran-
te la segunda mitad del siglo XX y se ha retomado recientemente debido a
dos razones principales:

la reduccion de los recursos naturales y la busqueda de alternativas, en
concreto de conocimiento;

la consideracion de la formacion permanente a lo largo de toda la vida
como un medio de mejorar la situacién de las personas.

La UE fomenta el aprendizaje informal y no formal de diversas maneras y,
en particular, mediante la validacién. En algunos paises europeos se han
creado sistemas de evaluacion, reconocimiento y certificacion del aprendi-
zaje informal para aumentar el caudal de conocimiento explicito y permitir su
utilizacion. Ello deberia contribuir tanto a que las personas mejoren su situa-
cion social y su bienestar personal y vean aumentada su empleabilidad,
como a fomentar el aprendizaje y la adquisicion de conocimiento conti-
nuos. No obstante, tal como se afirma en el informe del CEDEFOP, las es-
trategias de validacion del aprendizaje no formal e informal en los niveles se-
cundario y terciario siguen siendo predominantemente experimentales.

El objetivo de la cuestién temética consiste en avanzar mas alla del infor-
me del CEDEFOP citado. Acogeriamos con particular satisfaccion las pro-
puestas de investigadores y otras personas que hayan examinado y eva-
luado el modo en que los sistemas de validacion del aprendizaje no formal
e informal establecidos funcionan en la préactica. Asi pues, los articulos po-
drian versar sobre temas como:

* las actitudes de diversos grupos sociales, organizaciones e interesados
frente a la evaluacion, el reconocimiento y la certificacion del aprendi-
zaje no formal e informal (ERCANFI). el origen de dicha terminologia.
donde se emplea y quién la emplea.

e la estructura y el funcionamiento de los sistemas nacionales en materia
de ERCANFI;

e la funcion de las normas nacionales de cualificacion y la modularizaci-
on de los programas de educacion y formacién en materia de ERCAN-
Fl;

e la aplicacion del concepto de ERCANFI en sociedades y otras organi-
zaciones;

e larelacion entre la educacion y la formacion formales y ERCANFI;

» Las repercusiones sociales, profesionales, personales y econémicas de
ERCANFI;

» la transformacion educativa necesaria para responder a los nuevos des-
afios (todos los niveles tedricos y empiricos, niveles estructural y or-
ganizativo, representacion de agentes, etc.).

Se admiten diversos enfoques y formas:

» andlisis politicos de contextos de valor, actitudes de los interlocutores
sociales y otros interesados, disefios de sistemas, funcionamiento, ren-
dimiento y resultados de los mismos;

» andlisis cuantitativos centrados en el funcionamiento de los sistemas en
cuanto a sus incorporaciones, la estructura de los solicitantes, su éxito
en el proceso de “ERCAI", las repercusiones en la educacion, la movi-
lidad del empleo y los salarios, la actitud y la opinion de los participan-
tes, etc.



Convocatoria de presentacion de articulos sobre la cuestion tematica

» estudios de caso y evaluacioén centrados en los ambitos nacional, sec-
torial, organizativo y otros;

» discursos basados en las publicaciones especializadas o en la investi-
gacién empirica que traten cuestiones criticas y aporten soluciones cier-
tas, etc.

Querriamos alentar especialmente la redaccion de articulos que adopten
una estrategia comparativa con respecto a “ERCANFI”, a saber, los que
comparen sistemas nacionales, soluciones sectoriales o casos identifica-
dos en diversos Estados miembros de la UE, y aquéllos que comparen las
soluciones de los paises comunitarios con las de paises extracomunitarios.
Se concedera prioridad a los articulos que se centren en la educacion y for-
macion profesionales.
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ARTICULOS DE INVESTIGACION

Cualificados para la sociedad del conocimiento y de los servicios
Tendencias que determinan la futura demanda de formacion inicial y
continua

Arthur Schneeberger

Comprender la formacion electronica: ¢ una oportunidad para
Europa?
Gabi Reinmann

ANALISIS DE LAS POLITICAS DE FP

Las practicas de FP en Catalufia: entre la ley, los agentes y el
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