








CATEGORY OF THEMES:
Development of learning communities, involving all actors in education and training

WHY?
Misbehaviour at schools and in communities tends to escalate worldwide and we want to find
ways of reducing the pathological behaviour of children and teenagers. We would like to share
positive experience resulting from traditional after-school activities, monitor behaviour of the target
group and check the optimal activities as tools against anti-social behaviour at home, schools
and in the community.

WHAT?
Participants will learn about:
•  potential causes of anti-social behaviour by a significant part of the population;
•  ways of prevention with focus on leisure and after-school activities organised and provided by

the local town hall in cooperation with local schools and social partners;
•  optimal content for leisure of children and teenagers as prevention for later potential anti-social

behaviour.

HOW?
Participants will:
•  visit the local House of Children and Youth and School of Arts;
•  discuss the activities provided to pupils and students from boarding-type hostel (sports matches,

participation in the Duke of Edinburgh’s award scheme, cultural events);
•  visit after-school clubs for children from primary schools and the Handicap Centre HEART;
•  meet members and management of the local sports club, music and theatre groups.

WHOM?
•  Directors of education and vocational training institutions, centres or providers,
•  educational and vocational training inspectors,
•  head teachers, teacher trainers,
•  pedagogical or guidance advisers,
•  representatives of local, regional and national authorities.

SHORT DESCRIPTION IN THE HOST COUNTRY’S LANGUAGE:
Způsoby využití volného času a mimoškolní aktivity v regionu maloměsto ve spolupráci s místními
školami. Teoreticky bude rezebrána odborníky skladba volného času dětí a mladistvých v České
republice v kontrastu s poděbradským regionem.
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SCHOOLS AND COMMUNITIES ROLES TO PREVENT VIOLENCE

Schools and communities against 
crime and misbehaviour

Group No: 271

19/10/2009-23/10/2009
Podûbrady, 

Czech Republic

Working language:
English

Number of places: 15
Minimum required: 8

Type of visit:
Mixed

Organiser(s):

SVOBODOVÁ Eva
Hotel school and College 
of Hospitality and Tourism 
and Language school
Komenského 156/III
Podûbrady, 29001
Tel. +420- 325 61 01 73
Fax +420- 325 61 42 92
Email: sev@hsvos.cz

WWW.
www.hsvos.cz – www.mesto-podebrady.cz – www.ddmpodebrady.cz 
www.zus-podebrady.cz – www.sdmchotesice.cz
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CATEGORY OF THEMES:
Development of learning communities, involving all actors in education and training

WHY?
Unsupervised, children can become victims of the street very easily. Our school in partnership with
‘Save the Children’ (NGO) strives to prevent children work exploitation and school drop-outs.
Experience gained from work collectives through the years, present projects for future
development, teachers desire to be involved in preventing and fighting against violence made us
propose this visit.
Specific problems relating to violence in each country will be presented.

WHAT?
Participants will learn about:
•  the main types of and reasons for violence from each participant’s educational system;
•  the national strategies and each school’s activities to combate violence;
•  developing a common plan to prevent and combat violence.

HOW?
Participants will:
•  organise a round table to introduce participants’/educational systems;
•  attend a workshop on the strategies and activities of preventing/combating violence using

SWOT analysis;
•  meet with people involved in preventing/combating violence;
•  visit NGOs that collaborate with schools.

WHOM?
•  Directors of education and vocational training institutions, centres or providers,
•  directors of guidance centres,
•  directors of validation or accreditation centres,
•  educational and vocational training inspectors,
•  head teachers, teacher trainers,
•  pedagogical or guidance advisers,
•  representatives of education and training networks and associations,
•  representatives of educational services, labour offices or guidance centres,
•  representatives of local, regional and national authorities.

SHORT DESCRIPTION IN THE HOST COUNTRY’S LANGUAGE:
Scopul vizitei: Prevenirea si combaterea violentei prin realizarea unui schimb de experienta intre
reprezentantii unor sisteme de invatamant diferite. Activitati propuse: masa rotunda pentru
prezentarea invitatilor si a sistemelor educationale din tarile participante; workshop: prezentarea
strategiilor si acţiunilor de prevenire si combatere a violentei; prezentarea cauzelor specifice
fiecărei tari, cauze care duc la manifestarea unui comportament violent; participarea la activitati
demonstrative realizate in scoala pentru prevenirea violentei; intalnirea cu factori direct implicaţi
in prevenirea si combaterea violentei; vizite la ONGuri care colaborează cu şcolile.
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SCHOOLS AND COMMUNITIES ROLES TO PREVENT VIOLENCE

Violence between problem and challenge

Group No: 272

19/10/2009-23/10/2009
Bucuresti, Romania

Working language:
English

Number of places: 15
Minimum required: 6

Type of visit:
General education

Organiser(s):

MELITA Mihai - Gretian
Scoala cu clasele I-VIII nr. 71 
“Iovan Ducici”
Calea Mosilor 148
Bucuresti, 020856
Tel. +40-21 314 13 95
Fax +40-21 314 13 91
Email: sc71iovanducici@yahoo.com
www.71.pozitron.ro

WWW.
www.edu.ro – www.savethechildren.ro – www.ismb.edu.ro 
www.salvaticopiii.ro/romania_en/index.html – www.mincava.umn.edu/about/

Keywords:

• parents involvement

• school environment

• social partners



CATEGORY OF THEMES:
Development of learning communities, involving all actors in education and training

WHY?
Creating a safe learning environment for children is important for every school and community.
Schools and community groups are increasingly under pressure to respond to a range of social
issues and anti-social behaviour. In Ireland, the work of schools and community groups to combat
this involve effective programmes and intervention methodologies, put in place to foster tolerance
and respect for all. This study visit will examine the challenges facing schools and community
groups in creating a safe environment for children and will explore programmes in place to raise
awareness and foster social inclusion.

WHAT?
Participants will learn about:
•  the challenges for schools and the community in creating a safe learning environment;
•  reasons for intolerant and anti-social behaviour through meetings with experts;
•  how teachers and trainers deal with intolerance and anti-social behaviour;
•  programmes and initiatives in place to prevent, combat and intervene in school and the

community.

HOW?
Participants will:
•  visit schools, community groups and other organisations involved in fostering tolerance;
•  visit innovative projects on this theme.

WHOM?
•  Directors of education and vocational training institutions, centres or providers,
•  directors of guidance centres,
•  educational and vocational training inspectors,
•  head teachers, teacher trainers,
•  heads of departments,
•  pedagogical or guidance advisers,
•  representatives of education and training networks and associations,
•  representatives of educational services, labour offices or guidance centres.
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SCHOOLS AND COMMUNITIES ROLES TO PREVENT VIOLENCE

Fostering tolerance in education 
and the community

Group No: 273

2/3/2010-5/3/2010
Dublin, Ireland

Working language:
English

Number of places: 15
Minimum required: 8

Type of visit:
General education

Organiser(s):

D’ARCY Ivanna
Léargas
189 Parnell Street
Dublin, 1
Tel. +353-1 873 14 11
Fax +353-1 873 13 16
Email: studyvisits@leargas.ie
www.leargas.ie

WWW.
www.abc.tcd.ie – www.education.ie – www.npc.ie – www.npcpp.ie – www.ncca.ie 
www.asti.ie – www.into.ie – www.youngsocialinnovators.ie – www.leargas.ie

Keywords:

• bullying

• school environment

• social inclusion



CATEGORY OF THEMES:
Promoting cross border mobility in lifelong learning

WHY?
To improve teachers’ awareness of the European dimension of education, Istituto Comprensivo
‘Cardelli’ has impressive experience in promoting the European dimension of education, especially
through Comenius projects, and many other European projects. The school is also engaged in
supporting foreign children’s education. Istituto Comprensivo ‘Cardelli’ aims to promote
dissemination of best practices, share experiences and build up contacts for further European
cooperation.

WHAT?
Participants will learn about:
•  European education programmes and projects;
•  the step-by-step process of creating projects;
•  working with teachers from different countries;
•  using and developing new educational methods, approaches and tools to give schools a wider

perspective of the European dimension.

HOW?
Participants will:
•  attend working groups and workshops;
•  visit Italian schools involved in European projects;
•  meet schools’ personnel (headmasters and teachers in Italian schools), public institutions,

associations and local authorities.

WHOM?
•  Directors of education and vocational training institutions, centres or providers,
•  educational and vocational training inspectors,
•  head teachers, teacher trainers,
•  heads of departments,
•  human resource managers,
•  representatives of education and training networks and associations.

SHORT DESCRIPTION IN THE HOST COUNTRY’S LANGUAGE:
La tematica scelta nasce da un’attenta riflessione sul tessuto sociale ed i suoi repentini muta-
menti che stanno ponendo l’istruzione dinanzi a diversi background linguistici e culturali a cui
necessariamente si devono dare risposte efficaci. La conoscenza competitiva e il lavoro collabo-
rativo con altri docenti di realtà scolastiche territoriali ed extra e con gli alunni sono componenti
di un sistema di istruzione di qualità. La promozione della mobilità, virtuale e concreta, il rispetto
e la conoscenza interculturale contribuiscono a creare il profilo di un insegnante europeo e, con
esso, quello di una scuola Europea.
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CROSS BORDER MOBILITY IN EDUCATION AND VOCATIONAL TRAINING

The European dimension 
in an Italian school

Group No: 274

7/9/2009-9/9/2009
Mosciano Sant’Angelo,

Abruzzo, Italy

Working language:
English

Number of places: 15
Minimum required: 5

Type of visit:
General education

Organiser(s):

DI DOMENICO Maria Gabriella
Istituto Comprensivo “G. Cardelli”
via P. Togliatti snc
Mosciano S.Angelo (Teramo), 64023
Tel. +39-0 858 06 18 89
Fax +39-0 858 06 18 89
Email: info@moscianoscuola.it
www.moscianoscuola.it/

WWW.
www.moscianoscuola.it/ – www.indire.it/ – http://gold.indire.it/nazionale/ 
www.indire.it/eurydice/index.php

Keywords:

• Europass

• lifelong learning 
programme

• teachers’ and trainers’
mobility



CATEGORY OF THEMES:
Promoting cross border mobility in lifelong learning

WHY?
In the discussion on the European quality framework, core occupations and profiles give
opportunities and challenges for better development of vocational mobility in Europe. The
discussion in different economic sectors in Germany and partner countries is interesting for social
partners, trainers in enterprises and responsible actors in ministries who are working on
Europeanising VET.

WHAT?
Participants will learn about:
•  realisation of the European quality framework and the national quality framework in Germany;
•  the German VET system (structure, practice, modernising system, board of stakeholders);
•  Core occupation profiles – a practice approach for Europe in the sectors of car-mechatronics,

eco-recycling, aeroplane-production.

HOW?
Participants will:
•  visit of enterprises to see the dual VET practice;
•  meet experts of universities, the BIBB, social partners, chambers of industry and commerce,

chamber of crafts;
•  visit vocational training schools.

WHOM?
•  Company training managers,
•  directors of education and vocational training institutions, centres or providers,
•  directors of guidance centres,
•  educational and vocational training inspectors,
•  head teachers, teacher trainers,
•  heads of departments,
•  human resource managers,
•  owners/managers of SMEs,
•  pedagogical or guidance advisers,
•  representatives of chambers of commerce/ industry/crafts,
•  representatives of education and training networks and associations,
•  representatives of educational services, labour offices or guidance centres,
•  representatives of employers’ organisations,
•  representatives of local, regional and national authorities,
•  representatives of trade unions,
•  researchers.

SHORT DESCRIPTION IN THE HOST COUNTRY’S LANGUAGE:
Das Besuchsprogramm verstehen wir als Beitrag zur Umsetzung des Europäischen Qualifikati-
onsrahmens. Das Konzept der europäischen Kernberufe kann über Multiplikatoren in Europa
verbreitet werden. Dies soll erreicht werden durch verschiedene Vorträge zu Idee der Europäi-
schen Kernberufe durch Referenten/innen, des Instituts Technik und Bildung der Universität
Bremen , Deutscher Gewerkschaftsbund, Industriegewerkschaft Metall, Wirtschaftsvertreter.
Hierbei sollen die Kernberufsprofile an den Beispielen Car-Mechatroniker, Eco-Recycler, Flug-
zeugtechniker vorgestellt werden. Darüber hinaus soll in einem Betriebsbesuch Good practice
vor Ort vorgestellt werden

CATALOGUE 2009/10    303

CROSS BORDER MOBILITY IN EDUCATION AND VOCATIONAL TRAINING

Vocational mobility in Europe –
Core occupation, opportunities and challenges

Group No: 275

2/11/2009-6/11/2009
Berlin, Germany

Working language:
English

Number of places: 20
Minimum required: 8

Type of visit:
VET

Organiser(s):

ENGELS Ulrike
EUS - National Agency –
“Education for Europe at BIBB”
Robert-Schumann-Platz 3
Bonn, D-53175
Tel. +49- 107 16 10
Fax +49- 107 29 64
Email: engels@bibb.de
www.na-bibb.de

WWW.
www.dgb.de – www.igmetall.de – www.bibb.de – www.itb.uni-bremen.de 
www.recy-occupation.eu.tc

Keywords:

• European qualifications
framework (EQF)

• social partners

• workers’ mobility



CATEGORY OF THEMES:
Promoting cross border mobility in lifelong learning

WHY?
General secondary schools use European standards and frameworks to add structure and depth
to their international activities with pupils and teachers. Many Dutch secondary schools offer one
or more international learning route supported by the European Platform and the Ministry of
Education. Establishing a European/international school profile is an option for schools with sound
experience in international cooperation, a stable network of partner schools in Europe and is
possible for schools that are willing to adapt lesson plans, train teachers and adjust structures.
Pupils can document their international achievements in (self-evaluation) portfolios or instruments
such as Europass. Pupils and parents can choose these routes to prepare young European
citizens better for their future study and work in the European Union and beyond.

WHAT?
Participants will learn about:
•  the European network Elos - Europe as a learning environment in schools and CertiLingua

supported by the European Platform and the Ministry of Education;
•  how to implement international learning routes in their own school or country;
•  how to cooperate in relevant international innovation networks.

HOW?
Participants will:
•  experience how Dutch schools put international learning routes into practice;
•  exchange views with various stakeholders, such as students, teachers, coordinators and expert

organisations.

WHOM?
•  Directors of education and vocational training institutions, centres or providers,
•  directors of validation or accreditation centres,
•  educational and vocational training inspectors,
•  head teachers, teacher trainers,
•  heads of departments,
•  representatives of education and training networks and associations,
•  representatives of local, regional and national authorities,
•  researchers.
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CROSS BORDER MOBILITY IN EDUCATION AND VOCATIONAL TRAINING

International learning routes 
in general secondary education

Group No: 276

7/12/2009-11/12/2009
Maastricht, 

the Netherlands

Working language:
English

Number of places: 15
Minimum required: 7

Type of visit:
General education

Organiser(s):

SMIT Frank
European Platform
Kenemmerplein 16
Haarlem, 2011 MJ
Tel. +31- 235 53 11 50
Fax +31- 235 42 71 74
Email: smit@epf.nl
www.europeesplatform.nl

WWW.
www. europelearning.info – www.certilingua.net

Keywords:

• communication in foreign
languages

• Europass

• learners’ mobility



CATEGORY OF THEMES:
Promoting cross border mobility in lifelong learning

WHY?
Education and training in Wales is undergoing significant reform. There is recognition of the
importance of developing learners’ awareness of the international context that they will be living
and working in. The Welsh Baccalaureate, the flagship qualification in Wales, is taken by learners
following a wide range of pathways from courses of full-time study to apprenticeships that include
work-based learning. There is an appreciation of the benefits to be gained by vocational students
from participating in international training placements. There have been impressive outcomes
from mobility programmes in schools and colleges in terms of increased employability, raising
students’ self-esteem, knowledge, motivation and progression into further learning and broadening
their horizons. The hosting organisation fforwm represents the further education sector in Wales.

WHAT?
Participants will learn about:
•  the organisation of vocational provision for full-time learners in colleges and for learners enrolled

in apprenticeship programmes which involve work-based learning;
•  the Welsh Baccalaureate qualification as a vehicle for structuring learning for all types of learner

in the 14-19 age group;
•  how basic skills deficits are addressed, particularly for those wishing to enter employment rather

than stay in full-time learning.

HOW?
Participants will:
•  receive briefings on various aspects of college and work-based programmes;
•  visit a range of institutions that deliver full-time and work-based programmes;
•  talk to providers, learners and those responsible for organising programmes including employer-

driven organisations.

WHOM?
•  Directors of education and vocational training institutions, centres or providers,
•  directors of guidance centres,
•  owners/managers of SMEs,
•  pedagogical or guidance advisers,
•  representatives of education and training networks and associations,
•  representatives of employers’ organisations.
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CROSS BORDER MOBILITY IN EDUCATION AND VOCATIONAL TRAINING

Increasing opportunities for 
international links with learners in Wales

Group No: 277

15/3/2010-19/3/2010
Cardiff, Wales, UK

Working language:
English

Number of places: 10
Minimum required: 6

Type of visit:
Mixed

Organiser(s):

SHEEHAN Adrian
FFORWM
Unit 7, Cae Gwyrdd, 
Greenmeadow Springs, Tongwinlais
Cardiff, CF15 7AB
Tel. +44-29 20 52 25 00
Fax +44-29 20 52 83 72
Email: adrian.sheehan@fforwm.ac.uk
www.fforwm.ac.uk

WWW.
www.fforwm.ac.uk – www.ntfw.org/ – www.wbq.org.uk/
http://new.wales.gov.uk/topics/educationandskills/?lang=en

Keywords:

• apprenticeship

• learners’ mobility

• social and civic 
competences



CATEGORY OF THEMES:
Promoting cross border mobility in lifelong learning

WHY?
Arad is the capital city of the county, where all the main education coordinating institutions for the
entire county are situated. The subject is relevant because of our successful history with projects
financed by the EU which can offer examples of good practice.

WHAT?
Participants will learn about:
•  involving students, teachers, parents, community in school development projects;
•  solving needs by using EU funds;
•  observing successful school projects targeting:

a) students from disadvantaged groups: Roma those with specials needs, minors from prison,
those from families with social economical problems;

b) upper gifted students in: sciences, arts, sports, foreign languages, practical technical abilities.

HOW?
Participants will:
•  discuss the systems and policies of the local education authorities;
•  visit schools which have developed successful projects;
•  meet and discuss with principals, managers, project coordinators;
•  share their experience on their country education policy and good practice examples.

WHOM?
•  Directors of education and vocational training institutions, centres or providers,
•  directors of guidance centres,
•  educational and vocational training inspectors,
•  head teachers, teacher trainers,
•  heads of departments,
•  human resource managers,
•  pedagogical or guidance advisers,
•  representatives of education and training networks and associations,
•  representatives of local, regional and national authorities.

SHORT DESCRIPTION IN THE HOST COUNTRY’S LANGUAGE:
In cadrul vizitei propuse se vor prezenta participantilor exemple de planuri manageriale de
dezvoltare institutionala, in care obiectivele strategice sunt orientate spre dezvoltarea resurselor
umane. Vor fi prezentate proiecte cu finantare UE, nationala sau locala, implementate la nivelul
scolilor, proiecte scrise cu scopul atingerii obiectivelor strategice formulate in planurile
manageriale vizand cadre didactice, elevi proveniti din grupuri dezavantajate (rroma, CES, minori
aflati in inchisoare, etc.) si elevi supradodati. Cum? Prin prezentari, vizite, discutii directe,
dezbateri cu inspectori, directori, elevi, parinti, membri ai comunitatii locale.
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CROSS BORDER MOBILITY IN EDUCATION AND VOCATIONAL TRAINING

Cross border mobility –
Key for human resources development

Group No: 278

10/5/2010-14/5/2010
Arad, Romania

Working language:
English

Number of places: 14
Minimum required: 6

Type of visit:
Mixed

Organiser(s):

LUTA Maria
County School Inspectorate – Arad
Bd. Decebal 32
Arad, 301124
Tel. +40-257 28 00 08
Fax +40-257 21 47 46
Email: maria_luta@yahoo.com
www.isjarad.ro

WWW.
www.isjarad.ro

Keywords:

• lifelong learning programme

• quality assurance

• teachers’ and trainers’
mobility



CATEGORY OF THEMES:
Promoting cross border mobility in lifelong learning

WHY?
Cooperation between European schools, companies and organisations is necessary for
developing common courses in VET in European education systems. To open up education and
training systems requires recognition, validation and transfer of knowledge. We would like to
present and discuss an example of innovation in European mobility, as well as an example for the
European accumulation and transfer credit system for vocational education and training (ECVET)
linked to a vehicle engineering programme and maintenance of trucks. We also want to show
examples of cooperation where local companies offer workplace training for students.

WHAT?
Participants will learn about:
•  specific information of VET in the Kungsbacka region;
•  how we work in close cooperation with local, regional, national and international companies

and branch organisations;
•  how we through a Leonardo da Vinci innovation and development project work closely with

partners in Europe to improve and develop VET.

HOW?
Participants will:
•  study the local education organisation and meet the director of education;
•  meet headmasters and teachers from VET;
•  talk to representative of schools and training centres, companies and organisations involved in

VET;
•  talk to students, teachers and members of the Leonardo project organisation;
•  visit local and regional SMEs.

WHOM?
•  Directors of education and vocational training institutions, centres or providers,
•  directors of guidance centres,
•  head teachers, teacher trainers,
•  heads of departments,
•  owners/managers of SMEs,
•  pedagogical or guidance advisers,
•  representatives of chambers of commerce/ industry/crafts,
•  representatives of education and training networks and associations,
•  representatives of educational services, labour offices or guidance centres,
•  representatives of employers’ organisations,
•  representatives of local, regional and national authorities.

SHORT DESCRIPTION IN THE HOST COUNTRY’S LANGUAGE:
Under besöket kommer vi att visa upp och redovisa erfarenheter från projektet ECT, European
class in trucks maintenance, som är ett Leonardo da Vinci nyskapande utvecklingsprojekt. ECT
bygger en gemensam modul för underhåll av tunga fordon som har utvecklatsmellan
fordonselever i Kungsbacka, Paris och Barcelona. Inom ECT-projektet är syftet att
•  testa modulen/uniten enligt ECVET:s kriterier;
•  kvalitetssäkra praktikperioden i modulen;
•  testa modulens anpassning i deltagande länders nationella fordonsutbildningar.
Studiebesöket kommer även att fokusera på hur yrkesförberedande program och utbildningar
arbetar i samverkan med arbetslivet, bla med arbetsplatsförlagd utbildning.
Studiebesöket kommer även att fokusera på hur yrkesförberedande program och utbildningar
arbetar i samverkan med arbetslivet, bla med arbetsplatsförlagd utbildning.
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USE OF EU PROGRAMMES TO INCREASE CROSS BORDER MOBILITY Manufacturing

European mobility – European 
qualification – European employability

Group No: 279

19/10/2009-22/10/2009
Kungsbacka, Sweden

Working language:
English

Number of places: 15
Minimum required: 7

Type of visit:
VET

Organiser(s):

MÅRTENSSON Andreas
Upper Secondary & Adult Education
Municipality of Kungsbacka
Stadshuset
Kungsbacka, 431 81
Tel. +46-300 83 41 99
Email: andreas.martensson@

kungsbacka.se
www.kungsbacka.se

WWW.
www.e-class-trucks.com – www.kungsbacka.se

Keywords:

• learners’ mobility

• teachers’ and trainers’
mobility

• workers’ mobility



CATEGORY OF THEMES:
Promoting cross border mobility in lifelong learning

WHY?
Mobility will remain at the very centre of the lifelong learning programme, which aims to build a
skilled workforce across Europe. Organisations work with European partners to exchange best
practice, increase staff expertise and develop learners skills.
In Leonardo programmes, organisations can send learners on work placements and staff to work
shadow in other European countries.
In Grundtvig, adult learners can attend a European training course and organisations can organise
work shadowing in another country. In both cases, organisations can participate in a European
partnership to share expertise and experiences.

WHAT?
Participants will learn about:
•  use of lifelong learning programme to increase mobility;
•  the impact of mobility of actions in Leonardo and Grundtvig;
•  quality and special forms of mobility actions practiced in Germany.

HOW?
Participants will:
•  visit adult education and vocational training organisations;
•  meet experts at the national agency of BIBB;
•  meet participants in individual mobility actions.

WHOM?
•  Company training managers,
•  directors of education and vocational training institutions, centres or providers,
•  directors of guidance centres,
•  directors of validation or accreditation centres,
•  educational and vocational training inspectors,
•  head teachers, teacher trainers,
•  heads of departments,
•  human resource managers,
•  owners/managers of SMEs,
•  pedagogical or guidance advisers,
•  representatives of chambers of commerce/ industry/crafts,
•  representatives of education and training networks and associations,
•  representatives of educational services, labour offices or guidance centres,
•  representatives of employers’ organisations,
•  representatives of local, regional and national authorities,
•  representatives of trade unions.

308 CEDEFOP – STUDY VISITS

USE OF EU PROGRAMMES TO INCREASE CROSS BORDER MOBILITY

Cross border mobility in education 
and vocational training

Group No: 280

7/12/2009-10/12/2009
Bonn, Germany

Working language:
English

Number of places: 20
Minimum required: 8

Type of visit:
Mixed

Organiser(s):

ENGELS Ulrike
Nationale Agentur Bildung für 
Europa beim BiBB EU-
Studienbesuchsprogramm
Robert-Schuman Platz 3
Bonn, 53175
Tel. +49- 22 81 07 16 10
Fax +49- 22 81 07 29 64
Email: engels@bibb.de
www.na-bibb.de

WWW.
www.na-bibb.de

Keywords:

• learners’ mobility

• teachers’ and trainers’
mobility

• workers’ mobility



THEMENBEREICHE:
Förderung der grenzüberschreitenden Mobilität im Bereich des lebenslangen Lernens

WARUM?
Durch die berufliche Mobilität werden sprachliche, fachliche und interkulturelle Kompetenzen
erweitert und somit die Entwicklung und Beschäftigungsfähigkeit jedes Einzelnen gefördert. Der
Studienbesuch findet in Graz statt, wo zahlreiche innovative Mobilitätsprojekte – mit Berücksich-
tigung junger Menschen mit Benachteilungen – initiiert werden. Das Unterrichtsministerium und
die Nationalagentur LLL Österreich kooperieren im Bereich der Förderung von Mobilitätsinitia-
tiven und stellen in diesem Studienbesuch Modelle zur Unterstützung von Mobilitätsmaßnahmen
vor.

WAS?
Der Studienbesuch zeigt auf, welche Initiativen und Maßnahmen gesetzt werden, um die Mobi-
lität in Europa zu fördern. Diskutiert wird:
•  Welche Faktoren beeinflussen die Mobilitätsbereitschaft?
•  Wie wird eine Intensivierung der beruflichen Mobilität erreicht?
•  Wie kann eine Verbreitung interkultureller Kompetenzen unterstützt werden?
•  Wie wird Akteuren in der beruflichen Bildung die Bedeutung der Internationalisierung in der

Berufsbildung vergegenwärtigt?
•  Wie wirkt sich berufliche Mobilität auf die Entwicklung und die Persönlichkeit des Individuums

aus?
•  Wie können Politik und Unternehmen Mobilität fördern?

WIE?
Die TeilnehmerInnen werden:
•  Institutionen besuchen, die Erfahrungen im Bereich internationaler Berufsmobilität aufweisen;
•  erfolgreiche Projekte kennen lernen, die Rahmenbedingen für grenzüberschreitende Mobilität

fördern und mit nationalen und Gemeinschaftsmitteln unterstützt werden;
•  die ProMobility Plattform sowie EUROPASS und der Nationale Qualifikationsrahmen kennen

lernen.

WER?
•  Leiter von Bildungs- und Berufsbildungseinrichtungen und -anbietern,
•  Bildungs- und Berufsbildungsinspektoren,
•  Schulleiter, Lehreraus- und -fortbilder,
•  Bildungs- oder Berufsberater,
•  Vertreter von Bildungs- und Berufsbildungsnetzwerken und -vereinigungen.
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VERWENDUNG DER EU-PROGRAMME ZUR ERHÖHUNG DER GRENZÜBERSCHREITENDEN MOBILITÄT

Grenzüberschreitende Mobilität 
in der Berufsbildung

Gruppennummer: 281

14/4/2010-16/4/2010
Graz, Österreich

Arbeitssprache:
Deutsch

Anzahl der Teilnehmerplätze: 20
Erforderliche Mindestanzahl: 8

Art des Besuches:
Berufsbildung

Organisator(en):

FRITZ Ursula
Bundesministerium für Unterricht,
Kunst und Kultur
Minoritenplatz 5
Wien, 1014
Tel. +43- 1 531 20 4491
Fax +43- 1 531 20 81 4491
Email: ursula.fritz@bmukk.gv.at
www.bmukk.gv.at

WWW.
www.bmukk.gv.at – www.lebenslanges-lernen.at – www.europass.at 
www.berufsbildendeschulen.at – www.pro-mobility.net – www.adam-europe.eu

Schlüsselwörter:

• muttersprachliche Kompetenz

• Schlüsselkompetenzen

• Sprachkenntnisse



CATEGORY OF THEMES:
Promoting cross border mobility in lifelong learning

WHY?
The coordination unit of European Union projects in the Konya Provincial Directorate of National
Education coordinates Comenius, Leonardo da Vinci, Grundtvig and Youth projects since 2005.
The number of projects has grown from four in 2005 to 72 in 2008. The projects have made a great
contribution to education and training activities in the province. We would like to share our
knowledge preparing projects, their contribution to education and training activities and their
general impact in our city.

WHAT?
Participants will learn about:
•  Mevlana, a famous thinker and one of the first humanists in world history, and his education

philosophy;
•  the education and training system of Turkey and the current education situation in Konya province;
•  how to prepare projects and promote them in the city and region;
•  how we work together with different organisations from several sectors;
•  integration of the project results into the curriculum;
•  experience of European projects in the province.

HOW?
Participants will:
•  participate in a seminar on Mevlana;
•  visit a primary and secondary school, an adult education and training centre and vocational

secondary schools implementing European projects;
•  attend a preparatory seminar on preparing LLP and Youth projects;
•  visit Selcuk University, NGOs, Metropolitan Municipality, and Chambers of Industry and discuss

their cooperation with educational institutions in the projects.

WHOM?
•  Company training managers,
•  directors of education and vocational training institutions, centres or providers,
•  directors of guidance centres,
•  directors of validation or accreditation centres,
•  educational and vocational training inspectors,
•  head teachers, teacher trainers,
•  heads of departments,
•  human resource managers,
•  owners/managers of SMEs,
•  representatives of chambers of commerce/ industry/crafts,
•  representatives of education and training networks and associations,
•  representatives of educational services, labour offices or guidance centres,
•  representatives of employers’ organisations,
•  representatives of local, regional and national authorities,
•  representatives of trade unions.

SHORT DESCRIPTION IN THE HOST COUNTRY’S LANGUAGE:
Konya genelinde 2005 yılında 4, 2006 yılında 9, 2007 yılında 42 ve 2008 yılında 72 proje kabul
edilmiştir. 2009/2010 Çalışma Ziyareti kapsamında projelerde edindiğimiz bilgi,deneyim ve AB
Projelerinin kazandırdıkları misafirlerimizle paylaşmak ve onların deneyimlerinden de istifade
etmek istemekteyiz. Bununla birlikte ilimizin simgesi Mevlana ile ilgili çeşitli konular üzerinde,
bilhassa Mevlanaʼnın eğitim felsefesi konusunda çeşitli çalışmalar yapmayı planlamaktayız.
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USE OF EU PROGRAMMES TO INCREASE CROSS BORDER MOBILITY

Improving the quality of education 
and training through mobility

Group No: 282

10/5/2010-14/5/2010
Konya, Turkey

Working language:
English

Number of places: 15
Minimum required: 8

Type of visit:
Mixed

Organiser(s):

AYDOGMUS Mevlut
Konya Provincial National Education
Directorate
Abdulaziz Mh. Ataturk CD. NO: 14
MERAM
Konya, 42040
Tel. +90 332 353 30 50 (EXT. 1152)
Fax +90 332 353 30 57
Email: mevlutaydogmus@hotmail.com
http://konya.meb.gov.tr

WWW.
www.mevlana800.info/ – http://konya.meb.gov.tr – http://konyaab.org – http://kso.org.tr 
http://kto.org.tr

Keywords:

• learners’ mobility

• lifelong learning programme

• teachers’ and trainers’
mobility
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1.  Key competences for all

1.1.  Description
The recommendation of the European Parliament and the Council on key competences for lifelong learning
(2006) defined a framework combining knowledge, skills and attitudes which all individuals need for personal
fulfilment, active citizenship, social inclusion and employment. It is a reference tool to support policy- makers,
education and training providers, employers and learners.

Key competences are a priority for all age groups. Young people should acquire key competences by the end
of initial education and training to a level that equips them for adult life and provides a basis for further learning
and working life. Adults need to develop and update their key competences throughout their lives to adapt
flexibly to a rapidly changing world.

Key competences are: communication in the mother tongue, communication in foreign languages,
mathematical competence and basic competences in science and technology, digital competence, learning to
learn, social and civic competences, sense of initiative and entrepreneurship, cultural awareness and
expression.

Five of these competences (literacy in reading, mathematics and science, language skills, learning to learn
skills, ICT skills and civic skills) were identified as part of the framework of indicators for monitoring progress
towards the Lisbon goals.

Those attending study visits on this theme will get acquainted with measures taken by participating countries
to develop key competences for young people and adults such as:
(a)  national, regional, local policies to increase the level of key competences;
(b)  national curricular reforms or regional and local developments of school curricula;
(c)  specific initiatives and projects which promote acquisition of key competences;
(d)  new approaches in organising learning and teaching;
(e)  innovative methods, learning materials or assessment techniques.

1.2.  List of topics for study visits
•  Increasing literacy and numeracy levels
•  Language teaching and learning
•  Use of ICT in learning
•  Developing entrepreneurship
•  Strengthening intercultural education
•  Active citizenship
•  Developing creativity in learning and teaching

1.3.  Keywords
•  communication in the mother tongue;
•  communication in foreign languages;
•  mathematical competence;
•  competences in science and technology;
•  digital competence;
•  learning to learn;
•  social and civic competences;
•  cultural awareness and expression;
•  curriculum;
•  extra-curricular activities;
•  adult learning;

Categories of themes
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•  young people;
•  personalised learning;
•  student assessment.

1.4.  Selected sources on policy at EU level
Key competences: http://ec.europa.eu/education/policies/2010/objectives_en.html#basic

Progress towards the Lisbon objectives in education and training – indicators and benchmarks (2007):
http://ec.europa.eu/education/policies/ 2010/doc/progress06/report_en.pdf

The Programme for International Student Assessment (PISA): 
http://www.pisa.oecd.org/ pages/ 0,2987,en_32252351_32235731_1_1_1_1_1,00.html

The Trends in International Mathematics and Science Study (TIMSS): http://nces.ed.gov/timss/
The Progress in International Reading Literacy Study (PIRLS): http://nces.ed.gov/Surveys/PIRLS

2. Improving access, equity, quality and efficiency in education and training

2.1.  Description
The Education and training 2010 work programme includes several measures and initiatives to achieve the
three broad objectives to improve European education and training systems, agreed by the Stockholm European
Council in 2001:
•  improving the quality and effectiveness of European education and training systems;
•  easing access of all to education and training systems; and,
•  opening education and training systems up to the wider world.

These objectives are, in turn, an elaboration of the wider European goals established in the Lisbon strategy
on sustainable economic growth with more and better jobs and greater social cohesion, adopted in 2000. In spite
of several positive developments in education and training in Member States most benchmarks adopted by the
Council for 2010 will not be achieved. Consequently, the 2008 Spring European Council urged Member States
to take action to reduce substantially the number of early school leavers and young people who cannot read
properly. Action was also requested to attract more adults especially low-skilled and older workers to education
and training, to improve achievement levels of learners with a migrant background or from disadvantaged
groups as well as further ease geographic and occupational mobility. Therefore access, equity, quality and
efficiency of education and training systems needed to improve.

Access, equity, quality and efficiency include the following:

Access to education and training: access to pre-primary education is essential for a good start in life as it
promotes children’ sociability and lays the basis for further learning. It is especially important for children from
families with low income, ethnic minorities and migrants.

Member States have introduced alternative (more flexible) forms of education and training, second chance
programmes, mechanisms for informing parents about absences and reduced costs by providing free course
materials and transportation. Close cooperation between general education and vocational sectors and ‘second
chance’ schools for adults is important. For children with special needs, access is increasingly considered as being
given the possibility to attend general or special education based on what provides the best learning possibilities
for the individual child. At the higher education level, free education is key, as tuition fees may reduce access.

Member States should develop diverse pathways through VET to further learning and employment. They
should also improve public training programmes for the unemployed and disadvantaged learners. The quality
and relevance of such programmes can be improved by encouraging stakeholder partnerships at regional and
local levels and by promoting private sector involvement.
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Adult learning has a key role to play in responding to social exclusion. Member States should implement efficient
adult learning systems that provide adults with key competences and increased labour market access. Education
and training can contribute to overcoming socio-economic disadvantages, but it may also perpetuate it.

Equity: all students should have an equal chance to succeed; success should not be dependent on
circumstances outside the control of the pupil or student, such as the financial position of the family, parental
education, parental occupational status, geographic location, ethnic and racial identity, gender and disability.
At compulsory school level, the possibility for pupils who drop out of school to get a ‘second chance’ to learn
has also received considerable attention. The role of initial vocational training in equipping these pupils with
skills, knowledge and qualifications is important for their integration into society. More initiatives are still needed
in most Member States to reduce the number of early school leavers and fight inequity due to socioeconomic
disadvantages.

Quality: ensuring high quality standards at all education and training levels is essential. Building quality includes
capacity building of teachers, school leaders, trainers and training managers, policies to build bridges with
parents, modernising curricula and broadening extra-curricular activities, improving infrastructure and
establishing a respectful environment. Quality assurance mechanisms are important at all levels of education
including assessing students’ competences, institutional self-assessments, external and internal evaluations,
transparency and validating results. Involving, for example, social partners and actors from the labour market
(‘learning communities’) in evaluations and validation of results is becoming more and more frequent.

Efficiency: Key measures to improve institutional efficiency and adaptability to shifting educational and training
demands and labour market needs are: decentralisation (including reforms to allow room for institutions’ own
educational initiatives); deregulation; monitoring achievements through indicators on educational efficiency;
mapping skills gaps and anticipating skills needs. Building a culture of evaluation into education and training
systems to explore how resources (investments from the public and private sectors) can be used (more)
efficiently is also essential.

Study visits will present developments and measures on the following:
(a)  developing and implementing measures to improve access to education and training for disadvantaged

groups;
(b)  designing and carrying out activities to achieve equity;
(c)  designing and implementing measures to increase quality of education and training provision;
(d)  evaluating and analysing education and training systems efficiency.

2.2.  List of topics for study visits
•  Early learning opportunities
•  Personalised learning approaches
•  Measures to prevent early school leaving
•  Equal opportunities for disadvantaged groups
•  Quality assurance mechanisms in schools and training institutions
•  Measures to improve efficiency in education and training institutions

2.3.  Keywords
•  education and training attainment;
•  drop-outs;
•  special needs;
•  gender equity;
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•  migrants and minorities;
•  older workers;
•  adult learning;
•  social inclusion;
•  evaluation (school or institution);
•  financing.

2.4.  Selected sources on policy at EU level
Efficiency and equity in European education and training systems: 
http://ec.europa.eu/education/ policies/2010/back_gen_en.html

Communication from the Commission, to the European Parliament, the Council, the European Economic
and Social Committee and the Committee of the Regions: Improving competences for the 21st Century: 
An Agenda for European Cooperation on Schools: http://ec.europa.eu/education/school21/com425_en.pdf

Progress towards the Lisbon objectives in education and training – indicators and benchmarks (2007):
http://ec.europa.eu/education/ policies/2010/doc/progress06/report_en.pdf

3.  Keeping teaching and training attractive and improving leadership

3.1.  Description
Raising the quality of teaching and training across Member States is an important goal of the Education and
training 2010 work programme. Increasingly, teachers and trainers must develop new skills and competences,
to face the challenges associated with increasing autonomy of education and training institutions and students.
Use of new technologies and the necessity to pay attention to individual learning needs are other demands for
teachers and trainers. In-service training for teachers is only compulsory in 11 Member States.

Demands faced by teachers are also increasing because of stress, and aggressive behaviour in the
classroom, as cited in the Commission’s working paper on ‘Schools for the 21st Century’, all of which have a
negative impact on job performance and satisfaction and can lead to educators leaving their profession
prematurely.

Many older teachers are expected to retire soon, which means that the teaching and lifelong learning
profession must be made more attractive, with careful attention paid to recruiting new teachers and retaining
existing ones. Member States face both a challenge – to replace the experience that is being lost, and an
opportunity - to invest in the initial training of a new wave of teachers and improve the skills of existing teachers
and teaching leaders.

Improving the quality of school leadership, and promoting cooperation between educational leaders, is also
vital for raising the quality of education as a whole. In 2007, the European Council emphasised the importance
of access to high quality training in school leadership and management. It is also hoped that educational leaders
will be able to work together to address common challenges faced by European educational systems.

European cooperation is governed by a voluntary process known as the open method of coordination. Since
2004, common principles for teacher competences and qualifications have been agreed at European level,
emphasising the importance of a highly qualified workforce, continuous professional development, teacher
mobility and partnerships between teachers and other agencies, to Member State policy-makers. In 2007, the
Council of Ministers reiterated the importance of improving the quality of teacher education, equipping teachers
with leadership skills, and providing support to make teaching a more attractive career choice. Actors concerned
by these developments include institutions responsible for teacher training and recruitment; leaders of schools
and educational providers; bodies responsible for teacher registration, inspection and quality; social partners
such as trade unions; as well as national and local policy-makers. 



Study visits will present developments and measures making teaching and training more attractive, improving
leadership and raising the quality by highlighting:
(a)  developing programmes designed to recruit and retain highly qualified staff in all educational and training

professions;
(b)  increasing the quality and competences of leaders of education and training providers;
(c)  ongoing professional development of teachers and trainers;
(d)  initiatives easing the mobility of teachers and trainers.

3.2.  List of topics for study visits
•  Teachers’ and trainers’ initial training, recruitment and evaluation
•  Teachers’ and trainers’ continuing professional development
•  Leadership and management in schools and training providers

3.3.  Keywords
•  teachers’ and trainers’ retention;
•  teachers’ and trainers’ competences;
•  teachers’ and trainers’ qualifications;
•  leadership and management;
•  teachers’ and trainers’ mobility;
•  status of teachers and trainers;
•  quality assurance.

3.4.  Selected sources on policy at EU level
Commission Staff Working Paper (SEC(2007)1009): Schools for the 21st Century 
http://ec.europa.eu/education/school21/consultdoc_en.pdf

Conclusions of the Council and of the Representatives of the Governments of the Member States,
meeting within the Council of 15 November 2007, on improving the quality of teacher education: 
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do uri=OJ:C:2007:300:0006:0009:EN:PDF

DG EAC: Common European Principles for Teacher Competences and Qualifications:
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/ principles_en.pdf

Professionalisation of VET teachers for the future (Cedefop, 2004):  http://www.trainingvillage.gr/etv/
Information_resources/Bookshop/publication_ details.asp?pub_id=379

Progress towards the Lisbon objectives in education and training – indicators and benchmarks (2007):
http://ec.europa.eu/education/policies/ 2010/doc/progress06/report_en.pdf

4. Education and training for employability

4.1.  Description
To find and secure employment, people require skills that match labour market needs. Businesses need skills
to compete, research, innovate and grow. Key European documents acknowledge the crucial role education
and training plays.

However, low levels of educational attainment and insufficient skills exclude large numbers of young people
from the labour market. Economic restructuring and changing skill needs are a risk to job security. People need
the chance to upgrade and develop new knowledge, skills and competences at different stages in their lives.
This is particularly important for people in precarious jobs, those who risk losing their jobs or are jobless, those
who are older, the low qualified, those with migrant backgrounds or people with disabilities.
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Although Europe has not yet reached its employment targets and economic trends are not particularly
favourable, some countries already have skills shortages. In the near future, Europe, potentially, faces a major
skills problem. Increased life expectancy and declining birth rates bring fewer young people into the labour
market and longer working lives. In 2020, 50 % of all jobs are expected to require medium, around 31.5 % high
level, whereas the demand for low qualifications will fall from a third in 1996 to around 18.5 %. The skills in many
current jobs will change and require people to update them continuously, in other cases people will need to adapt
to new jobs.

Initial education and training provides the skills-base to build on. The knowledge, skills and competences
people acquire can help them move successfully into employment and also adjust to new requirements, working
methods and jobs that are yet unknown.

Close cooperation with enterprises can make education and training more relevant to the world of work.
Learning at the workplace can help encourage learners, who would otherwise leave prematurely, to continue
their education and training. In a globalised and more mobile labour market, people also require linguistic and
cultural skills to succeed. Lacking occupational language skills, for instance, might make it difficult for migrants
to find (adequate) jobs or small and medium-sized enterprises to succeed internationally.

To choose adequate education and training programmes and jobs, information on the skills enterprises are
looking for and guidance that considers an individual’s competences and needs are prerequisites. To encourage
people to (re)enter learning and to save time and costs, it is also important that education and training institutions
and employers value the knowledge, skill and competences people have acquired at work, in voluntary activities
or their family lives.

Ensuring skills development is also part and parcel of flexicurity. The idea is to ensure people stay in or easily
find employment though they might need to move from one job to another or take career breaks. This requires
comprehensive lifelong learning strategies that cover all levels and sectors of education and link education and
training, employment, economic and social policies. Such strategies are not yet in place in all countries.

Helping to ensure people’s employability is at the heart of many joint initiatives between the European
Commission and countries as well as the European social partners. The main policy initiatives at European level
include:

Key competences for lifelong learning: the Council of the European Union and the European Parliament
recommended Member States(1) to enable learners to acquire key competences that will help them adapt to
changing labour market demands and contribute actively to society.

Vocational education and training (VET): signed in 2002 in the wake of the Lisbon strategy and cooperation
in education and training, the Copenhagen declaration formed the starting point for closer cooperation of the
Commission, Member States and European social partners in VET. VET plays a key role in ensuring lifelong
learning and supplying a skilled workforce relevant to the labour market. The Copenhagen process aims to
make lifelong learning more easily accessible and to promote educational, occupational and geographical
mobility. It triggered significant innovations with a direct or indirect effect on improving employability such as:
common principles to increase transparency of qualifications, quality assurance in VET, lifelong guidance and
validation of non-formal and informal learning.

As follow up, the Helsinki communiqué on improved European cooperation in VET from 2006 further
sets out that initial and continuous VET should provide a broad knowledge and skills base relevant to labour
market requirements, to improve employability.

Higher education: the Bologna process aims to create a European higher education area by 2010, in
which students can choose from a wide and transparent range of high quality courses and benefit from smooth
recognition procedures. The Bologna process proposed adopting a system essentially based on three cycles
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(1)  Recommendation of the European Parliament and of the Council on key competences for lifelong learning (2006/962/EC): 
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L: 2006:394:0010:0018:EN:PDF
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(bachelor-master-doctorate). The degree awarded after the first cycle shall be relevant to the European labour
market as an appropriate level of qualification. The second cycle should lead to the master and/or doctorate
degree as in many European countries.

Adult learning: conclusions of the Council on adult learning (2008) stress it is vitally important both for
employability and social inclusion that adults continue to learn and adapt to change: ongoing upskilling, reskilling
and further development of competences are essential prerequisites for active participation in society.

Improving monitoring and forecasting skill demand and supply in Europe is part of the Council resolution
on new skills for new jobs (2). The European Commission will present a specific communication on new skills
for new jobs in December 2008. Its purpose is to provide an assessment of future developments of labour and
skills requirements, as well as labour supply up to 2020. The communication should recommend development
of an EU capacity to anticipate and match labour market and skills needs.

Flexicurity strikes a balance between flexibility and security on the labour market and helps both employees
and employers seize the opportunities globalisation offers. The common principles of flexicurity are:
comprehensive lifelong learning strategies; effective active labour market policies; ease upward mobility and
between unemployment or inactivity and work; continuous upgrading of skills.

To meet the challenge of employability, links between VET and higher education become increasingly
important in a lifelong learning setting. The possibility to access tertiary education is a major motivational factor
for the learner to engage in VET. Member States have started to engage in bringing higher education and VET
systems closer to one another.

The European social partners have developed their own framework of actions for lifelong learning
competence development and qualifications, but are also partners in the Commission’s and countries’ efforts
to make VET in Europe better and more attractive.

Study visits will present developments and measures on education and training for employability:
(a)  education and training’s contribution to improving knowledge, skills and competence for the labour market;
(b)  analysing emerging skills needs and gaps in EU Member States labour markets and developing policies to

address these;
(c)  designing and implementing activities such as transition from education and training to work, occupational

guidance and workplace learning to increase employability.

4.2.  List of topics for study visits
•  Transition from education and training to the world of work
•  Workplace learning
•  Integration of disadvantaged groups into the labour market
•  Increasing attractiveness of VET
•  Social partners contribution to meet the challenge of employability
•  Skills analysis and mismatch
•  Flexicurity in the labour market

4.3.  Keywords
•  lifelong guidance;
•  language skills;
•  validation of non formal and informal learning;
•  apprenticeship;
•  entrepreneurship;

(2)  Council Resolution of 15 November 2007 on the new skills for new jobs. (2007/C 290/01): 
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2007:290:0001:0003:EN:PDF



•  workplacement;
•  key competences;
•  older workers;
•  adult learning.

4.4.  Selected sources on policy at EU level
Implementing the Community Lisbon Programme: Fostering entrepreneurial mindsets through education and
learning (2006): http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0033:FIN:EN:PDF

Entrepreneurship and SME policy projects: 
http://ec.europa.eu/enterprise/entrepreneurship/support_measures/index.htm

Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the European economic
and social committee and the Committee of the regions, Action Plan on Adult learning ‘It is always a good
time to learn’ (2007): http://ec.europa.eu/education/policies/adult/com558_en.pdf

Communication from the Commission ‘Adult learning: It is never too late to learn’ (2006): 
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0614:FIN:EN:PDF

Career development at work - A review of career guidance to support people in employment (2008):
http://www.trainingvillage.gr/etv/Upload/Information_resources/Bookshop/504/5183_en.pdf

Communication from the Commission to the spring European Council Integrated guidelines 
for growth and jobs (2008-2010): http://ec.europa.eu/ growthandjobs/pdf/
european-dimension-200712-annual-progress-report/200712-annual-report- integrated-guidelines_en.pdf

Towards Common Principles of Flexicurity: more and better jobs through flexibility and security –
Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and
Social Committee and the Committee of the Regions (2007): http://ec.europa.eu/ employment_social/
employment_strategy/flexicurity%20media/ flexicuritypublication_2007_en.pdf

Helsinki Communiqué on Enhanced European Cooperation in Vocational Education and Training:
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/helsinkicom_en.pdf

Progress towards the Lisbon objectives in education and training – indicators and benchmarks (2007):
http://ec.europa.eu/education/policies/ 2010/doc/progress06/report_en.pdf

5.  Implementing common European tools, principles and frameworks for lifelong
learning

5.1.  Description
To promote the mobility of European citizens as well as their qualifications and learning achievements, several
common tools, principles and frameworks have been or are being developed at European level to reach the
Lisbon goals (3). They all aim to strengthen European cooperation and improve transparency, recognition and
quality assurance in all sectors of education and training.

The European qualifications framework (EQF) is a common European reference framework which links
countries’ qualifications to make qualifications more readable and understandable across different countries and
systems in Europe. It has two principal aims: to promote citizens’ mobility between countries and lifelong
learning. More and more European countries are developing and implementing national qualifications
frameworks (NQF) which are closely – although not exclusively - related to EQF.
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(3)  Education and training 2010 work programme (contribution to the Lisbon strategy): 
http://eur-lex.europa.eu/pri/en/oj/dat/2002/c_142/c_14220020614en 00010022.pdf
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Governments are interested in developing overarching frameworks to incorporate qualifications that represent
learning outcomes from different fields, for example school, work, higher education and adult learning. These
new frameworks are often linked to lifelong learning strategies and intended to open up informal learning, or
experience, that learners wish to have recognised. Common European principles and guidelines for validation
of non-formal and informal learning (4) were set in 2004 as a guide and common reference point for development
and implementation of methods and systems for validation in the Member States.

The EQF also serves as a common European reference point for those international sector organisations that
wish to develop their own qualifications across countries. This may also help to link the long-term skills demand
of the labour market with education and training policies to adapt to change and restructuring brought about by
globalisation.

Europass (5) is a tool to make citizens’ knowledge, skills and qualifications clearly and easily understood, and
foster mobility in Europe. It consists of five documents: curriculum vitae, language passport, Europass mobility,
certificate supplement and diploma supplement.

Transparency of qualifications and recognition of learning outcomes is further supported by tools that help
learners transfer credits gained during learning periods in their own country or abroad. These are: the European
credit transfer and accumulation system (ECTS) for higher education and the European credit system for
vocational education and training (ECVET) (6).

High quality of education and training systems in the EU is pivotal to the success of Europe’s economy.
European cooperation on quality assurance has led to the European quality assurance reference
framework (7) for VET while common standards for higher education have already been developed.

Lifelong guidance is important to support citizens to formulate personal actions plans for further learning,
career management and other life goals. There are common aims and principles as well as European
instruments (8) for reviewing lifelong guidance provision.

Study visits will present European tools, principles and frameworks for lifelong learning such as:
(a)  developing and implementing qualifications frameworks with reference to the EQF;
(b)  promoting Europass and its use by education and training institutions, guidance and employment services

and citizens;
(c)  designing and implementing quality assurance frameworks inspired by the European quality assurance

reference framework;
(d)  tools for credit transfer to promote mobility of learners;
(e)  principles for recognising non–formal and informal learning;
(f)  providing lifelong guidance services.

5.2.  List of topics for study visits
•  National and sectoral qualifications frameworks linked to EQF
•  Tools to promote transparency of qualifications and mobility of citizens
•  Quality assurance systems, frameworks and approaches
•  Credit transfer between different contexts

(4)  Conclusions of the Council and of the representatives of the Governments of the Member States meeting within the Council on common European
principles for the identification and validation of non-formal and informal learning (May 2004) 
http://ec.europa.eu/ education/policies/2010/doc/validation2004_en.pdf

(5)  Visit the Europass website: http://europass.cedefop.europa.eu
(6)  Recommendation of the European Parliament and of the Council on the establishment of the European Credit system for Vocational Education

and Training (ECVET) [SEC(2008) 442, SEC(2008) 443] http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008: 0180:FIN:EN:PDF
(7)  Proposal for a Recommendation of the European Parliament and of the Council on the establishment of a European Quality Assurance Reference

Framework for Vocational Education and Training [SEC(2008) 440] [SEC(2008) 441] 
http://eur-lex.europa.eu/Lex UriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0179:FIN:EN:PDF

(8)  ‘Improving lifelong guidance policies and systems. Using common European reference tools’ (Cedefop, 2005).



•  Validation of non-formal and informal learning
•  Lifelong guidance services

5.3. Keywords
•  European credit system for vocational education and training (ECVET);
•  European credit transfer system (ECTS);
•  Europass;
•  workers’ mobility;
•  learners’ mobility;
•  teachers’ and trainers’ mobility;
•  adult learning;
•  young people;
•  disadvantaged groups;
•  learning outcomes.

5.4.  Selected sources on policy at EU level
Supporting citizens’ mobility and lifelong learning (EQF, Europass, ECTS, ECVET, lifelong guidance):
http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc40_en.htm

European Qualifications Framework (EQF):
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUri Serv.do?uri=OJ:C:2008:111:0001:0007:EN:PDF

European Quality Assurance Reference Framework:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0179:FIN:EN:PDF

Quality Assurance in Higher Education:
http://www.ond.vlaanderen.be/hogeronderwijs/bologna/documents/Standards-and-Guidelines-for-QA.pdf

European network for quality assurance in VET: http://www.enqavet.eu
Establishing and developing national lifelong guidance policy forums. A manual for policy-makers and

stakeholders (Cedefop, 2008):
http://www.trainingvillage.gr/etv/Upload/Information_resources/Bookshop/508/5188_en.pdf

From policy to practice. A systemic change to lifelong guidance in Europe (Cedefop, 2008):
http://www.trainingvillage.gr/etv/Upload/ Information_resources/Bookshop/505/ 5182_en.pdf

Progress towards the Lisbon objectives in education and training – indicators and benchmarks (2007):
http://ec.europa.eu/education/ policies/2010/doc/progress06/report_en.pdf

6.  Trends and challenges in lifelong learning strategies

6.1.  Description
Education and training are crucial for economic and social change. The flexibility and security needed to achieve
more and better jobs depend on ensuring that all citizens acquire key competences and update their skills
throughout their lives. Lifelong learning supports creativity and innovation and enables full economic and social
participation. That is why EU Member States and the European Commission have in recent years greatly
strengthened their political cooperation through the Education and training 2010 work programme, aimed at
achieving the Lisbon goals and promoting lifelong learning. The programme integrates previous actions in
education and training at European level, including vocational education and training under the Copenhagen
process, and links to the Bologna process, which is crucial for developing an European higher education area.

The Education and training 2010 work programme uses the open method of coordination (OMC) as a
strategic framework of cooperation between the Commission and Member States. The OMC is a way of
spreading knowledge of best practice and achieving greater convergence towards the main EU goals by:
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•  identifying and defining jointly the objectives to be reached;
•  commonly defining benchmarks and indicators enabling Member States to know where they stand and to

assess progress towards the set objectives;
•  ways to stimulate exchange and dissemination of good practice, such as peer learning activities.

Exchanging information on different policy options can help advance reforms in national education and
training systems and, with other common learning activities, further progress towards the common objectives
and benchmarks for lifelong learning.

Most countries have made progress in defining unified and overarching lifelong learning strategies. Within
such frameworks, progress is evident in preprimary education, validation of non-formal and informal learning
and most notably in national qualifications frameworks (NQFs) being developed by most EU Member States in
response to the EQF based on learning outcomes.

Despite progress in the above areas, the following challenges need to be addressed to achieve overarching
lifelong learning strategies.

Coherent and comprehensive lifelong learning strategies integrating education, higher education, adult
learning and VET still need to be implemented. A holistic approach connecting lifelong learning and VET with
other policy areas such as macroeconomics, employment, competition, enterprise, research and innovation, and
social policies is crucial.

One of the most important challenges for NQFs is whether they will be able to operate as instruments for
integration, making it possible to create learning pathways across education and training sectors and build on
learning outcomes acquired in non-formal and informal settings, including at the workplace.

Adult participation in lifelong learning is still far from achieving the EU benchmark. Increased efforts are
required to update their skills at various stages of their lives, broadening their access to education and training
and have their learning valued, strengthening the quality of provisions and to achieve flexibility and security
across the labour market.

Low levels of educational attainment and insufficient skills are major factors of social exclusion and poor
labour market performance. This is especially true for older workers, low-skilled and other disadvantaged groups
(such as migrants) who risk losing or cannot find a job. Demographic and labour market trends will lead to
increased demand for high skills and fewer opportunities for the low skilled. To face this challenge, further
investment in human and social capital is needed and increased participation in lifelong learning encouraged.

Study visits will present developments on:
(a)  reforms in education and training, policy measures for implementing integrated lifelong learning strategies;
(b)  policy measures to increase adult participation in lifelong learning;
(c)  implementation of flexible learning pathways and transition between different parts of national systems.

6.2.  List of topics for study visits
•  Reforms in national education and training systems
•  Developing links between VET and higher education
•  Implementation of flexible learning pathways
•  Increasing adult participation in education and training.

6.3.  Keywords
•  adult learning;
•  older workers;
•  low skilled;
•  migrants;
•  validation of non-formal and informal learning;
•  learning outcomes;

322 CEDEFOP – STUDY VISITS



•  national qualifications frameworks;
•  European credit system for vocational education and training (ECVET);
•  European credit transfer system (ECTS);
•  European qualifications framework (EQF).

6.4.  Selected sources on policy at EU level
European strategy and co-operation in education and training: 
http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc28_en.htm

Draft 2008 joint progress report of the Council and the Commission on the implementation of the
‘Education & Training 2010’ work programme ‘Delivering lifelong learning for knowledge, creativity and
innovation’: http://ec.europa.eu/education/ policies/2010/natreport08/council_en.pdf

Progress towards the Lisbon objectives in education and training – indicators and benchmarks (2007):
http://ec.europa.eu/education/policies/ 2010/doc/progress06/report_en.pdf

Adult learning: It is never too late to learn, Commission Communication (October 2006): 
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2006/com2006_0614en01.pdf

Education and training 2010 – diverse systems, shared goals:
http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc36_en.htm

7.  Development of learning communities, involving all actors in education and training

7.1.  Description
European education and training fulfils several important roles in our society. In addition to providing learners
with the knowledge, skills and competences they need to exercise a job or profession, it also helps develop
competences important for people’s family and social lives.

Opening up education and training systems to the wider world is one of the three strategic objectives of the
work programme European Education Ministers agreed to help make Europe a knowledge-based society
(Lisbon strategy). In its communication on Improving competences for the 21st Century: an agenda for European
cooperation on schools, the European Commission stresses the importance of ‘school communities’ which
include partnerships with agencies, organisations and other actors outside the ‘classic’ school environment.

This makes education and training institutions more accountable to partners and enables representatives of
the labour market, families, civic and environmental organisations and learners to work together to decide on
intended learning outcomes, content and suitable forms of learning. Parents’ participation is also highly
important, as it helps stimulate educational success and school improvements. Education and training
institutions may contribute also to the prevention of, and the fight against, all forms of violence on children and
young people and to attain a high level of health protection, well-being and social cohesion.

Study visits will present approaches and examples of good practice on:
(a)  incentives and initiatives developed at national and regional levels for education and training institutions to

cooperate with external partners, including parents, municipalities, enterprises, social partners, NGOs, etc.;
(b)  national, regional and local examples of participative governance and evaluation of education and training

institutions.
(c)  initiatives to prevent violence on children and young people.

7.2. List of topics for study visits
•  Cooperation between education and training institutions and local communities;
•  Parents and social partners roles in governance;
•  Schools and communities roles to prevent violence.
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7.3.  Keywords
•  evaluation (school or institution);
•  autonomy (school or institution);
•  parents involvement;
•  bullying;
•  social partners;
•  school environment;
•  financing.

7.4. Selected sources on policy at EU level
Communication from the Commission, to the European Parliament, the Council, the European Economic 
and Social Committee and the Committee of the Regions: Improving competences for the 21st Century: An
Agenda for European Cooperation on Schools: http://ec.europa.eu/education/school21/ com425_en.pdf

Commission Staff Working Paper (SEC(2007)1009): Schools for the 21st Century:
http://ec.europa.eu/education/school21/consultdoc_en.pdf

Progress towards the Lisbon objectives in education and training – indicators and benchmarks (2007):
http://ec.europa.eu/education/ policies/2010/doc/progress06/report_en.pdf

Council of the European Union. Conclusions on the future priorities for enhanced European cooperation
on Vocational Education and Training (VET). (Review of the Council conclusions of 15 November 2004)
(2006/C 298/05): http://ec.europa.eu/education/policies/2010/ doc/council13832_en.pdf

The Helsinki communiqué on enhanced European Cooperation in Vocational Education and Training:
communiqué of the European Ministers of Vocational Education and Training, the European Social partners
and the European Commission convened in Helsinki on 5 December 2006 to review the priorities and
strategies of the Copenhagen Process. Brussels: European Commission, 2006:
http://www.minedu.fi/export/sites/default/vet2006/ pdf/Helsinki_Communique_en.pdf

8.  Promoting cross border mobility in lifelong learning

8.1.  Description
Constructing a genuine European area of education is a priority for the European Union, both for cultural and
economic reasons. The mobility of citizens, especially as part of education and training, helps promote a
feeling of belonging to Europe, developing European awareness and emergence of European citizenship.
More practically, it allows young people to improve their personal skills and employability, and teachers and
trainers to broaden their experience and improve their skills. Finally, in an international economy, the ability
to educate oneself and work in a multilingual environment is essential for the competitiveness of the European
economy.

Mobility is a key objective of the Education and training 2010 work programme as it helps create a European
area of education and training and plays an essential part in achieving the Lisbon goals (9).

The 2006 European quality charter for mobility is the quality reference document for education and training
stays abroad. It complements the 2001 recommendation on mobility for students, persons engaged in training,
volunteers, teachers and trainers. The charter, agreed by Member States, provides guidance on mobility
arrangements for learning or other purposes, such as professional improvement, to both young people and
adults.

(9)  Education and training 2010 work programme (contribution to the Lisbon strategy): 
http://eur-lex.europa.eu/pri/en/oj/dat/2002/c_142/c_14220020614en00010022.pdf



The European Commission launched in 2007 the new lifelong learning programme. It replaced previous
education, vocational training and e-learning programmes, which ended in 2006 enabling the Comenius,
Erasmus, Leonardo da Vinci and Grundtvig programmes to continue.

The programme supports exchanges and connections between people, institutions and countries. For
example student exchanges, in-service training courses in school or adult education and participation in specific
short internships for vocational students in companies in another country apply to individuals. Exchanges
between institutions include developing partnerships between schools in different countries, joint projects run
by universities to develop joint curricula, short-term intensive programmes or establish thematic networks in
different disciplines. Connections between countries include study visits for regional and national administrators
in education, training and guidance, networks of national experts or publication of comparable statistics on
education and training systems.

A high level expert forum on mobility was initiated by the European Commission and in July 2008 it
recommended radically increasing mobility opportunities for young people in the mid-term.

By 2020 at least 50% of all young people should be able to engage in some form of cross border mobility at
some point.

This offer should be irrespective of their social background and cover a wide range of learning contexts
including school, university and vocational training as well as other formal and informal learning environments.

The forum called for strategic action to eliminate barriers to mobility, ensure quality and exchange good
practices. The Commission and Member States should work with regions, European networks of companies,
foundations and European professional associations supporting development of learning mobility.

In addition to the above initiatives, common tools are being developed for transparency of qualifications and
improve mobility across different countries and systems in Europe. These include the European qualifications
framework for lifelong learning (EQF); the European credit system for vocational education and training
(ECVET); the European credit transfer and accumulation system (ECTS) and Europass.

Study visits will present developments and measures on implementing mobility in lifelong learning such as:
(a)  initiatives and projects which promote the widest access to mobility for individuals;
(b)  initiatives to make qualifications more readable and understandable across different countries and systems

in Europe;
(c)  new approaches to simplify validation and recognition of knowledge, skills and competences acquired

during mobility;
(d)  promoting Europass and its use by education and training institutions, employment services and citizens;
(e)  tools for transfer and recognition of learning outcomes to ease mobility of learners.

8.2. List of topics for study visits
•  Cross border mobility in education and vocational training
•  Use of EU programmes to increase cross border mobility

8.3. Keywords
•  workers’ mobility;
•  learners’ mobility;
•  teachers’ and trainers’ mobility;
•  lifelong learning programme;
•  transparency of qualifications;
•  Europass;
•  European credit system for vocational education and training (ECVET);
•  European credit transfer system (ECTS);
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•  European qualifications framework (EQF);
•  language skills;
•  cultural awareness.

8.4.  Selected sources on policy at EU level
The European quality charter for mobility:
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:394:0005:0009:EN:PDF

Report of the high level expert forum on mobility ‘Making learning mobility an opportunity for all’:
http://ec.europa.eu/education/doc/2008/ mobilityreport_en.pdf

Supporting citizens’ mobility and lifelong learning (EQF, Europass, ECTS, ECVET, lifelong guidance):
http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc40_en.htm

The new lifelong learning programme (2007-2013) 
http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-programme/doc78_en.htm

Progress towards the Lisbon objectives in education and training – indicators and benchmarks (2007):
http://ec.europa.eu/education/policies/ 2010/doc/progress06/report_en.pdf
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1.  Competencias fundamentales para todos

1.1. Descripción
La Recomendación del Parlamento Europeo y del Consejo sobre las competencias fundamentales para el
aprendizaje permanente (2006) establece un marco que combina los conocimientos, las capacidades y las
actitudes que todos necesitamos para la realización personal, la ciudadanía activa, la inclusión social y el
empleo. Se trata de una herramienta de referencia para respaldar a los responsables de la formulación de polí-
ticas, las instituciones de educación y formación, los agentes sociales y los propios alumnos.

Las competencias fundamentales constituyen una prioridad para todos los grupos de edad. Los jóvenes
deben haber adquirido estas competencias al final de su educación y formación inicial para enfrentarse a la
vida adulta, como punto de partida para el aprendizaje permanente y la vida laboral. Los adultos han de desarro-
llar y actualizar estas competencias fundamentales a lo largo de la vida con el fin de adaptarse con flexibilidad
a un mundo sujeto a rápidos cambios.

Las competencias fundamentales son las siguientes: comunicación en la lengua materna, comunicación en
lenguas extranjeras, competencias en matemáticas, ciencia y tecnología, competencia digital, la capacidad de
aprender a aprender, competencias sociales y cívicas, espíritu emprendedor, y la expresión cultural.

Cinco de estas competencias (competencia lectora, competencia en matemáticas y ciencias, competencias
lingüísticas, la capacidad de aprender a aprender, la competencia digital y las competencias cívicas) forman
parte del marco de indicadores que permite valorar los progresos alcanzados respecto a los objetivos de Lisboa.

En las visitas de estudio que abordan este tema, se explorarán las medidas adoptadas por los países parti-
cipantes con el fin de fomentar la adquisición de estas competencias fundamentales en jóvenes y adultos, tales
como:
(a)  políticas nacionales, regionales y locales que tienden a incrementar el nivel de competencias fundamen-

tales;
(b)  reformas nacionales de los programas de estudios o reformas regionales y locales de los programas de

estudios de los centros escolares;
(c)  iniciativas y proyectos específicos para promover la adquisición de competencias fundamentales;
(d)  nuevos enfoques en la organización del aprendizaje y la enseñanza;
(e)  innovaciones en métodos, materiales didácticos o técnicas de evaluación.

1.2. Lista de temas para las visitas de estudio
•  Incremento de los niveles de competencia lectora y matemática.
•  Enseñanza y aprendizaje de idiomas.
•  Uso de TIC en el aprendizaje.
•  Desarrollo del espíritu emprendedor.
•  Fomento de la educación intercultural.
•  Ciudadanía activa.
•  Desarrollo de la creatividad en el aprendizaje y la enseñanza.

1.3. Palabras clave
•  comunicación en la lengua materna;
•  comunicación en lenguas extranjeras;
•  competencias en matemáticas;
•  competencias en ciencia y tecnología;
•  competencia digital;
•  aprender a aprender;
•  competencias sociales y cívicas;
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•  sensibilidad y expresión cultural;
•  programas de estudios;
•  actividades extracurriculares;
•  aprendizaje de adultos;
•  jóvenes;
•  aprendizaje personalizado;
•  evaluación de alumnos.

1.4. Fuentes seleccionadas sobre políticas de la UE
Competencias clave: http://ec.europa.eu/education/policies/2010/objectives_en.html#basic

Indicadores y referentes para el seguimiento de los progresos realizados en cumplimiento 
de los objetivos de Lisboa en el ámbito de la educación y la formación (2007): 
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/progress06/report_en.pdf

Programa para la evaluación internacional de alumnos (PISA):
http://www.pisa.oecd.org/pages/0,2987,en_32252351_32235731_1_1_1_1_1,00.html

Estudio internacional de tendencias en matemáticas y ciencias (TIMSS): http://nces.ed.gov/timss/
Estudio internacional del progreso en comprensión lectora (PIRLS): http://nces.ed.gov/Surveys/PIRLS

2.  Mejora del acceso, la equidad, la calidad y la eficiencia en la educación 
y la formación

2.1.  Descripción
El programa de trabajo Educación y Formación 2010 engloba una serie de medidas e iniciativas dirigidas al
cumplimiento de tres objetivos fundamentales para la mejora de los sistemas europeos de educación y forma-
ción, establecidos por el Consejo Europeo de Estocolmo en 2001:
•  mejorar la calidad y eficacia de los sistemas europeos de educación y formación;
•  facilitar el acceso a todos los sistemas de educación y formación;
•  y abrir los sistemas de educación y formación al mundo exterior.

Estas metas completan a su vez los objetivos europeos más generales aprobados en 2000 dentro de la
estrategia de Lisboa para lograr un crecimiento económico sostenible, así como más y mejores empleos y una
mayor cohesión social. A pesar de ciertos avances positivos por parte de los Estados miembros en educación
y formación, la mayoría de los indicadores de referencia aprobados por el Consejo con vistas al 2010 no se
cumplirán. Por ello, en la primavera de 2008, el Consejo Europeo instó a los Estados miembros a reducir drás-
ticamente el número de abandonos escolares y la proporción de jóvenes que tienen dificultades de lectura. Se
les invitó también a que adoptaran medidas para incrementar la proporción de adultos, especialmente los traba-
jadores poco cualificados y mayores, que participan en programas de educación y formación, mejorar los
niveles de rendimiento de los alumnos de origen inmigrante o pertenecientes a grupos desfavorecidos, y faci-
litar aún más la movilidad geográfica y profesional. Se han de mejorar así el acceso, la equidad, la calidad y
la eficiencia de los sistemas de educación y formación.

El acceso, la equidad, la calidad y la eficiencia incluyen los aspectos siguientes:

Acceso a la educación y formación: El acceso a la educación preescolar es esencial para empezar la
vida con buen pie, ya que promueve la sociabilidad del niño y sienta las bases para el aprendizaje posterior.
Es especialmente importante para los niños procedentes de familias con un bajo nivel de ingresos, así como
para los pertenecientes a minorías étnicas e inmigrantes.
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Los Estados miembros han introducido formas alternativas (más flexibles) de educación y formación,
programas que ofrecen una segunda oportunidad, mecanismos para informar a los padres del ausentismo
escolar, iniciativas que reducen los costes mediante la entrega de materiales escolares y un servicio de trans-
porte gratuito. Es importante establecer una estrecha cooperación entre, por un lado, la educación general y
la formación profesional y, por otro, las escuelas «de segunda oportunidad» que se dirigen a los adultos. Para
los niños con necesidades especiales, el acceso ha de entenderse como la posibilidad de recibir educación
general o especial, dependiendo de lo que mejor responda a sus necesidades de aprendizaje. En la ense-
ñanza superior, es fundamental la gratuidad, puesto que las tasas de matrícula pueden restringir el acceso a
la misma.

Los Estados miembros deben desarrollar distintos itinerarios en la FP para facilitar el aprendizaje comple-
mentario y la empleabilidad de los ciudadanos. Asimismo, han de mejorar los programas públicos de forma-
ción que se dirigen a los desempleados y a las personas desfavorecidas. La calidad y relevancia de este tipo
de programas pueden mejorarse fomentando las cooperaciones regionales y locales entre todas las institu-
ciones interesadas y promoviendo la participación del sector privado.

La formación de adultos desempeña una labor esencial a la hora de combatir la exclusión social. Los Estados
miembros han de implantar sistemas eficientes de formación de adultos que ofrezcan a éstos la adquisición
de competencias fundamentales y faciliten su inserción en el mercado laboral. La educación y la formación
pueden contribuir a superar las desventajas socioeconómicas, pero también pueden perpetuarlas.

Equidad: Todos los alumnos deben recibir las mismas oportunidades de éxito; independientemente de
circunstancias externas, como la situación económica familiar, la educación y la situación laboral de los padres,
el lugar de residencia, la pertenencia étnica y racial, el género y la discapacidad. En la enseñanza obligatoria,
se tiende a ofrecer una “segunda oportunidad” a los alumnos que abandonan los estudios prematuramente.
La formación profesional inicial contribuye a dotarles de capacidades, conocimientos y cualificaciones funda-
mentales para su integración en la sociedad. En la mayoría de los Estados miembros siguen necesitándose
iniciativas encaminadas a reducir el abandono escolar y la desigualdad motivada por desventajas socioeco-
nómicas.

Calidad: Es fundamental garantizar la calidad en todos los niveles de la educación y la formación. La mejora
de la calidad exige desarrollar las capacidades de profesores, directores de los centros escolares, formadores
y responsables de formación, adoptar medidas que estrechen las relaciones con los padres, modernizar los
programas de estudios y ampliar las actividades extracurriculares, mejorar las infraestructuras y crear un entorno
respetuoso. Los mecanismos de garantía de la calidad son importantes en todos los niveles de educación, e
incluyen la evaluación de las competencias de los alumnos, la autoevaluación de los centros, las evaluaciones
externas e internas, la transparencia y la validación de resultados. Es cada vez más frecuente la participación,
por ejemplo, de los agentes sociales y otros actores del mercado laboral (a través de «comunidades de apren-
dizaje») en las evaluaciones y en la validación de los resultados de los centros educativos.

Eficiencia: Entre las medidas básicas que contribuyen a mejorar la eficiencia de los centros adaptándola a
los cambios que se producen en la demanda de educación y formación y a nuevas necesidades del mercado
de trabajo, figuran la descentralización (mediante reformas que permitan el lanzamiento de iniciativas educa-
tivas por los propios centros), la desregulación, la evaluación del rendimiento mediante el uso de indicadores
relativos a la eficiencia educativa, la identificación de las carencias existentes en las cualificaciones y la anti-
cipación de las cualificaciones necesarias. Es también fundamental crear una cultura de evaluación en los
sistemas de educación y formación para valorar cómo utilizar con más eficiencia los recursos (inversiones de
los sectores público y privado).
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Las visitas de estudio considerarán iniciativas y medidas relacionadas con los siguientes aspectos:
(a)  formulación y adopción de iniciativas para mejorar el acceso de grupos desfavorecidos a la educación y

formación;
(b)  diseño y ejecución de actividades para conseguir la equidad;
(c)  formulación y puesta en práctica de medidas que refuercen la calidad en la educación y formación;
(d)  evaluación y análisis de la eficiencia de los sistemas de educación y formación.

2.2. Lista de temas para las visitas de estudio
•  Oportunidades de aprendizaje precoz.
•  Métodos de aprendizaje personalizados.
•  Medidas para prevenir el abandono prematuro de los estudios.
•  Igualdad de oportunidades para los grupos desfavorecidos.
•  Mecanismos de garantía de la calidad en escuelas y centros de formación.
•  Medidas para mejorar la eficiencia en centros de educación y formación.

2.3. Palabras clave
•  rendimiento en la educación y formación;
•  abandono escolar;
•  necesidades especiales;
•  igualdad de género;
•  inmigrantes y minorías;
•  trabajadores mayores:
•  aprendizaje de adultos;
•  inclusión social;
•  evaluación (escuela o centro);
•  financiación.

2.4. Fuentes seleccionadas sobre políticas de la UE
Eficiencia y equidad en los sistemas europeos de educación y formación:
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/back_gen_en.html

Comunicación de la Comisión al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Económico y Social y al
Comité de las Regiones, Mejorar las competencias en el siglo XXI: agenda para la cooperación europea en
las escuelas: http://ec.europa.eu/education/school21/com425_en.pdf

Indicadores y referentes para el seguimiento de los progresos realizados en cumplimiento de los objetivos
de Lisboa en el ámbito de la educación y la formación (2007): 
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/progress06/report_en.pdf

3.  Convertir la docencia en una profesión atractiva y mejorar 
el liderazgo pedagógico

3.1.  Descripción
El incremento de la calidad de la enseñanza y la formación en todos los Estados miembros es un objetivo
fundamental del programa de trabajo Educación y Formación 2010. Profesores y formadores han de adquirir
nuevas capacidades y competencias para responder a los retos que plantean la creciente autonomía de los
centros de educación y formación, así como los propios alumnos. Otras demandas a las que deben hacer
frente están vinculadas tanto al uso de nuevas tecnologías como a necesidades de aprendizaje específicas.
La formación continua del profesorado es obligatoria únicamente en 11 Estados miembros.
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Los profesores se ven confrontados a cada vez mayores desafíos, relacionados con el estrés y las conductas
agresivas en las aulas, como se reconoce en el documento de trabajo de la Comisión «La escuela para el siglo
XXI», todo lo cual tiene un efecto negativo en el rendimiento y la satisfacción laboral y puede empujarles a
abandonar la profesión docente.

Dado que se espera la jubilación anticipada de un gran número de profesores mayores, es importante lograr
que la profesión docente resulte más atractiva, prestando atención a la contratación de nuevos profesores y
a la retención de los ya existentes. Los Estados miembros se enfrentan a varios retos: reemplazar la expe-
riencia que se está perdiendo, invertir en la formación inicial de una nueva generación de profesores y mejorar
la cualificación de los actuales docentes y responsables educativos.

La calidad del liderazgo en las escuelas y la cooperación entre los responsables educativos son fundamen-
tales para mejorar la calidad de la educación. En 2007, el Consejo Europeo insistió en que debía fomentarse
una formación de calidad para los directores y gestores de los centros escolares. En este contexto, los respon-
sables educativos habrán de colaborar para responder a desafíos comunes que se plantean en los sistemas
educativos europeos.

La cooperación europea se rige por un proceso voluntario conocido como “método abierto de coordinación”.
Desde 2004, se han establecido a escala europea unos principios comunes con el respaldo de los responsa-
bles políticos de los Estados Miembros, relativos a las competencias y cualificaciones que ha de reunir el profe-
sorado, insistiéndose en la necesidad de contar con una plantilla muy cualificada, el desarrollo profesional
continuo, la movilidad de los profesores y la colaboración entre profesores y otros interlocutores. En 2007, el
Consejo de Ministros insistió en la necesidad de mejorar la formación del profesorado, dotándoles de capaci-
dades de liderazgo y obrando para que la docencia resulte una alternativa profesional más atractiva. Estas
iniciativas se dirigen a las instituciones responsables de la formación y selección del profesorado, los direc-
tores de escuelas y otras instituciones de formación, los organismos responsables de la certificación, inspec-
ción y calidad del profesorado, los agentes sociales, como los sindicatos, así como los responsables políticos
nacionales y locales.

En las visitas de estudio se valorarán las iniciativas y medidas que pretenden aumentar el atractivo de la
enseñanza y la formación, mejorar el liderazgo pedagógico y elevar el nivel de calidad, haciendo hincapié en:
(a)  los programas diseñados para la contratación y retención de personal altamente cualificado en todas las

profesiones relacionadas con la educación y la formación;
(b)  la mejora de la calidad y las competencias de los responsables de la educación y formación;
(c)  el desarrollo profesional continuo de profesores y formadores;
(d)  las iniciativas que sostienen la movilidad de profesores y formadores.

3.2.  Lista de temas para las visitas de estudio
•  Formación inicial, contratación y evaluación de profesores y formadores.
•  Desarrollo profesional continuo de profesores y formadores.
•  Liderazgo y gestión en escuelas y centros de formación.

3.3. Palabras clave
•  retención de profesores y formadores;
•  competencias de profesores y formadores;
•  cualificación de profesores y formadores;
•  dirección y gestión;
•  movilidad de profesores y formadores;
•  situación de profesores y formadores;
•  garantía de calidad.
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3.4. Fuentes seleccionadas sobre políticas de la UE
Documento de trabajo de los servicios de Comisión (SEC(2007)1009): Escuelas para el siglo XXI
http://ec.europa.eu/education/school21/consultdoc_es.pdf

Conclusiones del Consejo y de los Representantes de los Gobiernos de los Estados miembros, reunidos
en el Consejo, de 15 de noviembre de 2007, sobre la mejora de la formación del profesorado: 
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2007:300:0006:0009:ES:PDF

DG EAC: Principios europeos comunes sobre las competencias y cualificaciones del profesorado:
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/principles_en.pdf

Professionalisation of VET teachers for the future (Cedefop, 2004): 
http://www.trainingvillage.gr/etv/ Information_resources/Bookshop/publication_details.asp?pub_id=379

Indicadores y referentes para el seguimiento de los progresos realizados en cumplimiento 
de los objetivos de Lisboa en el ámbito de la educación y la formación (2007): 
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/progress06/report_en.pdf

4.  Educación y formación para el empleo

4.1. Descripción
Para encontrar y conservar un empleo, los trabajadores han de reunir las competencias que requieren las
necesidades del mercado laboral. Las empresas necesitan determinadas competencias que les permitan
competir, investigar, innovar y crecer. Importantes documentos europeos reconocen la contribución funda-
mental de la educación y la formación en este ámbito.

Sin embargo, a causa de un bajo nivel de estudios y una cualificación insuficiente muchos jóvenes se ven
excluidos del mercado laboral. Tanto las reestructuraciones económicas como los cambios en las cualifica-
ciones demandadas son un riesgo para la seguridad del empleo. Las personas han de tener la oportunidad de
mejorar y actualizar sus conocimientos, capacidades y competencias en diferentes etapas de su vida, muy
especialmente aquellas que cuentan con un empleo precario, corren el riesgo de perder su empleo o están en
paro, los mayores, los trabajadores poco cualificados, las personas de origen inmigrante o los discapacitados.

Pese a que Europa no haya alcanzado todavía los objetivos para el empleo y las tendencias económicas
no sean especialmente favorables, algunos países padecen ya una escasez de trabajadores cualificados. En
un futuro cercano, Europa podría enfrentarse a un grave problema de cualificación. Como resultado de una
esperanza de vida cada vez más elevada y de tasas de natalidad cada vez más bajas, cada vez menos jóvenes
se incorporan al mercado laboral, mientras la vida laboral se alarga. En 2020 se estima que el 50 % de los
empleos requerirá un nivel medio de cualificación y en torno al 31,5 % una elevada cualificación, mientras que
la demanda de trabajadores poco cualificados se reducirá de un tercio en comparación con los niveles de 1996,
hasta llegar a un 18,5 %. Dado que las competencias exigidas en muchos puestos de trabajo cambiarán, los
trabajadores tendrán que actualizarlas regularmente e incluso adaptarse a un cambio de empleo.

La educación y formación inicial ofrecen unas capacidades básicas que han de desarrollarse más adelante.
Los conocimientos, capacidades y competencias que vamos adquiriendo pueden ayudarnos a conseguir un
empleo más fácilmente y adaptarnos a nuevos requisitos, métodos de trabajo y empleos que hoy en día se
desconocen.

A través de una cooperación estrecha con las empresas, la educación y la formación pueden atender mejor
a las necesidades del mundo laboral. El aprendizaje en el lugar de trabajo puede contribuir a que alumnos,
que de lo contrario abandonarían los estudios prematuramente, prosigan su educación y formación. En un
mercado de trabajo globalizado y más móvil, los trabajadores necesitan además competencias lingüísticas y
culturales para tener éxito. La carencia de competencias lingüísticas puede así dificultar que los inmigrantes
encuentren un empleo adecuado o dificultar el éxito internacional de las pequeñas y medianas empresas.



Para escoger programas de educación y formación adecuados y optar por empleos idóneos, se requiere
información sobre las cualificaciones que demandan las empresas y servicios de orientación que tengan en
cuenta las competencias y necesidades individuales. Con el fin de animar a las personas a retomar su forma-
ción, ahorrando tiempo y costes, es importante también que tanto los centros de educación y formación como
los empresarios valoren los conocimientos, capacidades y competencias previamente adquiridos en el trabajo,
en actividades de ocio y voluntariado o en la vida familiar.

El desarrollo de capacidades es un aspecto importante de la flexi-seguridad, con la que se pretende que las
personas conserven o encuentren fácilmente un empleo aunque tengan que cambiar en ocasiones de trabajo
o interrumpir temporalmente su carrera profesional. Para ello, son necesarias estrategias integrales de apren-
dizaje permanente que abarquen todos los niveles y sectores de la educación, vinculando la educación y la
formación con las políticas de empleo, economía y asuntos sociales. No todos los países han puesto en prác-
tica este tipo de estrategias.

Numerosas iniciativas conjuntas por parte de la Comisión Europea, los diferentes países y los agentes
sociales, pretenden garantizar la capacidad de encontrar y mantener un empleo. Las principales iniciativas
políticas a escala europea se centran en los siguientes aspectos:

Competencias fundamentales para el aprendizaje permanente: el Consejo de la Unión Europea y el
Parlamento Europeo han recomendado a los Estados miembros (1) que permitan a los alumnos adquirir compe-
tencias fundamentales que les permitan adaptarse a los cambios en las demandas del mercado de trabajo y
contribuir activamente a la sociedad.

Formación profesional (FP): firmada en 2002 a raíz de la estrategia de Lisboa en el ámbito de la coope-
ración para la educación y formación, la declaración de Copenhague constituyó el punto de partida para una
cooperación más estrecha entre la Comisión, los Estados miembros y los agentes sociales europeos en el
ámbito de la FP. La FP contribuye al aprendizaje permanente, permitiendo que los trabajadores desarrollen
capacidades que respondan a las necesidades del mercado laboral. El proceso de Copenhague pretende faci-
litar el acceso al aprendizaje permanente y promover la movilidad educativa, profesional y geográfica. Innova-
ciones importantes repercuten directa o indirectamente en la mejora de la empleabilidad, como la adopción de
principios comunes relativos a la transparencia de las cualificaciones, la garantía de la calidad en la FP, la
orientación permanente y la validación del aprendizaje no formal e informal.

Asimismo, el Comunicado de Helsinki sobre la cooperación europea reforzada en materia de FP a
partir de 2006 establece además que la FP inicial y continua ha de proporcionar una base de conocimientos
y capacidades amplia, que responda a las necesidades del mercado de trabajo, con el fin de mejorar la emple-
abilidad.

Enseñanza superior: El proceso de Bolonia pretende construir un espacio europeo de enseñanza supe-
rior hacia 2010, de manera que los estudiantes puedan elegir entre un conjunto amplio y transparente de cursos
de alta calidad y contar con unos procedimientos de reconocimiento sencillos. El proceso de Bolonia propone
la adopción de un sistema fundamentalmente basado en tres ciclos (licenciatura-master-doctorado). La titula-
ción obtenida después de cada ciclo ha de tener relevancia en el mercado de trabajo europeo por medio de
un nivel de cualificación adecuado. El segundo ciclo debe desembocar en la obtención del grado de master
y/o doctorado, como sucede ya en muchos países europeos.

Aprendizaje de adultos: Las conclusiones del Consejo sobre el aprendizaje de los adultos (2008) insisten
en que la inserción laboral y social requieren que los adultos sigan aprendiendo y adaptándose al cambio: en
este sentido, la mejora continua, la actualización y ampliación de las capacidades y conocimientos son requi-
sitos esenciales para participar activamente en la sociedad.
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(1)  Recomendación del Parlamento Europeo y del Consejo sobre las competencias fundamentales para el aprendizaje permanente (2006/962/CE):
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do? uri=OJ:L:2006:394:0010:0018:ES:PDF



La mejora del seguimiento, la previsión de la demanda y la oferta de cualificaciones en Europa quedan
recogidas en la Resolución del Consejo sobre nuevas competencias para nuevos puestos de trabajo (2). La
Comisión Europea presentará una comunicación específica sobre nuevas competencias para nuevos
empleos en diciembre de 2008. Se busca prever las futuras tendencias relativas a la demanda y oferta de
mano de obra y cualificación, de aquí a 2020. La UE habrá de desarrollar la capacidad de prever y ajustar las
necesidades de cualificación del mercado de trabajo.

La flexi-seguridad tiene por objeto el equilibrio entre flexibilidad y seguridad en el mercado laboral, de modo
que tanto los trabajadores como los empresarios aprovechen las oportunidades que ofrece la globalización.
Entre sus principios básicos, figura la adopción de estrategias integrales para el aprendizaje permanente, la
elaboración de políticas eficaces y activas de inserción laboral, la adopción de medidas para favorecer la movi-
lidad ascendente y las transiciones entre desempleo o inactividad y trabajo, y la actualización continua de las
competencias.

Para responder al reto de la empleabilidad, es importante estrechar vínculos entre la FP y la enseñanza
superior en el marco del aprendizaje permanente. La posibilidad de acceder a la enseñanza terciaria es un
factor de motivación importante para que el alumno opte por la FP. Los Estados miembros se esfuerzan por
establecer puentes entre sus sistemas de enseñanza superior y de FP.

Los agentes sociales europeos han desarrollado su propio marco de actuación para promover la adquisi-
ción y actualización de competencias y cualificaciones a lo largo de la vida, pero también colaboran en las
iniciativas emprendidas por la Comisión Europea y los distintos países con objeto de mejorar la FP y de que
ésta resulte más atractiva en Europa.

En las visitas de estudio se considerarán las iniciativas y medidas de educación y formación que fomentan
la capacidad de encontrar y mantener un empleo (empleabilidad), en particular:
(a)  contribución de la educación y formación a la mejora de los conocimientos, capacidades y competencias

para el mercado de trabajo;
(b)  análisis de nuevas necesidades y carencias de capacidades en los mercados laborales de los Estados

miembros de la UE y formulación de políticas para atender dichas necesidades;
(c)  diseño y ejecución de iniciativas como la transición de la educación y formación al mundo laboral, la orien-

tación profesional y el aprendizaje en el espacio laboral.

4.2.  Lista de temas para las visitas de estudio
•  Transición entre la educación y la formación y el mundo laboral.
•  Aprendizaje en el lugar de trabajo.
•  Integración de grupos desfavorecidos en el mercado de trabajo.
•  Aumento del atractivo de la FP.
•  Contribución de los agentes sociales para afrontar el reto del empleo.
•  Análisis y desequilibrio de capacidades.
•  Flexi-seguridad en el mercado de trabajo.

4.3. Palabras clave
•  orientación permanente;
•  competencias lingüísticas;
•  validación del aprendizaje formal, no formal e informal;
•  aprendizaje profesional;
•  espíritu emprendedor;
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(2)  Resolución del Consejo de 15 de noviembre de 2007 relativa a nuevas cualificaciones para nuevos empleos. (2007/C 290/01): 
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2007:290:0001:0003:ES:PDF



•  integración en el mercado laboral;
•  competencias fundamentales;
•  trabajadores mayores;
•  aprendizaje de adultos.

4.4. Fuentes seleccionadas sobre políticas de la UE
Aplicar el programa comunitario de Lisboa: Fomentar el espíritu emprendedor mediante la educación y la
formación (2006): http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/ LexUriServ.do?uri=COM:2006:0033:FIN:ES:PDF

Proyectos relacionados con el espíritu emprendedor y las políticas en materia de PYME:
http://ec.europa.eu/enterprise/entrepreneurship/support_measures/index.htm

Comunicación de la Comisión al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Económico y Social y al
Comité de las Regiones, Plan de acción sobre el aprendizaje de adultos «Siempre es buen momento para
aprender» (2007): http://ec.europa.eu/education/policies/adult/com558_en.pdf

Comunicación de la Comisión «Aprendizaje de adultos: Nunca es demasiado tarde para aprender»
(2006): http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0614:FIN:ES:PDF

Career development at work - A review of career guidance to support people in employment (2008):
www.trainingvillage.gr/etv/Upload/Information_resources/Bookshop/504/5183_en.pdf

Comunicación de la Comisión al Consejo Europeo de primavera: Directrices integradas para el creci-
miento y el empleo (2008-2010): http://ec.europa.eu/growthandjobs/pdf/
european-dimension-200712-annual-progress-report/200712-annual-report-integrated-guidelines_en.pdf

Hacia los principios comunes de la flexi-seguridad: más y mejor empleo mediante la flexibilidad y la segu-
ridad - Comunicación de la Comisión al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Económico y Social y al
Comité de las Regiones (2007): http://ec.europa.eu/employment_social/employment_strategy/
flexicurity%20media/flexicuritypublication_2007_en.pdf

Comunicado de Helsinki sobre la cooperación europea reforzada en la educación y formación profesio-
nales: http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/helsinkicom_en.pdf

Indicadores y referentes para el seguimiento de los progresos realizados en cumplimiento de los objetivos
de Lisboa en el ámbito de la educación y la formación (2007):
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/progress06/report_en.pdf

5.  Aplicación de herramientas, principios y marcos europeos comunes 
para el aprendizaje permanente

5.1.  Descripción
Para favorecer la movilidad de los ciudadanos europeos y promover sus cualificaciones y logros educativos,
se han desarrollado o se están desarrollando algunas herramientas, principios y marcos comunes a escala
europea, encaminados al cumplimiento de los objetivos de Lisboa (3). Todos ellos tienen como fin reforzar la
cooperación europea y mejorar la transparencia, el reconocimiento y la garantía de la calidad en todos los
sectores de la educación y formación.

El Marco Europeo de Cualificaciones (MEC) es un marco de referencia europeo común que enlaza las cuali-
ficaciones nacionales para que resulten más inteligibles y comprensibles en los diferentes países y sistemas.
Sus dos objetivos principales son promover la movilidad transnacional de los ciudadanos y el aprendizaje
permanente. Cada vez son más los países europeos que elaboran e implantan marcos nacionales de cualifi-
caciones (MNC) estrechamente relacionados – aunque no de forma exclusiva – con el MEC.
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(3)  Programa de trabajo Educación y Formación 2010 (contribución a la estrategia de Lisboa): 
http://eur-lex.europa.eu/pri/en/oj/dat/2002/c_142/c_14220020614es00010022.pdf



Los Estados miembros están interesados en elaborar marcos generales de cualificaciones basados en los
resultados del aprendizaje en distintos ámbitos, como la escuela, el mundo laboral, la enseñanza superior y la
educación de adultos. Estos nuevos marcos suelen estar vinculados a estrategias de aprendizaje permanente
y se pretende que den cabida al aprendizaje informal o la experiencia que los ciudadanos desean que les sean
reconocidos. En 2004 se establecieron principios y directrices a nivel europeo para la validación del aprendi-
zaje no formal e informal (4), como guía y referente común para el desarrollo y la implantación de métodos y
sistemas de reconocimiento en los Estados miembros.

El MEC es también un referente europeo común para las organizaciones internacionales que representan a
determinados sectores económicos y deseen desarrollar sus propias cualificaciones en distintos países. Puede
así contribuir vincular la demanda de cualificaciones a largo plazo del mercado laboral y las políticas de educa-
ción y formación, para responder a los cambios y las reestructuraciones derivados de la globalización.

Europass (5) es una herramienta que permite que los conocimientos, capacidades y cualificaciones de los
ciudadanos sean más inteligibles, fomentando así la movilidad en Europa. Consta de cinco documentos: curri-
culum vitae, pasaporte de lenguas europeas, movilidad Europass, suplemento de certificado y suplemento de
diploma.

La transparencia de las cualificaciones y el reconocimiento de los resultados del aprendizaje se apoyan
también en otras herramientas que permiten a los alumnos transferir los créditos obtenidos en el curso de
distintos períodos de aprendizaje tanto en sus países de origen como en extranjero. Se trata del sistema
europeo de transferencia y acumulación de créditos (ECTS) para la enseñanza superior y el sistema
europeo de créditos para la formación profesional (ECVET) (6).

La alta calidad de los sistemas de educación y formación en la UE es un pilar fundamental para el éxito de
la economía de Europa. La cooperación europea en el ámbito de la garantía de la calidad ha permitido desarro-
llar el Marco de Referencia Europeo de Garantía de la Calidad (7) en la formación profesional, y ya se han
establecido además normas comunes para la enseñanza superior.

La orientación permanente es importante para ayudar a los ciudadanos a formular planes de acción perso-
nales relacionados con la formación continua, la carrera profesional y el proyecto de vida. Se han establecido
una serie de objetivos y principios comunes, así como instrumentos europeos (8) para evaluar la oferta de orien-
tación permanente.

Las visitas de estudio considerarán las herramientas, principios y marcos europeos para el aprendizaje
permanente, tales como:
(a)  creación e implantación de marcos de cualificaciones con referencia al MEC;
(b)  promoción de Europass y su utilización por centros de educación y formación, servicios de orientación y

empleo y los propios ciudadanos;
(c)  diseño e implantación de marcos de garantía de la calidad inspirados en el marco de referencia europeo

de garantía de la calidad;
(d)  herramientas de transferencia de créditos para promover la movilidad de los alumnos;
(e)  principios para el reconocimiento del aprendizaje no formal e informal;
(f)  prestación de servicios de orientación permanente.
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(4)  Conclusiones del Consejo y de los representantes de los Gobiernos de los Estados miembros reunidos en el Consejo sobre los principios euro-
peos comunes para el reconocimiento y validación de la educación no formal e informal (mayo 2004)
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/validation2004_es.pdf

(5)  Visite el sitio web de Europass: http://europass.cedefop.europa.eu
(6)  Recomendación del Parlamento Europeo y del Consejo sobre el establecimiento del sistema europeo de créditos para la educación y forma-

ción profesionales (ECVET) [SEC(2008) 442, SEC(2008) 443] http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008: 0180:FIN:ES:PDF
(7)  Propuesta de Recomendación del Parlamento Europeo y el Consejo sobre el establecimiento de un Marco de Referencia Europeo de Garantía

de la Calidad en la Educación y Formación Profesionales [SEC(2008) 440] [SEC(2008) 441] 
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0179:FIN:ES :PDF



5.2. Lista de temas para las visitas de estudio
•  Marcos nacionales y sectoriales de cualificaciones vinculados al MEC.
•  Herramientas para promover la transparencia de las cualificaciones y la movilidad de los ciudadanos.
•  Sistemas, marcos y enfoques de garantía de la calidad.
•  Transferencia de créditos entre contextos diferentes.
•  Validación del aprendizaje no formal e informal.
•  Servicios de orientación permanente.

5.3. Palabras clave
•  Sistema europeo de créditos para la educación y formación profesionales (ECVET);
•  Sistema europeo de transferencia de créditos (ECTS);
•  Europass;
•  movilidad de trabajadores;
•  movilidad de alumnos;
•  movilidad de profesores y formadores;
•  aprendizaje de adultos;
•  jóvenes;
•  grupos desfavorecidos;
•  resultados del aprendizaje.

5.4.  Fuentes seleccionadas sobre políticas de la UE
Favorecer la movilidad de los ciudadanos y el aprendizaje permanente (MEC, Europass, ECTS, ECVET,
orientación permanente): http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc40_en.htm

Marco Europeo de Cualificaciones (MEC):
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUri Serv.do?uri=OJ:C:2008:111:0001:0007:ES:PDF

Marco de Referencia Europeo de Garantía de la Calidad: 
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0179:FIN:ES:PDF

Garantía de la Calidad en la Enseñanza Superior:
http://www.ond.vlaanderen.be/hogeronderwijs/bologna/documents/Standards-and-Guidelines-for-QA.pdf

Red Europea de Garantía de la Calidad en la EFP: http://www.enqavet.eu
Establishing and developing national lifelong guidance policy forums. A manual for policy-makers and

stakeholders (Cedefop, 2008) (Estableciendo y desarrollando foros nacionales de orientación: un manual
para gestores): www.trainingvillage.gr/ etv/Upload/Information_resources/Bookshop/508/5188_en.pdf

From policy to practice. A systemic change to lifelong guidance in Europe (Cedefop, 2008) (De las orien-
taciones políticas a la práctica: un cambio sistémico de la orientación a lo largo de la vida en Europa):
http://www.trainingvillage.gr/etv/Upload/ Information_resources/Bookshop/505/5182_en.pdf

Indicadores y referentes para el seguimiento de los progresos realizados en cumplimiento de los objetivos
de Lisboa en el ámbito de la educación y la formación (2007):
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/progress06/report_en.pdf

6.  Tendencias y retos en las estrategias de aprendizaje permanente

6.1. Descripción
La educación y la formación son decisivas para el cambio económico y social. La flexibilidad y la seguridad
que son necesarias para lograr más y mejores empleos dependen de que los ciudadanos adquieran compe-
tencias fundamentales y actualicen sus capacidades a lo largo de la vida. El aprendizaje permanente favorece
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la creatividad y la innovación, así como una plena participación económica y social. Los Estados miembros de
la UE y la Comisión Europea han reforzado en los últimos años su cooperación política mediante el programa
de trabajo Educación y Formación 2010, que tiene por objeto la realización de los objetivos de Lisboa y la
promoción del aprendizaje permanente. El programa integra acciones de educación y formación a escala
europea, tales como la formación profesional en el marco del proceso de Copenhague, y enlaza con el proceso
de Bolonia, indispensable para el logro de un espacio europeo de enseñanza superior.

El programa de trabajo Educación y Formación 2010 utiliza el método abierto de coordinación (MAC) como
marco estratégico para la cooperación entre la Comisión y los Estados miembros. El MAC permite intercam-
biar y explorar en profundidad buenas prácticas y lograr una mayor convergencia respecto a los principales
objetivos de la UE mediante:
•  la identificación y definición conjunta de objetivos;
•  la definición común de referentes e indicadores que permitan a los Estados miembros valorar en qué situa-

ción se encuentran y evaluar los progresos realizados respecto a los objetivos establecidos;
•  el intercambio y la divulgación de buenas prácticas, a través de actividades de aprendizaje mutuo.

El intercambio de información sobre iniciativas políticas puede impulsar reformas en los sistemas nacionales
de educación y formación y, junto a otras actividades comunes de aprendizaje, progresar en el cumplimiento
de los objetivos comunes y los criterios de referencia establecidos para el aprendizaje permanente.

La mayoría de los países han hecho avances en lo referente al diseño de estrategias para el aprendizaje
permanente concertadas y globales. Así, se han conseguido logros importantes en los ámbitos de la educa-
ción preescolar, la validación del aprendizaje no formal e informal y, sobre todo, el desarrollo de marcos nacio-
nales de cualificaciones (MNC) que la mayoría de los Estados miembros de la UE están poniendo en práctica,
en respuesta al MEC, tomando como referencia los resultados del aprendizaje.

A pesar de todos estos avances, la ejecución de estrategias generales para el aprendizaje permanente
plantea todavía retos importantes.

En este ámbito, todavía queda por implantar estrategias coherentes y globales, que integren la educación,
la enseñanza superior, la educación de adultos y la FP. Es fundamental adoptar un enfoque global que vincule
el aprendizaje permanente y la FP con otros ámbitos políticos, como la macroeconomía, las políticas de empleo,
la competitividad económica, la empresa, la investigación e innovación y las políticas sociales.

Uno de los desafíos más importantes para los MNC reside en su capacidad para funcionar como instru-
mentos de integración, haciendo posibles itinerarios de aprendizaje en los sectores de la educación y forma-
ción, e incorporando los resultados del aprendizaje adquirido en entornos no formales e informales, incluido el
ámbito laboral.

La participación de los adultos en iniciativas de aprendizaje permanente no ha alcanzado aún los índices
establecidos para la UE. Se precisan mayores esfuerzos con el fin de que los adultos puedan actualizar sus
capacidades en las distintas etapas de la vida, se facilite el acceso a la educación y formación valorando el
aprendizaje no formal e informal, se refuerce la calidad de la enseñanza impartida y se aúne la flexibilidad y la
seguridad en el mercado de trabajo.

El hecho de contar con un nivel de estudios y de cualificaciones insuficiente constituye un factor importante
de exclusión social y de bajo rendimiento en el mercado laboral, especialmente en el caso de los trabajadores
mayores, aquellos con baja cualificación y quienes pertenecen a grupos desfavorecidos (como los inmigrantes),
que pueden correr mayor riesgo de perder su empleo o de permanecer en paro. La evolución de la demografía
y del mercado laboral apunta a incremento de la demanda de trabajadores muy cualificados y una reducción de
las oportunidades para los trabajadores con baja cualificación. Para afrontar este reto, es preciso invertir más en
capital humano y social, promoviendo una mayor participación en actividades de aprendizaje permanente.

En las visitas de estudio se considerarán los siguientes aspectos:
(a)  reformas en materia de educación y formación, medidas políticas para la aplicación de estrategias inte-

grales de aprendizaje permanente;
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(b)  iniciativas políticas para aumentar la participación de los adultos en actividades de aprendizaje perma-
nente;

(c)  implantación de itinerarios flexibles de aprendizaje y transición entre distintas secciones de los sistemas
nacionales.

6.2.  Lista de temas para las visitas de estudio
•  Reformas de los sistemas nacionales de educación y formación.
•  Establecimiento de vínculos entre la FP y la enseñanza superior.
•  Implantación de itinerarios flexibles de aprendizaje.
•  Aumento de la participación de los adultos en la educación y formación.

6.3.  Palabras clave
•  aprendizaje de adultos;
•  trabajadores mayores:
•  trabajadores poco cualificados;
•  inmigrantes;
•  validación del aprendizaje no formal e informal;
•  resultados del aprendizaje.
•  marcos nacionales de cualificaciones;
•  sistema europeo de créditos para la educación y formación profesionales (ECVET);
•  sistema europeo de transferencia de créditos (ECTS);
•  Marco Europeo de Cualificaciones (MEC):

6.4.  Fuentes seleccionadas sobre políticas de la UE
Estrategia europea y cooperación en educación y formación: 
http://ec.europa.eu/education/ lifelong-learning-policy/doc28_en.htm

Proyecto de informe conjunto de situación de 2008 del Consejo y de la Comisión sobre la ejecución 
del programa de trabajo «Educación y Formación 2010» «Facilitar el aprendizaje permanente
para fomentar el conocimiento, la creatividad y la innovación»: 
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/natreport08/council_es.pdf

Indicadores y referentes para el seguimiento de los progresos realizados en cumplimiento 
de los objetivos de Lisboa en el ámbito de la educación y la formación (2007):
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/progress06/report_en.pdf

Aprendizaje de adultos: Nunca es demasiado tarde para aprender, Comunicación de la Comisión (octubre
2006): http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/es/ com/2006/com2006_0614es01.pdf

Educación y Formación 2010 - Sistemas distintos, objetivos comunes: 
http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc36_en.htm

7.  Creación de comunidades de aprendizaje con la participación todos 
los agentes de la educación y la formación

7.1. Descripción
La educación y la formación desempeñan una función sustancial en la sociedad europea, al ofrecer a los
alumnos los conocimientos, capacidades y competencias fundamentales para la vida laboral y darles la opor-
tunidad de adquirir competencias indispensables para la vida familiar y social.

Entre los tres objetivos estratégicos del programa de trabajo acordado por los Ministros de Educación euro-
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peos con el fin de que Europa se convierta en una sociedad del conocimiento (Estrategia de Lisboa), figura el
de Abrir los sistemas de educación y formación al mundo. En su comunicación Mejorar las competencias en
el siglo XXI: agenda para la cooperación europea en las escuelas, la Comisión Europea insiste en la impor-
tancia de las «comunidades escolares», que conllevan colaboraciones estrechas con instituciones y actores
externos al entorno escolar «clásico».

Los centros de educación y formación adquieren así una mayor responsabilidad ante estos actores, hasta
el punto de que los representantes del mercado laboral, las familias, las organizaciones cívicas y medioam-
bientales, así como los propios alumnos pongan manos a la obra para definir conjuntamente los resultados
por alcanzar, el contenido y los métodos de aprendizaje adecuados. La participación de los padres es primor-
dial, ya que ayuda a promover el éxito educativo y las mejoras en las escuelas. Los centros de educación y
formación tienen una función en la prevención y lucha contra todo tipo de violencia dirigida contra los niños y
jóvenes, así como en los ámbitos de la protección de la salud, el bienestar y la cohesión social.

Las visitas de estudio considerarán enfoques y ejemplos de buenas prácticas relacionados con:
(a)  incentivos e iniciativas de ámbito nacional y regional que fomentan la colaboración de los centros de ense-

ñanza y formación con interlocutores externos, incluidos padres, municipios, empresas, agentes sociales,
ONG, etc;

(b)  ejemplos nacionales, regionales y locales de gestión participativa y evaluación de los centros de educa-
ción y formación;

(c)  iniciativas para prevenir la violencia contra los niños y los jóvenes.

7.2.  Lista de temas para las visitas de estudio
•  Cooperación entre centros de educación y formación y las comunidades locales.
•  Contribución de los padres y los agentes sociales a la gestión participativa.
•  Contribución de las escuelas y comunidades a la prevención de la violencia.

7.3.  Palabras clave
•  evaluación (escuela o centro);
•  autonomía (escuela o centro);
•  participación de los padres;
•  violencia escolar;
•  interlocutores sociales;
•  entorno escolar;
•  financiación.

7.4.  Fuentes seleccionadas sobre políticas de la UE
Comunicación de la Comisión al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Económico y Social y al Comité
de las Regiones: Mejorar las competencias en el siglo XXI: Agenda para la cooperación europea en las
escuelas: http://ec.europa.eu/education/school21/com425_en.pdf

Documento de trabajo de los servicios de la Comisión (SEC(2007)1009): Escuelas para el siglo XXI:
http://ec.europa.eu/education/school21/consultdoc_en.pdf

Indicadores y referentes para el seguimiento de los progresos realizados en cumplimiento 
de los objetivos de Lisboa en el ámbito de la educación y la formación (2007): 
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/progress06/report_en.pdf

Consejo de la Unión Europea. Conclusiones sobre las prioridades futuras de la cooperación 
europea reforzada para la educación y formación profesionales (FP). (Análisis de las conclusiones 
del Consejo de 15 de noviembre de 2004) (2006/C 298/05): 
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/council13832_es.pdf
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Comunicado de Helsinki sobre la cooperación europea reforzada en educación y formación profesionales:
Comunicado de los Ministros Europeos de Educación y Formación Profesionales, los agentes sociales euro-
peos y la Comisión Europea, reunidos en Helsinki el 5 de diciembre de 2006 para analizar las prioridades y
estrategias del Proceso de Copenhague. Bruselas: Comisión Europea, 2006:
http://www.minedu.fi/export/sites/default/vet2006/pdf/Helsinki_Communique_en.pdf

8.  Promoción de la movilidad transnacional en el aprendizaje permanente

8.1. Descripción
La construcción de un espacio europeo de educación es una prioridad para la Unión Europea, por motivos
tanto culturales como económicos. La movilidad de los ciudadanos, especialmente en el marco de la educa-
ción y formación, contribuye a crear un sentimiento de pertenencia a Europa, desarrollando una conciencia
europea y estimulando la ciudadanía europea. Desde un punto de vista práctico, ofrece a los jóvenes la opor-
tunidad de mejorar sus capacidades personales y su empleabilidad, y a los profesores y formadores la posi-
bilidad de ampliar su experiencia y mejorar sus capacidades. Por último, en una economía internacional, la
capacidad de actualizar competencias y de trabajar en un entorno multilingüe es esencial para la competiti-
vidad de la economía europea.

La movilidad es un objetivo fundamental del programa de trabajo Educación y Formación 2010, puesto que
al contribuir a la creación de un espacio europeo de educación y formación, contribuye de manera importante
al cumplimiento de los objetivos de Lisboa (9).

La Carta de calidad de la movilidad europea 2006 es el documento de referencia en materia de calidad
para la educación y formación en el extranjero. Complementa la recomendación de 2001 sobre la movilidad
de alumnos, personal en prácticas, voluntarios, profesores y formadores. La Carta, aprobada por los Estados
miembros, ofrece orientación sobre los mecanismos de movilidad con fines educativos y de otro tipo, como la
mejora profesional, tanto para jóvenes como para adultos.

La Comisión Europea presentó en 2007 el nuevo programa de aprendizaje permanente, que sustituyó a
los anteriores programas de educación, formación profesional y aprendizaje a distancia finalizados en 2006,
garantizando la continuidad de los programas Comenius, Erasmus, Leonardo da Vinci y Grundtvig.

El programa promueve los intercambios y contactos entre personas físicas, centros y países. Las personas
físicas se benefician, por ejemplo, de los intercambios de alumnos, los cursos de formación continua en
escuelas o en centros de educación para adultos, así como los períodos cortos de prácticas en empresas
de otro país para estudiantes de formación profesional. Los intercambios entre centros incluyen, por ejemplo,
actividades de colaboración entre escuelas de diferentes países, proyectos conjuntos gestionados por univer-
sidades para la elaboración de programas de estudios comunes, programas intensivos de corta duración o
la creación de redes temáticas en diferentes disciplinas. Los intercambios entre países abarcan las visitas
de estudio por parte de responsables regionales y nacionales de educación, formación y orientación, el esta-
blecimiento de redes de expertos nacionales o la publicación de estadísticas comparativas sobre los sistemas
de educación y formación.

El foro de expertos de alto nivel en movilidad creado por la Comisión Europea recomendó en julio de
2008 incrementar drásticamente las oportunidades de movilidad para los jóvenes a medio plazo.

En 2020, al menos el 50 % de todos los jóvenes han de tener la posibilidad de participar en algún momento
en alguna iniciativa de movilidad transnacional.

(9)  Programa de trabajo Educación y Formación 2010 (contribución a la estrategia de Lisboa): 
http://eur-lex.europa.eu/pri/es/oj/dat/2002/c_142/c_14220020614es00010022.pdf



Para que esta oferta no se vea condicionada por determinadas circunstancias sociales, ha de abarcar una
amplitud de contextos de aprendizaje, como escuelas, universidades y centros de formación profesional, e
incluir entornos de aprendizaje formal e informal.

El foro propuso una acción estratégica para eliminar las barreras que frenan la movilidad, garantizar la
igualdad y favorecer el intercambio de buenas prácticas. La Comisión y los Estados miembros han de cola-
borar con las regiones, las redes europeas de empresas, fundaciones y las asociaciones profesionales euro-
peas para promover la movilidad del aprendizaje.

Además de las iniciativas mencionadas, se han desarrollado herramientas comunes para garantizar la trans-
parencia de las cualificaciones y favorecer la movilidad entre diferentes países y sistemas en Europa. Entre
ellas, figuran el marco europeo de cualificaciones para el aprendizaje permanente (MEC); el sistema europeo
de créditos para la formación profesionales (ECVET); el sistema europeo de transferencia y acumulación de
créditos (ECTS) y Europass.

En las visitas de estudio se considerarán iniciativas y medidas relacionadas con la movilidad en el ámbito
del aprendizaje permanente, en particular:
(a)  actividades y proyectos que promuevan un acceso más generalizado a la movilidad de las personas.
(b)  iniciativas para conseguir que las cualificaciones resulten más legibles y comprensibles en diferentes países

y sistemas de Europa;
(c)  nuevos enfoques para simplificar la validación y el reconocimiento de conocimientos, capacidades y compe-

tencias adquiridas a través de la movilidad;
(d)  promoción de Europass y su utilización por centros de educación y formación, servicios de orientación y

empleo y ciudadanos;
(e)  herramientas para la transferencia y el reconocimiento de los resultados del aprendizaje para facilitar la

movilidad de los alumnos.

8.2.  Lista de temas para las visitas de estudio
•  Movilidad transnacional en la educación y la formación profesional.
•  Uso de programas de la UE para aumentar la movilidad transnacional.

8.3.  Palabras clave
•  movilidad de trabajadores;
•  movilidad de alumnos;
•  movilidad de profesores y formadores;
•  programa de aprendizaje permanente;
•  transparencia de las cualificaciones;
•  Europass;
•  Sistema europeo de créditos para la formación profesional (ECVET);
•  Sistema europeo de transferencia de créditos (ECTS);
•  Marco Europeo de Cualificaciones (MEC):
•  competencias lingüísticas;
•  sensibilidad cultural.
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8.4.  Fuentes seleccionadas sobre políticas de la UE
Carta de calidad de la movilidad europea:

http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:394:0005:0009:ES:PDF
Informe del Foro de Expertos de Alto Nivel sobre Movilidad «Consigamos que la movilidad del aprendi-

zaje sea una oportunidad para todos»: http://ec.europa.eu/education/doc/2008/mobilityreport_en.pdf
Promover la movilidad de los ciudadanos y el aprendizaje permanente (MEC, Europass, ECTS, ECVET,

orientación permanente): http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc40_en.htm
El nuevo programa de aprendizaje permanente (2007-2013)

http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-programme/doc78_en.htm
Indicadores y referentes para el seguimiento de los progresos realizados en cumplimiento 

de los objetivos de Lisboa en el ámbito de la educación y la formación (2007): 
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/progress06/report_en.pdf
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1.  Schlüsselkompetenzen für alle

1.1.  Beschreibung
In der Empfehlung des Europäischen Parlaments und des Rates zu Schlüsselkompetenzen für lebensbeglei-
tendes Lernen (2006) wurde ein Rahmen festgelegt, der Kenntnisse mit Qualifikationen und Einstellungen
vereint, die alle Menschen für ihre persönliche Entfaltung, die Entwicklung von Bürgersinn, soziale Integration
und Beschäftigung benötigen. Dabei handelt es sich um ein Referenzinstrument zur Unterstützung von politi-
schen Entscheidungsträgern, Bildungs- und Ausbildungsanbietern, Arbeitgebern und Lernenden.

Schlüsselkompetenzen haben für alle Altersgruppen Priorität. Junge Menschen sollten bis zum Ende der
allgemeinen und beruflichen Erstausbildung ausreichende Schlüsselkompetenzen erworben haben, um für das
Erwachsenenleben gerüstet zu sein und um über eine solide Grundlage für das Arbeitsleben und für weiteres
Lernen zu verfügen. Erwachsene müssen ihre Schlüsselkompetenzen ihr Leben lang weiterentwickeln und
aktualisieren, um sich flexibel an den raschen Wandel anpassen zu können.

Zu den Schlüsselkompetenzen zählen muttersprachliche Kompetenz, Fremdsprachenkenntnisse, mathe-
matische Kompetenz und grundlegende naturwissenschaftlich-technische Kompetenz, Computerkompetenz,
Lernkompetenz, soziale Kompetenz und Bürgerkompetenz, Eigeninitiative und unternehmerische Kompetenz,
Kulturbewusstsein und kulturelle Ausdrucksfähigkeit.

Fünf dieser Kompetenzen (grundlegende Lese- und Schreibfähigkeit, Grundkompetenz in Mathematik und
Naturwissenschaften, Sprachkenntnisse, Lernkompetenz, IKT-Kenntnisse und Bürgerkompetenzen) wurden
als Teil des Rahmens von Indikatoren festgelegt, mit dem die Fortschritte im Hinblick auf die Ziele von Lissabon
überwacht werden sollen.

Wer an Studienbesuchen zu diesem Thema teilnimmt, wird bald mit Maßnahmen vertraut sein, die die Teil-
nehmerländer ergreifen, um Schlüsselkompetenzen wie die folgenden für junge Menschen und Erwachsene
zu entwickeln:
(a)  nationale, regionale und lokale Strategien, um den Grad an Schlüsselkompetenzen zu erhöhen;
(b)  Reformen bzw. Neuentwicklung nationaler, regionaler und lokaler Curricula;
(c)  besondere Initiativen und Projekte zur Förderung des Erwerbs von Schlüsselkompetenzen;
(d)  neue Ansätze bei der Organisation von Lernen und Lehre;
(e)  innovative Methoden, Lernmaterialien oder Bewertungstechniken.

1.2. Liste der Themen für Studienbesuche
•  Ausbau der Lese-, Schreib- und Rechenfähigkeiten
•  Sprachunterricht und Spracherwerb
•  Einsatz von IKT beim Lernen
•  Entwicklung unternehmerischer Kompetenz
•  Stärkung der interkulturellen Bildung
•  Aktiver Bürgersinn
•  Entwicklung von Kreativität im Bereich Lernen und Lehre

1.3. Schlüsselwörter
•  muttersprachliche Kompetenz;
•  fremdsprachliche Kompetenz;
•  mathematische Kompetenz;
•  naturwissenschaftlich-technische Kompetenz;
•  Computerkompetenz;
•  Lernkompetenz;
•  soziale Kompetenz und Bürgerkompetenz;
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•  Kulturbewusstsein und kulturelle Ausdrucksfähigkeit;
•  Curriculum;
•  Außercurriculare Maßnahmen;
•  Erwachsenenbildung;
•  junge Menschen;
•  personalisiertes Lernen;
•  Bewertung der Lernenden.

1.4. Ausgewählte Quellen auf EU-Ebene zu diesem Themenbereich
Schlüsselkompetenzen: http://ec.europa.eu/ education/policies/2010/objectives_en.html#basic

Progress towards the Lisbon objectives in education and training – indicators and benchmarks (2007):
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/progress06/report_en.pdf

Internationale Schulleistungsstudie der OECD (PISA): 
http://www.pisa.oecd.org/pages/ 0,2987,en_32252351_32235731_1_1_1_1_1,00.html

Internationale Mathematik- und Naturwissenschaftsstudie (TIMSS): http://nces.ed.gov/timss/
Internationale PIRLS-Studie über Lesekompetenz: http://nces.ed.gov/Surveys/PIRLS

2.  Verbesserung von Zugangsmöglichkeiten, Gleichbehandlung, Qualität und Effizienz 
 in der allgemeinen und beruflichen Bildung

2.1.  Beschreibung
Zum Arbeitsprogramm „Allgemeine und berufliche Bildung 2010“ zählen verschiedene Maßnahmen und Initia-
tiven, die alle auf die drei allgemeinen Ziele zur Verbesserung der europäischen Systeme der allgemeinen und
beruflichen Bildung abheben, welche vom Europäischen Rat auf seiner Tagung im März 2001 in Stockholm
vereinbart wurden:
•  Erhöhung der Qualität und Wirksamkeit der Systeme der allgemeinen und beruflichen Bildung in der EU;
•  leichterer Zugang zur allgemeinen und beruflichen Bildung für alle;
•  Öffnung der Systeme der allgemeinen und beruflichen Bildung gegenüber der Welt.

Diese Ziele sind ihrerseits eine Weiterführung der breiter gefassten europäischen Ziele, die durch die Lissabon-
Strategie des dauerhaften Wirtschaftswachstums mit mehr und besseren Arbeitsplätzen und einem größeren sozialen
Zusammenhalt im Jahr 2000 festgelegt wurden. Obwohl einige positive Entwicklungen im Bereich der allgemeinen
und beruflichen Bildung in den Mitgliedstaaten verzeichnet werden konnten, können die meisten Zielmarken, die
vom Rat für das Jahr 2010 angestrebt wurden, nicht erreicht werden. Daher mahnte der Europäische Rat auf seiner
Frühjahrstagung 2008 die Mitgliedstaaten, Maßnahmen zu ergreifen, um die Anzahl der Schulabbrecher und der
jungen Menschen, die nicht über ausreichende Lese- und Schreibfähigkeiten verfügen, erheblich zu reduzieren.
Außerdem wurden die Mitgliedstaaten aufgefordert, die allgemeine und berufliche Bildung für mehr Erwachsene –
vor allem gering qualifizierte und ältere Arbeitnehmer – attraktiver zu gestalten, um das Qualifikationsniveau von
Lernenden mit Migrationshintergrund oder aus benachteiligten Gruppen anzuheben sowie die geografische und
berufliche Mobilität weiter zu erleichtern. Daher mussten die Zugangsmöglichkeiten, die Gleichbehandlung sowie
die Qualität und Effizienz der Systeme der allgemeinen und beruflichen Bildung verbessert werden.

Unter die oben genannten Punkte fallen folgende Faktoren:

Zugang zu allgemeiner und beruflicher Bildung: Der Zugang zu Vorschulbildung ist für einen guten Start
ins Leben wesentlich, da so die Sozialkompetenz der Kinder gefördert und eine Grundlage für weiteres Lernen
gelegt wird. Dies ist vor allem für Kinder aus Familien wichtig, die über ein niedriges Einkommen verfügen,
einer ethnischen Minderheit angehören oder einen Migrationshintergrund haben.
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Die Mitgliedstaaten haben alternative (flexiblere) Formen der allgemeinen und beruflichen Bildung, Nach-
qualifizierungsprogramme sowie Mechanismen zur Information von Eltern über Fehlzeiten eingeführt und die
Kosten durch die Bereitstellung kostenloser Unterrichtsmaterialien und Beförderung reduziert. Von Bedeutung
ist auch eine enge Zusammenarbeit zwischen dem Sektor der allgemeinen und beruflichen Bildung und Ausbil-
dungsstätten des zweiten Bildungswegs für Erwachsene. Im Hinblick auf Kinder mit besonderen Erfordernissen
wird Zugang vermehrt als die Möglichkeit betrachtet, an einer allgemeinen oder besonderen Bildung teilzu-
nehmen – je nachdem, welche Option für das einzelne Kind die besten Lernmöglichkeiten bietet. Im Bereich
der Hochschulbildung wird die kostenlose Bildung als wesentlich betrachtet, da Studiengebühren den Zugang
einschränken könnten.

Die Mitgliedstaaten sollten über die Berufsbildung verschiedene Bildungswege zur Förderung von Lernen
und Beschäftigung entwickeln. Sie sollten außerdem die öffentlichen Ausbildungsprogramme für Erwerbslose
und benachteiligte Lernende verbessern. Die Qualität und Bedeutung solcher Programme kann durch die
Förderung von Partnerschaften mit Interessengruppen auf regionaler und lokaler Ebene und der Beteiligung
des privaten Sektors verbessert werden.

Die Erwachsenenbildung nimmt bei der Bekämpfung der sozialen Ausgrenzung eine zentrale Rolle ein. Die
Mitgliedstaaten sollten effiziente Systeme der Erwachsenenbildung umsetzen, durch die Erwachsenen Schlüs-
selkompetenzen vermittelt werden und der Zugang zum Arbeitsmarkt erleichtert wird. Die allgemeine und beruf-
liche Bildung kann dazu beitragen, eine sozio-ökonomische Benachteiligung aufzuheben, sie kann sie jedoch
auch begünstigen.

Gleichbehandlung: Allen Lernenden sollte dieselbe Chance auf Erfolg gewährt werden; der Erfolg sollte nicht
von Umständen abhängen, die sich dem Einfluss des Lernenden entziehen, z. B. die Finanzlage der Familie,
die elterliche Erziehung, der Beschäftigungsstatus der Eltern, die geografische Lage, die ethnische und rassi-
sche Zugehörigkeit, das Geschlecht oder Behinderungen. Auf Ebene der Pflichtschulzeit hat auch die Möglich-
keit der Nachqualifizierung („zweite Chance“) für Schulabbrecher nennenswerte Beachtung gefunden. Die Rolle
der beruflichen Erstausbildung bei der Ausrüstung dieser Schüler mit Kompetenzen, Kenntnissen und Qualifi-
kationen ist bei ihrer Integration in die Gesellschaft entscheidend. In den meisten Mitgliedstaaten sind noch
weitere Initiativen notwendig, um die Anzahl der Schulabbrecher zu senken und Ungleichheit aufgrund sozio-
ökonomischer Benachteiligung zu bekämpfen.

Qualität: Die Gewährleistung hoher Qualitätsstandards ist auf allen Ebenen der allgemeinen und beruflichen
Bildung von wesentlicher Bedeutung. Qualitätsaufbau umfasst den Kapazitätsaufbau von Lehrkräften, Schul-
leitern, Ausbildern und Ausbildungsleitern, Strategien zur besseren Verständigung mit den Eltern, die Moder-
nisierung der Curricula und die Ausweitung der außerschulischen Maßnahmen, die Verbesserung der Infra-
struktur sowie die Schaffung einer respektvollen Umgebung. Mechanismen für die Qualitätssicherung sind auf
allen Bildungsebenen von Bedeutung, darunter bei der Bewertung der Kompetenzen von Lernenden, institu-
tionellen Selbstbewertungen, externen und internen Bewertungen, bei der Transparenz und der Validierung
von Ergebnissen. Zunehmend werden beispielsweise Sozialpartner und Akteure des Arbeitsmarkts zu Bewer-
tungen und zur Validierung von Ergebnissen hinzugezogen („Lerngemeinschaft“).

Effizienz: Die zentralen Maßnahmen zur Verbesserung der institutionellen Effizienz und Anpassungsfähigkeit an
sich ändernde Anforderungen im Bereich der allgemeinen und beruflichen Bildung sowie an den Bedarf des Arbeits-
markts sind folgende: Dezentralisierung (einschließlich Reformen, die es den Einrichtungen erlauben, selbst Initia-
tiven zur Bildung zu ergreifen); Deregulierung; die Beobachtung von Leistungen durch Indikatoren zur Bildungs-
effizienz; Bestandsaufnahme der Qualifikationslücken und Antizipierung des Qualifikationsbedarfs. Eine Kultur der
Evaluierung in Systemen der allgemeinen und beruflichen Bildung zur Erforschung, wie Ressourcen (Investitionen
durch den öffentlichen und den privaten Sektor) effizient(er) genutzt werden können, ist ebenfalls wesentlich.
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Die Studienbesuche sollen folgende Bereiche beleuchten:
(a)  Entwicklung und Umsetzung von Maßnahmen zur Verbesserung des Zugangs zu allgemeiner und beruf-

licher Bildung für benachteiligte Gruppen;
(b)  Entwurf und Durchführung von Maßnahmen zur Erzielung von Gleichbehandlung;
(c)  Entwurf und Umsetzung von Maßnahmen zur Steigerung der Qualität bei der Bereitstellung von allgemeiner

und beruflicher Bildung;
(d)  Evaluierung und Analyse der Effizienz von Systemen der allgemeinen und beruflichen Bildung.

2.2.  Liste der Themen für Studienbesuche
•  Lernangebote für Vorschulkinder
•  Personalisierte Lernansätze
•  Präventionsmaßnahmen für den Schulabbruch
•  Chancengleichheit für benachteiligte Gruppen
•  Mechanismen für die Qualitätssicherung in Schulen und Ausbildungseinrichtungen
•  Maßnahmen zur Verbesserung der Effizienz in Einrichtungen der allgemeinen und beruflichen Bildung

2.3.  Schlüsselwörter
•  allgemeiner und beruflicher Bildungsstand;
•  Schulabbrecher;
•  besondere Erfordernisse;
•  Gleichstellung der Geschlechter;
•  Migranten und Minderheiten;
•  ältere Arbeitnehmer;
•  Erwachsenenbildung;
•  soziale Eingliederung;
•  Evaluierung (Schule oder Einrichtung);
•  Finanzierung.

2.4. Ausgewählte Quellen auf EU-Ebene zu diesem Themenbereich
Effizienz und Gerechtigkeit in den europäischen Systemen der allgemeinen und beruflichen Bildung:
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/back_gen_en.html

Mitteilung der Kommission an das Europäische Parlament, den Rat, den europäischen Wirtschafts- und
Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen: Bessere Kompetenzen für das 21. Jahrhundert: eine
Agenda für die europäische Zusammenarbeit im Schulwesen: 
http://ec.europa.eu/education/school21/com425_de.pdf

Progress towards the Lisbon objectives in education and training – indicators and benchmarks (2007):
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/progress06/report_en.pdf

3.   Attraktivität von Lehre und Lernen wahren und Führungsqualitäten verbessern

3.1.  Beschreibung
Die Steigerung der Qualität von Lehre und Ausbildung in den Mitgliedstaaten ist eines der zentralen Ziele des
Arbeitsprogramms „Allgemeine und berufliche Bildung 2010“. Lehrkräfte und Ausbilder müssen zunehmend
neue Qualifikationen und Kompetenzen entwickeln, um sich den Herausforderungen stellen zu können, die mit
der wachsenden Autonomie von Einrichtungen der allgemeinen und beruflichen Bildung und Lernenden einher-
gehen. Weitere Anforderungen an Lehrkräfte und Ausbilder bestehen in der Verwendung neuer Technologien
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und der Notwendigkeit, individuellen Lernerfordernissen Beachtung zu schenken. Die Weiterbildung von Lehr-
kräften ist nur in 11 Mitgliedstaaten vorgeschrieben.

Wie im Arbeitspapier der Kommissionsdienststellen „Schulen für das 21. Jahrhundert“ beschrieben, steigen
die Anforderungen an die Lehrkräfte auch aufgrund von Stress und aggressivem Verhalten im Klassenzimmer.
Dies hat negative Auswirkungen auf die Arbeitsleistung und die Zufriedenheit und kann dazu führen, dass Lehr-
kräfte frühzeitig aus ihrem Berufsleben ausscheiden.

Erwartungsgemäß werden viele ältere Lehrkräfte bald in den Ruhestand treten. Dies bedeutet, dass Berufe
im Bereich der Lehre und des lebenslangen Lernens attraktiver gemacht werden müssen, wobei darauf zu
achten ist, neue Lehrkräfte einzustellen und gleichzeitig vorhandene zu halten. Die Mitgliedstaaten sind auf
zwei Ebenen gefordert: Sie müssen zum einen der Herauforderung begegnen, verlorengehende Erfahrung zu
ersetzen, und andererseits die Chance wahrnehmen, in die Erstausbildung einer neuen Generation von Lehr-
kräften zu investieren und gleichzeitig die Qualifikationen vorhandener Lehrkräfte und Lehrleiter anzuheben.

Die Verbesserung der Qualität der Schulleitung und die Förderung der Zusammenarbeit zwischen Führungs-
kräften im Bildungswesen sind ebenfalls unerlässlich für eine höhere Qualität der Bildung als Ganzes. Im
Jahr 2007 betonte der Europäische Rat die Bedeutung des Zugangs zu qualitativ hochwertiger Ausbildung im
Bereich der Schulleitung und des Managements. Darüber hinaus drückte er die Hoffnung aus, dass eine Zusam-
menarbeit zwischen Führungskräften im Bildungswesen zustande kommt, um gemeinsamen Herausforde-
rungen der europäischen Bildungssysteme gegenüberzutreten.

Die europäische Zusammenarbeit wird mit Hilfe eines – freiwilligen – Instruments gesteuert, das als offene
Koordinierungsmethode bezeichnet wird. Seit dem Jahre 2004 werden gemeinsame Grundsätze für die Kompe-
tenzen und Qualifikationen von Lehrkräften auf europäischer Ebene festgelegt. Dadurch wird die Bedeutung
eines hochqualifizierten Personals, einer ständigen beruflichen Weiterentwicklung, der Mobilität von Lehr-
kräften sowie Partnerschaften zwischen Lehrkräften und anderen Stellen den politischen Entscheidungsträ-
gern der Mitgliedstaaten deutlich gemacht. Im Jahr 2007 betonte der Ministerrat erneut die Bedeutung der
Qualitätsverbesserung der Lehrkraftausbildung, der Ausstattung der Lehrkräfte mit Führungsqualitäten und
von unterstützenden Maßnahmen, mit denen der Lehrberuf bei der Berufswahl eine größere Attraktivität
erhalten soll. Zu den von diesen Entwicklungen betroffenen Akteuren gehören Einrichtungen für die Ausbil-
dung und Einstellung von Lehrkräften, Schulleiter und Bildungsanbieter, zuständige Stellen für die Registrie-
rung, Überprüfung und Qualität der Lehrkräfte, Sozialpartner wie Gewerkschaften sowie nationale und lokale
politische Entscheidungsträger.

Die Studienbesuche werden Entwicklungen und Maßnahmen beleuchten, die die Lehre und Ausbildung
attraktiver gestalten, die Steuerung verbessern und die Qualität erhöhen. Dabei werden vor allem folgende
Schwerpunkte gesetzt:
(a)  Entwicklung von Programmen zur Gewinnung und Bindung von hochqualifiziertem Personal in allen Berufs-

bereichen der allgemeinen und beruflichen Bildung;
(b)  Steigerung von Qualität und Kompetenzen von Führungskräften der Anbieter allgemeiner und beruflicher

Bildung;
(c)  ständige berufliche Weiterentwicklung von Lehrkräften und Ausbildern;
(d)  Initiativen zur Erleichterung der Mobilität von Lehrkräften und Ausbildern.

3.2. Liste der Themen für Studienbesuche
•  Erstausbildung, Einstellung und Evaluierung von Lehrkräften und Ausbildern
•  Ständige berufliche Weiterentwicklung von Lehrkräften und Ausbildern
•  Führungsqualitäten und Management bei Schulen und Berufsbildungsanbietern
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3.3.  Schlüsselwörter
•  Weiterbeschäftigung von Lehrkräften und Ausbildern;
•  Kompetenzen von Lehrkräften und Ausbildern;
•  Qualifikationen von Lehrkräften und Ausbildern;
•  Führungsqualitäten und Management;
•  Mobilität von Lehrkräften und Ausbildern;
•  Status von Lehrkräften und Ausbildern;
•  Qualitätssicherung.

3.4.  Ausgewählte Quellen auf EU-Ebene zu diesem Themenbereich
Arbeitspapier der Kommissionsdienststellen (SEC(2007)1009): Schulen für das 21. Jahrhundert
http://ec.europa.eu/education/school21/consultdoc_de.pdf

Schlussfolgerungen des Rates und der im Rat vereinigten Vertreter der Regierungen der Mitgliedstaaten
vom 15. November 2007 zur Verbesserung der Qualität der Lehrerausbildung: 
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUri Serv.do?uri=OJ:C:2007:300:0006:0009:DE:PDF

Generaldirektion Bildung und Kultur: Gemeinsame Europäische Grundsätze für Kompetenzen und Qualifi-
kationen von Lehrkräften: http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/principles_de.pdf

Professionalisation of VET teachers for the future (Cedefop, 2004): 
http://www.trainingvillage.gr/etv/Information_resources/Bookshop/ publication_details.asp?pub_id=379

Progress towards the Lisbon objectives in education and training – indicators and benchmarks (2007):
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/progress06/report_en.pdf

4.  Allgemeine und berufliche Bildung für Beschäftigungsfähigkeit

4.1. Beschreibung
Um eine Arbeitsstelle zu finden und zu behalten, benötigen Menschen die Qualifikationen, die dem Bedarf des
Arbeitsmarkts entsprechen. Unternehmen sind auf Qualifikationen angewiesen, um im Wettbewerb zu bestehen,
forschen zu können, Innovationen einzuführen und sich zu vergrößern. Die zentrale Rolle, die dabei allgemeiner
und beruflicher Bildung zukommt, wird in vielen wichtigen Dokumenten auf europäischer Ebene anerkannt.

Ein niedriger Bildungsstand und unzureichende Qualifikationen schließen jedoch viele junge Menschen vom
Arbeitsmarkt aus. Eine wirtschaftliche Umstrukturierung und ein sich ändernder Bedarf an Qualifikationen sind
eine Bedrohung für die Sicherheit von Arbeitsplätzen. Menschen müssen die Chance bekommen, in verschie-
denen Lebensphasen neue Kenntnisse und neue Qualifikationen und Kompetenzen zu entwickeln und bereits
bestehende auf einen neuen Stand zu bringen. Dies trifft vor allem auf Menschen in prekären Arbeitsverhält-
nissen, mit bedrohten Arbeitsplätzen oder ohne Erwerb, ältere oder gering qualifizierte Menschen, Menschen
mit Migrationshintergrund oder Menschen mit Behinderungen zu.

Obwohl Europa seine Beschäftigungsziele noch nicht erreicht hat und die Wirtschaftsentwicklung nicht beson-
ders günstig ausfällt, kommt es in einigen Ländern bereits zu Qualifikationsdefiziten. Europa wird sich in naher
Zukunft möglicherweise auf ein größeres Qualifikationsdefizit einstellen müssen. Aufgrund einer gestiegenen
Lebenserwartung und rückläufigen Geburtenraten betreten weniger junge Menschen den Arbeitsmarkt, während
sich das Arbeitsleben verlängert. Im Jahr 2020 wird voraussichtlich für 50 % aller Arbeitsplätze ein mittlerer,
für 31,5 % ein hoher Bildungsstand vonnöten sein, während der Bedarf an niedrigen Qualifikationen von einem
Drittel im Jahr 1996 auf rund 18,5 % sinken wird. Für viele derzeitige Arbeitsplätze werden sich die Anforde-
rungen an die Qualifikationen ändern, sodass die Menschen diese ständig aktualisieren müssen; in anderen
Fällen müssen sich die Menschen an neue Arbeitsplätze anpassen.
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Eine allgemeine und berufliche Erstausbildung liefert eine ausbaufähige Grundlage an Qualifikationen. Die
Kenntnisse, Qualifikationen und Kompetenzen, die Menschen erwerben, können dabei helfen, sie erfolgreich
in Arbeit zu bringen, und unterstützen sie bei der Anpassung an neue Anforderungen sowie noch unbekannte
Arbeitsmethoden und Arbeitsplätze.

Eine enge Zusammenarbeit mit Unternehmen kann dazu beitragen, die allgemeine und berufliche Bildung
besser auf die Arbeitswelt abzustimmen. Durch Lernen am Arbeitsplatz können Lernende, die andernfalls vorzeitig
abbrechen würden, bestärkt werden, ihre allgemeine und berufliche Bildung fortzuführen. Auf einem globali-
sierten und mobileren Arbeitsmarkt sind außerdem sprachliche und kulturelle Kompetenzen vonnöten, um erfolg-
reich zu sein. Mangelnde Sprachkenntnisse können es beispielsweise Migranten erschweren, (angemessene)
Arbeitsplätze zu finden, und trennen kleine und mittlere Unternehmen von einem internationalen Erfolg.

Um angemessene Programme für die allgemeine und berufliche Bildung und Arbeitsplätze zu wählen, sind
Informationen über die Qualifikationen, an denen bei Unternehmen Bedarf besteht, und eine Beratung, die die
Kompetenzen und Erfordernisse Einzelner berücksichtigt, unabdingbar. Um Menschen darin zu bestärken, mit
dem Lernen anzufangen oder das Lernen fortzuführen und um Zeit und Kosten zu sparen, ist es außerdem
von Bedeutung, dass Einrichtungen der allgemeinen und beruflichen Bildung und Arbeitgeber die Kenntnisse,
Qualifikationen und Kompetenzen anerkennen, die am Arbeitsplatz, bei einer ehrenamtlichen Tätigkeit oder im
Familienleben erworben wurden.

Die Gewährleistung der Entwicklung von Qualifikationen ist auch ein wesentlicher Bestandteil der Flexicu-
rity. Dadurch sollen Menschen leichter einen Arbeitsplatz finden oder behalten, auch wenn sie häufiger den
Arbeitsplatz wechseln oder Berufspausen einlegen müssen. Dazu sind umfassende Strategien des lebens-
langen Lernens notwendig, die alle Ebenen und Sektoren der Bildung abdecken und die allgemeine und beruf-
liche Bildung mit Beschäftigung sowie Wirtschafts- und Sozialpolitik verknüpfen. Solche Strategien wurden
noch nicht in allen Ländern umgesetzt.

Vielen gemeinsamen Initiativen der Europäischen Kommission und der Mitgliedstaaten sowie der europäi-
schen Sozialpartner liegt die Idee zugrunde, einen Beitrag zur Gewährleistung der Beschäftigungsfähigkeit von
Menschen zu leisten. Die wesentlichen politischen Initiativen auf europäischer Ebene umfassen:

Schlüsselkompetenzen für lebensbegleitendes Lernen: Der Rat der Europäischen Union und das Euro-
päische Parlament sprachen den Mitgliedstaaten eine Empfehlung aus(1), um es Lernenden zu ermöglichen,
Schlüsselkompetenzen zu erwerben, die sie bei der Anpassung an den sich ändernden Bedarf des Arbeits-
markts und einem aktiven Beitrag zur Gesellschaft unterstützen.

Berufsbildung: Die im Jahr 2002 im Anschluss an die Lissabon-Strategie und die Zusammenarbeit im
Bereich der allgemeinen und beruflichen Bildung unterzeichnete Kopenhagener Erklärung bildete den Ausgangs-
punkt für eine engere Zusammenarbeit zwischen der Kommission, den Mitgliedstaaten und den europäischen
Sozialpartnern in der Berufsbildung. Die Berufsbildung spielt bei der Gewährleistung des lebenslangen Lernens
und qualifizierter Arbeitskräfte in Abstimmung auf den Bedarf des Arbeitsmarkts eine entscheidende Rolle. Der
Kopenhagen-Prozess zielt darauf ab, den Zugang zu lebenslangem Lernen zu erleichtern und die ausbildungs-
bezogene, berufliche und geografische Mobilität zu fördern. Durch den Kopenhagen-Prozess wurden entschei-
dende Innovationen mit direkter oder indirekter Auswirkung auf die Verbesserung der Beschäftigungsfähigkeit
ausgelöst, etwa: gemeinsame Grundsätze zur Steigerung der Transparenz von Qualifikationen, Qualitätssi-
cherung in der Berufsbildung, lebenslange Beratung und Validierung von nicht formalem und informellem Lernen.

Als Folgemaßnahme legt das Kommuniqué von Helsinki über die verstärkte europäische Zusammen-
arbeit in der Berufsbildung aus dem Jahr 2006 darüber hinaus fest, dass die berufliche Erstausbildung und
Fort- und Weiterbildung eine breite Basis von Kenntnissen und Qualifikationen bieten sollte, die auf den Bedarf
des Arbeitsmarkts abgestimmt sind, um so die Beschäftigungsfähigkeit zu verbessern.
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Hochschulbildung: Der Bologna-Prozess zielt darauf ab, bis zum Jahr 2010 einen Europäischen Hoch-
schulraum zu schaffen, in dem Lernende aus einem breiten und transparenten Angebot qualitativ hochwertiger
Kurse auswählen können und von reibungslosen Anerkennungsverfahren profitieren. Der Bologna-Prozess
sieht die Umsetzung eines Systems vor, das im Wesentlichen auf drei Zyklen beruht (Bachelor-Grad, Master-
Grad, Promotion). Der Abschluss, der nach dem ersten Zyklus verliehen wird, soll, abgestimmt auf den euro-
päischen Arbeitsmarkt, als angemessener Qualifikationsgrad dienen. Der zweite Zyklus soll wie in vielen euro-
päischen Ländern zum Master-Abschluss und/oder zur Promotion führen.

Erwachsenenbildung: In den Schlussfolgerungen des Rates zur Erwachsenenbildung (2008) wird betont,
dass es sowohl für die Beschäftigungsfähigkeit als auch für die soziale Integration entscheidend ist, dass
Erwachsene den Lernprozess fortführen und sich an Änderungen anpassen. Eine ständige Weiterqualifizie-
rung, Umschulung und Weiterentwicklung von Kompetenzen sind eine wesentliche Voraussetzung für die aktive
Beteiligung an der Gesellschaft.

Die Verbesserung der Beobachtung und Prognostizierung von Angebot und Nachfrage von Qualifika-
tionen in Europa ist Teil der Entschließung des Rates zu den neuen Kompetenzen für neue Beschäftigungen(2).
Die Europäische Kommission wird im Dezember 2008 eine spezielle Mitteilung zu neuen Kompetenzen für
neue Beschäftigungen veröffentlichen. Darin soll eine Bewertung der künftigen Entwicklung des Bedarfs an
Arbeitskräften und Qualifikationen sowie des Arbeitskräfteangebots bis zum Jahr 2020 bereitgestellt werden.
Die Mitteilung wird voraussichtlich die Empfehlung einer EU-Zuständigkeit für die Antizipierung und Anpassung
von Arbeitsmarkt und Qualifikationsbedarf enthalten.

Flexicurity schafft ein Gleichgewicht zwischen Flexibilität (flexibility) und Sicherheit (security) auf dem Arbeits-
markt und ermöglicht sowohl Arbeitnehmern als auch Arbeitgebern, die Möglichkeiten zu nutzen, die die Globa-
lisierung bietet. Flexicurity umfasst die folgenden allgemeinen Grundsätze: umfassende Strategien für lebens-
langes Lernen; effektive Strategien für den aktiven Arbeitsmarkt; Erleichterung des beruflichen Aufstiegs und
der Mobilität zwischen Erwerbslosigkeit oder wirtschaftlicher Inaktivität und Beschäftigung; ständige Aktuali-
sierung von Qualifikationen.

Um der Herausforderung der Beschäftigungsfähigkeit gewachsen zu sein, gewinnen Verbindungen zwischen
Berufs- und Hochschulbildung in einer Umgebung des lebenslangen Lernens immer mehr an Bedeutung. Die
Möglichkeit des Zugangs zum tertiären Bildungswesen ist für den Lernenden ein wichtiger Motivationsfaktor
für die Berufsbildung. Die Mitgliedstaaten haben damit begonnen, Initiativen zur engeren Verknüpfung von
Hochschul- und Berufsbildungssystemen zu ergreifen.

Die europäischen Sozialpartner haben ihren eigenen Aktionsrahmen für die Entwicklung von Kompetenzen
des lebenslangen Lernens und Qualifikationen entworfen, unterstützen jedoch auch die Kommission und die
Mitgliedstaaten dabei, die Berufsbildung in Europa zu verbessern und attraktiver zu gestalten.

Studienbesuche werden Entwicklungen und Maßnahmen zu allgemeiner und beruflicher Bildung zur Beschäf-
tigungsfähigkeit darstellen:
(a)  Beitrag von allgemeiner und beruflicher Bildung zur Verbesserung von Kenntnissen, Qualifikationen und

Kompetenzen für den Arbeitsmarkt;
(b)  Analyse von Qualifikationsbedarf und -lücken, die auf den Arbeitsmärkten der EU-Mitgliedstaaten entstehen,

und die Entwicklung von Strategien zum Umgang damit;
(c)  Entwurf und Umsetzung von Aktivitäten wie der Übergang von allgemeiner und beruflicher Bildung zum

Arbeitsleben, Berufsberatung und Lernen am Arbeitsplatz zur Steigerung der Beschäftigungsfähigkeit.

4.2.  Liste der Themen für Studienbesuche
•  Übergang von allgemeiner und beruflicher Bildung zum Arbeitsleben
•  Lernen am Arbeitsplatz
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(2)  Entschließung des Rates vom 15. November 2007 zu den neuen Kompetenzen für neue Beschäftigungen (2007/C 290/01): 
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2007:290:0001:0003:DE:PDF
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•  Integration benachteiligter Gruppen in den Arbeitsmarkt
•  Steigerung der Attraktivität von Berufsbildung
•  Beitrag der Sozialpartner zur Förderung der Beschäftigungsfähigkeit
•  Analyse von Qualifikationen und Ungleichgewicht
•  Flexicurity auf dem Arbeitsmarkt

4.3. Schlüsselwörter
•  lebenslange Beratung;
•  Sprachkenntnisse;
•  Validierung nicht formalen und informellen Lernens;
•  Lehrlingsausbildung;
•  unternehmerische Kompetenz;
•  Praktikum;
•  Schlüsselkompetenzen;
•  ältere Arbeitnehmer;
•  Erwachsenenbildung.

4.4.  Ausgewählte Quellen auf EU-Ebene zu diesem Themenbereich
Umsetzung des Lissabon-Programms der Gemeinschaft: Förderung des Unternehmergeists in Unterricht
und Bildung (2006): http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0033: FIN:DE:PDF

Entrepreneurship and SME policy projects:
http://ec.europa.eu/enterprise/entrepreneurship/support_measures/index.htm

Mitteilung der Kommission an den Rat, das Europäische Parlament, den Europäischen Wirtschafts- und
Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen: Aktionsplan Erwachsenenbildung „Zum Lernen ist es nie
zu spät“ (2007): http://ec.europa.eu/education/policies/adult/com558_de.pdf

Mitteilung der Kommission „Erwachsenenbildung: Man lernt nie aus“ (2006): 
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0614:FIN:DE:PDF

Career development at work - A review of career guidance to support people in employment (2008):
http://www.trainingvillage.gr/etv/Upload/ Information_resources/Bookshop/504/5183_en.pdf

Integrierte Leitlinien für Wachstum und Beschäftigung (2008-2010) (von der Kommission vorgelegt):
http://ec.europa.eu/growthandjobs/pdf/european-dimension-200712-annual-progress-report/
200712-annual-report-integrated-guidelines_de.pdf

Towards Common Principles of Flexicurity: more and better jobs through flexibility and security - Commu-
nication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social
Committee and the Committee of the Regions (2007): http://ec.europa.eu/ employment_social/
employment_strategy/flexicurity%20media/flexicuritypublication_ 2007_en.pdf

Kommuniqué von Helsinki über die verstärkte europäische Zusammenarbeit in der Berufsbildung:
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/helsinkicom_de.pdf

Progress towards the Lisbon objectives in education and training – indicators and benchmarks (2007):
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/progress06/report_en.pdf

5.  Einführung gemeinsamer europäischer Instrumente, Grundsätze und Rahmen für
lebenslanges Lernen

5.1. Beschreibung
Zur Förderung sowohl der Mobilität der Bürger Europas als auch ihrer Qualifikationen und Lernleistungen wurden
oder werden gerade mehrere gemeinsame Instrumente, Grundsätze und Rahmen auf europäischer Ebene



entwickelt, um die Ziele von Lissabon zu erreichen (3). Sie alle dienen dem Zweck, die Zusammenarbeit in
Europa zu stärken und die Transparenz, Anerkennung und Qualitätssicherung in allen Bereichen der allge-
meinen und beruflichen Bildung zu verbessern.

Der Europäische Qualifikationsrahmen (EQR) dient als gemeinsamer europäischer Referenzrahmen, der die
Qualifikationen in den einzelnen Ländern miteinander verbindet, um sie über Länder- und Systemgrenzen hinweg
in Europa besser vergleichbar und verständlicher zu machen. Er verfolgt dabei zwei Kernziele: Förderung der
grenzüberschreitenden Mobilität von Bürgern und Unterstützung ihres lebenslangen Lernens. Immer mehr Länder
erstellen nationale Qualifikationsrahmen (NQR), die sich eng, aber nicht ausschließlich am EQR orientieren, und
setzen diese um.

Die Regierungen haben ein Interesse daran, übergeordnete Rahmen für Qualifikationen zu entwickeln, die
Lernergebnisse aus verschiedenen Bereichen darstellen, beispielsweise Schulbildung, berufliche Ausbildung,
Hochschulbildung und Erwachsenenbildung. Diese neuen Rahmen sind oft mit den Strategien für lebenslanges
Lernen verknüpft und sollen den Bereich des informellen Lernens oder der Erfahrung erschließen, für den sich
die Lernenden Anerkennung wünschen. Gemeinsame europäische Grundsätze und Leitlinien für die Validie-
rung von nicht formalen und informellen Lernprozessen (4) wurden im Jahr 2004 als Leitfaden und gemein-
samer Bezugspunkt für die Entwicklung und Umsetzung von Methoden und Systemen zur Validierung in den
Mitgliedstaaten festgelegt.

Der EQR dient außerdem als gemeinsamer europäischer Bezugspunkt für diejenigen Organisationen des
internationalen Sektors, die ihre eigenen Qualifikationen über Ländergrenzen hinweg entwickeln möchten. Mögli-
cherweise lässt sich damit auch eine Verbindung zwischen der Nachfrage nach langfristigen Fachkenntnissen
auf dem Arbeitsmarkt und den Aus- und Weiterbildungsstrategien herstellen, damit eine bessere Anpassung an
globalisierungsbedingte Änderungen und Umstrukturierungen erreicht werden kann.

Der Europass (5) ist ein Instrument, das den Bürgern helfen soll, ihre Kenntnisse, Kompetenzen und Quali-
fikationen in klar verständlicher Form auszuweisen und europaweit mobil zu sein. Der Europass umfasst fünf
Dokumente: Lebenslauf, Sprachenpass, Mobilitätsnachweis, Zeugniserläuterung und Diplomzusatz.

Die Transparenz von Qualifikationen und die Anerkennung von Lernergebnissen werden des Weiteren durch
Instrumente gefördert, die die Lernenden dabei unterstützen, Ausbildungsleistungen anerkennen zu lassen,
die sie während der Lernperioden im eigenen Land oder im Ausland erworben haben. Diese Instrumente sind:
das Europäische System zur Übertragung und Akkumulierung von Studienleistungen (ECTS) in der
Hochschulbildung und das Europäische Leistungspunktesystem für die Berufsbildung (ECVET)(6).

Qualitativ hochwertige EU-Systeme der allgemeinen und beruflichen Bildung sind für die Wirtschaft in Europa
ein entscheidender Faktor. Die europaweite Zusammenarbeit im Bereich der Qualitätssicherung hat zur Einrich-
tung des Europäischen Bezugsrahmens für die Qualitätssicherung (7) in der beruflichen Aus- und Weiter-
bildung geführt, während für die Hochschulbildung bereits gemeinsame Standards entwickelt worden waren.

Die lebensbegleitende Beratung unterstützt die Bürger maßgeblich dabei, persönliche Aktionspläne für
Weiterbildung, Karrieremanagement und andere Lebensziele zu formulieren. Gemeinsame Ziele und Grund-
sätze sowie europäische Instrumente (8) zur Überprüfung des Angebots im Bereich der lebensbegleitenden
Beratung wurden festgelegt.
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(3)  Arbeitsprogramm „Allgemeine und berufliche Bildung 2010“ (Beitrag zur Lissabon-Strategie): 
http://eur-lex.europa.eu/pri/de/oj/dat/2002/c_142/c_14220020614de00010022.pdf

(4)  Schlussfolgerungen des Rates und der im Rat vereinigten Vertreter der Regierungen der Mitgliedstaaten zu gemeinsamen europäischen 
Grundsätzen für die Ermittlung und Validierung von nicht formalen und informellen Lernprozessen (Mai 2004) 
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/validation2004_de.pdf

(5)  Besuchen Sie die Europass-Website: http://europass.cedefop.europa.eu
(6)  Empfehlung des Europäischen Parlaments und des Rates zur Einrichtung des Europäischen Leistungspunktesystems für die Berufsbildung

(ECVET) [SEK(2008) 442, SEK(2008) 443] http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008: 0180:FIN:DE:PDF
(7)  Vorschlag für eine Empfehlung des europäischen Parlaments und des Rates zur Einrichtung eines europäischen Bezugsrahmens 

für die Qualitätssicherung in der beruflichen Aus- und Weiterbildung [SEK(2008) 440] [SEC(2008) 441] 
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0179:FIN:DE:PDF

(8)  „Improving lifelong guidance policies and systems. Using common European reference tools“ (Cedefop, 2005).



Studienbesuche werden europäische Instrumente, Grundsätze und Rahmen für das lebenslange Lernen
darstellen, unter anderem:
(a)  Erstellung und Umsetzung von Qualifikationsrahmen mit Bezug auf den EQR;
(b)  Förderung des Europasses und dessen Verwendung durch die Aus- und Weiterbildungseinrichtungen,

Beratungs- und Arbeitsvermittlungsdienste und Bürger;
(c)  Entwicklung und Umsetzung von Qualitätssicherungsrahmen in Anlehnung an den Europäischen Bezugs-

rahmen für die Qualitätssicherung;
(d)  Instrumente für die Übertragung von Studienleistungen, um die Mobilität der Lernenden zu fördern;
(e)  Grundsätze für die Anerkennung des nicht formalen und informellen Lernens;
(f)  Bereitstellung von Diensten für die lebensbegleitende Beratung.

5.2. Liste der Themen für Studienbesuche
•  Nationale und sektorale Qualifikationsrahmen, die mit dem EQR verknüpft sind
•  Instrumente zur Förderung der Transparenz von Qualifikationen und der Mobilität der Bürger
•  Systeme, Rahmen und Ansätze zur Qualitätssicherung
•  Übertragung von Studienleistungen zwischen verschiedenen Kontexten
•  Validierung nicht formalen und informellen Lernens
•  Dienste für die lebensbegleitende Beratung

5.3. Schlüsselwörter
•  Europäisches Leistungspunktesystem für die Berufsbildung (ECVET);
•  Europäisches System zur Übertragung von Studienleistungen (ECTS);
•  Europass;
•  Mobilität der Arbeitnehmer;
•  Mobilität der Lernenden;
•  Mobilität von Lehrkräften und Ausbildern;
•  Erwachsenenbildung;
•  junge Menschen;
•  benachteiligte Gruppen;
•  Lernergebnisse.

5.4.  Ausgewählte Quellen auf EU-Ebene zu diesem Themenbereich
Unterstützung der Mobilität der Bürger und des lebenslangen Lernens (EQR, Europass, ECTS, ECVET,
lebensbegleitende Beratung): http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc40_en.htm

Europäischer Qualifikationsrahmen (EQR):
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUri Serv.do?uri=OJ:C:2008:111:0001:0007:DE:PDF

Europäischer Bezugsrahmen für die Qualitätssicherung: 
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/ LexUriServ.do?uri=COM:2008:0179:FIN:DE:PDF

Qualitätssicherung in der Hochschulbildung: http://www.ond.vlaanderen.be/hogeronderwijs/bologna/
documents/Standards-and-Guidelines-for-QA.pdf

Europäisches Netzwerk für die Qualitätssicherung in der Berufsbildung: http://www.enqavet.eu
„Establishing and developing national lifelong guidance policy forums. 

A manual for policy-makers and stakeholders“ (Cedefop, 2008):
http://www.trainingvillage.gr/etv/Upload/Information_resources/Bookshop/508/5188_en.pdf

„Von der Politik zur Praxis. Ein systematischer Wandel der lebensbegleitenden Beratung in Europa“
(Cedefop, 2008): http://www.trainingvillage.gr/ etv/Upload/Information_resources/Bookshop/505/5182_de.pdf

Progress towards the Lisbon objectives in education and training – indicators and benchmarks (2007):
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/progress06/report_en.pdf
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6.  Trends und Herausforderungen der Strategien für lebenslanges Lernen

6.1. Beschreibung

Die allgemeine und berufliche Bildung ist für den wirtschaftlichen und sozialen Wandel unabdingbar. Flexi-
bilität und Sicherheit sind die Voraussetzung für die Schaffung von mehr und besseren Arbeitsplätzen und
können nur erreicht werden, wenn sichergestellt wird, dass alle Bürger Schlüsselkompetenzen erwerben
und ihre Kompetenzen ihr Leben lang weiterentwickeln. Das lebenslange Lernen fördert Kreativität und
Innovation und ermöglicht die vollständige Teilnahme am wirtschaftlichen und sozialen Leben. Aus diesem
Grund haben die EU-Mitgliedstaaten und die Europäische Kommission in den vergangenen Jahren ihre
politische Zusammenarbeit mit dem Arbeitsprogramm „Allgemeine und berufliche Bildung 2010“ erheblich
ausgebaut, das zur Erreichung der Ziele von Lissabon und zur Förderung des lebenslangen Lernens beitragen
soll. Das Arbeitsprogramm integriert auf europäischer Ebene frühere Aktionen in die allgemeine und beruf-
liche Bildung, einschließlich Berufsbildung im Rahmen des Kopenhagen-Prozesses, und stellt die Verbin-
dung zum Bologna-Prozess her, der für den Aufbau eines europäischen Hochschulraums (EHR) von zentraler
Bedeutung ist.

Das Arbeitsprogramm „Allgemeine und berufliche Bildung 2010“ wendet die offene Koordinierungsmethode
(OKM) an und bietet strategische Rahmenbedingungen für die Zusammenarbeit zwischen der Kommission und
den Mitgliedstaaten. Mit Hilfe der folgenden OKM-Komponenten können Informationen über bewährte Prak-
tiken ausgetauscht und die Ziele der Mitgliedstaaten besser an die Hauptziele der EU angeglichen werden:
•  Ermittlung und Definition gemeinsamer Zielvorgaben;
•  gemeinsame Definition von Benchmarks und Indikatoren, anhand deren sich die Mitgliedstaaten mit anderen

Mitgliedstaaten vergleichen und ihren Fortschritt bei der Erreichung der Zielvorgaben bewerten können;
•  Förderung des Austauschs und der Verbreitung von Informationen über bewährte Praktiken, wie Peer-Lear-

ning-Aktivitäten.
Der Austausch von Informationen über verschiedene politische Alternativen kann zur Förderung von Reformen

in nationalen Systemen der allgemeinen und beruflichen Bildung beitragen und zusammen mit anderen gemein-
samen Lernaktivitäten die Erreichung der gemeinsamen Ziele und Benchmarks für lebenslanges Lernen voran-
treiben.

Die meisten Länder haben hinsichtlich der Definition einheitlicher und übergeordneter Strategien für lebens-
langes Lernen Fortschritte gemacht. Innerhalb solcher Rahmen sind Fortschritte in folgenden Bereichen deut-
lich erkennbar: in der Vorschulbildung, bei der Validierung des nicht formalen und informellen Lernens und
insbesondere bei nationalen Qualifikationsrahmen (NQR), die in den meisten EU-Mitgliedstaaten analog zum
EQR auf der Grundlage der Lernergebnisse erstellt werden.

Trotz des Fortschritts in den genannten Bereichen müssen die folgenden Herausforderungen bewältigt
werden, damit übergeordnete Strategien für lebenslanges Lernen umgesetzt werden können.

Kohärente und umfassende Strategien für lebenslanges Lernen, die Bildung, Hochschulbildung, Erwachse-
nenbildung und Berufsbildung umfassen, müssen noch umgesetzt werden. Ein ganzheitlicher Ansatz, der
lebenslanges Lernen und berufliche Bildung mit anderen politischen Bereichen verknüpft, beispielsweise mit
Makroökonomie, Beschäftigung, Wettbewerb, Unternehmen, Forschung und Innovation sowie Sozialpolitik, ist
unabdingbar.

Eine der größten Herausforderungen für NQR besteht darin, dass sie in der Lage sein müssen, als Integra-
tionsinstrumente zu wirken, die zwischen den verschiedenen Sektoren der allgemeinen und beruflichen Bildung
übergreifende Bildungswege ermöglichen, und auf Lernergebnissen aufzubauen, die in nicht formalen und infor-
mellen Lernumfeldern, einschließlich am Arbeitsplatz, erworben wurden.

Die Beteiligung der Erwachsenen am lebenslangen Lernen ist noch weit vom EU-Richtwert entfernt. Stär-
kere Bemühungen sind erforderlich, um ihre Kompetenzen in verschiedenen Lebensabschnitten weiterzuent-
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wickeln, ihren Zugang zu allgemeiner und beruflicher Bildung zu verbessern und ihre Lernergebnisse bewerten
zu lassen, die Qualität der Angebote zu optimieren sowie Flexibilität und Sicherheit auf dem Arbeitsmarkt zu
erreichen.

Ein niedriger Bildungsgrad und unzulängliche Kompetenzen sind die Hauptfaktoren für soziale Ausgrenzung
und schlechte Arbeitsmarktleistung. Dies gilt insbesondere für ältere Arbeitnehmer, Arbeitnehmer mit geringer
Qualifikation und andere benachteiligte Gruppen (z. B. Migranten), die Gefahr laufen, ihren Arbeitsplatz zu
verlieren oder gar keinen Arbeitsplatz finden. Die demografische Entwicklung und die Entwicklung auf dem
Arbeitsmarkt führen zu einer größeren Nachfrage nach hoch qualifizierten Arbeitskräften und schlechteren
Bedingungen für Arbeitnehmer mit geringer Qualifikation. Um diese Herausforderung zu meistern, sind weitere
Investitionen in Human- und Sozialkapital sowie die Ermutigung zur Teilnahme am lebenslangen Lernen nötig.

Studienbesuche werden Entwicklungen in folgenden Bereichen darstellen:
(a)  Reformen in der allgemeinen und beruflichen Bildung, politische Maßnahmen zur Umsetzung der inte-

grierten Strategien für lebenslanges Lernen;
(b)  politische Maßnahmen zur Förderung der Beteiligung von Erwachsenen am lebenslangen Lernen;
(c)  Einführung flexibler Bildungswege und Übergang zwischen verschiedenen Teilen der nationalen Systeme.

6.2. Liste der Themen für Studienbesuche
•  Reformen in nationalen Systemen der allgemeinen und beruflichen Bildung
•  Schaffung von Verbindungen zwischen Berufsbildung und Hochschule
•  Einführung flexibler Bildungswege
•  Förderung der Beteiligung von Erwachsenen an allgemeiner und beruflicher Bildung

6.3. Schlüsselwörter
•  Erwachsenenbildung;
•  ältere Arbeitnehmer;
•  Arbeitnehmer mit geringer Qualifikation;
•  Migranten;
•  Validierung nicht formalen und informellen Lernens;
•  Lernergebnisse;
•  nationale Qualifikationsrahmen;
•  Europäisches Leistungspunktesystem für die Berufsbildung (ECVET);
•  Europäisches System zur Übertragung von Studienleistungen (ECTS);
•  Europäischer Qualifikationsrahmen (EQR)

6.4.  Ausgewählte Quellen auf EU-Ebene zu diesem Themenbereich
Europaweite Strategie und Zusammenarbeit im Bereich der allgemeinen und beruflichen Bildung:
http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc28_en.htm

Entwurf des Gemeinsamen Fortschrittsberichts 2008 des Rates und der Kommission über die Umsetzung
des Arbeitsprogramms „Allgemeine und berufliche Bildung 2010“. „Wissen, Kreativität und Innovation durch
lebenslanges Lernen“: http://ec.europa.eu/education/policies/2010/natreport08/council_de.pdf

Progress towards the Lisbon objectives in education and training – indicators and benchmarks (2007):
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/progress06/report_en.pdf

Erwachsenenbildung: Man lernt nie aus, Mitteilung der Kommission (Oktober 2006): 
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/de/com/2006/com2006_0614de01.pdf

Allgemeine und berufliche Bildung 2010 – unterschiedliche Systeme, gemeinsame Ziele:
http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc36_en.htm
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7.  Entwicklung von Lerngemeinschaften, Beteiligung aller Akteure der allgemeinen 
und beruflichen Bildung

7.1.  Beschreibung
Die allgemeine und berufliche Bildung in Europa erfüllt mehrere wichtige Aufgaben in unserer Gesellschaft. Sie
bietet den Lernenden nicht nur das Wissen, die Qualifikationen und Kompetenzen, die sie für die Ausübung
eines Berufs oder einer Tätigkeit benötigen, sondern unterstützt auch die Entwicklung von Kompetenzen, die
für das Familien- und Sozialleben wichtig sind.

Öffnung der Systeme der allgemeinen und beruflichen Bildung gegenüber der Welt ist eines der drei strate-
gischen Ziele des Arbeitsprogramms, auf das sich die europäischen Bildungsminister verständigt haben, um
aus Europa eine wissensbasierte Gesellschaft zu machen (Lissabon-Strategie). In ihrer Mitteilung Bessere
Kompetenzen für das 21. Jahrhundert: eine Agenda für die europäische Zusammenarbeit im Schulwesen betont
die Europäische Kommission die Bedeutung von „Lerngemeinschaften“, die Partnerschaften mit Agenturen,
Organisationen und anderen Akteuren außerhalb des „klassischen“ Schulumfelds beinhalten.

Damit können die Einrichtungen der allgemeinen und beruflichen Bildung von den Partnern besser zur Verant-
wortung gezogen werden, und die Vertreter des Arbeitsmarktes, der Familien, der bürgerschaftlichen und
Umweltorganisationen sowie der Lernenden können gemeinsam über beabsichtigte Lernergebnisse, Lernin-
halte und geeignete Arten des Lernens entscheiden. Darüber hinaus ist die Elternbeteiligung überaus wichtig,
weil dadurch der schulische Erfolg und schulische Verbesserungen angeregt werden. Die Einrichtungen der
allgemeinen und beruflichen Bildung können außerdem einen Beitrag zur Prävention und Bekämpfung aller
Arten von Gewalt gegen Kinder und junge Menschen leisten sowie Gesundheitsschutz, Wohlbefinden und
sozialen Zusammenhalt auf hohem Niveau erreichen.

Studienbesuche werden Ansätze und Beispiele bewährter Praktiken darstellen:
(a)  Anreize und Initiativen, die auf nationaler und regionaler Ebene für die Einrichtungen der allgemeinen und

beruflichen Bildung entwickelt wurden, damit diese mit externen Partnern wie Eltern, Gemeinden, Unter-
nehmen, Sozialpartnern und Nichtregierungsorganisationen (NRO) zusammenarbeiten;

(b)  nationale, regionale und lokale Beispiele für die partizipative Führung und Bewertung von Einrichtungen
der allgemeinen und beruflichen Bildung;

(c)  Initiativen zur Prävention von Gewalt gegen Kinder und junge Menschen.

7.2.  Liste der Themen für Studienbesuche
•  Zusammenarbeit zwischen den Einrichtungen der allgemeinen und beruflichen Bildung und den lokalen

Gemeinschaften
•  Aufgaben der Eltern und Sozialpartner bei der Steuerung
•  Aufgaben der Schulen und Gemeinschaften bei der Gewaltprävention

7.3. Schlüsselwörter
•  Evaluierung (Schule oder Einrichtung);
•  Autonomie (Schule oder Einrichtung);
•  Elternbeteiligung;
•  Mobbing;
•  Sozialpartner;
•  schulisches Umfeld;
•  Finanzierung.
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7.4. Ausgewählte Quellen auf EU-Ebene zu diesem Themenbereich
Mitteilung der Kommission an das Europäische Parlament, den Rat, den europäischen Wirtschafts- und
Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen: Bessere Kompetenzen für das 21. Jahrhundert: eine
Agenda für die europäische Zusammenarbeit im Schulwesen: 
http://ec.europa.eu/education/school21/com425_de.pdf

Arbeitspapier der Kommissionsdienststellen (SEC(2007)1009): Schulen für das 21. Jahrhundert:
http://ec.europa.eu/education/school21/consultdoc_de.pdf

Progress towards the Lisbon objectives in education and training – indicators and benchmarks(2007):
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/progress06/report_en.pdf

Rat der Europäischen Union. Schlussfolgerungen zu den künftigen Prioritäten einer verstärkten 
europäischen Zusammenarbeit bei der beruflichen Bildung (Prüfung der Umsetzung der Entschließung 
des Rates vom 15. November 2004) (2006/C 298/05): 
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/council13832_de.pdf

Kommuniqué von Helsinki über die verstärkte europäische Zusammenarbeit in der Berufsbildung:
Kommuniqué der für Berufsbildung zuständigen europäischen Minister, der europäischen Sozialpartner und
der Europäischen Kommission – Überprüfung der Prioritäten und Strategien des Kopenhagen-Prozesses in
Helsinki am 5. Dezember 2006. Brüssel: Europäische Kommission, 2006:
http://www.minedu.fi/export/sites/default/vet2006/pdf/Helsinki_Communique_de.pdf

8.  Förderung der grenzüberschreitenden Mobilität im Bereich des lebenslangen Lernens

8.1. Beschreibung
Der Aufbau eines echten europäischen Bildungsraums hat für die Europäische Union sowohl aus kulturellen als
auch aus wirtschaftlichen Gründen eine hohe Priorität. Die Mobilität der Bürger, insbesondere im Rahmen der
allgemeinen und beruflichen Bildung, trägt dazu bei, dass sich die Bürger als Bürger Europas fühlen und ein euro-
päisches Bewusstsein entwickeln, damit eine europäische Bürgerschaft entstehen kann. In der Praxis bedeutet
dies, dass junge Menschen die Möglichkeit haben, ihre persönlichen Kompetenzen und ihre Beschäftigungsfä-
higkeit zu verbessern, und dass Lehrkräfte und Ausbilder ihren Erfahrungsschatz erweitern und ihre Kompetenzen
verbessern können. In einer internationalen Wirtschaft ist die Fähigkeit, in einer mehrsprachigen Umgebung zu
lernen und zu arbeiten eine Voraussetzung für die Wettbewerbsfähigkeit der europäischen Wirtschaft.

Mobilität gehört zu den Hauptzielen des Arbeitsprogramms „Allgemeine und berufliche Bildung 2010“, da sie
die Schaffung eines europäischen Bildungsraums begünstigt und maßgeblich zur Erreichung der Ziele von
Lissabon beiträgt (9).

Die Europäische Qualitätscharta für Mobilität aus dem Jahr 2006 stellt das Bezugsdokument für die
Qualität von Auslandsaufenthalten zur Bildung und Weiterbildung dar. Sie ergänzt die Empfehlung von 2001
zur Mobilität von Studierenden, in der Ausbildung stehenden Personen, Freiwilligen, Lehrkräften und Ausbil-
dern. Die Charta richtet sich an die Mitgliedstaaten und gibt Orientierungshilfen für die Modalitäten der Mobi-
lität von Jugendlichen oder Erwachsenen, die zu Lern- und sonstigen Zwecken, z. B. im Rahmen ihres beruf-
lichen Werdegangs, einen Auslandsaufenthalt planen.

Die Europäische Kommission hat im Jahr 2007 ihr neues Programm für lebenslanges Lernen auf den Weg
gebracht. Dieses Programm ersetzte frühere Programme in den Bereichen allgemeine und berufliche Bildung
und E-Learning, die im Jahr 2006 ausliefen, so dass die Programme Comenius, Erasmus, Leonardo da Vinci
und Grundtvig fortgesetzt werden konnten.
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Das Programm für lebenslanges Lernen unterstützt den Austausch und Verbindungen zwischen Personen,
Einrichtungen und Ländern. Zu den Austauschprogrammen für Einzelpersonen gehören der Studentenaus-
tausch, Fortbildungskurse für Lehrkräfte an Schulen oder in der Erwachsenenbildung und die Teilnahme an
speziellen Praktika mit kurzer Laufzeit für Berufsschüler in Unternehmen im Ausland. Der Austausch zwischen
Einrichtungen beinhaltet die Entwicklung von Partnerschaften zwischen Schulen in verschiedenen Ländern,
Gemeinschaftsprojekte von Universitäten zur Erarbeitung gemeinsamer Curricula, Intensivprogramme mit kurzer
Laufzeit oder die Errichtung thematischer Netzwerke in verschiedenen Fächern. Verbindungen zwischen Ländern
umfassen Studienbesuche für Verwaltungspersonal in den Bereichen allgemeine und berufliche Bildung und
Beratung auf regionaler und nationaler Ebene, Netzwerke nationaler Sachverständiger oder die Veröffentli-
chung vergleichbarer Statistiken zu Systemen der allgemeinen und beruflichen Bildung.

Die Europäische Kommission hat ein hochrangiges Expertenforum für Mobilität ins Leben gerufen, das
im Juli 2008 die Empfehlung aussprach, die Mobilität von jungen Menschen mittelfristig energisch zu fördern.

Bis zum Jahr 2020 sollten mindestens 50 % aller jungen Menschen in der Lage sein, von irgendeiner Form
der grenzüberschreitenden Mobilität Gebrauch zu machen.

Dieses Angebot sollte unabhängig vom sozialen Hintergrund wahrgenommen werden können und verschie-
dene Lernumgebungen, einschließlich Schule, Universität und Berufsschule, sowie andere formale und infor-
melle Lernumgebungen abdecken.

Das Expertenforum empfahl strategische Maßnahmen, um Mobilitätsbarrieren zu eliminieren, die Qualität
zu gewährleisten und bewährte Praktiken auszutauschen. Die Kommission und die Mitgliedstaaten sollten mit
Regionen, europäischen Unternehmensnetzwerken, Stiftungen und europäischen Berufsverbänden zusam-
menarbeiten, die zur Entwicklung von Mobilität für Lernzwecke beitragen.

Zusätzlich zu den genannten Initiativen werden gemeinsame Instrumente entwickelt, die die Transparenz
von Qualifikationen und die Mobilität in Europa über Länder- und Systemgrenzen hinweg verbessern. Zu diesen
Instrumenten gehören der Europäische Qualifikationsrahmen für lebenslanges Lernen (EQR), das Europäi-
sche Leistungspunktesystem für die Berufsbildung (ECVET), das Europäische System zur Übertragung und
Akkumulierung von Studienleistungen (ECTS) und der Europass.

Studienbesuche werden Entwicklungen und Maßnahmen zur Umsetzung der Mobilität zum Zwecke des
lebenslangen Lernens darstellen:
(a)   Initiativen und Projekte zur Förderung des größtmöglichen Zugangs zu Mobilitätsmaßnahmen für Einzel-

personen;
(b)   Initiativen, die dazu beitragen, dass Qualifikationen in Europa über Länder- und Systemgrenzen hinweg

besser vergleichbar und verständlicher gemacht werden;
(c)   neue Ansätze, die die Validierung und Anerkennung von Wissen, Qualifikationen und Kompetenzen, die

im Zuge der Mobilität erworben wurden, vereinfachen;
(d)   Förderung des Europasses und dessen Verwendung durch die Aus- und Weiterbildungseinrichtungen,

Arbeitsvermittlungsdienste und Bürger;
(e)   Instrumente für die Übertragung und Anerkennung von Lernergebnissen, um die Mobilität der Lernenden

zu erhöhen.

8.2.  Liste der Themen für Studienbesuche
•  Grenzüberschreitende Mobilität zum Zwecke der allgemeinen und beruflichen Bildung
•  Verwendung der EU-Programme zur Erhöhung der grenzüberschreitenden Mobilität

8.3.  Schlüsselwörter
•  Mobilität der Arbeitnehmer;
•  Mobilität der Lernenden;
•  Mobilität von Lehrkräften und Ausbildern;
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•  Programm für lebenslanges Lernen;
•  Transparenz von Qualifikationen;
•  Europass;
•  Europäisches Leistungspunktesystem für die Berufsbildung (ECVET);
•  Europäisches System zur Übertragung von Studienleistungen (ECTS);
•  Europäischer Qualifikationsrahmen (EQR);
•  Sprachkenntnisse;
•  Kulturbewusstsein.

8.4.  Ausgewählte Quellen auf EU-Ebene zu diesem Themenbereich
Die Europäische Qualitätscharta für Mobilität:
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:394:0005:0009:DE:PDF

Bericht des Expertenforums Mobilität „Lernen mobil machen – eine Herausforderung für alle“:
http://ec.europa.eu/education/doc/2008/mobilityreport_de.pdf

Unterstützung der Mobilität der Bürger und des lebenslangen Lernens (EQR, Europass, ECTS, ECVET,
lebensbegleitende Beratung): http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc40_en.htm

Das neue Programm für lebenslanges Lernen (2007-2013): 
http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-programme/doc78_en.htm

Progress towards the Lisbon objectives in education and training – indicators and benchmarks (2007):
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/progress06/report_en.pdf
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1. Des compétences clés pour tous

1.1.  Description
La recommandation du Parlement européen et du Conseil sur les compétences clés pour l’éducation et la
formation tout au long de la vie (2006) a défini un cadre combinant les connaissances, compétences et atti-
tudes dont tous les individus ont besoin pour leur épanouissement personnel, la citoyenneté active, l’insertion
sociale et l’emploi. Il s’agit d’un outil de référence sur lequel peuvent s’appuyer les responsables politiques, les
prestataires d’enseignement et de formation, les employeurs et les apprenants.

Les compétences clés sont une priorité pour tous les groupes d’âge. Les jeunes doivent avoir acquis des
compétences clés à la fin de leur éducation et formation initiales pour être suffisamment préparés à la vie adulte
et dotés de moyens de base appropriés pour l’enseignement ultérieur et la vie professionnelle. Les adultes
doivent développer et actualiser leurs compétences clés tout au long de leur vie afin de s’adapter aisément à
un environnement en mutation rapide.

Les compétences clés sont les suivantes: communication dans la langue maternelle, communication dans
une langue étrangère, culture mathématique et compétences de base en sciences et technologies, culture
numérique, capacité d’apprendre à apprendre, compétences sociales et civiques, sens de l’initiative et esprit
d’entreprise, sensibilité et expression culturelles.

Cinq de ces compétences (capacité de lire, mathématiques et sciences, compétences linguistiques, capa-
cité d’apprendre à apprendre, compétences en TIC et compétences civiques) ont été identifiées comme faisant
partie du cadre d’indicateurs qui vise à assurer le suivi des objectifs de Lisbonne.

Les participants aux visites d’étude sur ce thème se familiariseront avec les mesures prises par les pays
participants en vue de développer les compétences clés des jeunes et des adultes, parmi lesquelles figurent
entre autres:
(a)  des politiques locales, régionales et nationales visant à relever le niveau des compétences clés;
(b)  des réformes nationales des programmes ou des évolutions régionales et locales des programmes scolaires;
(c)  des initiatives et projets spécifiques destinés à promouvoir l’acquisition des compétences clés;
(d)  de nouvelles approches de l’organisation de l’apprentissage et de l’enseignement;
(e)  des méthodes, du matériel pédagogique ou des techniques d’évaluation innovants.

1.2.  Liste de thèmes pour les visites d’étude
•  Consolidation des niveaux d’alphabétisation et de compétences en calcul
•  Enseignement et apprentissage des langues
•  Utilisation des TIC dans l’apprentissage
•  Développement de l’esprit d’entreprise
•  Renforcement de l’éducation interculturelle
•  Citoyenneté active
•  Développement de la créativité dans l’apprentissage et l’enseignement.

1.3.  Mots clés
•  communication dans la langue maternelle;
•  communication dans une langue étrangère;
•  culture mathématique;
•  compétences en sciences et technologies;
•  culture numérique;
•  apprendre à apprendre;
•  compétences sociales et civiques;
•  sensibilité et expression culturelles;
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•  programmes;
•  activités périscolaires;
•  éducation des adultes;
•  jeunes;
•  apprentissage personnalisé;
•  suivi des acquis des élèves.

1.4. Sélection de sources sur la politique communautaire
Compétences clés: http://ec.europa.eu/education/ policies/2010/objectives_en.html#basic

Progress towards the Lisbon objectives in education and training – indicators and benchmarks [Progrès
vers les objectifs de Lisbonne dans l’éducation et la formation: indicateurs et références] (2007):
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/progress06/report_en.pdf

Le programme international pour le suivi des acquis des élèves (PISA): 
http://www.pisa.oecd.org/ pages/0,2987,en_32252351_32235731_1_1_1_1_1,00.html

The Trends in International Mathematics and Science Study (TIMSS) [Enquête internationale sur les
mathématiques et les sciences]: http://nces.ed.gov/timss/

The Progress in International Reading Literacy Study (PIRLS) [Évaluation internationale sur les compé-
tences en lecture]: http://nces.ed.gov/Surveys/PIRLS

2.  Améliorer l’accès, l’équité, la qualité et l’efficacité dans l’éducation et la formation

2.1. Description
Le programme «Éducation et formation 2010» comprend plusieurs mesures et initiatives visant à réaliser les
trois grands objectifs convenus par le Conseil européen de Stockholm, en 2001, pour améliorer les systèmes
européens d’éducation et de formation:
•  améliorer la qualité et l’efficacité des systèmes européens d’éducation et de formation;
•  faciliter l’accès de tous aux systèmes d’éducation et de formation;
•  ouvrir les systèmes d’éducation et de formation sur le monde.

Ces objectifs contribuent à leur tour à la réalisation des objectifs européens élargis de la stratégie de Lisbonne
sur la croissance économique durable grâce à des emplois plus nombreux et de meilleure qualité et une plus
grande cohésion sociale, adoptée en 2000. Malgré plusieurs évolutions positives en matière d’éducation et de
formation dans les États membres, la plupart des critères de référence adoptés par le Conseil pour 2010 ne
seront pas atteints. En conséquence, le Conseil européen du printemps 2008 a encouragé les États membres
à prendre des actions pour réduire substantiellement le nombre de jeunes en rupture scolaire et ne maîtrisant
pas bien la lecture. Il a également été demandé aux États membres de prendre des actions pour attirer davan-
tage d’adultes, notamment parmi les personnes peu qualifiées et les travailleurs âgés, vers les structures d’édu-
cation et de formation, pour améliorer les niveaux d’étude des apprenants issus de l’immigration ou de groupes
défavorisés et pour faciliter la mobilité géographique et la mobilité professionnelle. L’équité, la qualité et l’effi-
cacité des systèmes d’éducation et de formation, ainsi que l’accès à ces systèmes, devaient donc être améliorés.

L’accès, l’équité, la qualité et l’efficacité englobent les éléments suivants:

Accès à l’éducation et la formation: l’accès à un enseignement préprimaire est essentiel pour un bon
départ dans la vie, car il favorise la sociabilité des enfants et facilite l’apprentissage ultérieur. Il est particuliè-
rement important pour les enfants de familles aux revenus modestes, de minorités ethniques et de migrants.

Les États membres ont introduit des formes alternatives (plus flexibles) d’éducation et de formation, des
programmes de la seconde chance, des dispositifs pour informer les parents sur les absences et ont réduit les
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coûts en fournissant du matériel scolaire gratuit et en assurant la gratuité du transport. Il importe d’assurer une
étroite coopération entre les secteurs de l’enseignement général et de l’enseignement professionnel et les
écoles de la seconde chance pour les adultes. Pour les enfants présentant des besoins particuliers, l’accès est
de plus en plus considéré comme le fait d’avoir la possibilité de bénéficier d’un enseignement général ou spécia-
lisé, selon que l’un ou l’autre offre les meilleures possibilités d’apprentissage pour un enfant donné. Au niveau
de l’enseignement supérieur, la gratuité de l’éducation est déterminante, étant donné que les droits d’inscrip-
tion peuvent limiter l’accès.

Les États membres devraient développer différentes passerelles dans l’enseignement et la formation profes-
sionnels vers l’enseignement ultérieur et l’emploi. Ils devraient également améliorer les programmes de forma-
tion publics pour les chômeurs et les apprenants issus de milieux défavorisés. La qualité et la pertinence de
ces programmes peuvent être améliorées en encourageant les partenariats avec les parties prenantes aux
niveaux régional et local et en promouvant l’implication du secteur privé.

L’éducation des adultes peut jouer un rôle clé en apportant une réponse à l’exclusion sociale. Les États membres
devraient mettre en œuvre des systèmes efficaces d’éducation des adultes qui fournissent aux adultes des compé-
tences clés et augmentent leurs possibilités d’accéder au marché du travail. L’éducation et la formation peuvent
contribuer à surmonter les désavantages socioéconomiques mais elles peuvent aussi les perpétuer.

Équité: l’égalité des chances de réussite devrait être garantie pour tous les étudiants; la réussite ne devrait
pas dépendre de circonstances indépendantes de la volonté de l’élève ou de l’étudiant, telles que la situation
financière de la famille, l’éducation des parents ou la situation professionnelle des parents, la localisation géogra-
phique, l’identité ethnique et raciale, le genre et le handicap. En ce qui concerne la scolarité obligatoire, une
attention particulière a été apportée à la possibilité d’offrir aux élèves ayant quitté prématurément l’école une
«seconde chance» d’apprendre. La formation professionnelle initiale joue un rôle important pour leur intégra-
tion dans la société en leur apportant les compétences, les connaissances et les qualifications nécessaires. La
plupart des États membres devraient prendre encore davantage d’initiatives pour réduire le nombre des jeunes
quittant l’école prématurément et pour lutter contre l’inégalité découlant des désavantages socioéconomiques.

Qualité: il est essentiel de garantir des normes élevées de qualité à tous les niveaux de l’enseignement et
de la formation. Le renforcement de la qualité implique d’accroître les capacités des enseignants, directeurs
d’établissement, formateurs et responsables de formation et des politiques à établir des liens avec les parents,
moderniser les programmes et élargir les activités périscolaires, améliorer les infrastructures et instaurer un
environnement basé sur le respect. Les mécanismes d’assurance qualité sont importants à tous les niveaux
de l’enseignement, y compris l’évaluation des compétences des élèves, les autoévaluations des établisse-
ments, les évaluations externes et internes, la transparence et la validation des résultats. Il devient par exemple
de plus en plus courant d’impliquer les partenaires sociaux et les acteurs du marché du travail («communautés
d’apprentissage») dans les évaluations et la validation des résultats.

Efficacité: les mesures clés visant à améliorer l’efficacité institutionnelle et l’adaptabilité aux exigences de
formation et aux besoins du marché du travail en pleine mutation, sont les suivantes: décentralisation (y compris
les réformes visant à créer de l’espace pour les initiatives éducatives des institutions); déréglementation; suivi
des progrès au moyen d’indicateurs de l’efficacité éducative; recensement des pénuries de compétences et
anticipation des besoins de compétences. Il est également essentiel de renforcer la culture de l’évaluation dans
les systèmes d’enseignement et de formation afin de rechercher comment utiliser (plus) efficacement les
ressources (investissements des secteurs public et privé).

Les visites d’étude présenteront les évolutions et les mesures relatives aux éléments suivants:
(a)  développement et mise en œuvre de mesures destinées à améliorer l’accès des groupes défavorisés à

l’enseignement et la formation;
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(b)  élaboration et réalisation d’activités favorisant l’équité;
(c)  élaboration et mise en œuvre de mesures visant à accroître la qualité de l’offre d’éducation et de forma-

tion;
(d)  évaluation et analyse de l’efficacité des systèmes d’enseignement et de formation.

2.2.  Liste de thèmes pour les visites d’étude
•  Opportunités d’apprentissage dès le plus jeune âge
•  Approches d’apprentissage personnalisées
•  Mesures visant à prévenir l’abandon scolaire
•  Égalité des chances pour les groupes défavorisés
•  Mécanismes d’assurance qualité dans les écoles et établissements de formation
•  Mesures visant à améliorer l’efficacité des établissements d’enseignement et de formation.

2.3. Mots clés
•  niveau d’enseignement et de formation;
•  abandons;
•  besoins particuliers;
•  égalité entre les genres;
•  migrants et minorités;
•  travailleurs âgés;
•  éducation des adultes;
•  insertion sociale;
•  évaluation (école ou établissement);
•  financement.

2.4. Sélection de sources sur la politique communautaire
Efficacité et équité des systèmes européens d’éducation et de formation: 
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/back_gen_en.html

Communication de la Commission au Parlement européen, au Conseil, au Comité économique et social
européen et au Comité des régions: améliorer les compétences pour le XXIe siècle: un programme de
coopération européenne en matière scolaire: http://ec.europa.eu/education/school21/com425_en.pdf

Progress towards the Lisbon objectives in education and training – indicators and benchmarks [Progrès
vers les objectifs de Lisbonne dans l’éducation et la formation: indicateurs et références] (2007):
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/progress06/report_en.pdf

3.  Maintenir l’attrait des métiers d’enseignant et de formateur et améliorer la direction
des établissements

3.1.  Description
Relever la qualité de l’enseignement et de la formation dans les États membres est un objectif important du
programme de travail «Éducation et formation 2010». Les enseignants et les formateurs doivent de plus en
plus développer de nouvelles compétences pour faire face aux défis associés à l’autonomie grandissante des
établissements d’enseignement et de formation, et des étudiants. De nouvelles compétences sont exigées de
la part des enseignants et formateurs, notamment l’utilisation des nouvelles technologies et l’attention pour les
besoins d’apprentissage individuels. Or la formation en cours d’emploi pour les enseignants n’est obligatoire
que dans 11 États membres.
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Les défis croissants auxquels sont confrontés les enseignants sont également dus au stress, et aux compor-
tements agressifs dans la salle de classe, comme cela est mentionné dans le document de travail des services
de la Commission «Quelle école pour le 21e siècle ?»; tous ces facteurs ont un impact négatif sur les perfor-
mances et la satisfaction au travail et peuvent inciter les enseignants à arrêter prématurément d’exercer leur
profession.

De nombreux enseignants âgés devraient prendre leur retraite bientôt, ce qui signifie que la profession d’en-
seignant et l’apprentissage tout au long de la vie doivent être rendus encore plus attrayants, et qu’il faut veiller
à recruter de nouveaux enseignants tout en retenant ceux actuellement en poste. Si cette situation met les
États membres face à une difficulté (remplacer l’expérience perdue), elle leur offre aussi l’opportunité d’investir
dans la formation initiale des nouveaux enseignants et dans la consolidation des compétences des enseignants
déjà en poste.

Pour rehausser le niveau de qualité de l’enseignement dans son ensemble, il est également indispensable
d’améliorer la qualité de la direction des écoles et de promouvoir la coopération entre les responsables en
matière d’éducation. En 2007, le Conseil européen a mis l’accent sur l’importance de l’accès des directions
d’école et responsables d’établissement à une formation de qualité élevée. Il est également souhaitable que
les responsables en matière d’éducation puissent travailler ensemble pour relever des défis communs posés
aux systèmes éducatifs européens.

La coopération européenne est régie par un processus volontaire connu en tant que méthode ouverte de
coordination. Depuis 2004, des principes communs pour les compétences et les qualifications des enseignants
ont été convenus au niveau européen, en attirant l’attention des responsables politiques sur l’importance d’une
main-d’œuvre hautement qualifiée, du développement professionnel continu, de la mobilité des enseignants
et des partenariats entre les écoles et les autres institutions. En 2007, le Conseil des ministres a rappelé la
nécessité d’améliorer la qualité de la formation des enseignants, de les doter de compétences de direction,
et de fournir des moyens qui rendent la profession d’enseignant plus attrayante. Parmi les acteurs concernés
par ces développements figurent les institutions responsables de la formation et du recrutement des ensei-
gnants, les directeurs d’école et les prestataires de services éducatifs, les organismes responsables de l’ha-
bilitation, l’inspection et la qualité des enseignants, les partenaires sociaux (syndicats), ainsi que les respon-
sables politiques locaux et nationaux.

Les visites d’étude présenteront les développements et les mesures destinées à rendre la profession d’en-
seignant et la formation plus attrayantes, en mettant l’accent sur la direction et la qualité, grâce aux aspects
suivants:
(a)  élaboration de programmes visant à recruter et retenir des personnels hautement qualifiés dans toutes les

professions de l’enseignement et de la formation;
(b)  renforcement de la qualité et des compétences des responsables des prestataires d’enseignement et de

formation;
(c)  développement professionnel continu des enseignants et formateurs;
(d)  initiatives favorisant la mobilité des enseignants et des formateurs.

3.2.  Liste de thèmes pour les visites d’étude
•  Formation initiale, recrutement et évaluation des enseignants et formateurs
•  Développement professionnel continu des enseignants et formateurs
•  Direction et gestion au sein d’établissements scolaires et de formation.

3.3.  Mots clés
•  maintien en poste des enseignants et formateurs;
•  compétences des enseignants et formateurs;
•  qualification des enseignants et formateurs;
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•  direction et gestion;
•  mobilité des enseignants et formateurs;
•  statut des enseignants et formateurs;
•  assurance qualité.

3.4. Sélection de sources sur la politique communautaire
Document de travail des services de la Commission (SEC(2007)1009): Quelle école pour le 21e siècle ?:
http://ec.europa.eu/education/school21/consultdoc_fr.pdf

Conclusions du Conseil et des représentants des gouvernements des États membres réunis au sein du
Conseil du 15 novembre 2007 sur l’amélioration de la qualité des études et de la formation des enseignants:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2007:300:0006:0009:EN:PDF

DG Éducation et culture: Projet de principes européens communs concernant les compétences et qualifi-
cations des enseignants: http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/principles_fr.pdf

Professionalisation of VET teachers for the future [Professionnalisation des enseignants de FEP pour
l’avenir] (Cedefop, 2004):
http://www.trainingvillage.gr/etv/Information_resources/Bookshop/publication_details.asp?pub_id=379

Progress towards the Lisbon objectives in education and training – indicators and benchmarks [Progrès
vers les objectifs de Lisbonne dans l’éducation et la formation: indicateurs et références] (2007):
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/progress06/report_en.pdf

4.  Éducation et formation pour favoriser l’employabilité

4.1.  Description
Des compétences correspondant aux besoins du marché du travail sont indispensables pour entrer et rester
sur le marché de l’emploi. Les entreprises ont besoin de ces compétences pour rester concurrentielles, faire
de la recherche, innover et faire prospérer leur activité. Les documents européens clés reconnaissent que l’en-
seignement et la formation ont un rôle déterminant à cet égard.

Toutefois, un grand nombre de jeunes sont exclus du marché du travail en raison de leur faible niveau d’étude
et de l’insuffisance de leurs compétences. Les restructurations économiques et l’évolution des besoins de
compétences représentent des risques pour la sécurité de l’emploi. Les travailleurs doivent avoir la possibilité
d’actualiser leurs connaissances, qualifications et compétences et d’en développer de nouvelles à différents
stades de leur vie professionnelle. C’est particulièrement important pour les personnes en situation d’emploi
précaire, celles sans emploi ou sur le point de perdre leur emploi, les travailleurs âgés, les personnes faible-
ment qualifiées, les personnes issues de l’immigration ou les personnes handicapées.

Bien que l’Europe n’ait pas encore réalisé ses objectifs en matière d’emploi et que les tendances écono-
miques ne soient pas particulièrement favorables, certains pays sont déjà confrontés à des pénuries de compé-
tences. Dans un proche avenir, l’Europe devra peut-être faire face à un problème majeur de compétences.
Compte tenu de l’augmentation de la durée de vie, et de la baisse du taux de natalité, le nombre de jeunes arri-
vant sur le marché de l’emploi va en diminuant tandis que la durée d’activité professionnelle s’allonge. En 2020,
50 % de tous les emplois devraient exiger un niveau moyen de qualification, environ 31,5 % des emplois
devraient exiger un niveau élevé, alors que la demande en main-d’œuvre faiblement qualifiée devrait passer
de 1/3 en 1996 à environ 18,5 %. Les compétences de nombreux emplois actuels évolueront et nécessiteront
que les personnes réactualisent leurs connaissances en permanence, et dans d’autres cas, les personnes
devront s’adapter à de nouveaux emplois.

L’éducation et la formation initiales fournissent des compétences de base sur lesquelles pourront s’appuyer
des apprentissages ultérieurs. Les connaissances et les compétences que les personnes acquièrent peuvent
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les aider à entrer sur le marché du travail et aussi à s’adapter à de nouvelles exigences, de nouvelles méthodes
de travail et des emplois qui sont encore inconnus.

Une étroite coopération avec les entreprises peut permettre d’améliorer la pertinence de l’enseignement et
de la formation vis-à-vis du monde du travail. L’apprentissage sur le lieu de travail peut encourager les appre-
nants – qui, sans ce dispositif, auraient quitté l’école prématurément – à poursuivre leur éducation et forma-
tion. Dans le contexte du marché du travail mondialisé et plus mobile, les travailleurs ont également besoin de
compétences linguistiques et culturelles pour réussir. Faute de compétences linguistiques professionnelles
suffisantes, par exemple, les migrants auront du mal à trouver un emploi (approprié) ou les petites et moyennes
entreprises auront des difficultés à réussir au niveau international.

Pour choisir des programmes d’enseignement et de formation et des emplois adéquats, il faut, entre autres
conditions préalables indispensables, disposer d’informations sur les compétences recherchées par les entre-
prises et de conseils d’orientation prenant en considération les compétences et les besoins de l’individu. Pour
encourager les personnes à (re)faire un apprentissage et à économiser du temps et de l’argent, il importe que
les établissements d’enseignement et de formation et les employeurs évaluent les connaissances, les qualifi-
cations et les compétences que les personnes ont acquises au travail, dans le cadre d’activités bénévoles ou
dans le contexte familial.

Le développement des compétences s’inscrit également dans le cadre de la flexicurité. L’idée est d’assurer
que les personnes conservent leur emploi, ou trouvent facilement un emploi bien qu’elles soient éventuelle-
ment contraintes de changer d’emploi ou d’interrompre leur carrière à un moment donné. Cette approche exige
des stratégies globales d’apprentissage tout au long de la vie qui couvrent tous les niveaux et tous les secteurs
de l’éducation et qui établissent un lien entre l’éducation et la formation, l’emploi et les politiques économiques
et sociales. De telles stratégies ne sont pas encore en place dans tous les pays.

L’aide à l’employabilité des personnes est au cœur de nombreuses initiatives conjointes entre la Commis-
sion européenne et les pays, ainsi que les partenaires sociaux européens. Les principales initiatives dans ce
domaine au niveau européen englobent les éléments suivants:

Compétences clés pour l’apprentissage tout au long de la vie: le Conseil de l’Union européenne et le
Parlement européen recommandent aux États membres (1) de permettre aux apprenants d’acquérir des compé-
tences clés qui les aideront à s’adapter à l’évolution des demandes sur le marché du travail et à contribuer acti-
vement à la société.

Enseignement et formation professionnels: signée en 2002 dans le sillage de la stratégie de Lisbonne et
de la coopération en matière d’éducation et de formation, la déclaration de Copenhague a été le point de départ
d’une coopération plus étroite entre la Commission, les États membres et les partenaires sociaux européens en
matière d’enseignement et de formation professionnels. L’enseignement et la formation professionnels jouent un
rôle clé en assurant l’apprentissage tout au long de la vie et en fournissant ainsi une main-d’œuvre qualifiée en
adéquation avec le marché du travail. Le processus de Copenhague vise à faciliter l’accès à l’apprentissage tout
au long de la vie et à promouvoir la mobilité éducative, professionnelle et géographique.

Il a entraîné d’importantes innovations qui ont eu directement ou indirectement pour effet d’améliorer l’em-
ployabilité; au rang de ces innovations figurent les principes communs visant à accroître la transparence des
qualifications, l’assurance qualité dans l’enseignement et la formation professionnels, l’orientation tout au long
de la vie et la validation des acquis non formels et informels.

En complément, le communiqué d’Helsinki sur la coopération européenne renforcée pour l’enseigne-
ment et la formation professionnels de 2006 continue d’énoncer que l’éducation et la formation profession-
nelles, tant initiales que permanentes, devraient fournir un large socle de connaissances et de compétences
répondant aux exigences du marché du travail, pour améliorer l’employabilité.

(1)  Recommandation du Parlement européen et du Conseil sur les compétences clés pour l’éducation et la formation tout au long de la vie
(2006/962/CE): http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:394:0010:0018:FR:PDF



Enseignement supérieur: le processus de Bologne vise à créer un espace européen de l’enseignement
supérieur d’ici 2010, dans lequel les étudiants pourront choisir un cursus de qualité dans une offre vaste et
transparente et bénéficier de l’assouplissement des procédures de reconnaissance. Le processus de Bologne
a proposé l’adoption d’un système principalement basé sur trois cycles (licence/bachelor-master-doctorat). La
licence, obtenue à l’issue du premier cycle, doit correspondre à un niveau de qualification approprié pour l’in-
sertion sur le marché du travail européen. Le deuxième cycle conduira au master et/ou à un doctorat, comme
c’est déjà le cas dans de nombreux pays européens.

Éducation des adultes: les conclusions du Conseil sur l’éducation des adultes (2008) soulignent qu’il est
crucial, à la fois pour l’employabilité et pour l’insertion sociale, que les adultes continuent d’apprendre à s’adapter
au changement: l’amélioration permanente des compétences, l’actualisation des compétences et le dévelop-
pement continu des capacités sont des conditions indispensables à la participation active au sein de la société.

L’amélioration du suivi et des prévisions de l’offre et des besoins de compétences en Europe est inscrite
au programme de la résolution du Conseil sur les compétences nouvelles pour des emplois nouveaux(2). La
Commission européenne présentera une communication sur les compétences nouvelles pour des emplois
nouveaux en décembre. Son objectif est de fournir une évaluation des futurs développements des exigences
relatives à l’emploi et aux compétences, ainsi qu’à la main-d’œuvre, pour la période allant jusqu’à 2020. La
communication devrait recommander le développement d’une capacité de l’UE à anticiper les besoins en termes
de compétences en vue de leur adéquation avec le marché du travail.

La flexicurité établit un compromis entre la flexibilité et la sécurité sur le marché du travail et aide à la fois
les employés et les employeurs à saisir les opportunités qu’offre la mondialisation. Les principes communs de
la flexicurité sont les suivants: stratégies globales d’apprentissage tout au long de la vie; politiques actives effi-
caces sur le marché du travail; facilitation de la mobilité ascensionnelle et de la mobilité entre les situations de
chômage ou d’inactivité et de travail; actualisation permanente des compétences.

Pour relever le défi de l’employabilité, les liens entre l’enseignement et la formation professionnels et l’en-
seignement supérieur deviennent de plus en plus importants dans le contexte de l’apprentissage tout au long
de la vie. La possibilité d’accéder à l’enseignement supérieur est un important facteur de motivation pour inciter
l’apprenant à s’engager dans l’enseignement et la formation professionnels. Les États membres ont entamé le
rapprochement entre les systèmes d’enseignement supérieur et d’enseignement et formation professionnels.

Les partenaires sociaux européens ont développé leur propre cadre d’actions pour le développement des
compétences d’apprentissage tout au long de la vie et les qualifications, mais participent aux efforts de la
Commission et des pays visant à améliorer l’enseignement et la formation professionnels en Europe et à les
rendre plus attractifs.

Les visites d’étude présenteront les développements et les mesures relatives à l’éducation et l’enseigne-
ment pour l’employabilité:
(a)  contribution de l’éducation et de la formation en vue d’améliorer les connaissances, les qualifications et les

compétences pour le marché du travail;
(b)  analyse des déficits et des besoins de compétences émergents sur les marchés du travail des États membres

de l’UE et élaboration de politiques visant à traiter ce problème;
(c)  conception et mise en œuvre d’activités (transition de l’enseignement et de la formation à la vie active,

orientation professionnelle et apprentissage sur le lieu de travail, etc.) en vue d’accroître l’employabilité.

4.2.  Liste de thèmes pour les visites d’étude
•  Transition de l’enseignement et de la formation à la vie active
•  Apprentissage sur le lieu de travail
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(2)  Résolution du Conseil du 15 novembre 2007 sur les compétences nouvelles pour des emplois nouveaux. (2007/C 290/01): 
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2007:290:0001:0003:EN:PDF



•  Intégration des groupes défavorisés sur le marché du travail
•  Renforcement de l’attrait de l’enseignement et de la formation professionnels
•  Contribution des partenaires sociaux pour relever le défi de l’employabilité
•  Analyse des compétences et inadéquation
•  Flexicurité sur le marché du travail.

4.3. Mots clés
•  orientation tout au long de la vie;
•  compétences linguistiques;
•  validation des acquis non formels et informels;
•  apprentissage;
•  esprit d’entreprise;
•  stage;
•  compétences clés;
•  travailleurs âgés;
•  éducation des adultes.

4.4. Sélection de sources sur la politique communautaire
Mise en œuvre du programme communautaire de Lisbonne: Stimuler l’esprit d’entreprise par l’enseignement et
l’apprentissage (2006): http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0033:FIN:FR:PDF

Esprit d’entreprise et projets sur la politique des PME dans ce domaine:
http://ec.europa.eu/enterprise/entrepreneurship/support_measures/index.htm

Communication de la Commission au Conseil, au Parlement européen, au Comité économique et social
européen et au Comité des régions, Plan d’action sur l’éducation et la formation des adultes «C’est toujours
le moment d’apprendre» (2007):http://ec.europa.eu/education/policies/adult/com558_fr.pdf

Communication de la Commission «Éducation et formation des adultes: il n’est jamais trop tard pour
apprendre» (2006): http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0614:FIN:FR:PDF

Career development at work - A review of career guidance to support people in employment [Organisation
de sa carrière au travail – Revue de l’orientation professionnelle à l’intention des personnes en situation
d’emploi (2008): www.trainingvillage.gr/etv/Upload/Information_resources/Bookshop/504/5183_en.pdf

Communication de la commission au Conseil européen, Lignes directrices intégrées 
pour la croissance et l’emploi (2008-2010): http://ec.europa.eu/growthandjobs/pdf/
european-dimension-200712-annual-progress-report/ 200712-annual-report-integrated-guidelines_fr.pdf

Towards common principles of Flexicurity: more and better jobs through flexibility and security - Communi-
cation de la Commission au Parlement européen, au Conseil, au Comité économique et social européen, et
au Comité des régions (2007): http://ec.europa.eu/employment_social/employment_strategy/
flexicurity%20media/flexicuritypublication_2007_en.pdf

Communiqué d’Helsinki sur la coopération européenne renforcée pour l’enseignement et la formation
professionnels: http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/helsinkicom_fr.pdf

Progress towards the Lisbon objectives in education and training – indicators and benchmarks 
[Progrès vers les objectifs de Lisbonne dans l’éducation et la formation: indicateurs et références] (2007):
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/progress06/report_en.pdf
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5.  Mise en œuvre d’outils, de principes et de cadres européens communs pour 
l’apprentissage tout au long de la vie

5.1.  Description
Plusieurs outils, principes et cadres communs ont été ou sont développés au niveau européen en vue d’at-
teindre les objectifs de Lisbonne (3) en termes de promotion de la mobilité des citoyens européens ainsi que
de leurs qualifications et acquis d’apprentissage. Ils visent tous à renforcer la coopération européenne et à
améliorer la transparence, la reconnaissance et l’assurance de la qualité dans tous les secteurs de l’éducation
et la formation.

Le cadre européen des certifications (CEC) est un cadre de référence commun, qui permet aux pays euro-
péens d’établir un lien entre leurs systèmes de certification et de faciliter la lecture et la compréhension des
certifications dans différents pays et systèmes européens. Il a deux objectifs principaux: promouvoir la mobi-
lité des citoyens entre les pays et l’éducation et la formation tout au long de la vie. De plus en plus de pays
européens mettent en place et appliquent des cadres nationaux des certifications qui sont étroitement liés –
mais pas exclusivement toutefois – au CEC.

Les gouvernements sont intéressés par la mise en place de cadres globaux permettant d’englober des quali-
fications qui correspondent à des acquis d’apprentissage dans différents domaines, par exemple, le milieu
scolaire, le milieu professionnel, l’enseignement supérieur et l’éducation des adultes. Ces nouveaux cadres
sont souvent liés aux stratégies d’apprentissage tout au long de la vie et destinés à s’ouvrir à l’apprentissage
informel, ou à l’expérience, que les apprenants souhaitent voir reconnus. Des principes européens communs
et des orientations concernant l’éducation et la formation non formelles et informelles (4) ont été énoncés en
2004 afin d’établir un point de référence commun et d’orienter l‘élaboration et la mise en œuvre de méthodes
et de systèmes de validation dans les États membres.

Le cadre européen des certifications sert également de référence européenne commune aux organisations
internationales qui souhaitent mettre en place leurs propres certifications à travers les pays. Il peut également
contribuer à concilier la demande de compétences à long terme du marché du travail et les politiques relatives
à l’éducation et la formation afin de s’adapter aux changements et aux restructurations engendrés par la mondia-
lisation.

L’Europass (5) est un outil permettant aux citoyens de faire comprendre clairement et facilement leurs connais-
sances, leurs compétences et leurs qualifications et favorisant la mobilité en Europe. Il comprend cinq docu-
ments: le curriculum vitae, le passeport de langues, l’Europass mobilité, le supplément descriptif du certificat
et le supplément au diplôme.

La transparence des qualifications et la reconnaissance des acquis d’apprentissage sont également soutenus
par des outils qui aident les apprenants à faciliter le transfert des crédits obtenus au cours de périodes d’ap-
prentissage dans leur propre pays ou à l’étranger. Il s’agit du système européen d’accumulation et de trans-
fert de crédits (ECTS) pour l’enseignement supérieur et du système européen de crédits d’apprentissage
pour l’enseignement et la formation professionnels (ECVET) (6) pour l’enseignement et la formation profes-
sionnels (EFP).
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(3)  Programme de travail détaillé sur le suivi des objectifs des systèmes d’éducation et de formation en Europe «Éducation et de formation 2010»:
http://eur-lex.europa.eu/pri/fr/oj/dat/2002/c_142/c_14220020614fr 00010022.pdf

(4)  Conclusions du Conseil et des représentants des gouvernements des États membres, réunis au sein du Conseil, sur des principes européens
communs pour l’identification et la validation de l’éducation et de la formation non formelles et informelles (mai 2004)
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/validation2004_fr.pdf

(5)  Consultez le site web Europass: http://europass.cedefop.europa.eu
(6)  Recommandation du Parlement européen et du Conseil établissant le système européen de crédits d’apprentissages pour l’enseignement et la

formation professionnels (ECVET) [SEC(2008) 442, SEC(2008) 443] http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do? uri=COM:2008:0180:FIN:FR:PDF



La réussite de l’économie européenne repose sur des systèmes d’éducation et de formation de grande qualité
dans l’UE. La coopération européenne en matière d’assurance de la qualité a conduit à un cadre européen
de référence pour l’assurance de la qualité (7) dans l’enseignement et la formation professionnels alors que
des normes communes ont été mises en place dans l’enseignement supérieur.

L’orientation tout au long de la vie s’avère importante pour aider les citoyens à établir des plans d’actions
personnels en matière de perfectionnement, de gestion de carrière et d’autres objectifs de vie. La révision de
l’offre d’orientation tout au long de la vie s’inscrit dans le cadre d’objectifs et de principes communs grâce à
des instruments européens (8).

Les visites d’étude présenteront les outils, les principes et les cadres européens en faveur de l’apprentis-
sage tout au long de la vie, et notamment:
(a)  l’élaboration et la mise en œuvre des cadres des certifications en référence au CEC;
(b)  la promotion de l’Europass et son utilisation par les établissements d’enseignement et de formation, les

services d’orientation et de l’emploi ainsi que par les citoyens;
(c)  la conception et la mise en œuvre de cadres d’assurance de la qualité inspirés du cadre européen de réfé-

rence pour l’assurance de la qualité;
(d)  des outils pour le transfert de crédits visant à promouvoir la mobilité des apprenants;
(e)  les principes de reconnaissance des apprentissages non formels et informels;
(f)  les prestations de services d’orientation tout au long de la vie.

5.2. Liste de thèmes pour les visites d’étude
•  Cadres nationaux et sectoriels des certifications liés au CEC
•  Outils visant à promouvoir la transparence des qualifications et la mobilité des citoyens
•  Systèmes d’assurance de la qualité, cadres et approches
•  Transfert de crédits entre différents contextes
•  Validation des acquis non formels et informels 
•  Services d’orientation tout au long de la vie.

5.3. Mots clés
•  système européen de crédits d’apprentissage pour l’enseignement et la formation professionnels (ECVET);
•  système européen d’accumulation et de transfert de crédits (ECTS);
•  Europass;
•  mobilité des travailleurs;
•  mobilité des apprenants;
•  mobilité des enseignants et des formateurs;
•  éducation des adultes;
•  jeunes;
•  groupes défavorisés;
•  acquis d’apprentissage.
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(7)  Proposition de recommandation du Parlement européen et du Conseil relative à l’établissement d’un cadre européen de référence 
pour l’assurance de la qualité dans l’enseignement et la formation professionnels [SEC(2008) 440] [SEC(2008) 441]
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0179:FIN:FR:PDF

(8)  Améliorer les politiques et les systèmes d’orientation tout au long de la vie: en utilisant les outils de référence européens communs 
(Cedefop, 2005).



5.4. Sélection de sources sur la politique communautaire
Soutien de la mobilité des citoyens et de l’apprentissage tout au long de la vie (CEC, Europass, ECTS,
ECVET, orientation tout au long de la vie): http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-
policy/doc40_en.htm

Cadre européen des certifications:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUri Serv.do?uri=OJ:C:2008:111:0001:0007:FR:PDF

Cadre européen de référence pour l’assurance de la qualité dans l’enseignement et la formation profes-
sionnels: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0179:FIN:FR:PDF

Assurance de la qualité dans l’enseignement supérieur: http://www.ond.vlaanderen.be/
hogeronderwijs/bologna/documents/Standards-and-Guidelines-for-QA.pdf

Réseau européen pour l’assurance de la qualité dans l’éducation et la formation professionnels:
http://www.enqavet.eu

Establishing and developing national lifelong guidance policy forums. A manual for policy-makers and
stakeholders [La mise en place et le développement de forums politiques nationaux sur l’orientation tout au
long de la vie: manuel destiné aux décideurs politiques et aux parties prenantes] (Cedefop, 2008):
http://www.trainingvillage.gr/etv/ Upload/Information_resources/Bookshop/508/5188_en.pdf

Panorama de la politique à la pratique. Une évolution systémique vers l’orientation 
tout au long de la vie en Europe (Cedefop, 2008):
www.trainingvillage.gr/etv/Upload/Information_resources/Bookshop/505/ 5182_fr.pdf

Progress towards the Lisbon objectives in education and training – indicators and benchmarks [Progrès
vers les objectifs de Lisbonne dans l’éducation et la formation – indicateurs et références] (2007):
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/progress06/report_en.pdf

6.  Tendances et défis dans les stratégies d’apprentissage tout au long de la vie

6.1.  Description
L’éducation et la formation sont essentielles dans le cadre du changement économique et social. La flexibilité et
la sécurité nécessaires pour des emplois plus nombreux et de meilleure qualité dépendent de la capacité à garantir
que tous les citoyens acquièrent des compétences clés et mettent à jour leurs qualifications tout au long de leur
vie. L’apprentissage tout au long de la vie soutient la créativité et l’innovation et permet une participation écono-
mique et sociale à part entière. C’est la raison pour laquelle les États membres de l’UE et la Commission euro-
péenne ont considérablement renforcé au cours de ces dernières années leur coopération politique dans le cadre
notamment du programme de travail «Éducation et formation 2010», visant à atteindre les objectifs de Lisbonne
et à promouvoir l’apprentissage tout au long de la vie. Le programme reprend des actions préalablement menées
dans le domaine de l’éducation et la formation sur le plan européen, notamment dans l’enseignement et la forma-
tion professionnels dans le cadre du processus de Copenhague, et les liens avec le processus de Bologne qui
est fondamental pour l’établissement d’un espace européen de l’enseignement supérieur.

Le programme de travail «Éducation et formation 2010» applique la méthode ouverte de coordination en
tant que cadre stratégique de coopération entre la Commission et les États membres. Cette méthode permet
de diffuser des bonnes pratiques et de parvenir à une plus grande convergence vers les principaux objectifs
communautaires:
•  en identifiant et en définissant conjointement les objectifs à atteindre;
•  en définissant en commun les critères de référence et les indicateurs permettant aux États membres de savoir

où ils se situent et d’évaluer les progrès réalisés dans la réalisation des objectifs fixés;
•  en indiquant les moyens de favoriser les échanges et la diffusion des bonnes pratiques, notamment avec

des activités d’apprentissage entre pairs.
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Les échanges d’informations sur les différentes options politiques peuvent contribuer à faire progresser les
réformes des systèmes nationaux d’éducation et de formation et, avec d’autres activités d’apprentissage
communes, à avancer vers les objectifs et les références communs pour l’apprentissage tout au long de la vie.

La plupart des pays ont progressé dans la définition de stratégies unifiées et globales d’éducation et de
formation tout au long de la vie. Dans ces cadres, les avancées sont évidentes dans l’enseignement présco-
laire, la validation des acquis non formels et informels et tout particulièrement les cadres nationaux des certi-
fications qui ont été mis en place dans la plupart des États membres de l’UE en réponse au cadre européen
des certifications basé sur les acquis d’apprentissage.

Malgré les progrès dans les domaines susmentionnés, les défis suivants restent à relever pour mettre en
œuvre les stratégies d’éducation et de formation tout au long de la vie.

Il convient d’appliquer des stratégies d’apprentissage tout au long de la vie cohérentes et exhaustives inté-
grant l’éducation, l’enseignement supérieur, l’éducation des adultes et l’enseignement et la formation profes-
sionnels. Il est essentiel d’adopter une approche intégrée mettant en relation l’apprentissage tout au long de
la vie et l’enseignement et la formation professionnels avec d’autres domaines politiques tels que la macro-
économie, l’emploi, la concurrence, l’entreprise, la recherche et l’innovation ainsi que les politiques sociales.

L’un des principaux défis des cadres nationaux des certifications sera leur capacité à se positionner comme
des instruments d’intégration, permettant d’établir des passerelles entre les secteurs de l’éducation et la forma-
tion et d’exploiter les acquis de l’apprentissage non formel et informel, y compris sur lieu de travail.

La participation des adultes à l’apprentissage tout au long de la vie est encore loin des objectifs européens.
Des efforts supplémentaires sont nécessaires pour mettre à jour leurs compétences à différents stades de leur
vie, étendre leur accès à l’éducation et la formation et la valorisation de leurs apprentissages, améliorer la
qualité des prestations et accroître la flexibilité et la sécurité sur le marché du travail.

De faibles niveaux d’études et des compétences insuffisantes sont les principaux facteurs expliquant l’exclu-
sion sociale et la situation peu satisfaisante sur le marché du travail. Ce constat s’applique notamment aux
travailleurs âgés, aux travailleurs peu qualifiés et autres groupes défavorisés (tels que les migrants) qui risquent
de perdre leur emploi ou de ne pas en trouver. Les tendances démographiques et relatives au marché du travail
conduiront à une augmentation de la demande de savoir-faire hautement qualifié et à des opportunités toujours
plus minces pour les travailleurs faiblement qualifiés. Pour relever ce défi, il faudra accroître les investissements
en termes de capital humain et social et améliorer la participation à l’apprentissage tout au long de la vie.

Les visites d’études présenteront les évolutions concernant:
(a)  les réformes de l’éducation et la formation, les mesures politiques visant à mettre en œuvres les stratégies

intégrées d’apprentissage tout au long de la vie;
(b)  les mesures politiques permettant d’accroître la participation des adultes à l’apprentissage tout au long de

la vie;
(c)  la mise en œuvre de filières d’apprentissage souples et de possibilités de transition entre différentes parties

des systèmes nationaux.

6.2.  Liste de thèmes pour les visites d’étude
•  Réformes des systèmes nationaux d’éducation et de formation
•  Établissement de liens entre l’enseignement et la formation professionnels et l’enseignement supérieur
•  Mise en œuvre de filières d’apprentissage souples
•  Renforcement de la participation des adultes à l’éducation et la formation.

6.3. Mots clés
•  éducation des adultes;
•  travailleurs âgés;
•  travailleurs peu qualifiés;
•  migrants;
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•  validation des acquis non formels et informels;
•  acquis d’apprentissage;
•  cadres nationaux des certifications;
•  système européen de crédits d’apprentissages pour l’enseignement et la formation professionnels (ECVET);
•  système européen d’accumulation et de transfert de crédits (ECTS);
•  cadre européen des certifications.

6.4. Sélection de sources sur la politique communautaire
Stratégie européenne et coopération dans l’éducation et la formation: 
http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc28_en.htm

Projet de rapport d’étape conjoint 2008 du Conseil et de la Commission sur la mise en œuvre du
programme de travail «Éducation et formation 2010» «L’éducation et la formation tout au long de la vie au
service de la connaissance, de la créativité et de l’innovation»: 
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/natreport08/council_fr.pdf

Progress towards the Lisbon objectives in education and training – indicators and benchmarks [Progrès
vers les objectifs de Lisbonne dans l’éducation et la formation – indicateurs et références](2007):
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/progress06/report_en.pdf

Éducation et formation des adultes: il n’est jamais trop tard pour apprendre, Communication de la
Commission (Octobre 2006): http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/fr/com/2006/com2006_0614fr01.pdf

Éducation et formation 2010 – systèmes différents, objectifs partagés: 
http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc36_en.htm

7.  Mise en place de communautés d’apprentissage associant tous les acteurs 
de l’éducation et de la formation

7.1. Description
L’éducation et la formation européennes jouent plusieurs rôles importants au sein de notre société. Elles four-
nissent aux apprenants les connaissances, qualifications et compétences dont ils ont besoin pour exercer un
emploi ou une profession, mais elles contribuent également au développement de compétences importantes
pour la vie familiale et sociale de chacun.

Ouvrir au monde extérieur les systèmes d’éducation et de formation est l’un des trois objectifs stratégiques
du programme de travail adopté par les ministres de l’éducation européens afin de faire de l’Europe une société
fondée sur la connaissance (stratégie de Lisbonne). Dans sa communication intitulée Améliorer les compé-
tences pour le XXIe siècle: un programme de coopération européenne en matière scolaire, la Commission euro-
péenne souligne l’importance des «communautés d’apprentissage» qui englobent les partenariats avec des
agences, des organisations et d’autres acteurs extérieurs à l’environnement scolaire «classique».

Les établissements d’enseignement et de formation deviennent ainsi davantage responsables vis-à-vis des
partenaires et les représentants du marché du travail, les familles, les organisations civiques et environnemen-
tales ainsi que les apprenants peuvent travailler ensemble pour déterminer les résultats escomptés de l’ap-
prentissage, le contenu et les formes d’apprentissage adaptées. La participation des parents est également
primordiale car elle contribue à la réussite scolaire et à l’amélioration de l’école. Les établissements d’ensei-
gnement et de formation peuvent également favoriser la prévention et la lutte contre toutes les formes de
violence à l’encontre des enfants et des jeunes et à instaurer un niveau élevé de protection de la santé, de
bien-être et de cohésion sociale.
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Les visites d’étude présenteront des approches et des exemples de bonnes pratiques concernant:
(a)  les incitations et les initiatives mises en place sur le plan national et régional en faveur de la coopération

entre les établissements d’enseignement et de formation et les partenaires extérieurs, dont les parents, les
municipalités, les entreprises, les partenaires sociaux, les ONG, etc.;

(b)  des exemples nationaux, régionaux et locaux de gouvernance participative et d’évaluation des établisse-
ments d’enseignement et de formation;

(c)  les initiatives en matière de prévention de la violence à l’encontre des enfants et des jeunes.

7.2. Liste de thèmes pour les visites d’étude
•  Coopération entre les établissements d’enseignement et de formation et les communautés locales
•  Rôle des parents et des partenaires sociaux dans la gouvernance
•  Rôle des écoles et des communautés dans la prévention de la violence.

7.3. Mots clés
•  évaluation (école ou établissement);
•  autonomie (école ou établissement);
•  implication des parents;
•  harcèlement moral;
•  partenaires sociaux;
•  environnement scolaire;
•  financement.

7.4. Sélection de sources sur la politique communautaire
Communication de la Commission au Parlement européen, au Conseil, au Comité économique et social
européen et au Comité des régions: Améliorer les compétences pour le XXIe siècle: un programme de
coopération européenne en matière scolaire: http://ec.europa.eu/education/school21/com425_fr.pdf

Document de travail des services de la Commission (SEC(2007)1009): Quelle école pour le 21e siècle ?:
http://ec.europa.eu/education/school21/consultdoc_fr.pdf

Progress towards the Lisbon objectives in education and training – indicators and benchmarks [Progrès
vers les objectifs de Lisbonne dans l’éducation et la formation – indicateurs et références](2007):
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/progress06/report_en.pdf

Conseil de l’Union européenne. Conclusions sur les priorités futures de la coopération européenne
renforcée en matière d’enseignement et de formation professionnels (EFP) (Réexamen des 
conclusions du Conseil du 15 novembre 2004) (2006/C 298/05): 
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/council13832_fr.pdf

Communiqué d’Helsinki sur la coopération européenne renforcée pour l’enseignement et la formation
professionnels: Communiqué des ministres européens de l’éducation et de la formation professionnelles,
des partenaires sociaux européens et de la Commission européenne, réunis à Helsinki, le 5 décembre 2006
pour revoir les priorités et les stratégies du processus de Copenhague. Bruxelles: Commission européenne,
2006: http://www.minedu.fi/export/sites/default/vet2006/pdf/Helsinki_Communique_fr.pdf



8.  Promouvoir la mobilité transfrontalière dans l’apprentissage tout au long de la vie

8.1.  Description
La construction d’un véritable espace européen de l’enseignement constitue une priorité pour l’Union euro-
péenne, tant pour des raisons culturelles qu’économiques. La mobilité des citoyens, notamment dans le cadre
de l’éducation et la formation, contribue à promouvoir le sentiment d’appartenance à l’Europe en renforçant la
conscience européenne et l’émergence d’une citoyenneté européenne. D’un point de vue plus pratique, elle
permet aux jeunes d’améliorer leurs compétences personnelles et leur capacité d’insertion professionnelle.
Enfin, dans une économie internationalisée, la capacité à se former et à travailler dans un environnement pluri-
lingue est essentielle à la compétitivité de l’économie européenne.

La mobilité est un objectif clé du programme de travail «Éducation et formation 2010» car elle contribue à
créer un espace européen de l’éducation et la formation et joue un rôle essentiel dans la réalisation des objec-
tifs de Lisbonne (9).

La charte européenne de qualité pour la mobilité de 2006 est le document de référence en matière de
qualité pour les séjours à l’étranger d’éducation et de formation. Elle complète la recommandation de 2001 en
faveur de la mobilité des étudiants, des personnes en formation, des jeunes volontaires, des enseignants et
des formateurs. Cette charte qui a été adoptée par les États membres, dégage des orientations concernant les
modalités de la mobilité à des fins d’apprentissage ou à d’autres fins, comme l’évolution professionnelle, des
jeunes et des adultes.

La Commission européenne a lancé en 2007 le nouveau programme d’éducation et de formation tout
au long de la vie. Il a remplacé les anciens programmes en matière d’éducation, formation professionnelle et
e-learning qui se sont achevés en 2006 permettant aux programmes Comenius, Erasmus, Leonardo da Vinci
et Grundtvig de se poursuivre.

Ce programme soutient les échanges et les relations entre personnes, établissements et pays. Par exemple,
les échanges d’étudiants, les formations en cours d’emploi dans les écoles ou l’éducation des adultes et la
participation à de courts stages spécifiques pour les étudiants de l’enseignement professionnel dans des entre-
prises d’un autre pays concernent les personnes. Les échanges entre établissements impliquent la mise en
place de partenariats entre écoles de différents pays, des projets conjoints menés par des universités afin d’éla-
borer des cursus communs, des programmes intensifs de courte durée ou de constituer des réseaux théma-
tiques dans différentes disciplines. Les relations entre pays comprennent les visites d’étude pour les adminis-
trateurs régionaux et nationaux en matière d’éducation, de formation et d’orientation, les réseaux d’experts
nationaux ou la publication de statistiques comparables sur les systèmes d’éducation et de formation.

Un forum d’experts de haut niveau sur la mobilité a été mis en place par la Commission européenne et
en juillet 2008, il a préconisé d’accroître radicalement les possibilités de mobilité des jeunes à moyen terme.

D’ici 2020, au moins 50% des jeunes devraient pouvoir bénéficier d’une forme de mobilité transfrontalière.
Cette offre devrait s’appliquer quelle que soit la catégorie sociale des personnes et couvrir une vaste gamme

de lieux d’apprentissage, dont l’école, l’université et la formation professionnelle ainsi que d’autres environne-
ments d’apprentissages informels.

Le forum a appelé à une action stratégique afin de supprimer les obstacles à la mobilité, garantir la qualité
et l’échange de bonnes pratiques. La Commission et les États membres collaboreront avec les régions, les
réseaux européens d’entreprises, de fondations et d’associations professionnelles européennes en faveur du
développement de la mobilité dans l’apprentissage.

Outre les initiatives ci-dessus, des outils communs sont conçus pour la transparence des qualifications et une
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(9)  Programme de travail «Éducation et formation 2010» (contribution à la stratégie de Lisbonne): 
http://eur-lex.europa.eu/pri/fr/oj/dat/2002/c_142/c_14220020614fr00010022.pdf



mobilité accrue entre les différents pays et systèmes en Europe. Il s’agit du cadre européen des certifications
pour l’apprentissage tout au long de la vie (CEC), du système européen de crédits d’apprentissages pour l’en-
seignement et la formation professionnels (ECVET), du système européen d’accumulation et de transfert de
crédits (ECTS) et de l’Europass.

Les visites d’études présenteront les évolutions et les mesures concernant la mise en place de la mobilité
dans l’éducation et la formation tout au long de la vie, telles que:
(a)  les initiatives et les projets promouvant un meilleur accès de tous les individus à la mobilité;
(b)  les initiatives permettant que les qualifications soient plus claires et compréhensibles à travers les diffé-

rents pays et systèmes d’Europe;
(c)  les nouvelles approches visant à simplifier la validation et la reconnaissance des savoirs, qualifications et

compétences acquises au cours de la période de mobilité;
(d)  la promotion de l’Europass et son utilisation par les établissements d’enseignement et de formation, les

services de l’emploi et les citoyens;
(e)  les outils pour le transfert et la reconnaissance des acquis d’apprentissage en vue de faciliter la mobilité

des apprenants.

8.2. Liste de thèmes pour les visites d’étude
•  La mobilité transfrontalière dans l’enseignement et la formation professionnelle
•  L’utilisation des programmes communautaires pour améliorer la mobilité transfrontalière.

8.3.  Mots clés
•  mobilité des travailleurs;
•  mobilité des apprenants;
•  mobilité des enseignants et des formateurs;
•  programme d’éducation et de formation tout au long de la vie;
•  transparence des qualifications;
•  Europass;
•  système européen de crédits d’apprentissage pour l’enseignement et la formation professionnels (ECVET);
•  système européen d’accumulation et de transfert de crédits (ECTS);
•  cadre européen des certifications.
•  compétences linguistiques;
•  conscience culturelle.

8.4. Sélection de sources sur la politique communautaire
Charte européenne de qualité pour la mobilité:
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:394:0005:0009:FR:PDF

Rapport du forum d’experts de haut niveau sur la mobilité «Faire de la mobilité pour l’apprentissage une
occasion pour tous»: http://ec.europa.eu/education/doc/2008/mobilityreport_fr.pdf

Soutien de la mobilité des citoyens et de l’apprentissage tout au long de la vie
(CEC, Europass, ECTS, ECVET, orientation tout au long de la vie):
http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc40_en.htm

Le nouveau programme d’apprentissage tout au long de la vie (2007-2013) 
http://ec.europa.eu/ education/lifelong-learning-programme/doc78_en.htm

Progress towards the Lisbon objectives in education and training – indicators and benchmarks [Progrès
vers les objectifs de Lisbonne dans l’éducation et la formation – indicateurs et références] (2007):
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/progress06/report_en.pdf
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