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Zum Geleit

Die Verwirklichung des lebenslangen Lernens fiir alle bildet ein Kernstlick der
Strategie von Lissabon, die darauf abzielt, Europa in der Welt des 21. Jahr-
hunderts zu einem Ort des Wohlstands zu machen, an dem es sich gut leben
und arbeiten lasst. Alle Menschen sollten ihr gesamtes Leben lang gleichen und
offenen Zugang zu qualitativ hochwertigen Lernangeboten haben. Diese sollten
in einer Vielfalt von Formen bereitgestellt werden, um so den unterschiedlichen
Lebenssituationen, Beduirfnissen und Neigungen der Burger gerecht zu werden.
Wir miissen danach streben, allen Menschen ein lebenslanges Lernen zu ermdg-
lichen, insbesondere denjenigen, die es am dringendsten benétigen und die
dazu am wenigsten Zugang haben.

Wie wir alle wissen, ist dies leichter gesagt als getan, doch setzt sich die
Européische Kommission entschlossen dafur ein, die MaBnahmen der Mitglied-
staaten zur Umsetzung dieser einmiitig verfolgten Politik in eine effektive Bildungs-
und Ausbildungspraxis aktiv zu unterstiitzen. Den Meinungen, Bedurfnissen und
Winschen der europaischen Blrger Gehdr zu schenken ist ein wesentlicher
Teil dieses Prozesses.

Dies ist die erste Eurobarometer-Umfrage, bei der die Birger eingehend nach
ihren Meinungen zu diesem Thema befragt werden. Die interessanten Ergeb-
nisse dieser Umfrage bestatigen die politischen Zielsetzungen, die auf der Rats-
tagung von Lissabon aufgestellt wurden, und sie unterstreichen die Bedeutung
der auf europaischer Ebene laufenden Arbeiten zum lebenslangen Lernen und
zum elearning.

Ich hoffe, dass diese Initiative einem Ausbau der Zusammenarbeit zwischen
allen Menschen in Europa den Weg ebnen wird, die darum bestrebt sind, das
lebenslange Lernen praktisch anzugehen, damit wir schrittweise eine gut fundierte
Basis fur die Politikgestaltung in diesem Bereich auf allen Ebenen schaffen
kénnen.

Viviane Reding
Mitglied der Kommission
Zustandig fur Bildung und Kultur
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Vorwort

Seit dem Europaischen Jahr des lebensbegleitenden Lernens 1996 haben wir
bereits ein gutes Stick Weg zurtickgelegt. Die Europaische Union hat es sich
zum Ziel gesetzt, bis zum Jahre 2010 zum wettbewerbsfahigsten und dyna-
mischsten wissensbasierten Wirtschaftsraum der Welt zu werden. Die Verwirk-
lichung des lebenslangen Lernens fiir alle Birger bildet eine der vorrangigsten
Maflnahmen im Rahmen der Strategie zur Erreichung dieser Zielsetzung und
das Leitmotiv fur die Bildungs- und Berufsbildungspolitik auf européaischer Ebene.

Um hierzu aktuelle Informationen bereitzustellen, legen die Europaische
Kommission und das Cedefop nun die Ergebnisse einer themenspezifischen
Eurobarometer-Umfrage (*) vor, bei der die Birger unmittelbar nach ihren Einstel-
lungen zum lebenslangen Lernen befragt wurden, einschlie3lich ihrer Teilnahme
an Lernaktivitaten, Lernerfahrungen und Lernmotivationen.

Eurobarometer-Meinungsumfragen ergénzen die umfassenderen Eurostat-
Erhebungen Uber Bildungs-, Berufsbildungs- und Beschéftigungsfragen. Sie
liefern rasche Momentaufnahmen der Gesamtlage und eignen sich gut dazu,
die Meinungen der Birger zum ,aktuellen Stand der Dinge“ zu erfassen.

Die vorliegende Broschire enthalt die ersten Ergebnisse dieser Umfrage
sowie ein kurzes Landerportrat von Griechenland, das zur Zeit der Veroffentli-
chung dieses Dokuments den Ratsvorsitz der EU innehatte. Zu einem spéteren
Zeitpunkt wird das Cedefop eine vollstandige Analyse vero6ffentlichen, die
auf3erdem noch erganzende Vergleichsdaten aus einzelstaatlichen Umfragen
und qualitative Untersuchungen zum lebenslangen Lernen enthalten wird.

Diese Eurobarometer-Umfrage wurde unter Vereinigung der politischen, fach-
lichen und technischen Kompetenz der GD Bildung und Kultur, des Cedefop
und der GD Presse und Kommunikation in Zusammenarbeit mit der Européi-
schen Meinungsumfragegruppe erstellt. Wir denken, dass das Ergebnis ein

(*) Der von der Generaldirektion fur Bildung und Kultur und dem Cedefop erstellte Eurobarometer-Frage-
bogen zum lebenslangen Lernen wurde in die Umfragewelle 59.0 der Standard-Eurobarometer-
Umfrage eingegliedert, die zwischen dem 15. Januar und dem 19. Februar 2003 in den 15 Mitglied-
staaten von der Européischen Meinungsumfragegruppe (einem Konsortium von Markt- und
Meinungsforschungsagenturen) im Auftrag der Generaldirektion fur Presse und Kommunikation der
Europaischen Kommission, Meinungsumfragen, durchgefiihrt wurde. Eine gleichlautende Umfrage
wurde zudem zwischen dem 6. Februar und dem 11. Mé&rz in Norwegen sowie zwischen dem 22.
Januar und dem 28. Februar in Island durchgefiihrt. Die methodologischen Einzelheiten hierzu finden
sich im Anhang. Im Text des vorliegenden Berichts bezieht sich der Begriff ,,européische Birger* auf
die Burger der 15 Mitgliedstaaten, Islands und Norwegens.
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gutes Beispiel fir die praktische européische Zusammenarbeit im Interesse der
Birger darstellt.

Diese Broschure ist auch das Ergebnis einer Gemeinschaftsarbeit von Mitar-
beitern des Cedefop. Die Konzeption wurde von Frederic Company, Pascaline
Descy, Sarah Elson-Rogers, Iver Jan Leren, Roland Loos, Julie Murray, Martina
Ni Cheallaigh, Anders Nilsson, Eleonora Schmid und Déra Stefansdoéttir gemeinsam
ausgearbeitet. Anne-France Mossoux flihrte diese Arbeit weiter und brachte sie
in Zusammenarbeit mit Lynne Chisholm zu einem erfolgreichen Abschluss, die
das Projekt als Teil der Bemuihungen des Cedefop um die Foérderung der Umset-
zung des lebenslangen Lernens in einer erweiterten Europaischen Union koor-
dinierte. Wir hoffen, dass die Ergebnisse dieser Umfrage zu einer effektiven Poli-
tikgestaltung auf européischer Ebene und in den Mitgliedstaaten beitragen
werden und dass die interessanten Erkenntnisse, die daraus gewonnen wurden,
weitere Erhebungen nach sich ziehen werden, die auch die Staaten erfassen,
die der EU in Kurze beitreten werden.

Johan van Rens
Direktor, Cedefop



KAPITEL 1

Schaffung eines
zusammenhangenden Raums
des lebenslangen Lernens —
ein integrierter Ansatz fur eine
Integrative Gesellschaft

1.1. Wie denken die BUrger Uber das lebenslange
Lernen?

Neun von zehn europdischen Birgern halten das lebenslange Lernen —
zumindest in gewissem Umfang — fir wichtig

Dennoch bestehen nach wie vor Unterschiede zwischen den einzelnen Landern.
Deutsche und Islander stufen das lebenslange Lernen nahezu einhellig als
wichtig ein, wahrend in Griechenland mehr als jeder flinfte Befragte dieses nicht
fur wichtig halt. Die belgischen, irischen und norwegischen Burger sind eben-
falls skeptischer als der Durchschnitt.

Abbildung 1. ,Lebenslanges Lernen ist nicht wichtig“: Befragte, die dieser

Aussage nicht zustimmen (?), aufgeschliisselt nach Landern, in %
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Lebenslanges Lernen ist sowohl aus gesellschaftlichen als auch aus wirt-
schaftlichen Griinden wichtig

Acht von zehn Birgern beflirworten einen integrierten Ansatz in Bezug auf das
lebenslange Lernen, der die Forderung der Beschaftigungsfahigkeit, der person-
lichen Entfaltung, der aktiven Staatsbirgerschaft und des gesellschaftlichen
Zusammenhalts miteinander verbindet. Dies gilt insbesondere fiir Griechenland,
Spanien, Irland und Schweden, wo rund neun von zehn Befragten einen solchen
Ansatz unterstttzen.

Lebenslanges Lernen nutzt der Wirtschaft und der Gesellschaft zugleich. Es
kommt sowohl dem Einzelnen als auch der Gemeinschaft zugute. Es hilft den
Menschen, gesellschaftliche Verdnderungen und die Anforderungen des Arbeits-
marktes zu bewaltigen. Ebenso hilft es ihnen, ihre beruflichen Aussichten zu
verbessern, ihr Leben selbst in die Hand zu nehmen und ein erfllltes und befrie-
digendes Leben zu fihren.

Birger in verschiedenen Landern und in verschiedenen Lebenssituationen
denken unterschiedlich dartiber, ob lebenslanges Lernen zur Verbesserung der
Lebensqualitat der Menschen, insbesondere der gesellschaftlich Benachtei-
ligten, beitréagt. So neigen beispielsweise Arbeitslose seltener zu der Ansicht,
dass lebenslanges Lernen Arbeitslosigkeit vermeiden helfe — wohingegen
Fuhrungskréfte sehr viel haufiger dieser Auffassung sind.

1.2.

Die Mehrzahl der Burger ist der Meinung, dass lebenslanges Lernen
Menschen aller Altersstufen betreffe

Dies gilt insbesondere fir die Befragten in Danemark, Frankreich, den Nieder-
landen, Finnland, Schweden, dem Vereinigten Kénigreich und Island. Aus Abbil-
dung 2 gehen die prozentualen Anteile der Befragten hervor, die nicht der Ansicht
sind, dass lebenslanges Lernen nur etwas fur junge Menschen (%) oder hauptsach-
lich etwas fir Menschen mittleren Alters (%) sei. Im Umkehrschluss folgt hieraus,
dass 14 % (°) der Aussage zustimmen, lebenslanges Lernen sei nur etwas flr
junge Menschen. In Belgien, Griechenland, Irland und Portugal sind die Anteile
der Befragten, die dieser Auffassung beipflichten, hdher — am hdchsten ist der

(®), () Die Ubrigen Befragten haben dazu keine Meinung.
(°) Dies ist der Durchschnittswert fur alle 17 Staaten, die in die Umfrage einbezogen wurden.
Abbildung 2 zeigt den EU15-Durchschnittswert.



Schaffung eines zusammenhéngenden Raums des lebenslangen Lernens
— ein integrierter Ansatz fiir eine integrative Gesellschaft

Anteil in Portugal, wo 26 % lebenslanges Lernen mit jungen Menschen assozi-
ieren. Demgegentber meinen 23 % (°), dass dieses hauptsachlich Menschen
mittleren Alters betreffe — wobei dieser Prozentsatz in Deutschland noch héher
und in Spanien sogar deutlich héher ausféllt. Menschen im Ruhestand und
geringer Qualifizierte tendieren eher dazu, dieser Ansicht zuzustimmen.

Gleichzeitig sind 45 % der europaischen Burger der Auffassung, dass lebens-
langes Lernen hauptsachlich etwas fir diejenigen sei, die in der Schule nicht so
gut abgeschnitten haben. Griechen, Luxemburger und vor allem Spanier neigen
am ehesten zu dieser Ansicht (und zwar zu 61 %, 59 % bzw. 87 %; wird im vorlie-
genden Bericht nicht durch eine Tabelle veranschaulicht). Personen lber 55
Jahren, gering Qualifizierte und — in geringerem Umfang — Arbeitslose stimmen
dieser Aussage ebenfalls haufiger zu.

Abbildung 2. Befragte, die der Aussage nicht zustimmen, dass lebens-
langes Lernen , nur etwas fur junge Menschen® oder ,, hauptsach-
lich etwas fir Menschen mittleren Alters” sei, aufgeschlus-
selt nach Landern, in %
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(°) Ebenso wie in der vorangegangenen Fuf3note ist auch dies der Durchschnittswert fur alle 17
beteiligten Staaten.
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Auswirkungen auf die Politikgestaltung
Diese Ergebnisse stiitzen den auf europaischer Ebene angenommenen Ansatz
zur Verwirklichung des lebenslangen Lernens. Sie legen nahe, dass:

es eine solide Basis fir die Umsetzung des lebenslangen Lernens in inte-
grierter Form gibt, bei der personliche, gesellschaftliche und wirtschaftliche
Interessen miteinander in Einklang gebracht werden;

die Blrger der EU zu der Ansicht neigen, dass lebenslanges Lernen den gesell-
schaftlichen Zusammenhalt férdern kann, indem diejenigen, die am Rande
der wissensbasierten Volkswirtschaft und Wissensgesellschaft stehen, durch
die Teilnahme an allgemeinen und beruflichen Bildungsmaflinahmen in die
Gemeinschaft einbezogen werden;

der Gedanke, dass lebenslanges Lernen fir alle Menschen in allen Lebens-
phasen relevant ist, in einigen Landern und in einigen Bevdlkerungsgruppen
starker verankert werden muss.

Es ware jedoch hilfreich, Genaueres dariiber zu erfahren, wie die Birger die

Beziehungen zwischen diesen verschiedenen Zwecken des lebenslangen Lernens
sehen und beurteilen.



KAPITEL 2 .
Kompetenzen flr ein Europa
des Wissens

2.1. Welche Kenntnisse und Kompetenzen
benotigen die Burger nach eigener Ansicht?

Am wichtigsten sind herkémmliche Grundfertigkeiten, gefolgt von sozialen
Kompetenzen

Alle Befragten setzen Lesen/Schreiben, Rechnen und Allgemeinbildung ganz
oben auf die Liste der ,sehr niitzlichen Kompetenzen® (Abbildung 3). Uber 90 %
halten diese sowohl im Privatleben als auch im Erwerbsleben fir sehr nutzlich.
Mehr als 80 % bewerten soziale Kompetenzen in beiden Lebensbereichen als
sehr nitzlich.

Abbildung 3. ,, Sehr nitzliche* Kenntnisse und Kompetenzen: Ansichten
der Befragten nach Lebensbereichen, EU15, in %
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Gleichzeitig stufen weniger als die Halfte der Befragten die Féhigkeit zur
Nutzung des Internets (48 %), die Beherrschung von Fremdsprachen (45 %) ()
oder die Fahigkeit zur Bedienung von naturwissenschaftlichen/technischen
Instrumenten und Geréaten (37 %) als wichtige Kompetenzen im Privatleben ein.

Die Befragten sind der Meinung, dass sie im Erwerbsleben eine umfang-
reichere Bandbreite von Kompetenzen bendtigen als im Privatleben

Die Burger halten die meisten Kompetenzen im Erwerbsleben fur noch niitzli-
cher als im Privatleben (Abbildung 3). Dies gilt insbesondere fiir die Anwendung
von IKT-Kompetenzen, die Fahigkeit zur Bedienung von naturwissenschatftli-
chen/technischen Instrumenten und Geraten und die Beherrschung von Fremd-
sprachen sowie fur die Fahigkeit zum Umgang mit Menschen aus anderen
Kulturen/Landern und die Fahigkeit, Menschen zu fihren.

All dies lasst darauf schliel3en, dass sich die Birger bewusst sind, was ein
Europa des Wissens zum Gedeihen bendtigt. So halten sie beispielsweise soziale
und kommunikative Kompetenzen fir wichtig. Es gibt keine scharfen Tren-
nungslinien zwischen dem, was die Befragten nach eigener Einschatzung in
ihrem alltéaglichen Privatleben, Erwerbsleben und gesellschaftlichen Leben
bendétigen. Die Kompetenzen, die sie am haufigsten als sehr niitzlich betrachten,
werden fur beide Lebensbereiche fir wichtig gehalten.

IKT-Kompetenzen und naturwissenschaftliche/technische Kompetenzen sind
auf der Prioritatenliste der Birger nicht sehr weit oben angesiedelt. Einer der
Grinde hierfir ist offenbar, dass die Menschen die Nitzlichkeit von Kompe-
tenzen in erster Linie danach beurteilen, was sie im Privatleben fur sehr nitz-
lich halten, und weniger nach deren Anwendbarkeit im Erwerbsleben. Ein weiterer
Grund konnte darin liegen, dass die Arbeitsplatze und das gesellschaftliche
Leben vieler Menschen von der wissensbasierten Volkswirtschaft bislang noch
kaum konkret beeinflusst worden sind.

2.2

Die européischen Birger sind sich bestehender , Kompetenzliicken* bewusst
Nahezu alle Menschen in der EU sind der Auffassung, dass sie lesen, schreiben
und rechnen kdnnen (Abbildung 4). Demgegeniuber geben weniger als drei
Flnftel der Befragten an, mit einem Computer umgehen zu kdnnen oder Flihrungs-

(") Dies ist der Durchschnittswert fiir alle 17 Staaten, die in die Umfrage einbezogen wurden. Der in
Abbildung 3 aufgezeigte EU15-Durchschnittswert betragt 44 %.
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kompetenzen zu besitzen, wahrend weniger als die Halfte in der Lage ist, das
Internet zu nutzen, naturwissenschatftliche/technische Instrumente und Geréate
zu bedienen oder Fremdsprachen anzuwenden.

Abgesehen von den herkdmmlichen Grundkompetenzen neigen die Menschen
weniger oft zu der Auffassung, dass sie die Kenntnisse und Kompetenzen
besitzen, die sie fur sehr nitzlich im Erwerbsleben halten (siehe Abbildung 4).
Besonders ausgepragt ist diese Diskrepanz im Hinblick auf die Fahigkeit zur
Bedienung naturwissenschaftlicher/technischer Instrumente und Geréte und die
Beherrschung von Fremdsprachen.

Menschen in den nordischen Landern und Luxemburg sind sehr viel haufiger
der Meinung, dass sie Uber Kenntnisse und Kompetenzen auf sdmtlichen Gebieten
verfligen. Die Blrger in Stideuropa zeigen diesbeziiglich am wenigsten Selbst-
bewusstsein.

Abbildung 4. Vergleich zwischen dem Besitz von Kenntnissen und Kompe-
tenzen und deren Einstufung als , sehr nutzlich* im Erwerbs-
leben: Ansichten der Befragten zu jedem Punkt, EU15, in % (8)
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(®) Die individuellen Antworten auf diese beiden Fragen kénnen in einem engen Zusammenhang zuein-
ander stehen oder aber auch nicht. Dies bedarf noch einer ndheren Untersuchung.
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Ebenso bestehen deutliche Unterschiede zwischen verschiedenen Landern
in Bezug auf die subjektiv eingeschatzte Kompetenz im Umgang mit Compu-
tern oder dem Internet, in der Bedienung naturwissenschaftlicher/technischer
Geréate und insbesondere der Beherrschung von Fremdsprachen.

Wie aus Abbildung 5 ersichtlich ist der subjektiv empfundene Mangel an IKT-
Kompetenzen besonders ausgepragt in Griechenland (63 % der Befragten) und
in Portugal (67 %). Griechische, spanische und portugiesische Birger halten
sich aulerdem fur am wenigsten fahig zur Bedienung von naturwissenschaftli-
chen/technischen Instrumenten und Geraten. Befragte aus Spanien, Irland,
Portugal und dem Vereinigten Konigreich geben am haufigsten an, keine Fremd-
sprachen zu beherrschen. Im Gegensatz dazu sind nahezu alle Luxemburger
der Ansicht, dass sie in der Lage sind, Fremdsprachen zu benutzen.

Abschliel3end I&sst sich feststellen, dass geschlechtsspezifische Unterschiede
am deutlichsten bei der subjektiv empfundenen Kompetenz im Umgang mit
Computern (65 % der mannlichen gegentiber 52 % der weiblichen Befragten)
und hinsichtlich der Bedienung von naturwissenschaftlichen/technischen Instru-
menten und Geraten (53 % bzw. 28 %) zutage treten.

Abbildung 5. Befragte, die nach eigener Auffassung nicht mit Computern
umgehen kdnnen, keine naturwissenschaftlichen/technischen

Geréate bedienen kénnen oder Fremdsprachen beherrschen,
aufgeschlisselt nach Kategorien und Landern, in %
Beherrsche keine Fremdsprachen [l
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Kompetenzen fiir ein Europa des Wissens

Auswirkungen fur die Politikgestaltung

Die Ergebnisse aus diesem Teil der Umfrage gehéren zu den interessantesten

im Hinblick auf eine weitere Analyse. Die hier dargelegten ersten Ergebnisse

deuten darauf hin, dass sich viele Birger bewusst sind, dass sie ihre Kennt-

nisse und Kompetenzen durchaus noch weiter ausbauen konnten, insbeson-
dere mit Blick auf das Erwerbsleben. Am deutlichsten bemerkbar macht sich
dies in einigen Schwerpunktbereichen der Bildungs- und Berufshildungspolitik
in der EU: Fremdsprachen, IKT, Naturwissenschaften und Technik. Diesbeztig-
lich bestehen spirbare Unterschiede zwischen verschiedenen Landern, und es
treten ganz erwartungsgemalf auch geschlechtsspezifische Unterschiede auf.

Diese grundlegenden Trends:

« bekraftigen die Wichtigkeit der Schwerpunkte, die im Rahmen der Strategie
von Lissabon und der daran anschlieRenden FolgemafRnahmen fur die Poli-
tikgestaltung auf europaischer Ebene in Bezug auf das lebenslange Lernen,
das eLearning und die Forderung von Naturwissenschaften und Technik fest-
gelegt wurden;

 legen nahe, dass die Biurger moglicherweise starker dazu motiviert werden
kdnnen, bestimmte Arten von Kenntnissen und Kompetenzen weiterzuent-
wickeln, wenn man ihnen deren Nutzlichkeit fir ihr alltagliches Privat- und
Erwerbsleben bewusst macht (beispielsweise durch gezielte Informations-
kampagnen).
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KAPITEL 3

Lebensumspannendes
Lernen und die Vielfalt der
Lernkontexte

3.1.

Die meisten Birger sind der Meinung, dass sie am besten in informellen

Lernumfeldern lernen

Aus den in Abbildung 6 aufgefiihrten Daten geht hervor, dass:

« die Beteiligung an unterschiedlichsten Tatigkeiten zu Hause (°) (69 %), Zusam-
menkunfte mit anderen Menschen (63 %) und Freizeitaktivititen (51 %) die
am weitesten verbreiteten Kontexte sind, in denen die Mehrzahl der Blrger
meint, etwas gelernt zu haben;

« das informelle Lernen am Arbeitsplatz — entweder bei der Ausiibung der beruf-
lichen Tatigkeit (44 %) oder wahrend anderer Aktivitaten (*°) (41 %) — am
nachsthaufigsten genannt wird;

« andere informelle Lernumfelder wie etwa 0rtliche Ressourcenzentren/Biblio-
theken (32 %), Arbeiten/Leben/Reisen im Ausland (30 %) und gesellschaftli-
ches und politisches Engagement (21 %) (%) zwar seltener angeftihrt werden,
in der Rangfolge jedoch auf den nachsten Platzen stehen.

(°) Beispielsweise Fernsehen, Hausarbeit, Hobbys, Familienbetreuung.

(*°) Beispielsweise Gesprache mit Kollegen in Arbeitspausen, Zeitungslektiire usw.

(1) Dies ist der Durchschnittswert fiir alle 17 Staaten, die in die Umfrage einbezogen wurden; er weicht
von dem in Abbildung 6 aufgezeigten EU15-Durchschnittswert geringfiigig ab.
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Abbildung 6. Kontexte, in denen die Befragten nach eigener Einschéatzung
in den vergangenen 12 Monaten etwas gelernt haben, EU 15,
in % (*?)

EU 15
Zu Hause 69,1
Zusammenkiinfte mit anderen Menschen = 63,4
Freizeitaktivititen | 50,8
Wahrend der Arbeit (bei der Ausiibung der beruflichen Tatigkeit) | 44,0
Am Arbeitsplatz | 41,1
Nutzung &rtlicher Bibliotheken/Lernressourcenzentren | 31,6
Reisen, Studieren, Arbeiten oder Leben im Ausland | 30,0

Gesellschaftliches oder politisches Engagement | 20,4

Aus- oder Weiterbildungsmanahmen, die weder am Arbeitsplatz
noch in formalen Lernumfeldern stattfinden

19,4
Aus- oder Weiterbildungsmanahmen am Arbeitsplatz | 17,9
Schule, Berufsschule oder Hochschule | 16,8

Ehrenamtliche Tétigkeiten, freiwilliger sozialer Dienst, 87
Zivil- oder Wehrdienst !

Alternierende oder duale Ausbildungsgange 7,2

Teilnahme an betrieblichen Praktika/Austauschprogramm 71

Formale Lernumfelder (wie z. B. Schulen, Hochschulen und Berufsschulen)
als in jungster Zeit erlebte bedeutsame Lernkontexte wurden lediglich von 17 %
der Befragten genannt, wahrend 18 % der Befragten die Kategorie ,,Aus-/Weiter-
bildungsmaflinahmen am Arbeitsplatz“ ankreuzten (letztere konnten entweder
formal oder nicht formal angeboten werden). Die Haufigkeit, mit der verschie-
dene nicht formale Lernumfelder (*3) angefuihrt wurden, fallt von Punkt zu Punkt
sehr unterschiedlich aus, doch nannten beispielsweise nur 7 % der Befragten
die Teilnahme an betrieblichen Praktika oder Austauschprogrammen.

Dies heil3t nicht etwa, dass die Blrger glauben, sie hatten ausschlielich in
informellen Umfeldern gelernt, sondern vielmehr, dass informelle Umfelder ein
wichtiger Bestandteil der Vielfalt der Lernkontexte sind. Der Anteil der erwach-
senen Bevolkerung, der an formalen Bildungs- und Berufsbildungsmafinahmen
teilnimmt, entspricht (auRer bei den jungen Erwachsenen) immer nur einer ziem-
lich kleinen Minderheit, so dass in der Praxis die allermeisten wohl auRerhalb
solcher Umfelder lernen durften.

(*2) Die Abbildung zeigt die Lernkontexte vom am haufigsten zum am seltensten genannten Umfeld auf.
(*) Das heif3t Lernaktivitaten in strukturierter Form, die auBerhalb von formalen Bildungs- und Berufs-
bildungseinrichtungen stattfinden.
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3.2

Wo die Burger nach eigenen Angaben lernen, hangt von ihrer personli-
chen und sozialen Situation ab

Je junger oder héher qualifiziert die Blrger sind, desto eher neigen sie zu der
Aussage, dass sie in einer Vielzahl von Kontexten gelernt haben. Personen, die
in Finnland, Schweden und Island wohnen, geben sehr viel haufiger an, in
verschiedenen Kontexten gelernt zu haben, als die Befragten in Griechenland
oder Portugal.

Menschen, die einer bezahlten Beschéaftigung nachgehen, sagen oft aus,
dass sie am Arbeitsplatz lernen, insbesondere wenn sie mannlichen Geschlechts
sind (59 % gegeniiber 42 %). Wie aus Abbildung 7 hervorgeht, berichten Frauen
dagegen sehr viel haufiger, dass sie etwas zu Hause bzw. in ¢rtlichen Biblio-
theken oder Lernressourcenzentren gelernt haben.

Abbildung 7. Kontexte, in denen die Befragten nach eigener Einschatzung
in den vergangenen 12 Monaten etwas gelernt haben, EU 15,
aufgeschlisselt nach Geschlecht, in % (*%)

W Manner Frauen [

Zu Hause 65,8 | 72,4 I ————

Zusammenkiinfte mit anderen Menschen | 64,2 | 62,6 e ——

Freizeitaktivitaten 53,2 | 48,3 I ——

Wihrend der Arbeit (bei der Ausiibung der beruflichen Tétigkeit) | 52,2 | 36,5 | ————

Am Arbeitsplatz | 48,7 | 34,2 e —

Nutzung 6rtlicher Bibliotheken/Lernressourcenzentren | 29,7 | 33,5 Fmm——

Reisen, Studieren, Arbeiten oder Leben im Ausland | 31,9 | 28,1 M —

Gesellschaftliches oder politisches Engagement | 20,9 | 20,2 Fem——
Aus- oder Weiterbildungsmafnahmen, die weder am Arbeitsplatz | 197 | 19, ——

noch in formalen Lernumfeldern stattfinden
Aus- oder WeiterbildungsmaBnahmen am Arbeitsplatz | 21,5 | 14,9 F———

Schule, Berufsschule oder Hochschule | 17,4 | 16,4 m——
Ehrenamtliche Tatigkeiten, freiwilliger sozialer Dienst,

—
Zivil- oder Wehrdienst G| G

Alternierende oder duale Aushildungsgange 78 6,6 ==

Teilnahme an betrieblichen Praktika/Austauschprogramm 79| 64 =

(*%) Die Abbildung zeigt die Lernkontexte vom am haufigsten zum am seltensten genannten Umfeld auf.
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Lebensumspannendes Lernen und die Vielfalt der Lernkontexte

Schiler und Studenten geben haufiger an, dass sie in einer Vielzahl unter-
schiedlicher Kontexte lernen: in der Schule (97 %), bei Zusammenkiinften mit
anderen Menschen (80 %), zu Hause (77 %), bei Freizeitaktivitaten (76 %),
durch Nutzung 6rtlicher Ressourcenzentren und Bibliotheken (68 %) sowie
auRerdem durch Reisen (53 %). Dies stitzt den Gedanken des ,Lernens im
heimischen Umfeld*, wobei das ,heimische Umfeld" als eine bildliche Beschrei-
bung aller Umfelder zu verstehen ist, die einem vertraut sind und in denen man
sich wohl fihlt

Wenn sich die Birger tiberlegen sollen, wie sie ihre beruflichen Kompetenzen
verbessern oder aktualisieren wirden (falls sie dies einmal tun mochten), gibt
die Halfte der Befragten an, dass sie an einer organisierten formalen Bildungs-
mafinahme irgendeiner Art teilnehmen wirden.

Angesichts dessen, dass die Menschen nach eigener Aussage am besten in
informellen Umfeldern lernen, tritt hier deutlich zutage, wie stark das Lernen in
der Vorstellung und Erfahrung der Birger mit formalen Kontexten in Verbindung
gebracht wird. Nur wenige (héchstens 12 %) ziehen offene Fernlehrgéange oder
ahnliche Lernmethoden in Erwagung, und lediglich 5 % wirden sich fir eine
Entsendung ins Ausland oder die Teilnahme an einem internationalen Austausch-
programm entscheiden.

Einerseits sind die Menschen der Meinung, dass sie am besten in informellen
Lernumfeldern lernen. Andererseits nennen sie jedoch formale Umfelder, wenn
sie sich Uberlegen sollen, an welchen Formen des Lernens sie in Zukunft mogli-
cherweise teilnehmen konnten. Wie lasst sich diese Diskrepanz erklaren? Sie
hangt sicherlich mit den althergebrachten Vorstellungen darliber zusammen,
wo Lernen normalerweise erfolgen ,sollte”, das heif3t in Schulen, Berufsschulen,
Ausbildungseinrichtungen, Hochschulen und dergleichen. In ihrem alltéaglichen
Leben erkennen die Birger jedoch, dass sie in einem sehr viel breiteren Spek-
trum von Kontexten lernen.

17
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Auswirkungen fir die Politikgestaltung

Es ist ermutigend, dass so viele Menschen der Auffassung sind, im Laufe des
vergangenen Jahres in der Tat etwas gelernt zu haben, und besonders bedeutsam
ist, dass die Birger erkennen, dass sie durchaus auch in ihrem ganz normalen
Alltagsleben lernen. Auch dies bekréftigt das Schwergewicht, das im Rahmen
der Politik auf européischer Ebene auf offene Lernumgebungen und die Aner-
kennung von Kenntnissen, die auf nicht formalem und informellem Wege erworben
wurden, gelegt wird.

Freilich sollten politische Entscheidungstrager sich grindliche Gedanken
dartiber machen, dass nur wenige Befragte offene Lernumgebungen und Fern-
lehrgénge oder eine Entsendung ins Ausland bzw. die Teilnahme an internatio-
nalen Austauschprogrammen erwahnen, wenn man bedenkt, welch grof3e Bedeu-
tung den neuen Lernformen und der Mobilitét als Lernmdglichkeit beigemessen
wird.



KAPITEL 4

Anreize, Hindernisse,
Motivationen und Intentionen

4.1.

Die Mehrzahl der Blrger hat entweder im Laufe des vergangenen Jahres
an irgendeiner Form der allgemeinen oder beruflichen Bildung teilge-
nommen oder wiirde dies gerne tun

Dies gilt fur mehr als zwei Drittel der Befragten aus Danemark und Schweden,
allerdings nur fir weniger als ein Drittel der Umfrageteilnehmer in Portugal. Alles
in allem hat jeder Finfte im vergangenen Jahr keine allgemeine oder berufliche
BildungsmafRnahme durchlaufen, hétte dies jedoch gerne getan. Insgesamt
gesehen haben 32 % (*°) der europaischen Birger im vorigen Jahr an struktu-
rierten Lernaktivitaten teilgenommen, und 20 % hatten dies gerne getan.

Dessen ungeachtet haben, wie aus Abbildung 8 ersichtlich wird, 35 % im
vergangenen Jahr an keiner Bildungs- oder BerufshildungsmalRnahme teilge-
nommen, die sie als solche wahrnahmen, und hatten auch kein Interesse daran
gehabt. Dies ist eine besonders wichtige, aber uneinheitliche Zielgruppe fiir die
Gestaltung wirksamer Mal3nahmen des lebenslangen Lernens.

Weniger als die Halfte der Befragten in den nordischen Landern nimmt nicht
an allgemeinen oder beruflichen Bildungsmaf3nahmen teil; in Griechenland und
Portugal haben hingegen héchstens zwei von zehn Birgern im letzten Jahr
solche Maflinahmen durchlaufen. Der Anteil derjeniger, die angeben, ganz einfach
kein Interesse am Lernen zu haben, féllt in Spanien (47 %) und Portugal (50 %)
besonders hoch aus.

Die Umfrage bestatigt zudem erwartungsgemaf, dass Personen mit hbherem
Bildungsstand und héherrangigen Beschaftigungen sehr viel 6fter an Bildungs-
und Berufshildungsmafinahmen teilnehmen. Personen im Ruhestand und Voll-
zeithausfrauen/ -hausméanner nehmen weniger haufig an Bildungs- und Berufs-
bildungsmaflinahmen teil als andere Gruppen.

(**) Dies ist der Durchschnittswert fiir alle 17 Staaten, die in die Umfrage einbezogen wurden. Der in
Abbildung 8 aufgezeigte EU15-Durchschnittswert betragt 31 %.
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Abbildung 8. Teilnahme der Befragten an irgendeiner Form der allgemeinen
oder beruflichen Bildung in den vergangenen 12 Monaten,
aufgeschlisselt nach Landern, in %

u Haben an allgemeinen oder beruflichen
BildungsmafRnahmen teilgenommen
.. wiirden dies jedoch gerne tun

Haben nicht an allgemeinen oder beruflichen

< . .. haben auch kein Interesse daran
BildungsmaRnahmen teilgenommen...

... aus anderen Griinden (spontane Antwort)
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Viele BlUrger nehmen Bildungs- oder BerufshildungsmaRnahmen aus
eigener Initiative auf

Dies qilt fir 44 % der Europaer, die an der Umfrage teilnahmen. Gleichwohl
wurde der Halfte der Befragten dazu geraten bzw. es wurde von ihnen verlangt,
insbesondere vonseiten der Arbeitgeber (im Durchschnitt bei 22 %; insbeson-
dere in Belgien, Deutschland, den Niederlanden und dem Vereinigten Koni-
greich), aber auch von Partnern und Familienmitgliedern (13 %; insbesondere
in Deutschland, Irland und Italien). Bei weiteren 20 % Ubernahmen die Arbeit-
geber die Kosten fur die Aus- oder Weiterbildung (insbesondere in Danemark,
Deutschland, Schweden und dem Vereinigten Kénigreich).
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Die Burger heben die persdnlichen und gesellschaftlichen Vorteile des
Lernens hervor
81 % gaben an, im vergangenen Jahr durch das Lernen wenigstens einen person-
lichen oder gesellschaftlichen Vorteil erlangt zu haben, und 54 % erzielten wenig-
stens einen arbeitshezogenen Vorteil. 37 % verzeichnen nur persénliche oder
gesellschaftliche Vorteile, wahrend 10 % ausschlief3lich arbeitsbezogene Vorteile
feststellen konnten. Lediglich 1 % der Befragten meinen, kaum einen Nutzen
daraus gezogen zu haben.

Die fiinf am haufigsten genannten Vorteile fiir die EU-Blirger insgesamt sind:
eine verbesserte Arbeitseffizienz, personliche Befriedigung, ein Zuwachs an
Allgemeinwissen, neue Bekanntschaften und Zertifizierung.

4.2,

Gesellschaftliche und personliche Grinde Uberwiegen gegenuber arbeits-
bezogenen Beweggriinden

Die Hauptgriinde fiir eine mdgliche kiinftige Aufnahme von Bildungs- oder Berufs-
bildungsmalnahmen sind das Streben nach grof3erer personlicher Befriedigung,
der Ausbau des Allgemeinwissens (jeweils 31 %), der Wunsch, eine bestimmte
Arbeitsaufgabe besser auszufuhren (27 %), und der Erwerb eines Befahi-
gungsnachweises (20 %).

Auch hier gab erneut ein harter Kern von 14 % spontan an, nie wieder Bildungs-
oder BerufsbildungsmaRnahmen aufnehmen zu wollen — wobei jedoch kein
einziger danischer Befragter diese Aussage machte, im Gegensatz zu minde-
stens 20 % der Befragten in Belgien, Griechenland, Frankreich und Osterreich.

Eine bedeutende Minderheit der Blirger sind demotiviert: 9 % erklaren, dass
sie nicht wieder in eine schulahnliche Einrichtungen zurtickkehren méchten, 8 %
halten sich selbst fir nicht sehr lernbegabt, 11 % wissen nicht, was sie lernen
konnten, das fir sie interessant oder nitzlich wére, und 13 % geben an, sie
seien zu alt zum Lernen. Erneut ist es hier mit Blick auf die Politik und Praxis
wichtig, Naheres Uber diese Gruppen zu erfahren.

Zeitmangel ist ein bedeutendes Hindernis, aber...

Das vielleicht bedeutendste Ergebnis ist, dass 29 % aller Umfrageteilnehmer
Uberhaupt keine Lernhindernisse sehen, und sogar 35 % der Befragten in Spanien,
den Niederlanden und Osterreich, 38 % der Befragten in Schweden und 46 %
der Befragten in Danemark.
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Familiare Pflichten stellen fir 21 % der Befragten ein Hindernis dar, beruf-
liche Verpflichtungen flr weitere 19 %. 16 % erklaren, sie missten daflir einen
Teil ihrer Freizeit oder Freizeitaktivititen opfern. Alle diese Faktoren kénnen als
zeitliche Hindernisse betrachtet werden. Berufliche Hindernisse sind besonders
ausgepragt in Island (26 %, gegeniiber 13 % in Schweden) und familiare Hinder-
nisse in Griechenland (31 %, gegentiber 16 % in Schweden).

...individuell angepasste und flexible Lernangebote kénnten wirksame
Anreize schaffen

Die Befragten nennen eine ganze Reihe verschiedener Anreize, am haufigsten
werden jedoch flexible Arbeitszeiten (21 %), individuell angepasste Bildungs-
gange und die personliche Auswahl der Lernmethoden (jeweils 20 %) angefihrt.
Daraus lasst sich schlie3en, dass im Hinblick auf eine effektive Umsetzung des
lebenslangen Lernens Mittel und Wege gefunden werden mussen, die es den
Burgern erméglichen, verschiedene Aktivitaten so miteinander zu vereinbaren,
dass sie auf ihre praktischen und personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind.
Der Erwerb eines Befahigungsnachweises (18 %) und der Zugang zu einer indi-
viduell angepassten Beratung und Orientierung (14 %) werden ebenfalls oft
genannt.

4.3.

Spontan antworten 7 %, dass es fiir sie ermutigend ware, wenn sie fiir Bildungs-
bzw. Berufshildungsmaflinahmen nicht so viel aus eigener Tasche bezahlen
mussten (*6). Diese Antwort wurde am haufigsten in Island gegeben (14 %) und
am seltensten in Luxemburg (weniger als 1 %).

Wie aus Abbildung 9 hervorgeht, teilen sich die européischen Birger in zwei
mehr oder weniger gleich gro3e Gruppen: Ungeféahr die Halfte (zwischen 36 %
und 53 %, je nach Zweck) (") ware unter gewissen Umstanden bereit, einen Tell

(*%) Der Faktor Geld war in der Liste der Lernhindernisse und Lernanreize nicht explizit enthalten. Dies
war eine beim Entwurf des Fragebogens bewusst getroffene Entscheidung, die in Anbetracht dessen
erfolgte, dass viele Befragte diese Antwortkategorie wahrscheinlich ankreuzen wirden, wenn sie
unter einer Reihe von Kategorien nur eine einzige auswahlen durften. Es wurde mit anderen Worten
davon ausgegangen, dass der Faktor Geld fir viele Menschen ein Lernhindernis darstellt oder als
solches empfunden wird, weshalb mit den betreffenden Fragen versucht wurde, den Befragten
weitere Griinde zu entlocken.

(*") Dies sind die Werte fiir alle 17 Staaten, die in die Umfrage einbezogen wurden; sie weichen von
dem in Abbildung 9 aufgezeigten EU15-Prozentwerten geringfugig ab.
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der Kosten oder die gesamten Kosten zu tragen, wahrend die andere Halfte
(zwischen 39 % und 51 %) unter keinen Umstanden bereit ware, tiberhaupt irgend-
etwas zu zahlen.

Zum Lernen zur Vorbereitung auf den Ruhestand waren die Birger am wenig-
sten bereit, einen finanziellen Beitrag zu leisten, vermutlich da es sich dabei
nicht um eine vorrangige Ausgabe handelt, die ihnen einen erkennbaren Vorteil
einbringt. Ebenso wirden die Befragten eher ungern Aus- oder Weiterbil-
dungsmaf3nahmen finanzieren, um ihre jetzige Arbeitsstelle zu behalten, befor-
dert zu werden oder eine Lohn- bzw. Gehaltserh6hung zu bekommen. Im Gegen-
satz dazu waren 51 % der Burger bereit, fur Bildungsmaflinahmen zu bezahlen,
um dadurch ihre privaten Lebensbedingungen zu verbessern. Im Allgemeinen
sind die Menschen eher bereit, einen finanziellen Beitrag zu leisten, wenn der
Nutzen, der ihnen erwachst, ihrer Einschatzung nach ausschlief3lich personli-
cher Natur ist, ob im Privatleben oder im Erwerbsleben. Arbeitsbezogene Bildungs-
und Berufsbildungsmaflinahmen im direkteren Sinne betrachten sie nicht als ihre
alleinige Verantwortung.

Abbildung 9. Bereitschaft der Befragten zur Eigenfinanzierung von Bildungs-
und BerufsbildungsmalBnahmen, aufgeschlisselt nach
Zwecken, EU15, in %

UM...

bedingungen zu verbessern
fiir ein Hobby anzueignen
und Karriereaussichten
einen Lohn- bzw. Gehalts-
erhdhung zu bekommen
Ruhestand vorzubereiten
wieder auf dem Arbeits-
markt Fu zu fassen

zu erschlieen
in ihrem Arbeitsbereich

ihre jetzige Arbeits-
stelle zu behalten
ihre privaten Lebens-
beférdert zu werden
eine neue

Sprache zu lernen
sich beruflich selbst-
standig zu machen
sich neue Kenntnisse
sich neue Berufs-
einen anerkannten
Befahigungsnachweis
zu erwerben

sich auf den

sich neue Kenntnisse
anzueignen

Waren bereit, einen finanziellen

Beitrag 2u leisten 37,7 | 51,4 | 38,7 46,7 452 463 482 | 481 39,7 348 | 43,6 | 39,7

Wiirden die Gesamtkosten

iibernehmen 129 | 218 11,7 186 230 | 215 164 | 181 148 | 11,7 129 | 148

Wiirden einen Teil der

Kosten tibernehmen 248 | 29,6 | 27,0 28,0 222 248 318 30,0 249 231 30,6 249

Wiirden keinen Teil der
Kosten iibernehmen wollen

46,7 | 39,1 48,7 449 412 | 444 | 405 | 422 | 474 509 46,0 455
Wissen nicht 27 95 126 84 | 136 93 11,3 97 129 143 104 148
Nicht zutreffend 12,8 - - - - - - - - - - -

Insgesamt 100 | 100 & 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |/ 100 | 100 | 100 | 100
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Auswirkungen fir die Politikgestaltung

Im Durchschnitt durchlaufen mehr als zwei Drittel der europaischen Birger
gegenwartig keine allgemeinen oder beruflichen Bildungsmaflinahmen, wahrend
mindestens jeder Zehnte demotiviert ist. Hieraus ergeben sich zwei Fragen:

« Sollten diese Zahlen in einem Europa des Wissens niedriger sein?

« Worin bestiinden wirksame Anreize, fur wen und fir welche Zwecke?

Die Ergebnisse signalisieren deutlich, dass die Menschen wahrscheinlich zu
einer Teilnahme an der allgemeinen oder beruflichen Bildung motiviert werden
konnten, wenn in erster Linie die gesellschaftlichen und personlichen Vorteile
des Lernens hervorgehoben werden.

Fur weite Teile der Bevolkerung und fur zahlreiche Lernzwecke wird die allge-
meine und berufliche Bildung in jeder Lebensphase als eine kollektive Verant-
wortung betrachtet, wie auch immer sie finanziert wird. Dies ist eine wichtige
Botschaft an die politischen Entscheidungstrager, insbesondere angesichts der
gegenwartigen Suche nach weiteren Ressourcen fir die Umsetzung des lebens-
langen Lernens.



KAPITEL 5

Die Einstellungen der Blrger
zum lebenslangen Lernen in
Griechenland

Die griechischen Befragten heben sich in verschiedener Hinsicht vom Durch-
schnitt der Europaischen Union ab.

Sie neigen am haufigsten zu der Ansicht, dass lebenslanges Lernen nicht
wichtig sei (21 %), dennoch sind sie am haufigsten der Auffassung, dass
lebenslanges Lernen einem breiten Spektrum unterschiedlicher Ziele diene
(jeweils rund 90 %) — und ebenso betrachten sie das lebenslange Lernen am
haufigsten als kompensatorische MalRnahme fir ein schlechtes Abschneiden
in der Schule (61 %).

Sie bewerten alle Arten von Kenntnissen und Kompetenzen als sehr nitzlich.
Dies gilt insbesondere fiir Fiihrungskompetenzen, die Fahigkeit zum Umgang
mit Menschen aus anderen Kulturen/Landern, die Fahigkeit zur Bedienung
naturwissenschaftlicher/technischer Instrumente und Geréte (rund 15 Prozent-
punkte Gber dem Durchschnitt) und die Beherrschung von Fremdsprachen
(22 Prozentpunkte Gber dem Durchschnitt).

Sie halten sich selbst fur sehr viel weniger kompetent in der Anwendung von
Computern, der Nutzung des Internets und der Bedienung von naturwissen-
schaftlichen/technischen Instrumenten (siehe Abbildung 5, S.12). Uber drei
Funftel der griechischen Befragten verfligen nach eigenen Angaben Uber kei-
nerlei IKT-Kompetenzen.

Weniger griechische Befragte geben an, nach eigener Einschatzung im vergan-
genen Jahr etwas gelernt zu haben, doch unterscheiden sie sich nicht vom
Rest der Europaer in Bezug auf die Auffassung, dass sie am besten in infor-
mellen Umfeldern lernen. Andererseits neigen sie sehr viel haufiger als der
Durchschnitt zu der Aussage, dass sie im Rahmen eines gesellschaftlichen
oder politischen Engagements und in formalen Umfeldern lernen — wohin-
gegen ortliche Ressourcenzentren und Bibliotheken seltener genannt werden.
Vier von funf griechischen Umfrageteilnehmern haben im vergangenen Jahr
keine allgemeine oder berufliche BildungsmalRnahme durchlaufen, und die
Halfte davon gibt an, auch nicht sonderlich an solchen interessiert zu sein.
Andererseits tendieren Griechen sehr viel haufiger dazu, auf eigene Initiative
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strukturierte Lernaktivitaten aufzunehmen (54 %).

Jeder fiinfte griechische Blrger beabsichtigt nicht, in der Zukunft allgemeine
oder berufliche BildungsmalRnahmen aufzunehmen. Familiare Pflichten sind
hierfir das Haupthindernis — und zwar fiir 29 % der Befragten, den héchsten
prozentualen Anteil von allen an der Umfrage beteiligten Landern. Der Erwerb
von Befahigungsnachweisen und die gesellschaftliche Anerkennung von Lerner-
gebnissen sind besonders wirksame Anreize fur Griechen.

Mindestens die Hélfte aller Befragten aus Griechenland ist bereit, einen finan-
ziellen Beitrag aus eigener Tasche zu Lernaktivitaten in Erwagung zu ziehen,
die ihnen dabei helfen, ihre privaten Lebensbedingungen zu verbessern, sich
beruflich selbststéandig zu machen, sich neue Kenntnisse in ihrem jeweiligen
Arbeitsbereich anzueignen, einen Beféahigungsnachweis zu erwerben oder
eine neue Sprache zu erlernen.



Die Einstellungen der Biirger zum lebenslangen Lernen in Griechenland

Methodologischer Anhang

Abkirzungen, Landerkirzel und Erlauterungen
zu den Abbildungen

i

U Européische Union

IKT

Informations- und Kommunikationstechnologien
EU15 Durchschnitt fir die Europaische Union

| U5 |

_ Belgien
Danemark
_ Deutschland
Griechenland
Spanien
Frankreich
Irland
_ Italien
Luxemburg
Niederlande
Osterreich
_ Portugal
Finnland
Schweden
Vereinigtes Konigreich
Island
Norwegen

Sofern nichts anderes angegeben wird, beziehen sich die im Text aufgefiihrten
Daten auf samtliche Befragten (100 %). Bei Multiple-Choice-Fragen waren Mehr-
fachnennungen moglich; in diesem Fall summieren sich die Zahlen nicht auf
100 %. Nicht alle im Text behandelten Daten werden durch ein Diagramm oder
eine Tabelle veranschaulicht.

Samtliche Prozentangaben wurden in allen Tabellen auf eine Dezimalstelle
hinter dem Komma und im Flie3text jeweils auf eine ganze Zahl gerundet. Dies
bedeutet, dass sich Zahlenreihen maglicherweise nicht auf exakt 100 % summieren.
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Das Symbol ,— wird in Tabellen fur Null verwendet, wéhrend die Ziffer ,0* flr
~unbedeutend” steht.

Beschreibung der Umfrage

Die Umfrage erfasst Einwohner aller Mitgliedstaaten sowie Islands und Norwe-
gens, die die Staatsangehdrigkeit des jeweiligen Landes besitzen und 15 Jahre
oder alter sind.

Fur jede Eurobarometer-Umfrage wird eine neue Stichprobe ausgewahlt.
Diese entspricht einem reprasentativen Querschnitt der Bevolkerung tber 15
Jahren hinsichtlich Geschlecht, Alter, NUTS2-Region und Siedlungsgrofi3e.

Im Durchschnitt wurden in jedem Land 1 000 Personen befragt, auf3er in
Deutschland (2 144 Befragte), dem Vereinigten Konigreich (1 439), Luxemburg
(615) und Island (628). Insgesamt wurden 18 227 Interviews gefuhrt, davon
16 567 in der Europaischen Union.

Séamtliche Interviews wurden personlich bei den Befragten zu Hause (*8) und
in der jeweiligen Landessprache gefiihrt. Es erfolgten bis zu vier Rickrufe.

Die 15 Hauptfragen wurden in einem Eurobarometer-spezifischen Wortlaut
formuliert. Es wurden zwei Arten von Fragen gestellt: Multiple-Choice-Fragen,
bei denen die Befragten gebeten werden, je nach Frage entweder eine oder bis
zu drei Antworten zu geben, sowie eine Auflistung von Punkten, bei der die
Befragten um eine Stellungnahme zu jedem Punkt gebeten werden. In allen
Fallen haben die Befragten die Mdglichkeit, zu der betreffenden Frage keine
Meinung zu auRern (,Weil3 nicht*/,Wissen nicht").

(*®) Die einzige Ausnahme hiervon ist Island. wo die Umfrage aus praktischen wie auch finanziellen
Griinden telefonisch durchgefuihrt wurde. Dies sollte bei der Interpretation der islandischen Daten
beriicksichtigt werden, die in der Tat einige erhebliche Abweichungen von denen benachbarter
Staaten aufweisen. Diese Abweichungen sollten in der kommenden umfassenden Analyse noch
néher untersucht werden.
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