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Trabalhadores mais velhos — novas

oportunidades

Explorar as vantagens do investimento numa mao-de-obra envelhecida

O envelhecimento da mao-de-obra europeia é um facto
sobejamente reconhecido. Um facto que ndo sera tédo
conhecido € a mudanca de atitude positiva perante essa
populacao envelhecida.

Em vez de encarar o fendbmeno como uma bomba-
relégio demografica com consequéncias negativas, fala-
se cada vez mais da populacdo ativa envelhecida como
«a economia grisalha», que poderd dinamizar o
desenvolvimento e criar novas oportunidades de
crescimento econoémico.

Encarar o envelhecimento da méo-de-obra de forma
mais positiva ndo significa que a Europa esta preparada
para os desafios que o fendmeno implica. A titulo de
exemplo, algumas das varias questdes importantes
identificadas aquando da proclamacdo de 2012 como
Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e da
Solidariedade entre Geragbes tém sido relegadas para
segundo plano, com a atual crise econémica.

Em 2060, s6 havera duas pessoas em idade ativa
(faixa dos 15-64 anos) por cada pessoa com mais de 65
anos, na Unido Europeia. Este racio é atualmente de
quatro para um. Os efeitos do envelhecimento da
populagdo ja estdo a fazer-se sentir no mercado de
trabalho. Parte significativa das geragbes que nasceram
nas décadas de 1950 e 1960 estara reformada daqui a
uma ou duas décadas. Estes trabalhadores deverédo ser
substituidos pelas pessoas que ja fazem parte

atualmente da for¢a de trabalho.

A mudanca ao nivel das estruturas etarias das
empresas representa um grande desafio. A taxa de
participacdo dos trabalhadores mais velhos no sistema
de aprendizagem ao longo da vida tem sido
consistentemente inferior aos objetivos estabelecidos ao
nivel europeu. Embora os empregadores reconhegam o
problema do envelhecimento, as indicagdes confirmam
que ndo estdo ainda preparados para este tipo de
mudangas.

O investimento numa mao-de-obra mais velha
depende do retorno e dos beneficios reais que tera para
0os empregadores e as pessoas. O Ultimo estudo do
Cedefop sobre o trabalho e o envelhecimento, intitulado
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«Working and ageeing» (*), incide sobre o investimento
na aprendizagem das pessoas mais velhas. O estudo
analisa também o impacto das politicas que visam
manter as pessoas na forca de trabalho até mais tarde e
as condi¢Bes necessarias para se poder tirar 0 maximo
partido da mé&o-de-obra mais velha.

O que fazer com uma forca de trabalho
envelhecida

Para serem eficazes, as politicas de envelhecimento
ativo ndo se devem limitar a aumentar a idade da reforma
e restringir a reforma precoce. Ajudar os trabalhadores
mais velhos a manter as suas competéncias atualizadas
e prevenir a obsolescéncia de competéncias (°) é
fundamental para preservar a sua capacidade de
trabalho (Caixa 1).

Caixa 1: O conceito de capacidade de trabalho

A capacidade de trabalho resulta do equilibrio entre os

recursos individuais e o emprego, conjugando diversos

fatores de carater individual e profissional:

e Salde e capacidades funcionais (capacidades fisicas,
mentais e sociais);

o Nivel de qualificagdo e competéncias;

o Valores, atitudes e motivagao;

o Ambiente de trabalho, organizagéo do trabalho, gestéo
do trabalho e lideranga.

Existem fatores e condi¢ces que poder&o ajudar a manter

ou melhorar a capacidade de trabalho dos trabalhadores

mais velhos, nomeadamente:

e Incentivos ao apoio a aprendizagem e ao
prolongamento da carreira profissional;

o Flexibilidade no trabalho e nos regimes de reforma;

o Criagdo de mercados de trabalho mais inclusivos;

o Abordagens de gestdo de conhecimentos mais

apropriadas;
e Condigdes propicias ao trabalho e a aprendizagem
intergeracional.

() Ver: http://www.cedefop.europa.eu/EN/publications/20649.aspx
() Ver: http://www.cedefop.europa.eu/EN/publications/20414.aspx
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As medidas de envelhecimento ativo eficientes
incidem em abordagens centradas na salde e
capacidade de trabalho. Visam apoiar a criacdo de locais
de trabalho adaptados aos trabalhadores mais velhos,
assim como modalidades de aprendizagem que tenham
em conta as necessidades deste grupo de trabalhadores.

Apoiar a saude e capacidade de trabalho

Com o envelhecimento da forgca de trabalho, os
programas de ergonomia adaptada aos trabalhadores
mais velhos e salde preventiva que visam promover a
saude fisica, mental e social sdo cada vez mais
importantes.

O exercicio fisico promove a salude e contribui para
manter as capacidades fisicas e a salde mental.
Algumas capacidades melhoram a medida que as
pessoas vao envelhecendo, enquanto outras tendem a
regredir com a idade. Para compreender melhor a forma
como evoluem as capacidades de trabalho a medida que
as pessoas envelhecem, os investigadores recorrem
frequentemente aos conceitos de inteligéncia fluida e

cristalizada.

A inteligéncia fluida é a capacidade para resolver
problemas em novas situagbes e raciocinar de forma
l6gica. A inteligéncia cristalizada envolve o uso de
conhecimentos e experiéncias adquiridas. Ja foi
demonstrado que a inteligéncia cristalizada aumenta ou
mantém-se ao longo da vida, ao passo que a inteligéncia
fluida tende a diminuir com o envelhecimento das
pessoas.

Apoiar a capacidade de trabalho envolve medidas
destinadas a melhorar a inteligéncia fluida e a atribuir aos
trabalhadores mais velhos funcdes e tarefas em que o
uso da inteligéncia cristalizada podera contribuir para a
eficiéncia de uma organizagdo. Por exemplo, os
trabalhadores mais velhos poderdo passar a assumir
empregos menos exigentes fisicamente. Todavia,
qualquer mudanga ao nivel do trabalho devera também
oferecer a estes trabalhadores a oportunidade de
aproveitarem e aplicarem a sua experiéncia e
competéncias especializadas.

As mudancas de fun¢des no interior de uma empresa
que impliguem a atribuicdo de novas fungBes aos
trabalhadores mais velhos, mais adaptadas as suas
capacidades e necessidades, constituem uma estratégia
importante para manté-los na forca de trabalho e
deveriam ser encorajadas.

Empregos propicios aos trabalhadores
mais velhos e a aprendizagem

Em muitos casos, a melhor aprendizagem processa-se
de modo informal no ambito do proprio trabalho, mas
nem todos os empregos relinem condi¢des que facilitam
a aprendizagem. Para criar locais de trabalho propicios a
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aprendizagem, sao necessdarias trés

importantes.

Em primeiro lugar, as pessoas devem poder exercer
algum controlo sobre o seu trabalho, por exemplo, devem
poder escolher ou mudar a ordem de execucado das suas
tarefas ou controlar os seus métodos de trabalho. Em
segundo lugar, a comunicacéo e cooperagdo, por via, por
exemplo, do trabalho em equipa, encoraja as trocas de
informacéo e a aprendizagem entre colegas. Em terceiro
lugar, a complexidade do seu trabalho também incentiva
as pessoas a aprender, por exemplo, através da
resolugdo de problemas imprevistos de forma auténoma
e assumindo a responsabilidade por tarefas mais
complexas.

A aprendizagem intergeracional pode ocorrer durante
o trabalho e traz beneficios para todas as partes
envolvidas. Existem diversas formas de incentivar a
aprendizagem intergeracional, que envolvem
frequentemente métodos de interagcdo entre individuos,
tais como a tutoria e a orientacdo. Outras abordagens
incluem o trabalho em equipa ou a criagcao de programas
de formacao inicial ou continua, em que séo aproveitadas
as potencialidades emergentes quando diferentes
geracgOes aprendem em conjunto.

A aprendizagem intergeracional traz beneficios para
as empresas, a varios niveis. Contribui para manter os
conhecimentos e as competéncias especializadas dentro
da organizacdo. Permite, além disso, aproveitar as
potencialidades individuais de pessoas de diferentes
geragdes, consolidando, por exemplo, as competéncias
técnicas das geragdes mais jovens na area das novas
tecnologias com a experiéncia dos trabalhadores mais
velhos. Contribui ainda para reforcar as relagdes no seio
das empresas, ajudando a eliminar as atitudes e os
estereodtipos negativos relacionados com o]
envelhecimento.

condicdes

Obstaculos a aprendizagem ao longo da
vida

Para estimular e reforcar a aprendizagem, as politicas e
medidas devem nado s6 criar incentivos, mas também
eliminar os obstaculos que impedem as pessoas ou as
empresas de investir na aprendizagem. Ainda continuam
a existir obstaculos a aprendizagem ao longo da vida.

Além dos fatores motivacionais, existem também
restricdes de tempo, financeiras e de outra ordem. Um
dos grandes obstaculos reside no facto de os beneficios
do investimento na aquisicdo de conhecimentos,
qualificacBes e competéncias nem sempre serem visiveis
para os empregadores e para os trabalhadores mais
velhos.

O ultimo estudo do Cedefop sobre o envelhecimento
ativo analisou dados recolhidos em ltalia que mostram os
beneficios percecionados pelos trabalhadores mais
velhos antes e depois da formacdo. Em todos o0s casos,
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os beneficios esperados apés a conclusdo dos
programas de formacdo excederam as expectativas
(Figura 1).

O estudo concluiu também que as pessoas com mais
de 54 anos de idade sé@o por vezes menos otimistas em
relagdo a efetiva utilidade das competéncias adquiridas
através da formacao.

Assim, para os trabalhadores mais velhos, é muito
importante ter nocdo de todos os beneficios que a
formagdo pode proporcionar, ndo s6 para a funcao
atualmente exercida, mas também do ponto de vista da
progressdo na carreira, das perspetivas de emprego e
até da realizagdo pessoal.

Figura 1:

A divulgacdo dos beneficios da formagdo pode ser
melhorada de varias formas, incluindo através de
campanhas de informacdo, de politicas internas de
empresas destinadas a tirar o maximo partido da
formacéo, proporcionando aos trabalhadores perspetivas
claras de carreira e boas oportunidades de promocéao.
Mostrar as pessoas e empresas as vantagens da
aprendizagem contribui para elevar o nivel de motivagéo
e participagdo na formacdo. A criagdo de incentivos
inovadores em conjugacdo com acdes de informacao
eficientes pode contribuir para melhorar as politicas de
aprendizagem ao longo da vida.

Motivagcdo e beneficios materiais da participacdo em atividades de formagdo no ambito

do trabalho entre trabalhadores italianos (grupo etario dos 55-64 anos), 2011*
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De acordo com os recentes dados publicados no
estudo do Cedefop, o principal motivo da fraca eficiéncia
da formacdo reside no facto de as empresas nao terem
em devida conta as necessidades dos trabalhadores mais
velhos. Nos casos em que as suas necessidades sao
tomadas em consideracao, os trabalhadores mais velhos
ficam mais motivados a participar em a¢des de formacédo
continua.

As formas de aprendizagem em servico e integradas
que estdo fortemente vinculadas ao trabalho diario e a
experiéncia e competéncias profissionais adquiridas
anteriormente sdo particularmente adequadas para 0s
trabalhadores mais velhos.

Para atender aos problemas e necessidades
relacionados com o envelhecimento da mao-de-obra, as
empresas devem reunir, avaliar, gerir e aplicar
informacdes e dados demogréaficos de modo a planear,
conceber, implementar e desenvolver politicas integradas
sensiveis aos trabalhadores mais velhos, com base em
dados consistentes (Figura 2). Ainda ndo chegamos a
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este estadio. As empresas que equacionam a questao do
envelhecimento da mao-de-obra como uma variavel
estratégica podem constituir exemplos de sucesso e
ajudar a disseminar praticas de gestdo de recursos
humanos sensiveis a questao da idade em toda a Europa.

As empresas que levam a questdo da idade a sério
utilizam uma abordagem de ciclo de vida nas suas
politicas e medidas de envelhecimento ativo e n&o
restringem a sua aplicagdo por grupos etarios. Para essas
empresas, as politicas de gestdo de recursos humanos
tendo em conta a idade ndo se limitam a contemplar
apenas os trabalhadores que atingem a idade de 50 ou 55
anos. As necessidades dos trabalhadores s&o
equacionadas desde o momento em que sdo recrutados
até ao momento em que se reformam.

Esta abordagem de ciclo de vida exige um eficiente
processo de orientacdo e aconselhamento. Uma
orientacao eficiente implica a definicdo de estratégias de
desenvolvimento e gestdo de carreiras, incluindo a
formacao e aprendizagem continua, a mudanca de funcéo
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profissional ou a assuncao de orientador profissional para
trabalhadores mais novos.

Que rumo seguir a partir daqui?

A existéncia de uma populacdo envelhecida e as novas
necessidades de competéncias tornam necessario um
investimento nas competéncias dos trabalhadores mais
velhos. Nas préximas décadas, seremos confrontados
com a necessidade de colmatar as necessidades de
competéncias substituindo os trabalhadores mais velhos
por trabalhadores mais novos, a semelhanca do que
sucedeu no passado

Sensibilizar os trabalhadores mais velhos e incentivar
as empresas a atender a questédo do envelhecimento com

vista a responder da melhor forma aos desafios
levantados pelo envelhecimento da forca de trabalho
podera constituir um poderoso fator de mudanca.

O envelhecimento ndo é um problema isolado. Devera
ser considerado a par de outras tendéncias, como a
globalizagdo, a necessidade de atualizar competéncias, a
ecologizacdo das economias e sociedades, o aumento da
participagdo das mulheres no mercado de trabalho, as
alteracbes dos padrbes de trabalho e dos locais de
trabalho, a crescente necessidade de elevar a literacia
digital na sociedade, novos desenvolvimentos na
aprendizagem e uma maior importancia das competéncias
de empreendedorismo.

Figura 2: Elementos de uma politica de gestdo de pessoal que atende a evolugdo demografica
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Estes desenvolvimentos tém incidéncia nas grisalha possa criar oportunidades douradas, a alquimia

competéncias necessarias para o futuro. Determinaréo as
oportunidades de crescimento e inovac¢do e, em Ultima
analise, moldardo a forma e a natureza das economias e
sociedades do futuro.

As pessoas mais velhas serdo influenciadas por todos
estes desenvolvimentos e ao mesmo tempo influenciardo
estes desenvolvimentos. A complexidade da questdo do
envelhecimento e a sua interligagdo com outras
tendéncias mais importantes revela a necessidade de
estimular a investigagdo neste dominio. Nessa
investigacao, importa  adotar uma  abordagem
multidisciplinar e manter uma estreita colaboracdo com
profissionais em gestao de recursos humanos.

Importa também ter em conta que incentivar uma
atitude favoravel ao envelhecimento ativo nas nossas
sociedades €é benéfico ndo s6 para as pessoas
diretamente envolvidas, mas também para o crescimento
e a inovacao. A tarefa de tornar o envelhecimento ativo
uma realidade ainda s6 vai no inicio. Para que a economia
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reside em tirar o melhor partido das mudancas de atitude,
de modo a poder introduzir novas politicas sensiveis a
questdo do envelhecimento.
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